Nagn ¢ bl Euomly ] amakal) 35159 )@/
: B Y B
] B

=~ - VSRR PRTOS | 0 UPD-X [ PP = ...

Guud - Lnuuill Lnjell dooly Auud - Lnuu il Lnyell dooln
Université Larbi Tébessi - Tébessa Université Larbi Tébessi - Tébessa

Al p gl g (acyloidl pgladl (A aLaid ¥ p glall il
Aol p gladl @
........................ edelN @By e pghe g Ga o) pglall (o alarB¥ p glall Gl
Aoyl pgladl el
B gl 1yl
ko gladl (5 CILN 5 gl o 95m .3 B3l Jud Cililain (s o dlis r 9 Lo
1Ol g

) £ gl o Dyl ne My
12! (5B PRI i ) (B g AN (el y

(29 (S>> A (=2 (§35 91 -

BBLY et cliac]

Aiuall W (T DIPE P SUNFS [ ¥ SN\ 11 Ty {

ey S grandl oy ) g el e Sobas Sl al 01
lypdog Bpdce s - (! (oo pad) Fronld) dngld) rnal> 3 GReigaal 02

VESP s - e oyl el bl el | ol AL @yl . 03
(WESP O S| YOS [T J6A INUVEA Ty eV TE S BN (Lo Jll e . 04

VES P el — 3 55l el e kezlge sl 05
Lot RS - el el el W >prgamal 06

2026.2025 :iamaalzed| oud!




e
i s

Al B

S

. s o 54 Z _ ¢ 4 -
G A s b 151 Gty (S LT 0 0 5

B I~
£ s
[11 231 ol 5]

by ade ) o il e U

oz sz s

%wnus\ \m}mmw u&yw“x \»}O&Lf}

(ale g 391 (;\)




FYRv-iT >S_w:'

g.u.ds\g:iﬁ\é,_
e Nt Eatif g Entipginsh

KPS PYCINPN LN S Y = GNP TR 5. (1) G | I PO PR i pov
s iz 5 A Jleslem il asdiasta ¥, —all Ul
S pstigan Jolll apeml
ol sasldland e il 3L 5 Ay el 2l sl =
& Al gl i el A
B0 Lol il ol 0w by 3 e slliad) £ tll 31y, 5,
o)y al Y]

b ugfbcz\):&\‘p\\;\»,up"_“uwes,




d.x_aj

\f\», \:;é\s;s\ amgl J U ol o ) \,';,, S REURRIINY
oS (gl
55 .g;éé@f\,:;jﬁﬁ;adj \,.KL;J ot 4 8 e U
: .:éayjff\b J\;\d‘u’““‘“ J\ c‘»j Ol
o BaaoYly oy BVl BV T e s31 a8 )
~J~:==zoﬂf‘~.-;}o»aﬁ‘ nd o Kl

P g s soal Y3s K|

¥ (g (§3)9)) *




[ Sbgimll oy I




dadall Ol gind)

Ry o
glaa)
Vi-I cligiaall uygd
VI Jolaad) duil
X1 Jlsaly) dast
- dadia

A jlaal) Adlall (glail) SUaY) :J5Y) Juadl)
14 g
15 A jlal) dadlad) daabe 10 5Y) aal)
15 A laal) Adladl i 16 callaal)
19 Ajlal) Adlal) Citllag duanf ;ALY Gallaal)
19 Aylaall Adlall dpaal .1
23 Lylatll Ak aillay .2
33 4 jlal) cldlal) 16l <Gl cullaal)
33 Ll G doylanll cldlad) L1
39 dgph ol) Cawes jlail) Ll L2
41 4 ladl) Adlal) cilig€a talll qullaal)
41 Ladlall dsgalall aaall .1
44 Adlall Lusgala yuall all .2




iolginll pond

54 dadall (B \grugiy lgiad cdylail) dadlal) cijras @ SO Eaall
54 A jlal) Adlal) fjras 1Y) callaal)
54 dealgill . 1
55 Jelal) .2
56 4wl L3
57 a4
57 Walang dlasl) dadlal) dasd : AU clbaal
57 Lyl Adkall 4asd . 1
60 Lylaill Ldkall jabas .2
61 o 3ol ot Al dadlal) g Gl callaal)
62 ool Alatl) Adall s syl .1
64 Alaall kel pow g Flad ulas .2
65 4plaal) Adkal) pgs 2k .3
71 Wushais Wa3liy odasladl) dadlad) dslas g sLi) :CullAl) Gaasal)
71 Alall dadlad) £l elis) 1 JgY) calaall
71 Llaall Al sli) .1
73 Lylail) Akl glay) .2
74 Aylatl) Aadal) Llas 1 AN Gullaal
74 Apladll Akl dles Bk -1
76 Ol Hhas dgag e dyylaill Adlad) L2
82 @il ol Q8 Alail clolal) Ales (goa .3




86 Alaal) cldlal) gy ol : i) Callaall
86 Lol Ay . 1
94 lapskiig doylaill cildlall ol .2
104 Juadl) LadA
llgioal) dgloyg Aulail) dadlal) : ALY Juad
106 Ll
107 gl dolu Luala 1Y) Eaall
108 llgiaal) &gl a3 1Y) calbaall
112 lgioal) dgbes Ay Luan) 1 SE clbaall
112 SISHEN ptay Jae¥) Jlayl Localls llgioa) dobe Zulys Loaal .1
114 OS] Ll cllgivna) gl Ay duaal 2
114 Algiuall gl zilad Gl Qllaal)
114 Ll 3l L 1
118 Alelal) 3kl .2
123 sl LB JA3) Jaliay dlgiaall glad Spuball Jalgal) 1 SN Eaal
124 Algioual) dglud Bypuball Jalgall :J oY) callaal)
125 Lol Jalgal) .1
134 duandll Jalgall .2
139 Laclaayl Jalsadl .3
142 LalEN Jalsall .4




iolginll pond

145 igiocall il LA JA3) Jala 1 AG Callaal)
145 Ll jeall L1
146 Glagleadl e Gl 2
148 Aabial) Jsladl 5 Jiladl i .3
150 eyl dulee .4
152 ehyall aay Lo aiill .5
153 lgial) oba Ao Lgamigiy djlaal) Adlal) il A Gl Gaasal)
153 Algiaal) Ciph (e dujlal) Adkal) asi andi 1 5Y) callaal)
154 3:1)\;35\ Lkl cwj}e:gﬁd;baol
155 zlal glgil .2
160 igivall cile B 55k A Aulal) Ladal) g3 1A Gllaal)
162 llginall Ciph e Lolaill ASkall Yl .2
167 llgivall Ciph e Llaill Akl el .3
168 Algiuall Z\:Ul,sd\ ddal) 3-4,}5 s Gl Caldaall
168 Sllgiall Gyl e Cilagleall dallas . 1
170 Sllgraal Gyl (e dylaall Akl e Lyl L2
173 Sllgiceall L)lail) Akl Cayla e 53sall Glaa .3
176 Juadl) Lada




iolginll pond

Sl A AN CEilggd) (B g Al duapa : EIEN Juadl)
178 Agal
179 Al clelaly mgia 1Y) Gaal)
179 Al by @b i d ) llaal)
179 Lyl z3sai .1
180 L)) paine .2
180 Al due .3
181 Glld) aeas <ol .4
181 L)yl Clelal W5
182 Al 314 2 A allaal)
182 Ayl 8l (ggina .1
182 L) avenai 2
183 aiedl) (puliiall .3
186 Cilua)il] Lodly Al il ;A Cuaal)
186 Ayl At nadldd) bl Jalas g Y llaall
186 el e caes L 1
187 Ol 88 e s L2
189 Lelaa¥) Al jsie s .3
190 oalal) Jagall A3 ke Caes 4
192 Aabagll e s L5
193 Gl Jaall e s .6




195 Wil Cilgl) Gldle e a7
197 oz ) Lblia g ilidl) HLAS) 5 S callaal)
197 Al il Judas .1
211 Ll lca laal .2
219 Sl jil) a ARisiall eilal) .3
222 Juaadl) duada
224 Lala
230 aalially alaal) ailé
240 Gl

Fpalai¥ly Al (uBAL padle

Vi






iolazdl pupd

Jghaad) dasld
dadal) Olgind) ad )
30 el Adlal) Casllag 01
67 A lail) Aadlall sLa 893 Jalye 02
82 Lt i) lgale cdaba A1) cladleally b8 03
dae Lnal) duslall (ghay (3l
98 Sbal osliia (e duplaal) ddlal) Bl 890 04
181 Ly gl 05
183 ClSa ulida cila s 06
184 S (ubia LA Jsha 07
184 Olsind) glaal & luig S Wl Jalea dagd 08
186 oaial) s can Al Lie afdl a8 09
187 Omd) Ab jiia Cas Ayl s )8 o) s 10
189 Lo ldial¥) Alad) jite Cuua dual) e 3B ajs 11
190 | (radadl Jagall e s Al A 81 a8 12
192 Aadigll yaia can du)al) e 28 2 g 13
193 SUAN Jaal) paia caa daal) e adl ol 14
195 Alaial) gl cldle ua dual) e 3 aajss 15

Vil



iolazdl pupd

97 | * chid Ao agibila) clalaily Aial) 330 Agdlga (g3 16
Z:\Jl,sd\ dadad) dandg 5aga

199 | * Chid Ao agilila) cilalaily Aial) 330 Agdlga (s2e 17
Ladlal) pdga3

501 | * Chid Ao agilila) cilalaily dial) 330 Agdlga (s2e 18

Al Aadlall gygeatt)

204 ahid Ao agibila) clalaily dial) 330 Agblga (g2e 19
Algial) & glu

211 ga.,\,\hl\ asil) JLid) il 20

212 O gy LYY Jalaa LA 21

213 doniyl) dudadl) L3 il 22

215 AN dasjdll duajdl s mil 23

216 A\ A jRY) Apaajdl) LS il 24

218 QAN duel) A @) LS il 25




[ JECLAN oy lj




Jlealy) daild
dadall Olgiad) ad )
19 Aadladlf llgiuallfzsiiall (pn ABDal) 01
27 slpld) JLR Jalre 02
31 ALY Jalail) B dylal) Adlal) g 03
36 (e sl Lalaladin) dojlal) dadlal) ¢ \5ify JI 04
38 gisall Adle ) miiall Adle cpa JUEY)g gl 05
68 Alatl) Adlal) awgs (@) LA A 06
78 4 <l ALl (35da aludl 07
89 (Mckinsey 7s Framework) ¢sxiSte jla) gz 3gai 08
96 Adgud) dand) jghiia cpa dgjlasll Adlal) Bla §) 9 09
126 shalal clalad a0 10
145 ely&d) L AT Jalye 11
149 BS el ds garall (pS 12
154 Alaal) Adladl ugi andi Jal 13
179 Al 7 dgal 14
186 ouiad) e Gosa duhl) Aie A aujs 15

Xl




188 & pand) LAY Cans Ayl e adl aj g8 16
189 Lo laia¥) Alad) juite Caua dual) e )3 a3 17
191 el Jagall psia s dual die 38 au)ss 18
192 Aidagll e cun duhall Aie 28 auis 19
194 GO Jaal juie s Aual) Lie 28 a8 20
196 Aladal) Ciilgll cldle caua dual) e ) anjss 21

Xl






tdalde

— —

Y} (Al aal) 1y ¢ sl de g ASaalially dpalaidV) A8l) S
oda Byloag HLSUY) Lodin clasagall @il ) ool Lae cdadliall 5aay (ool
Ngdlaal ) Joeasll Jal o ol il

Cilsasal) Lol ) Cilnil iy aal (e dplaall Llal) duailfin s
sagas latiie ands dal e dlaill Ll Balls iy st Lo Ja 3 431l deal
Nglatie L8y (GSlgiaal Caal dille Basa

Calgll (e 4l clgilatia s o digign ducigall Llatl Adkall s o Lasg
b Lermsai Glaia dal (e Lelens Layshaiy kel Lol 5j50ms alaa¥) Lede
Bacluse lallig claalas are g Lglatia 839 (o lgwan Pla e 11ag (@sud)
et ) sl gy Llal aae e cllgil)

G 389 Assssl e g ¢ gl Talaall ] 5o dligiad) of ) b
@il ey Al ashli & 5l dal e 5V 13gd £al GlSolud) jlaey)
cllgiall SHAN Solud) et Dygeaal iy ilscsgall (mgied ) Adall ey
tdufpal) Al . 1
b N Citlgel) (Bgw A lgiaall ol Ao Ayladl Adlal) il gaa Lo o

¢ il

lgie ducyil) ALY (e Ao gane dand )l RNKIY) (o gy
)l Ll daly 3 —
Sellgional &glun a3l —
Lealat cllgived) gl Ao AN Catlgell 4uylaall dlall Loy 2 55 Ja =

gl AV

iy ey cllgional gl e Byadl 8 Aylaall Ldlall gdsail HEL ang Ja -



tdalde

—_— ——

Citlsell Jlae (8 Adadll Clussdall Lg oot ) Lo gudtll 25gall 580 aagy Ja -
Cellgionall gl e sl Lgiadlal Alla)
tduyl) duia 8.2

—

e Ayl ddall (o < 0.05) Y3 Gyiwa vis dulan) AV g3 i) g -
A Cilgel) Jlaa b dligioall ol
t YIS A il Zandil) A jdll o2a (e g g
dlal) daidg sagat o < 0.05 AV (g5 2ic ddlias) AN g3 A aag —
A Cinlsgl) e (b cllgiuall @l e )l
Ayl Al adgail o0 < 0.05 A2 (g5imse 2ie ddlean) AN 5 il aag —
A gl Jlae (b cllgioad) dlsls e
A latl) Adladl Gugil 0 < 0.05 Vo (g5iee dic Eilias) AW g3 53 ang -
A Clsell Jlae 3 llgiaal dlsls e
g puagall JLEA) Glad .3
O leila (e 413 @als Lo giase i) sae ) Giad) poumge SLaR) 3gm
G clylaeY) sda pardh <oy (dialay dsle Z8 ) Jyeagl ) Erald) adas
Aoy Jalaal)
Ldle HLidl digra (& cilgall o2 Jial (ayei] @lldg gouagall 130 duhyny 42l -
¢yl 3l pall iiall
A Catlogll aslyd die (il )8 ol agh ) Gandl e DA G adl -
eelly b Akl Adlal) LlSag b 55 A Jalgall pal o oyl

4



-
tdaddn
:

— -

s Sl dlolu dang b oulid Dae€ dlanll Lkall das plaal¥) ol -
) lamiall Gl LSS aal e dladll Al Ll diagall Cilatie
tllenial) Basally alal) selaall Jia (9AY] dusgalall Clis€all Cila

s il i Aslls 8ysg-dall Ll dala @lS,all plaa) a5 —
Lebaaiiy do)laill Adlall Lipas clilee Jie callall Jgo 8 dlaill Lidle jal
lgaladinls pandsilly SLaeY) mie

Aalgl paalsall 038 Jias duidagl) 5Kl o)) -

sd);al) il . 4

tlgie CalaaY) e Alaa (3adad ) Audjall oda Cings
Aplatl) Adkell AalSay cllgiondll Sl Goldl 8 555 A Julsall e capetl) -
i
la iy Wity 200 dylaill Akl dad Claass aal dijes —
¢yl Ahall oladly dyladll Adlall dad ( 2gasall delll Jalas -
Lalal) )il aldlal) aa el 5y ihall cllghwdl oSy} (Ao Cayail) -
(a0 Adlal syl 8 Laydl days dass Al Cilsgl) Cilatiag
O o ) gl dpaaty 4y Gaiaty lgioad) Qs 35 ) dalgall bl -
flgandlio dgalsas cllgina) o Laliall ligall gal] (oaus
A 028 el Sy Vsl 130 318 3 Alaall AR o0 leli] ) iags LS -
Ngdloal aint pecay A JidY) J<alL
sl daal. s
ol 32k al s leguaga e (52l Anlatll Adlal) gouiage dnaaY s
A il Al e dalgl) izl e aad Ll () ALYl ) e SLS

aseadl) alaic) Jie Lo geall Callal) cre o 1iay 48y cauS Il cellgiaall
c



tdalde

—_— ——

e Ansnsdall gl Aianl) 5alas cllgioall oV 3aa) ajaa Caglad ggd (el
Al Akl eledY el alle aial cllgiaa) dasind dam dille ~L)) (leca
Gllgiad) oY ubail aaa Ggladd i il s3a (Jld dnle g canal dliade LilKa  Jass

Ol gall U8 e dnle dbniladl) 438

—

:da)al) cilgaly adiiual) ggiall .6

O il il mgiall e alaeV) a3 dahall gsase dallan dal (e
& LY g caadl ¢5mger Aleall il aalaall Calisal Alail) 51 ayaill Pla
Ggaally ikl A ¢ gplail) Cilall el dal e dlad) aladal) e 20e e
+ibsally daas yall

glas Ao dlarll Aadlall HAY Al duhy Lid audal) slal) 6 L
Gion ciipall aaall mgia Cashud Lingiily cadlolls bl daa jLaa cllgndll
Ll ges 3ok O Lilas] duball cste dilaih CiglulS 33500 392 duall il
sl G AL Ak e C2aS Ayl 5yla) DA (e

Gaag Al ilyaaie o Bl Geladl ddlaas) 81aLS LiwY] aladial o3
Ot (e a8 . (SPSS 28) clasy) malin Gk o Glanall lgdans 3 Loyl
Dl Slald &34l V) edaally cadadl) (ggiaally Guind) Cus (e pdinall w8 Calida
O ool 138 o) s caledd) @S Gl plasial o5 i 18 (s Al Al
oSlgiedd) B (e ol 235 Jgang aailly dlacyl Jge 4 legud Gunliall S
rdual) 3gan .7

t DA e @lldy caane ] e duhall jeasy Lidd gaasall 3 ST oSl
2024/2023 aelal) sl s Zupall 238 Citada tdilajl) agasd)
Calida (g Ao A i) Asludl Aol elya) lSe 8 iy tAlall ggaal)

bl (e 3hlie

4



tdalde

—_— ——

sddilud) alayal . 8

sdial) clual . 1.8
Antecedents and  :(ls—a Gounaris, S. & Stathakopoulos d—u)y —
1:consequences of brand loyalty: an empirical study
o 2S5 ae cAlanl) Akell Vol asgial (Gec) agh (3iiad ) duhall b
Y5 5Bl (saa CilaSau) ) ALYl eVl 138 ujen 8 ddamal) A4l 580 Julas
A aihl i dasly Ahdl) aSsha e djlanl) Aadlall ellgioll
O g Loyl ABle 35ag W) cdagal) @l (g degana ) Auhal) cliag
Yy O elgu cdlaill Adlall olad anay (63 o¥sl) oty ylalaall cllgi el aias
oVl Lle of Judl
Takas Jai Alaal) L) (s qogiill el 8 llginal) sbas o s LS
Aolatl Aadlell ol deadl o Aapall yglily oW aans Llals 3V YL
Tatas a5 Ly Adlal) oLy clgional) comnns Ciam ¢S5 Yol Bgsg Tula] Jasi
#¥sdly dlaall Aadlall Bilay H3s5 (o Ausf Lol ABle d9ag (b NS Lo Ysl) aan
$Vslly ) 35as G Al e angi o 3 Vsl e sl alaeY) e S50
Alal) Ak oLl 8 D lg Jacadill e S Sy
Influence of Brand :0i\sismWong Foongyee & Yahuah Slidek 4y —
3._) ladl) ddlall dllgial) oYy Jeii_a”) :Loyalty on Consumer Sportswear

P (dadal ) Gudlall

L. Gounaris, S. & Stathakopoulos, V, Antecedents and consequences of brand loyalty: an
empirical study, Journal of Brand Management, Vol 11, No 04, 2004, P282-307.
2. Wong Foongyee & Yahuah Slidek, Influence of Brand Loyalty on Consumer
Sportswear, The Journal of Economic and Consumer Management, 2008, P222-229.
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Testing customer brand loyalty on a mobile telephone company in

1Algeria: Applying the structural equation modeling
Bagall t s gl eldy Ao Aoty Jalse dasa il Julas ) dalpall b
alasi by ety ¢y el g ¢ adail) calaly) Al CLiayl) A Saall el (dS)adll
G e¥s Syt 8 Jale (S il (gae agh Car gy Al Y aladl) dungie
Al A e Jelaill b ) paindg
J<a i35 Djezzy Adlall Leaal A<nal) sagall of ) dulyall clagi 2y
LS Al Ly e Llag) laygn (e ally led A5l daill e ydlieg o
A 525 Las dolaall Al 438 (ggiane 33 Gsail) Ly 82l o gl el
L)y Jlaal day ¢ goall Lala¥) 1agl damiSy . Lgy 4alad 2T Lgae 48lay 4l ya3an
Aiaialy 43ldy Gl (8 agen Lae dyladll Adlall juis A 00
aidle g gidal) Liia ol gad clalasy) il da))s 1 olpding saalaa il Aah -
Ailase A — LVl dplaal) cladiall (gpfial) dlghuall andi Ao dysladl
Py pdially A Ay cilaial
Lite aly gai (5yihall cllgiaall clalasy) 5ils e gquall adpall oda Jalus
il o5 Caags Aially Agdad) claiiall dand Ao 4kl 4ndle s wil

algal) 23g) Gl il apats dulany)

1" Benachenhou Sidi Mohammed and Benhabib Abderrezak, Testing customer brand loyalty
on a mobile telephone company in Algeria: Applying the structural equation modeling,
CAGENA-Research Journal of Management Science, Vol 01, N0O3, 2013, P30-32.
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(SPSS 28) gealin cilajia :(03) o8 (Galal

Corrélations
Al Al dletival) & glu

4 ,al 4l Corrélation de Pearson 1 996
Sig. (bilatérale) ,000
N 392 392
delival) dl  Corrélation de Pearson 996" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 392 392

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type N
eliall & gla 3,76 1,200 392
Ay jlal) Ladad) 3,76 1,104 392

Corrélations
dleticeal) olus 4 jlail) Aadlad)

Corrélation de Pearson — glical) & glu 1,000 ,996
4 ) Ladlal) ,996 1,000
Sig. (unilatéral) Agliceall o gl . ,000
4 il dadlal) ,000 .
N gtiowalt o gl 392 392
A il dadlal) 392 392

Variables introduites/éliminées®

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 4l AP . Introduire

a. Variable dépendante : dglicall & sl
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur Modifier les statistiques

standard de  Variation de R-

Modéle R R-deux  R-deux ajusté I'estimation deux Variation de F
1 ,996° ,993 ,993 ,103 ,993 52810,395
Récapitulatif des modeles
Modifier les statistiques
Modele ddl1l ddi2 Sig. Variation de F
1 1 390 ,000
a. Prédicteurs : (Constante), 4 il dadlal)
ANOVA?
Somme des
Modéle carres ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 558,503 1 558,503 52810,395 ,000°

de Student 4,124 390 ,011

Total 562,628 391

a. Variable dépendante : églivall & slu
b. Prédicteurs : (Constante), 4 talll el
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Coefficients?
Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés

Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constante) -,305 ,018 -16,554 ,000
4 i) dadlal) 1,082 ,005 ,996 229,805 ,000
Coefficients?
Corrélations Statistiques de colinéarité
Corrélation
Modeéle simple Partielle Partielle Tolérance VIF
1 (Constante)
4l Aadlal) 996 996 ,996 1,000 1,000
a. Variable dépendante : dglical) & sl
Diagnostics de colinéarité?
Index de Proportions de la variance
Modéle Dimension Valeur propre condition (Constante) 4y laill Aadlal)
1 1 1,960 1,000 ,02 ,02
2 ,040 6,962 ,98 ,98

a. Variable dépendante : dglicall & sl

Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type N
dleticeal) & glus 3,76 1,200 392
g jlatl) dadat) 3,76 1,104 392

Corrélations
Slelial) dolus & jladl) dadlal)

Corrélation de Pearson — é¢ticall & slu 1,000 ,996
L) Lodad) 1996 1,000
Sig. (unilatéral) LgLisall o gl . ,000
4 il dadad) ,000 .
N lglivuall & gl 392 392
4 il dedad) 392 392
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 4 Aadlad)® . Introduire

a. Variable dépendante : dglicall & sl
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur Modifier les statistiques
standard de  Variation de R-
Modéle R R-deux = R-deux ajusté I'estimation deux Variation de F
1 ,996° ,993 ,993 ,103 ,993 52810,395

Récapitulatif des modeles
Modifier les statistiques
Modele ddl1l ddi2 Sig. Variation de F

1 1 390 ,000

a. Prédicteurs : (Constante), 4l 4adal)
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ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 558,503 1 558,503 52810,395 ,000°
de Student 4,124 390 ,011
Total 562,628 391
a. Variable dépendante : églival) & sl
b. Prédicteurs : (Constante), 4 lail) 4adal)
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modeéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) -,305 ,018 -16,554 ,000
4 el Aadlal) 1,082 ,005 ,996 229,805 ,000
Coefficients®
Corrélations Statistiques de colinéarité
Corrélation
Modele simple Partielle Partielle Tolérance VIF
1 (Constante)
4 ) Aadlal) 996 996 ,996 1,000 1,000
a. Variable dépendante : dglical) & sl
Diagnostics de colinéarité?
Index de Proportions de la variance
Modéle Dimension Valeur propre condition (Constante) 4y laill Aadlal)
1 1 1,960 1,000 ,02 ,02
2 ,040 6,962 ,98 ,98

a. Variable dépendante : dglicall & sl

Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type N
glival) & slu 3,76 1,200 392
ds¥) sl 3,71 1,023 392

Corrélations

el ol Jo¥) anall

Corrélation de Pearson  éigticual) & slu 1,000 ,963
Js¥) ) 963 1,000
Sig. (unilatéral) g tiual) & gl ,000
Ja¥) ) ,000 .
N bl gl 392 392
Ja¥) ) 392 392
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 Jo¥) sdl® Introduire

a. Variable dépendante : élglimall & slu
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeles

Erreur Modifier les statistiques
standard de  Variation de R-
Modéle R R-deux = R-deux ajusté I'estimation deux Variation de F
1 ,963° ,928 ,928 ,322 ,928 5033,414
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Récapitulatif des modeles
Modifier les statistiques

Modele ddl1l ddli2 Sig. Variation de F
1 1 390 ,000
a. Prédicteurs : (Constante), Js¥) i
ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 522,169 1 522,169 5033,414 ,000°

de Student 40,459 390 ,104

Total 562,628 391

a. Variable dépendante : dglival) & sl
b. Prédicteurs : (Constante), Js¥) sl
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) -,428 ,061 -6,984 ,000
Ja¥) axl) 1,130 ,016 ,963 70,947 ,000
Coefficients?
Corrélations Statistiques de colinéarité
Corrélation
Modéle simple Partielle Partielle Tolérance VIF
1 (Constante)
Ja¥) ) ,963 ,963 ,963 1,000 1,000
a. Variable dépendante : <glical) & gl
Diagnostics de colinéarité?
Index de Proportions de la variance
Modéle Dimension Valeur propre condition (Constante) JgY¥) aadl
1 1 1,964 1,000 ,02 ,02
2 ,036 7,399 ,98 ,98

a. Variable dépendante : élglical) & sl

Statistiques descriptives

Moyenne  Ecart type N
glival) & slu 3,76 1,200 392
G a2l 3,74 1,179 392

Corrélations
dgliceal dglu LGN )

Corrélation de Pearson  ¢igticual) & slu 1,000 ,981
A ) ,981 1,000
Sig. (unilatéral) g iealt o ghoy : ,000
(Al ) ,000 .
N gliual) & glu 392 392
o A [ | 392 392
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 (Al aa g ) Introduire

a. Variable dépendante : élglinual) & gl
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
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Récapitulatif des modeles

Erreur Modifier les statistiques
standard de  Variation de R-
Modeéle R R-deux  R-deux ajusté I'estimation deux Variation de F
1 ,981° ,963 ,963 ,231 ,963 10170,452
Récapitulatif des modeles
Modifier les statistiques
Modele ddl1l ddl2 Sig. Variation de F
1 1 390 ,000
a. Prédicteurs : (Constante), (Gl )
ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 541,850 1 541,850 10170,452 ,000°
de Student 20,778 390 ,053
Total 562,628 391
a. Variable dépendante : dlglicall & slu
b. Prédicteurs : (Constante), (3Gl i
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,030 ,039 ,766 444
A ) ,999 ,010 ,981 100,849 ,000
Coefficients®
Corrélations Statistiques de colinéarité
Corrélation
Modéle simple Partielle Partielle Tolérance VIF
1 (Constante)
AL ) 981 981 ,981 1,000 1,000
a. Variable dépendante : d¢tiveall & gl
Diagnostics de colinéarité?
Index de Proportions de la variance
Modele Dimension Valeur propre condition (Constante) () )
1 1 1,954 1,000 ,02 ,02
2 ,046 6,506 ,98 ,98
a. Variable dépendante : élglical) & sl
Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type N
Sgteali giey 3,76 1,200 392
Gl 2 d) 3,82 1,158 392

Corrélations
delical) ol Gl a)

Corrélation de Pearson <lgtical) & glu 1,000 ,994
G ) ,994 1,000
Sig. (unilatéral) dlgliviall & gl ,000
Gl sad) ,000 .
N o lialt o ghey 392 392
G and) 392 392

Variables introduites/éliminées®
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Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 EXTEeN Introduire

a. Variable dépendante : élgtimall & slu
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des mo

deles

Erreur

standard de

Modifier les statistiques
Variation de R-

Modeéle R R-deux  R-deux ajusté I'estimation deux Variation de F
1 ,994% ,987 ,987 ,135 ,987 30414,856
Récapitulatif des modeles
Modifier les statistiques
Modele ddl1l ddi2 Sig. Variation de F
1 1 390 ,000
a. Prédicteurs : (Constante), &Gl sl
ANOVA?
Somme des
Modéle carres ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 555,505 1 555,505 30414,856 ,000°
de Student 7,123 390 ,018
Total 562,628 391
a. Variable dépendante : églival) & gl
b. Prédicteurs : (Constante), <Gl )
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constante) -,168 ,024 -7,126 ,000
Cullil) aad) 1,029 ,006 ,994 174,399 ,000
Coefficients®
Corrélations Statistiques de colinéarité
Corrélation
Modele simple Partielle Partielle Tolérance VIF
1 (Constante)
Cullil) aad) ,994 ,994 ,994 1,000 1,000
a. Variable dépendante : dglicall & sl
Diagnostics de colinéarité®
Index de Proportions de la variance
Modéle Dimension Valeur propre condition (Constante) Gl aaad)
1 1 1,957 1,000 ,02 ,02
2 ,043 6,754 ,98 ,98
a. Variable dépendante : élglinual) & gl
Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type N
Aaay 3,76 1,151 392
Ll Al 376 1,104 392
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Corrélations
Ay g jladl) dadlatf
Corrélation de Pearson Ay 1,000 ,999
4l ddall 999 1,000
Sig. (unilatéral) Ay . ,000
4 ddall 000 .
N ey 392 392
At Aadad) 392 392
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 4 jail) Aadlal)” . Introduire
a. Variable dépendante : (Aea¥!
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeles
Erreur Modifier les statistiques
standard de  Variation de R-
Modele R R-deux  R-deux ajusté I'estimation deux Variation de F
1 ,999? ,998 ,998 ,051 ,998 195455,106
Récapitulatif des modeles
Modifier les statistiques
Modele ddll ddl2 Sig. Variation de F
1 1 390 ,000
a. Prédicteurs : (Constante), 4\l dadlal)
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 516,765 1 516,765 195455,106 ,000°
de Student 1,031 390 ,003
Total 517,796 391
a. Variable dépendante : (e
b. Prédicteurs : (Constante), 4 ksl Ladal)
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) -,153 ,009 -16,554 ,000
4 ) Aadad) 1,041 ,002 ,999 442,103 ,000
Coefficients®
Corrélations Statistiques de colinéarité
Corrélation
Modéle simple Partielle Partielle Tolérance VIF
1 (Constante)
4 jlaal) dadlad) 999 999 ,999 1,000 1,000

a. Variable dépendante : (¥

Diagnostics de colinéarité?

Index de Proportions de la variance

Modéle Dimension Valeur propre condition (Constante)  4g ladll dadal)
1 1 1,960 1,000 ,02 ,02
2 ,040 6,962 ,98 ,98

a. Variable dépendante : s
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Statistiques

udal)
N Valide 392
Manquant 0
Moyenne 1,44
Ecart type ,A97
uindl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide oS 219 55,9 55,9 55,9
Pt 173 44,1 44,1 100,0
Total 392 100,0 100,0
Statistiques
Cyad)
N Valide 392
Manquant 0
Moyenne 3,27
Ecart type 1,014
oyl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide — &w20 (e B 19 4,8 4,8 4,8
429 A 21 e 58 14,8 14,8 19,6
439 A 30 e 163 41,6 41,6 61,2
i 50 ) 40 o 104 26,5 26,5 87,8
& 50 (0SS 48 12,2 12,2 100,0
Total 392 100,0 100,0
Statistiques
delday) Al
N Valide 392
Manquant 0
Moyenne 1,68
Ecart type ,509
delday) Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl 133 33,9 33,9 33,9
TIFe 251 64,0 64,0 98,0
(it 8 2,0 2,0 100,0
Total 392 100,0 100,0
Statistiques
oaalal) JA gl
N Valide 392
Manquant 0
Moyenne 3,58
Ecart type 1,310
ealal) JA gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide ) 12 3,1 3,1 3,1
b gia 84 21,4 21,4 24,5
S 97 24,7 24,7 49,2
=l 91 23,2 23,2 72,4
Lo a2 78 19,9 19,9 92,3
Al 30 7,7 7,7 100,0
Total 392 100,0 100,0
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Statistiques

Al )
N Valide 392
Manquant 0
Moyenne 2,85
Ecart type 1,465
Al ol
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide il 105 26,8 26,8 26,8
88 Jues 79 20,2 20,2 46,9
el 39 9,9 9,9 56,9
ik ga 109 27,8 27,8 84,7
Juay 60 15,3 15,3 100,0
Total 392 100,0 100,0
Statistiques
(é")'m di-i.“
N Valide 392
Mangquant 0
Moyenne 2,23
Ecart type 1,143
Lf")ﬂ‘ dié-“
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide £220000 ¢ B 145 37,0 37,0 37,0
230000 . 20000 ¢~ 89 22,7 22,7 59,7
250000 (! 30000 ¢~ 82 20,9 20,9 80,6
£350000 ¢ iSi 76 19,4 19,4 100,0
Total 392 100,0 100,0
Statistiques
ol Aladal) Ciilgl) cladle
N Valide 392
Manquant 0
Moyenne 4,55
Ecart type 2,368
Gl Aladal) Ciilgl) cladle
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide redmi 34 8,7 8,7 8,7
Huawei 50 12,8 12,8 21,4
Samsung 81 20,7 20,7 42,1
Condor 51 13,0 13,0 55,1
Infinix 46 11,7 11,7 66,8
Realme 32 8,2 8,2 75,0
Appele 13 3,3 3,3 78,3
Oppo 77 19,6 19,6 98,0
Al 8 2,0 2,0 100,0
Total 392 100,0 100,0
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Statistiques

2 201 el g3
Sl 2l Ja
Gised g Laily zlad (A Ladla ading by A Jdgan (4 (Aisa
A Adle o Adlad ey Al cijdaly dua pag e e
e cad "I el o S e Juadl Lgdaa tiaaiyn
Basly, (il g Aaddd) o 5 AY) cladlal) ¢melslay) g
N Valide 392 392 392 392
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,49 3,91 4,65 4,18
Ecart type ,796 1,311 ,663 1,392
Statistiques
o Lails ainy ¥ Taa e hsi oy
Lawosl el Ae) cdlaa da g Al e adiad AN "y a0
) Ao adlal (Dl Lald b e gl Adadaly el Jay i3
sgiiall claddd Aladal), Gl g cilbihaail) ¢dg sl AN an )
N Valide 392 392 392 392 392
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 4,06 3,20 3,32 2,75 3,82
Ecart type 1,280 1,463 1,500 1,560 1,158
Table de fréquences
Baal g Aadle a1 Gl Aade (5 gud Al Laila,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide W) 5l ge o 4 1,0 1,0 1,0
Bose 12 3,1 3,1 41
Alaa 15 3,8 3,8 7,9
39 3e 118 30,1 30,1 38,0
Bady (39 5a 243 62,0 62,0 100,0
Total 392 100,0 100,0
sgiiall g Aaddl) cpn el o 3 a0 e Aadlad oNleY) plad B Laily daing
Pourcentage Pourcentage
Fréguence  Pourcentage valide cumulé
Valide &) 3lse 18 4,6 4,6 4,6
3dsa 72 18,4 18,4 23,0
e 31 7,9 7,9 30,9
(39 3a 77 19,6 19,6 50,5
Bady (38 5a 194 49,5 49,5 100,0
Total 392 100,0 100,0
¢ AY) cladlall (o Juadl Lpdaa adlad <l judati g Ja gy g5
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide ) Glge 4 1,0 1,0 1,0
Bsa 3 8 8 18
Llaa 8 2,0 2,0 3,8
39 5a 98 25,0 25,0 28,8
3oy (38 5a 279 71,2 71,2 100,0
Total 392 100,0 100,0
rElilaY) g cliuaadll Busa pag e o Jaan (m S iadlal gl Jlay g adldll Jual 63
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide W) 3 9e 5 36 9,2 9,2 9,2
Bhse 38 9,7 9,7 18,9
Al 20 51 51 24,0
(38 ga 24 6,1 6,1 30,1
33y (39) 9a 274 69,9 69,9 100,0
Total 392 100,0 100,0
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sgiial) Gladdd Jila) o Aadlad dony g il cidlaad) L Lails aalny ¥
Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide W) 5l ge 38 9,7 9,7 9,7
8 a 16 41 41 13,8
o 33 8,4 8,4 22,2
39 3a 102 26,0 26,0 48,2
3ady (3 5a 203 51,8 51,8 100,0
Total 392 100,0 100,0

Aaial) iy dald Lidle) cdlaa 325,
Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ul 389 71 18,1 18,1 18,1
3850 72 18,4 18,4 36,5
laa 59 15,1 15,1 51,5
(38l ga 88 22,4 22,4 74,0
3ady (38 9 102 26,0 26,0 100,0
Total 392 100,0 100,0

Ly g clipaail) gubal Ao 4y ladl) Aadlall (a e el
Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide &) (3890 & 73 18,6 18,6 18,6
Gl ga 58 14,8 14,8 33,4
Llas 51 13,0 13,0 46,4
Gilsa 90 23,0 23,0 69,4
Bady (38 ga 120 30,6 30,6 100,0
Total 392 100,0 100,0

¢4y il dadladly geidall oy 5 AN Ak jad dra pa A5 iy
Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide k) 381 5a 5 120 30,6 30,6 30,6
3¥sa 80 20,4 20,4 51,0
e 65 16,6 16,6 67,6
(39 9a 31 7,9 7,9 75,5
Bady (38 5a 96 24,5 24,5 100,0
Total 392 100,0 100,0
CulEl) aal)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 4 1,0 1,0 1,0
1 3 8 8 1,8
1 8 2,0 2,0 3,8
2 1 3 3 4,1
2 2 5 5 4,6
2 13 3,3 3,3 7,9
2 5 1,3 1,3 9,2
2 2 5 5 9,7
2 16 41 4,1 13,8
2 17 4,3 4,3 18,1
2 2 5 5 18,6
3 1 3 3 18,9
3 13 3,3 3,3 22,2
3 3 8 8 23,0
3 4 1,0 1,0 24,0
3 19 4,8 4,8 28,8
3 5 1,3 13 30,1
3 2 5 5 30,6
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3 1 3 3 30,9
4 10 2,6 2,6 33,4
4 12 3,1 3,1 36,5
4 6 1,5 1,5 38,0
4 33 8,4 8,4 46,4
4 7 1,8 1,8 48,2
4 9 2,3 2,3 50,5
4 2 5 5 51,0
4 2 5 5 51,5
5 63 16,1 16,1 67,6
5 7 1,8 1,8 69,4
5 18 4,6 4,6 74,0
5 6 1,5 1,5 75,5
5 96 24,5 24,5 100,0
Total 392 100,0 100,0
Statistiques
Ghganly o ) Ky
&QJ\SJ%&.}Q @LJMQ@L& J:\@TAALA.HJ‘;EE\
Jiadall J ganall il g de gaxa 13 ual) Al 13 oM Ay 6B 5 e
A B sl ¢ s A tp) pll ey 8 Ay ban 4B o
Valide 392 392 392 392
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,51 3,55 3,47 4,08
Ecart type ,902 1,613 1,375 1,320
Statistiques
A b s gl
dio 4B ) gnid Sllia cladlal e¥oll Joma gl e gl pdd i
Aol e Juaticd  ladiy Jay SE Alle Gecuf laddead cladle Jilka Aldaiall
ALadal), $Ae youy Jadall il Sde lad oaibadl) Gudi Lgd
Valide 392 392 392 392
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,95 4,05 2,21 3,98
Ecart type 1,300 1,291 1,440 1,365
Statistiques
e Laila athaa idle Uil oSay
A gyl i Al L SN ey B Raaad) clilaYl A g Aladal) Jisad)
€0y (S Laga Juadal) ¢4 gguay LAl Jlaa ¢y 9
Valide 392 392 392 392
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,96 4,09 2,26 3,96
Ecart type 1,376 1,375 1,575 1,463
Statistiques
ilal) Laild Aags
i) (s o 5! 38
‘f&-‘—m\ aaf diaag \:\\ é)l._.ﬂi\ ‘_’g&bg&‘g
AU gl Jaa e Adallzg iUl M Sdadall LA Al B8 e Laila S
‘;éw‘ ‘;ﬁaﬂﬁ ‘;33.4)]:5 d.ﬂw\ AiE ¢f aals é)'.ﬂi\ﬁﬁoﬂ\
$AS youy AAD dualal) M Eiyda tdladall Ail dadlad
Valide 392 392 392 392
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,08 3,98 4,02 4,34
Ecart type 1,281 1,337 1,162 1,019
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Statistiques

e gellaall 8 48, aal Y i s il adad A g ‘
A Adlad s L) S 5 A g e Y G A gl Bl g diaad) Laily
¢ Juadal) Juadal) Al i g, Jadall Al | Aaial) Ade e
N Valide 392 392 392 392
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 2,18 3,88 4,58 3,56
Ecart type 1,344 1,363 773 1,424
Statistiques
S B el Laila i)
e ol A el Addle AT e I zUia) Ledie Ubal
—t e (i (e (g i, e e
N Valide 392 392 392
Manquant 0 0
Moyenne 4,07 4,06 3,76
Ecart type 1,241 1,317 1,200
Table de fréquences
(il g o) Juakall ) ganall Ciilgl) B gua ST (B Ay graa 20l Y
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ul (384 s 5 1,3 1,3 1,3
(B8l ga s 19 4,8 4,8 6,1
e 23 5,9 5,9 12,0
(88l 5a 71 18,1 18,1 30,1
Bady (38 5a 274 69,9 69,9 100,0
Total 392 100,0 100,0
fs A Ll ga ds gana ga A lall AT () iSey
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide W) 381 9a 74 18,9 18,9 18,9
3¥sa 64 16,3 16,3 35,2
39 5e 80 20,4 20,4 55,6
3oy (38 5a 174 44,4 44,4 100,0
Total 392 100,0 100,0
to) ) <y 803 s gl Al 13
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Ul 3894 & 38 9,7 9,7 9,7
Bhse 90 23,0 23,0 32,7
Llaa 32 8,2 8,2 40,8
39 5a 115 29,3 29,3 70,2
3oy (38 5a 117 29,8 29,8 100,0
Total 392 100,0 100,0
A b A e o o) g4y 6B 5 yed 93 e Laily B
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @) 3lsa s 29 7,4 7,4 7,4
3hlga 42 10,7 10,7 18,1
Llaa 27 6,9 6,9 25,0
(39 9a 66 16,8 16,8 41,8
3y (39) 9o 228 58,2 58,2 100,0
Total 392 100,0 100,0

258



Alaial) (edlal griie Juariod dis AR g lUiA,

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide W) 5l ge 12 31 3,1 3,1
3¥se 80 20,4 20,4 23,5
e 28 7,1 7,1 30,6
3950 66 16,8 16,8 47,4
3ady (3 5a 206 52,6 52,6 100,0
Total 392 100,0 100,0
48 oy Juaal) AT Jlrdig Jay SN Sy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ul 389 29 7,4 7,4 7,4
3¥se 37 9,4 9,4 16,8
e 32 8,2 8,2 25,0
38 5a 82 20,9 20,9 45,9
Badiy (38) g 212 54,1 54,1 100,0
Total 392 100,0 100,0
S Jlad e g jlad Jaad cladad £ 6l J g s,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ) 5l ge o 176 44,9 44,9 44,9
Bhsa 101 25,8 25,8 70,7
slaa 28 7,1 71 778
34 5a 32 8,2 8,2 86,0
83y (39) 9 55 14,0 14,0 100,0
Total 392 100,0 100,0
aibadl] (udi Ll cilade Jilia Aladal) iadle o) pil JiS) adal) B sl g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide W) Glge o 39 9,9 9,9 9,9
B sa s 41 10,5 10,5 20,4
ke 12 3,1 3,1 23,5
3 5a 98 25,0 25,0 48,5
Bady (38 5a 202 51,5 51,5 100,0
Total 392 100,0 100,0
0 s O\S Laga Jadall A £y Juadl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence  Pourcentage valide cumulé
Valide ) 3l se 42 10,7 10,7 10,7
3dsa 38 9,7 9,7 20,4
ke 12 3,1 3,1 23,5
(39 3a 101 25,8 25,8 49,2
Bady (381 9 199 50,8 50,8 100,0
Total 392 100,0 100,0
Al gy Al JSI SN ey
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide k) 315 s 39 9,9 9,9 9,9
8 ga i 40 10,2 10,2 20,2
39 5a 82 20,9 20,9 41,1
B3dy (38 94 231 58,9 58,9 100,0
Total 392 100,0 100,0
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A Jlaa B Byaal) clilay) e Lails adha
Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide &) (38 9a s 197 50,3 50,3 50,3
Glga 76 19,4 19,4 69,6
Alaa 7 1,8 1,8 71,4
Gilsa 43 11,0 11,0 82,4
3ady (38 g 69 17,6 17,6 100,0
Total 392 100,0 100,0

¢ iy 9 A ggoy Aliadal) ) gal) dadle LA oSay
Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide k| 38l sa 5 56 14,3 14,3 14,3
e e 24 6,1 6,1 20,4
Hlaa 18 4.6 4.6 25,0
G 5 75 19,1 19,1 44,1
Bady (391 g4 219 55,9 55,9 100,0
Total 392 100,0 100,0

Aoy 03 B Aldadal) iadle Al Ci) gl Sl o ABaal aaf iaasi 1)
Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @) 38lsa 8 39 9,9 9,9 9,9
Glga 20 5,1 5,1 15,1
Llas 12 31 31 18,1
G 5 120 30,6 30,6 48,7
Sadiy (38) g 201 51,3 51,3 100,0
Total 392 100,0 100,0

dalal) by play o) Aldadal) Aadlall 7 g ) Lk
Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide &) (3890 & 39 9,9 9,9 9,9
Gga 31 7.9 7.9 17,9
Slaa 27 6,9 6,9 24,7
Gl sa 98 25,0 25,0 49,7
Bady (391 g4 197 50,3 50,3 100,0
Total 392 100,0 100,0

¢l AELE o) paalS 1" Juaball Al Aadlad o LA B il LA g LAY e o ol oISl cuilad) Lail agy
Pourcentage Pourcentage

Fréguence  Pourcentage valide cumulé
Valide W) 389 & 19 438 4,8 4,8
38 5a 27 6,9 6,9 11,7
e 66 16,8 16,8 28,6
(39 3a 97 24,7 24,7 53,3
Bady (381 9 183 46,7 46,7 100,0
Total 392 100,0 100,0

tdladall Al Aadlad 5 Lidl die caull) 5 g o Laila 3
Pourcentage Pourcentage

Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide k) 38 sa & 15 3,8 3,8 3,8
8lga b 21 5,4 5,4 9,2
Ll 6 1,5 1,5 10,7
Gilsa 123 31,4 31,4 42,1
32y (38 5a 227 57,9 57,9 100,0
Total 392 100,0 100,0
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tdualall il dadlal g Ll die gellaall 3 gy aia) Y

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide W) 5l ge 164 41,8 41,8 41,8
30l ga 121 30,9 30,9 72,7
Alaa 11 2,8 2,8 75,5
39 3a 64 16,3 16,3 91,8
33y (39) 9a 32 8,2 8,2 100,0
Total 392 100,0 100,0
Juaall Al LSE gf S 5 A ggan (Aaga ¥,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ul 389 32 8,2 8,2 8,2
3¥se 56 14,3 14,3 22,4
Alaa 30 7,7 7,7 30,1
38 5a 84 21,4 21,4 51,5
8oy (38 5a 190 48,5 48,5 100,0
Total 392 100,0 100,0
Guadall ATl (g LA (B o oI jipa L) adad A5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ) 3l ge o 8 2,0 2,0 2,0
Bsa 3 8 8 2,8
Alaa 12 3,1 3,1 59
39 3a 101 25,8 25,8 31,6
8oy (38 5a 268 68,4 68,4 100,0
Total 392 100,0 100,0
Laid) idle o Bl ga daat) Laily,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide W) Glge o 76 19,4 19,4 19,4
(Bilga b 16 4,1 4,1 23,5
sl 16 41 4,1 27,6
(39 9a 180 45,9 45,9 735
Bady (38 5a 104 26,5 26,5 100,0
Total 392 100,0 100,0
n g zila gl g Ag ) dladle ) BN pital) Laila (g 34,
Pourcentage Pourcentage
Fréguence  Pourcentage valide cumulé
Valide &) (3850 & 26 6,6 6,6 6,6
Gse 34 8,7 8,7 15,3
Hlaa 30 7,7 7,7 23,0
(39 5a 08 25,0 25,0 48,0
Bady (381 0 204 52,0 52,0 100,0
Total 392 100,0 100,0
e (i (e g A8 AT mila ) glial Ladie Ulal,
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide k) 58 9a 5 35 8,9 8,9 8,9
@hsa S 37 9,4 9,4 18,4
Ulaa 7 1,8 1,8 20,2
39 5a 103 26,3 26,3 46,4
3oy (38 ga 210 53,6 53,6 100,0
Total 392 100,0 100,0
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o lticual) & gl
Pourcentage Pourcentage

Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide 1 5 1,3 1,3 13
1 3 8 8 2,0
1 3 8 8 2,8
1 1 3 3 3,1
1 3 8 8 3,8
1 4 1,0 1,0 4,8
1 4 1,0 1,0 5,9
1 1 3 3 6,1
1 2 5 ,5 6,6
1 3 8 8 7,4
2 3 8 8 8,2
2 3 8 8 8,9
2 1 3 ,3 9,2
2 2 5 5 9,7
2 1 3 3 9,9
2 3 8 8 10,7
2 4 1,0 1,0 11,7
2 1 3 ,3 12,0
2 9 2,3 2,3 14,3
2 3 8 8 15,1
2 1 3 3 15,3
2 6 1,5 1,5 16,8
2 4 1,0 1,0 17,9
2 1 3 3 18,1
2 1 3 3 18,4
2 2 5 ,5 18,9
2 2 5 5 19,4
3 3 8 8 20,2
3 1 3 ,3 20,4
g 8 2,0 2,0 22,4
g 2 5 ,5 23,0
g 2 5 ,5 23,5
3 5 1,3 1,3 24,7
3 1 3 3 25,0
3 10 2,6 2,6 27,6
3 4 1,0 1,0 28,6
3 6 1,5 1,5 30,1
3 2 5 ,5 30,6
3 4 1,0 1,0 31,6
4 4 1,0 1,0 32,7
4 10 2,6 2,6 35,2
4 22 5,6 5,6 40,8
4 1 3 .3 41,1
4 3 8 8 41,8
4 1 3 .3 42,1
4 8 2,0 2,0 44,1
4 3 8 8 44,9
4 4 1,0 1,0 45,9
4 2 5 ,5 46,4
4 4 1,0 1,0 47,4
4 2 5 5 48,0
4 2 5 ,5 48,5
4 1 3 .3 48,7




4 2 5 ,5 49,2
4 2 5 ,5 49,7
4 2 5 5 50,3
4 5 1,3 1,3 51,5
4 7 1,8 18 53,3
4 9 2,3 2,3 55,6
5 55 14,0 14,0 69,6
5 2 5 5 70,2
5 2 5 5 70,7
5 3 8 8 71,4
5 5 1,3 1,3 72,7
5 3 8 8 73,5
5 8 2,0 2,0 75,5
5 9 2,3 2,3 77,8
5 18 4,6 4,6 82,4
5 14 3,6 3,6 86,0
5 23 5,9 59 91,8
5 32 8,2 8,2 100,0
Total 392 100,0 100,0
Statistiques descriptives
Percentiles
N Moyenne Ecarttype Minimum Maximum 25e 50e (médiane)
4 el Aadlal) 392 3,76 1,104 1 5 3,05 4,18
Ja¥) ) 392 3,71 1,023 2 5 2,71 4,00
A ) 392 3,74 1,179 1 5 3,43 4,43
Cullil) ad) 392 3,82 1,158 1 5 3,00 4,13
Statistiques descriptives
Percentiles
75e
Ll Ladad) 4,67
ds¥) ) 4,54
AL ) 4,57
Galll) anlf 4,88
Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon
il Adall  Jg¥) sl GG ) G s
N 392 392 392 392
Paramétres normaux®® Moyenne 3,76 3,71 3,74 3,82
Ecart type 1,104 1,023 1,179 1,158
Différences les plus Absolue ,178 ,162 ,226 ,206
extrémes Positif ,131 131 ,151 ,154
Négatif -,178 -,162 -,226 -,206
Statistiques de test ,178 ,162 ,226 ,206
Sig. asymptotique (bilatérale) ,000° ,000° ,000° ,000°

a. La distribution du test est Normale. b. Calculée a partir des données.
c. Correction de signification de Lilliefors.

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 2
Al Aadadl  Ja) amadl LGN aeadl CuED and)

N 392 392 392 392
Paramétres uniformes®” Minimum 1 2 1 1
Maximum 5 5 5 5
Différences les plus Absolue ,300 ,213 411 ,360
extrémes Positif ,005 ,098 ,051 ,010
Négatif -,300 -,213 -,411 -,360
Z de Kolmogorov-Smirnov 5,930 4,209 8,132 7,122
Sig. asymptotique (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

a. La distribution du test est Uniforme.
b. Calculée a partir des données.
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Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 3
il dadlall ¥l G0N sl G )

N 392° 392¢ 392° 392
Paramétre de Poisson®®  Moyenne 3,76 3,71 3,74 3,82

a. La distribution du test est Poisson.
b. Calculée a partir des données.

c. Les variables de Poisson sont des entiers non négatifs. La valeur 1 apparait dans les
données. Le test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon ne peut pas étre effectué.
d. Les variables de Poisson sont des entiers non négatifs. La valeur 2 apparait dans les
données. Le test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon ne peut pas étre effectué.
e. Les variables de Poisson sont des entiers non négatifs. La valeur 1 apparait dans les
données. Le test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon ne peut pas étre effectué.
f. Les variables de Poisson sont des entiers non négatifs. La valeur 1 apparait dans les
données. Le test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon ne peut pas étre effectué.

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 4
Al dadadl  Je) amdl LGN aegdl G anl)

N 392 392 392 392
Paramétre exponentiel *° Moyenne 3,76 3,71 3,74 3,82
Différences les plus Absolue ,337 417 ,404 ,330
extrémes Positif ,264 ,260 ,263 ,270
Négatif -,337 -,417 -,404 -,330
Z de Kolmogorov-Smirnov 6,667 8,251 7,995 6,528
Sig. asymptotique (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
a. La distribution du test est Exponentielle.
b. Calculée a partir des données.
Statistiques descriptives
Percentiles
N Moyenne Ecarttype Minimum Maximum 25e 50e (médiane)
il Al 392 3,76 1,104 1 5 3,05 4,18
Sgtheali gl 392 3,76 1,200 1 5 3,13 4,32
Statistiques descriptives
Percentiles
75e
el Ladlal) 4,67
lglivall gl 4,77
Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon
& sl
g jlast Aadlat) g tiuall
N 392 392
Paramétres normaux®® Moyenne 3,76 3,76
Ecart type 1,104 1,200
Différences les plus Absolue ,178 ,189
extrémes Positif 131 151
Négatif -,178 -,189
Statistiques de test ,178 ,189
Sig. asymptotique (bilatérale) ,000° ,000°

a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.
c. Correction de signification de Lilliefors.
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Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 2

dsbe
4l Adlal) EPL
N 392 392
Paramétres uniformes*® Minimum 1 1
Maximum 5 5
Différences les plus Absolue ,300 ,338
extrémes Positif ,005 ,013
Négatif -,300 -,338
Z de Kolmogorov-Smirnov 5,930 6,699
Sig. asymptotique (bilatérale) ,000 ,000

a. La distribution du test est Uniforme.
b. Calculée a partir des données.
Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 3

gl Al elgtical) o glu

N 392° 392¢
Paramétre de Poisson®®  Moyenne 3,76 3,76

a. La distribution du test est Poisson.
b. Calculée a partir des données.

c. Les variables de Poisson sont des entiers non négatifs. La valeur 1
apparait dans les données. Le test de Kolmogorov-Smirnov a un

échantillon ne peut pas étre effectué.

d. Les variables de Poisson sont des entiers non négatifs. La valeur 1
apparait dans les données. Le test de Kolmogorov-Smirnov a un

échantillon ne peut pas étre effectué.
Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 4

sl
4l Aadlal) delivual)

N 392 392

Paramétre exponentiel *° Moyenne 3,76 3,76

Différences les plus Absolue ,337 ,326

extrémes Positif 264 ,265

Négatif -,337 -,326

Z de Kolmogorov-Smirnov 6,667 6,450

Sig. asymptotique (bilatérale) ,000 ,000

a. La distribution du test est Exponentielle.
b. Calculée a partir des données.

Statistiques descriptives

Percentiles
N Moyenne Ecarttype  Minimum Maximum 25e 50e (médiane)
Sl gl 392 3,76 1,200 1 5 3,13 4,32
Statistiques descriptives
Percentiles
75e
dgliveal) d gl 4,77
Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon
Aglicial) & glus
N 392
Paramétres normaux®® Moyenne 3,76
Ecart type 1,200
Différences les plus Absolue ,189
extrémes Positif ,151
Négatif -,189
Statistiques de test ,189
Sig. asymptotique (bilatérale) ,000°

a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données. c. Correction de
signification de Lilliefors
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Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 2

el & gba
N 392
Paramétres uniformes*® Minimum 1
Maximum 5
Différences les plus Absolue ,338
extrémes Positif ,013
Négatif -,338
Z de Kolmogorov-Smirnov 6,699
Sig. asymptotique (bilatérale) ,000

a. La distribution du test est Uniforme.
b. Calculée a partir des données.

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 3
Hglicial) & gles
N 392°
Paramétre de Poisson®®  Moyenne 3,76
a. La distribution du test est Poisson.
b. Calculée a partir des données.
c. Les variables de Poisson sont des entiers non
negatifs. La valeur 1 apparait dans les données. Le
test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon ne
peut pas étre effectue.

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 4

el & gl
N 392
Paramétre exponentiel.*° Moyenne 3,76
Différences les plus Absolue ,326
extrémes Positif ,265
Négatif -,326
Z de Kolmogorov-Smirnov 6,450

Sig. asymptotique (bilatérale) ,000
a. La distribution du test est Exponentielle.
b. Calculée a partir des données.

Statistiques descriptives

Percentiles
N Moyenne Ecarttype Minimum Maximum 25e 50e (médiane)
Ajadll Adall 392 3,76 1,104 1 5 3,05 4,18
Statistiques descriptives
Percentiles
75e
el Ladlal) 4,67
Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon
Ay lall dadadl
N 392
Paramétres normaux®” Moyenne 3,76
Ecart type 1,104
Différences les plus Absolue ,178
extrémes Positif ,131
Négatif -,178
Statistiques de test ,178
Sig. asymptotique (bilatérale) ,000°

a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.
c. Correction de signification de Lilliefors.
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Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 2

:LJJM\ AaMald)

N 392
Paramétres uniformes®® Minimum 1
Maximum 5

Différences les plus extrémes Absolue ,300

Positif ,005

Négatif -,300

Z de Kolmogorov-Smirnov 5,930

Sig. asymptotique (bilatérale) ,000

a. La distribution du test est Uniforme. b. Calculée a partir des données
Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 3

g jlatty dadlall
N 392°
Paramétre de Poisson®” Moyenne 3,76

a. La distribution du test est Poisson.
b. Calculée a partir des données.
c. Les variables de Poisson sont des entiers non négatifs. La
valeur 1 apparait dans les données. Le test de Kolmogorov-
Smirnov a un échantillon ne peut pas étre effectué.
Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 4
g jladl) dadlad)

N 392

Paramétre exponentiel *° Moyenne 3,76
Différences les plus extrémes Absolue ,337
Positif ,264

Négatif -,337

Z de Kolmogorov-Smirnov 6,667

Sig. asymptotique (bilatérale) ,000

a. La distribution du test est Exponentielle. b. Calculée a partir des données
Statistiques descriptives

Percentiles
50e
N Moyenne Ecart type Minimum  Maximum 25e (médiane)
4 jlatl) dadlal) 392 3,76 1,104 1 5 3,05 4,18
Js¥) anll 392 3,71 1,023 2 5 2,71 4,00
A ) 392 3,74 1,179 1 5 3,43 4,43
Gl ) 392 3,82 1,158 1 5 3,00 4,13
Statistiques descriptives
Percentiles
75e
4 jlal) Ladlad) 4,67
Js¥ ) 454
(A 2 ) 4,57
Cullil) aal) 4,88
Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon
aal)
A jladl) Ladlal) Jo¥) AU ) G s
N 392 392 392 392
Parameétres normaux®® Moyenne 3,76 3,71 3,74 3,82
Ecart type 1,104 1,023 1,179 1,158
Différences les plus extrémes Absolue ,178 ,162 ,226 ,206
Positif ,131 ,131 ,151 ,154
Négatif -,178 -,162 -,226 -,206
Statistiques de test ,178 ,162 ,226 ,206
Sig. asymptotique (bilatérale) ,000° ,000° ,000° ,000°
a. La distribution du test est Normale. b. Calculée a partir des données

c. Correction de signification de Lilliefors.
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Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 2

i Adall  Jg¥) sl GG sl G s

N 392 392 392 392
Paramétres uniformes®® Minimum 1 2 1 1
Maximum 5 5 5 5

Différences les plus Absolue ,300 ,213 411 ,360

extrémes Positif ,005 ,098 ,051 ,010

Négatif -,300 -,213 -,411 -,360

Z de Kolmogorov-Smirnov 5,930 4,209 8,132 7,122

Sig. asymptotique (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

a. La distribution du test est Uniforme.
b. Calculée a partir des données.
Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 3

Ll Adall  Jg¥) sl SN M) U 2

N 392° 392¢ 392°
Paramétre de Poisson®®  Moyenne 3,76 3,71 3,74

392f
3,82

a. La distribution du test est Poisson.
b. Calculée a partir des données.

c. Les variables de Poisson sont des entiers non négatifs. La valeur 1 apparait dans les
données. Le test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon ne peut pas étre effectue.
d. Les variables de Poisson sont des entiers non négatifs. La valeur 2 apparait dans les
données. Le test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon ne peut pas étre effectue.
e. Les variables de Poisson sont des entiers non négatifs. La valeur 1 apparait dans les
données. Le test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon ne peut pas étre effectue.
f. Les variables de Poisson sont des entiers non négatifs. La valeur 1 apparait dans les
données. Le test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon ne peut pas étre effectué.

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 4

i Adall  Jg¥) el GG ) G s
N 392 392 392 392
Paramétre exponentiel *° Moyenne 3,76 3,71 3,74 3,82
Différences les plus Absolue ,337 417 ,404 ,330
extrémes Positif ,264 ,260 ,263 ,270
Négatif -,337 -,417 -,404 -,330
Z de Kolmogorov-Smirnov 6,667 8,251 7,995 6,528
Sig. asymptotique (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

a. La distribution du test est Exponentielle.
b. Calculée a partir des données.
Statistiques
‘A\Aﬁu\ M}@.u

bl Ollaildaal Ao e Ll Gdl g Sl Aadad) 5 g o)

Ljlhe oils idle 4 la canbia b il Clhadal L daaa
(s AY cldally o AV cladaly ) Alghsw)  thg ladl Aedlal)
N Valide 392 392 392 392
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,97 3,61 4,35 3,41
Ecart type 1,006 1,141 132 1,116
Statistiques

S ey D) i g al Lail Aadlald) Alnas oal Ulal dadlad) Aileas
4 jlia iadad 4 8laan iial) olail 483 5 ¢jlaally Eilal) JLad) die L L

¢ o AY) cladally cAdlanini) B ia

¢ el
N Valide 392 392 392
Manquant 0 0 0
Moyenne 3,46 3,97 3,20
Ecart type 1,347 1,068 1,124
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Table de fréquences

¢ o AY) cladlally 4 e Gulda Aake araal of Laila 33

Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide (s & 26 6,6 6,6 6,6
Ulaa 126 32,1 32,1 38,8
39 5a 74 18,9 18,9 57,7
33y (39) 9o 166 42,3 42,3 100,0
Total 392 100,0 100,0
¢ A cladlally 4l cuulia Adle jau Ll
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide G815 58 116 29,6 29,6 29,6
Sl 12 3,1 3,1 32,7
(3854 172 43,9 43,9 76,5
5ady (39 5a 92 23,5 23,5 100,0
Total 392 100,0 100,0
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Al 60 15,3 15,3 15,3
(3854 134 34,2 34,2 49,5
Bady (38 5a 198 50,5 50,5 100,0
Total 392 100,0 100,0
640 jlail) dadlad) Clasal daa dasa dadMall 5 g o)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide (38sa 118 30,1 30,1 30,1
Hlaa 74 18,9 18,9 49,0
3854 122 31,1 31,1 80,1
83dy (3 9 78 19,9 19,9 100,0
Total 392 100,0 100,0
¢ AY) cladlally 4 jlia Jiadal Ldlaan JiST Jary Lilual) i 55
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Ul 3854 59 15,1 15,1 15,1
Bsa 31 7,9 7,9 23,0
Llaa 70 17,9 17,9 40,8
39 5a 134 34,2 34,2 75,0
B3dy (38 9 98 25,0 25,0 100,0
Total 392 100,0 100,0
sadlanind) J8 ia guiial) olacl AR 5 Glanally Gua Ladls Aadlad) (ilaas
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide (1sa & 57 14,5 14,5 14,5
Ulaa 58 14,8 14,8 29,3
(38l ga 117 29,8 29,8 59,2
33y (39) 9o 160 40,8 40,8 100,0
Total 392 100,0 100,0
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f alAd) giial) JLA) die UL (ual Ubal dadall Aleas

Pourcentage Pourcentage

Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide (3dlsa 158 40,3 40,3 40,3
Al 57 14,5 14,5 54,8
G 90 119 30,4 30,4 85,2
3adiy (38 g 58 14,8 14,8 100,0
Total 392 100,0 100,0

Statistiques
) Jals

sl bl g LAY A8 gtall Gl ik Lails
b aga Jaaa Jed Lalial) Ugpn Adle o W hgi0d e Aadlal
U e Al A gas Bl ey A g Sl pdiga o

Hyay U sgu

dlaid) Ade, ¢lgifiay 45 jla ¢ L ad) ¢lails dalia
N Valide 392 392 392 392
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,18 4,13 4,13 1,62
Ecart type 1,299 1,345 1,313 ,976

Statistiques

4l Aedle g 5 Laila 4igda (a e bldiagag
A g pagbadaa bl (e ¢ Addle adgall auda Jdise

ol Bl b el aainy

el cilardd Jilag) e

N Valide 392 392
Manquant 0 0
Moyenne 4,05 4,08
Ecart type 1,299 1,353

Table de fréquences

Laid) e o Jgan B aga 233 g i) BT g,

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide W) 3814 & 33 8,4 8,4 8,4
Bhsa 31 7,9 7,9 16,3
ke 10 2,6 2,6 18,9
(39 3a 76 19,4 19,4 38,3
Bady (38 5a 242 61,7 61,7 100,0
Total 392 100,0 100,0
SlgiDilay 40 jlia el A gea g S Apiliall Sy (8 54 gilall (yia yall Jald
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide —Eh) (315 s 39 9,9 9,9 9,9
3dsa 30 7,7 7,7 17,6
e 8 2,0 2,0 19,6
Gilsa 80 20,4 20,4 40,1
3oy (38 5a 235 59,9 59,9 100,0
Total 392 100,0 100,0
‘@ﬂ\hﬂigﬁ%;\.‘wmuﬁﬁ dﬂ‘g.us.ﬁgw\d
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide W) 3 se s 36 9,2 9,2 9,2
(Bilga b 29 7,4 7,4 16,6
laa 12 3,1 3,1 19,6
39 5a 86 21,9 21,9 41,6
33y (39 9a 229 58,4 58,4 100,0
Total 392 100,0 100,0
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tLaila dalia Ay g fi<l) ad) ga Ao W 8 g5 03 3 adal (J gua g A ggs

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ul 3854 & 244 62,2 62,2 62,2
3¥se 88 22,4 22,4 84,7
e 32 8,2 8,2 92,9
39 3a 20 5,1 5,1 98,0
Bady (39 5a 8 2,0 2,0 100,0
Total 392 100,0 100,0
$48 9 a0 g Baraa Bl Gpaua 4y ] adle £ 5 65 Lail
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ul 389 38 9,7 9,7 9,7
3hlga 28 7,1 7,1 16,8
e 8 2,0 2,0 18,9
3B 5 119 30,4 30,4 49,2
32y (38 5a 199 50,8 50,8 100,0
Total 392 100,0 100,0
(e adpall puila s dlilia (2 0 Lilkiagag
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ul 38 s 46 11,7 11,7 11,7
Bsa 20 5,1 5,1 16,8
Hea 8 2,0 2,0 18,9
39 5a 102 26,0 26,0 44,9
8oy (38 5a 216 55,1 55,1 100,0
Total 392 100,0 100,0
sgiiall Cleddd Jilad) o G jal) Jal& & Ladla aaliny Y
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ul (3854 20 5,1 5,1 5,1
Bsa 54 13,8 13,8 18,9
e 36 9,2 9,2 28,1
B s 84 21,4 21,4 49,5
Bady (38 5a 198 50,5 50,5 100,0
Total 392 100,0 100,0
Statistiques
saadl L
pUsil bles g A A5 gkl cadll S laily (dsay Mg
b pga 2334 Jedd dpuliall U g Adle o W g 03 pa iadlad
o Hsan Al Jpay B G dpig Sl adlga e
Ladall e, ¢lgifiay 43 jlBa ¢ L ad) ¢laila dalia
N Valide 392 392 392 392
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 418 4,13 413 1,62
Ecart type 1,299 1,345 1,313 ,976
Statistiques
Fdle pigtilaily Adda ja e blBiasay bl B Lal aday Y
Basaa bliI e Ayl adgall pula Hdi3e dildl e )
48 g aag ¢ adle sgiial) claadl ‘E,.EL'?S\ dnd)
N Valide 392 392 392 392
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,05 4,08 3,98 3,74
Ecart type 1,299 1,353 1,269 1,179
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Table de fréquences

Waial) e o gan b aga daa sl bk g

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide W) 5l ge 33 8,4 8,4 8,4
Bosa 31 7,9 7,9 16,3
laa 10 2,6 2,6 18,9
39 3a 76 19,4 19,4 38,3
3y (39) 9o 242 61,7 61,7 100,0
Total 392 100,0 100,0
SlgiDlilay 43 jlia Aadal A gea g S dpiliall 5SaY) 8 5 A gilall (yia pall Jald
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ul 38 9a 39 9,9 9,9 9,9
3¥se 30 7,7 7,7 17,6
e 8 2,0 2,0 19,6
(39 3a 80 20,4 20,4 40,1
Bady (39 5a 235 59,9 59,9 100,0
Total 392 100,0 100,0
¢ ) RS G Conny A g Adle e G pail) Sy Laila
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ) 5l ge o 36 9,2 9,2 9,2
Bhsa 29 7,4 7,4 16,6
Hea 12 3,1 3,1 19,6
34 5a 86 21,9 21,9 41,6
8oy (38 5a 229 58,4 58,4 100,0
Total 392 100,0 100,0
tLaily dalia dui g i<l ad) ga Ao W 8 g3 03 3 iadad ( gua g A ggus
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide W) 5l ge o 244 62,2 62,2 62,2
B¥sa 88 22,4 22,4 84,7
e 32 8,2 8,2 92,9
(38 ga 20 5,1 5,1 98,0
Bady (38 5a 8 2,0 2,0 100,0
Total 392 100,0 100,0
$48 9 jaa g Badaa BlES haa 4y Ll adle g 5 g Lail
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide W) 38 38 9,7 9,7 9,7
Glga 28 7.1 7.1 16,8
e 8 2,0 2,0 18,9
Gilsa 119 30,4 30,4 49,2
3oy (38 5a 199 50,8 50,8 100,0
Total 392 100,0 100,0
(e adpall puila s dlila (2 )0 Lilkiagag
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide W) 3 se s 46 11,7 11,7 11,7
(Bilga b 20 51 51 16,8
laa 8 2,0 2,0 18,9
34 5a 102 26,0 26,0 44,9
3y (38 9a 216 55,1 55,1 100,0
Total 392 100,0 100,0
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sgiial) cilasdd Jilad) o (gl Jalhi B Laila aalay Y
Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ul 3854 & 20 5,1 5,1 5,1
38 5a 54 13,8 13,8 18,9
e 36 9,2 9,2 28,1
3950 84 21,4 21,4 49,5
3ady (38 9 198 50,5 50,5 100,0
Total 392 100,0 100,0
A
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 20 5,1 5,1 5,1
1 13 3,3 3,3 8,4
1 3 8 8 9,2
1 2 5 5 9,7
2 3 3 9,9
2 7 1,8 1,8 11,7
2 18 4,6 4,6 16,3
2 1 3 3 16,6
2 1 3 3 16,8
2 3 8 8 17,6
3 5 1,3 1,3 18,9
3 3 8 8 19,6
3 33 8,4 8,4 28,1
4 40 10,2 10,2 38,3
4 7 1,8 1,8 40,1
4 6 1,5 15 41,6
4 13 3,3 33 44,9
4 17 4,3 4,3 49,2
4 1 3 3 49,5
4 50 12,8 12,8 62,2
5 88 22,4 22,4 84,7
5 32 8,2 8,2 92,9
5 20 5,1 5,1 98,0
5 8 2,0 2,0 100,0
Total 392 100,0 100,0
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SUMMARY:

This study aims to analyze the impact of brand on consumer behavior in the mobile
phone market in Algeria, focusing on three main dimensions: brand quality and value, brand
positioning, and the marketing efforts made by companies. The research relied on a field
study and a survey of a sample of Algerian consumers, supported by extensive statistical
analysis.

The results revealed that brand quality and value are key determinants influencing
purchasing decisions, as consumers associate their direct experience with the product with
their perceptions of the brand. Brand positioning also had a strong effect, especially in terms
of the availability of sales points and ease of access, although a notable weakness was found
in digital presence. Marketing efforts had the strongest impact, with significant consumer
interaction with promotional campaigns and incentive offers.

The study concluded that Algerian consumers are influenced by complex factors that
include functionality, trust, psychological comfort, and the symbolic dimension of the
brand. This calls on companies to adopt long-term strategies that focus on building ongoing,
interactive relationships with customers, while also enhancing their digital presence and
reinforcing the symbolic identity of their brand.

Keywords: Brand; Consumer behavior; Brand quality; Brand positioning; Marketing
efforts.




