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ǻ  ْʤُؒقʦل ĸ تعالى: { ʤُْؒ لʥʭَِ شʙْȜََتʤُْ لأَزʗَȂنَّ ُّȁَذْ تَأَذَّنَ رȀَِو   {  

}   مʥ لا ʙȜʵǻ الʹاس لا ʙȜʵǻ الله  : {-صلى الله علॻه وسلʤ-وȂقʦل رسʦل الله   

. عʸلونʙȜʵه الȏʘ أمʗنا Ǻالعقل والʱهʗ ووفقʹا لإتʸام هʘا النʗʸʲ الله تعالى   

 واعʙʯافا Ǻالʻʸʱل نʯقʗم ǺالʙȜʵ الȂʚʱل إلى ؕل مʥ قʗم لʹا يʗ الʴʸاعʗة والعʦن.

ونǺ ʝʳالʙؕʘ الأسʯاذة الفاضلة "بʥ عʦʮد شادǻة" لقʦʮلها الإشʙاف على مʙؕʘتʹا. وعلى ؕل 

لإتʸام هʘا العʸل لؒي فائȖ الʙȜʵ والʯقʗيʙ,الʦʯجʻهات والʴʸاعʗات الʯي قʗمʯها لʹا   

والʦʯجॻه. الʹʶحتʘة الʘيʥ لʤ يʳॺلʦا علʻʹا Ǻإلى ؕل الأسا  

 كʸا نʯقʗم ȂʚʱǺل شʙȜنا إلى أعʷاء اللʱʹة على قʦʮلهʤ مʹاقʵة هʘه الʙؕʘʸة.

  ،تʴॺة-الʸاء الأبʞॻ-ات الاقʶʯادǻة : ( مʓسʴة الاسʓʸ ʕʹʸسʴالوأʷǻا نʦجه الʙȜʵ لعʸال 

ʗيʗʲال ʤʱʹة مʴسʓة -مʚنʦال،  ȏʙائʚʱارجي الʳال ʣʹʮة-الʴॺت،  ɹ ة الॻʹʟʦة للʶʹاعة الȜॻʸانॻȜॻة  الʓʸس

الأدوات القاʟعة العادǻة والʹॻɸʦة ) و   

.نʱاز هʘا الʖʲॺ مʥ قʔȂʙ وȁعʗʻإإلى ؕل مʥ ساعʗني في   
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ورعايʯه ا ؕان هاذا العʸل سʚʱʹʻ لʦلا تʦفȖʻ الله م  

ثʤ إلى ؕل مʥ سعى معي لإتʸام هʘه الʙʻʴʸة  ..هȏʗ هʘا الʙʳʯج إلى نفʴي أولاً أبʗاǻة 
ʗʹلي س ʤʯا. دم  

ʤॻʢجل العʙه الʸإس ʥي عʸل إسʶلا يʹف ʥا ؕفاح   .. إلى مॻنʗي أن الʹʸعل ʥإلى م
والȏʗ العʚȂʚ أقʦل  إلى مʥ غʙس في روحي مȜارم الأخلاق ..   وسلاحها العلʤ والʸعʙفة

  لǻ ʣا حʯʮʻʮي  

 ǻامʥ تفʯح دعاؤك لها أبʦاب الʸʴاء، ǻا مʥ تʣʯʲ جʹة عʙضها الʦʸʴات و الأرض،
ǻا مʥ ذبلʕ زهʙة  إنʲʹائي لʣِ  ولʥʻ الʗʲيʗ أمام إرادتǺ، ،ʣفʷلʣ تʙʴॻت الʦʹʴات العʱاف

   .أمي الغالॻة .. شॺابها لʚʯهʙنا

أحȜǺ ʤȜॺل ما   أحॺاب القلʔ ورفقاء الʗرب، إلى إخʦتي، إلى ؕل مʥ يȎʙ نʱاحي نʱاحه
وʗȁعʦاتʤؒ  فʦʮجʦدʤؕ ؕانʕ الȖȂʙʠ أخف، ؕʹʤʯ خʙʻ سʹʗ وعʦن، تعʹॻه الؒلʸة مʥ معʹى،

  . كان الأمل ʙʮȜǻ في داخلي يʦماً Ǻعʗ يʦم

ʦني أجʸل اللʢʲات ووقفʦا ʱǺانʮي في أوقات الʯعʔ و   أصʗقائي،إلى   الʘيʥ شارؕ

 سارة
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ɼʦʯات إلا بǻه وما بلغʹا الʹهاʙʻʴॻʯات إلا بǻاʗʮله ما سلؒʹا الʷفǺ ات إلاǻقه وما حققʹا الغاॻ  
  تĸ ʗʸʲǺ ʤ و فʷله مʹاقʵة مʙؕʘة الʙʳʯج للʦʶʲل على شهادة ماسʙʯ مالॻة مʓسʴة  

  . اللهʤ أنفعʹي ʸǺا علʯʸʹي وزدني علʸاً الĸ ʗʸʲ على الʸʯام وحʥʴ الʯʳام
  :أهȏʗ تʙʳجي

  ȏʘاء، الʠالع ʚتاج رأسي رم ،ʙʻʮؒال ʔالقل ʔأجلʹا، صاح ʥعاب مʶى درب الʠخ ʥإلى م
  . .. أبي الغالي ؕفاح ونʷالعلʸʹي أن الॻʲاة 

ʲت ʕي وضعʯان، إلى الʹʱها الʻمʗق ʕ الأمان..إلى ʖعॺة.  يأم مॺʻʮʲال  

فʗوȎ, حʹان, أحلام  وحʸॻȜة   هȎʗ, سامॻة, أخʦاتي: ʦب الʯي أحاʯʟʹي Ǻالʗʱ والʙعاǻة،إلى القل
 ʦتيوأخ:  .ʥʻفي وأمʠول ʤॻɹاد و نʸار وعʸعادل وصالح وع  

  ..أمʗʱ، لʻʹة أرȂج ،أنʛ ،أمل ،أمʙʻ  ،عʗʮ الʙحʤॻ ،إلॻاس ،قʶيإلى فلʘات أكॺاد أخʦاتي : 
ʤهʯامʴʯابǺ نʦيه ʔعʯا الʦاءة وجعلʙȁحًا وʙاتي فॻʲا لʦأضف ʥيʘال. 

  . ؕانʕ سʹʗا جʻʸلا في ؕل خʦʠةومʥ  ، إلى الأصʗقاءالأهل والأحॺةإلى ؕل 

 أنها صʙʮت، واجʯهʗت، ولʤ تʴʯʴلʤ رغʤ ؕل الʶعاب. وأخʙʻا إلى نفʴي لـ

 نʻʮلة 
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  ʗʻهʸت 

  ʦالعال ʞॽɻǽ    ʛرة  الʺعاصʨةثॽجʨلʨʻؔث  تʙقة، أحʨʰʶم ʛʽالاغ ʦʤʻة الॽʻقة في بॽʺلات عʨʴت ʗ  ةǽادʸʱق

  إسʛʱاتॽʳॽة مʛʳد خॽار تقʻي تؔʺʽلي، بل أصʗʴॼ ضʛورة    الʛقʺʻةلʦ تعʙ  حʘʽ  وأسالʖʽ تʛʽʽʶ الʺʤʻʺات.  

ʜʽة أساسॽة تعʙʺʱ ع الʺʕسʶات الاورؗ وتعʜȄʜ مʜʽتهاإقʸʱادǽة لʹʺان  لʽها  بʯʽة    سʛʺʱارʱȄها  الʻʱافॽʶة في 

Ǽالʱعقʙʽ والʙيʻامॽȞॽة العالॽة.    ʦʶʱالي  و أعʺال تʱالȃ  ةʲيʙʴة الॽʺقʛة الʺʤالأن ʨʴجه نʨʱفع ؗفاءة الأداء  الʛل

  وتʴقȘʽ الفعالॽة في مʱʵلف الʣʨائف الإدارȄة والعʺلॽاتॽة.

 ʛًʤا لʙورها الʨʳهȑʛ في تʨجॽه الʱي ʡالها هʚا الʨʴʱل الʚʳرȑ؛ نالʣʨائف    ʙ حأالॽʣʨفة الʺالॽة    عʛʰʱ وت 

فقʙ ساهʦ إدماج الʱقॽʻات الʛقʺॽة في هʚا الʺʳال في إحʙاث    ،ʲʱʺارȑ وتʛʽʽʶ الʙʱفقات الʻقǽʙةسالقʛار الإ

والʛقاǼة    Ȍॽʢʵʱال آلॽات   ʛȄʨʢوت  ،ʛȄقارʱال اسʛʵʱاج  وسʛعة  الॽʰانات،  معالʳة  دقة   ʘʽح  ʧم نॽɺʨة  نقلة 

هʚه الʱقॽʻات مʧ تقلʟॽ   ساهʺʗ ؗʺا    .داخل الʺʕسʶة  ʺةʨؗوالʴالʺالॽة، فʹلاً عʧ تعʜȄʜ مॼادȏ الʷفاॽɾة  

ʷॼأ الʢʵال ʞةهامॽمات آنʨمعل ʛʽفʨوت ȑʛ  ʝة على أسॽʻʰة ومॼة صائॽارات مالʛاذ قʵالإدارة في ات ʦعʙت

  دॽʀقة.

الا  وفي    الʺʕسʶات  تʶعى  العالʺي،  الʨʱجه  هʚا  مʶار ʣل  في   ȋاʛʵالان إلى  الʜʳائȄʛة  قʸʱادǽة 

ʱاً مع الॽقʺي تʺاشʛل الʨʴʱجهات الإالʨ  ةॽʻʡʨة الǽادʸʱاع الإ  قʢنة القʛʸإلى ع  ʛʽغ .ȑادʸʱا قʚأن ه

الʺʶار لا يʜال يʨاجه جʺلة مʧ الǽʙʴʱات الʺʙʽانॽة، بʙءاً مʧ مʙʴودǽة الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة، وصʨلاً  

إلى نقʟ الؔفاءات الʺʸʸʵʱة في الʺالॽة الʛقʺॽة، وهʨ ما ǽʹعʻا أمام تʶاؤل جʨهȑʛ حʨل مȐʙ قʙرة  

 لॽة. عʺلॽاتها الʺا  تʛʽʽʶ لʧʽʶʴʱ هʚه الʺʕسʶات على اسʱغلال الʛقʺʻة

قʸʱادǽة الʜʳائȄʛة مʱقلॼة ومʱغʛʽة ȞʷǼل مʛʺʱʶ، لʚا فإن ʺʕسʶات الالل  الʯʽʰة الʛقʺॽة  إشȜالॻة الʗراسة:  .1

هʚه يʨاجه   ȑʚال الأبʛز   ȑʙʴʱا  الʶسʕʺة    ت الॽʺقʛال الأنʤʺة  إلى  الʱقلǽʙʽة   ʦʤʻال  ʧم الʨʴʱل   ʨه

تʛʽʽʶ العʺلॽات    في تʧʽʶʴ  تأثʛʽها لى الʛقʺʻة ومȐʙ  نʶعى إلى الʱعʛف ع  وفي هʚا الॽʶاق   ,الʙʴيʲة

والإالʺ الʨʱازن   Șʽقʴت  ʧʺʹǽ اʺǼ ̋ الॽة  لل الʺالي  إشȞالॽة  ॽʶاق  ال  هʚا  فيو ،  ʕسʶةسʱقʛار  ʛʡ ʧȞʺǽح 

ؗالآتي الʙراسة  أȏ  :هʚه  مȎʗ   إلى  لȎʗ ت  ما  الʸالॻة  العʸلॻات   ʙʻʻʴت  ʥʻʴʲت في  الʙقʸʹة   ʤاهʴ

 ؟ مʲل الʗراسة   الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة الʚʱائȂʙة

                                                        :خلال الإشȞالॽة الʶاǼقة ʛʡ ʧȞʺǽح عʙة تʶاؤلات فॽɺʛة نʛؗʚ مʻها ما يلي مʧ: الʴʯاؤلات الفॻɸʙة .2
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تʨجه - بʧʽ  ل  إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة   ʙ  ةॽالʺال العʺلॽات   ʛʽʽʶوت الʛقʺॽة  الॽʱʴʱة  في  الॽʻʰة 

 الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة مʴل الʙراسة؟ الʺʕسʶات 

في تʛʽʽʶ العʺلॽات الʺالॽة  و اسʙʵʱام الأنʤʺة الʛقʺॽة  ʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ  هل تʨج -

 الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة مʴل الʙراسة؟ 

تʨج - بʧʽ  هل  إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة   ʙ  و الؔفاءة الȄʛʷॼة  الʱقॽʻة  تʛʽʽʶ  و الʺʨارد   ʧʽʶʴت

 سة؟الʺالॽة في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة مʴل الʙراالعʺلॽات 

انʢلاقا مʧ الإشȞالॽة والʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʶاǼقة تʦ وضع مʨʺʳعة مʧ الفʛضॽات   :فʙضॻات الʗراسة .3

 والʺʲʺʱلة في:

٪  Ȑʨ5 الʙلالة  ، أثʛ)  ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مʱʶارتॼاȋتʨجʙ علاقة (  H1  الفʙضॻة الʙئॻʴॻة:  

ʧʽة بʻʺقʛو  ال ʛʽʽʶات الإتʶسʕʺة في الॽات الʺالॽراسة.العʺلʙل الʴة مȄʛائʜʳة الǽادʸʱق 

  :إلى وتʱفʛع هʚه الفʛضॽة

ʙ مȐʨʱʶ  ، أثʛ) ذات دلالة إحʸائॽة عʻارتॼاȋتʨجʙ علاقة (  )H1.1(  :الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى -

بʧʽ  5الʙلالة   العʺلॽات    Ǽ ʙع٪   ʛʽʽʶوت الʛقʺॽة  الॽʱʴʱة  الاقʸʱادǽة  الॽʻʰة  الʺʕسʶات  في  الʺالॽة 

 الʙراسة. الʜʳائȄʛة مʴل 

عʙʻ مȐʨʱʶ    ذات دلالة إحʸائॽة  ، أثʛ)ارتॼاȋتʨجʙ علاقة (  ):H 1. 2الفॻɸʙة الʰانॻة (  الفʙضॻة -

قʸʱادǽة  في الʺʕسʶات الإ  وتʛʽʽʶ العʺلॽات الʺالॽةة  ʻاسʙʵʱام الأنʤʺة الʛقʺǼعʙ    ٪ ب5ʧʽالʙلالة  

 الʜʳائȄʛة مʴل الʙراسة. 

-  ) الʰالʰة  الفॻɸʙة  (   ):H 1. 3الفʙضॻة  علاقة   ʙجʨتȋاॼةارتॽائʸإح دلالة  ذات    (ʛأث  ،    ʙʻع

الʙلالة    Ȑʨʱʶ5م  ʧʽب  ٪ ʙعǼ   و الʱقॽʻة  الʺالॽة  الؔفاءة  العʺلॽات   ʛʽʽʶوت الȄʛʷॼة  في  الʺʨارد 

 الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة مʴل الʙراسة. 

الʗراسة:   .4 ʧȞʺǽ  أهॻʸة  الʺالॽة، والʱي  العʺلॽات   ʛʽʽʶت الʛقʺʻة في   ʛأث إبʛاز  في  الʙراسة  أهʺॽة   ʧʺؔت

أداء  ʧʽʶʴت إلى  تهʙف  حʙيʲة  ؗʺʺارسة  الإال  وصفها  الإʺʕسʶات  خلال   ʧم على  قʸʱادǽة  عʱʺاد 

تʨضॽح   في  الʙراسة  هʚه   ʦاهʶت ؗʺا  الʺالॽة.  العʺلॽات  مʱʵلف   ʛʽʽʶوت معالʳة  في  الʛقʺॽة  الʱقॽʻات 

تȄʛʶع   الʺالي، مʧ خلال  العʺل  ؗفاءة  الʛقʺʻة في رفع  تلॼɻه   ȑʚال الفعّال  وتقلʽل  الʙور  الإجʛاءات، 
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اعʱʺاد   ॽɿॽؗة   ʦفه على   ʙاعʶت فهي   ،ʥذل إلى  إضافة  الʙاخلॽة.  والʛقاǼة  الʷفاॽɾة   ʜȄʜوتع الأخʢاء، 

الʺʕسʶات على الأنʤʺة الʛقʺॽة في دعʦ اتʵاذ القʛار الʺالي وتʧʽʶʴ جʨدة الʺعلʨمات الʺالॽة، Ǽʺا  

ʶسʕʺة الȄارʛʺʱالʺالي واس ʛʽʽʶʱة الॽاً على فعالǼاʳǽإ ʝȞعʻة.يʛʽغʱة مॽʶافʻة تʯʽة في ب 

 ʧȞʺǽ إʳǽاز الأهʙاف الʨʳهȄʛة لهʚه الʙراسة ॽɾʺا يلي: أهʗاف الʗراسة:  .5

عل - وȂبʛاز  الʱعʛف  الʺʕسʶات  داخل  الʺʱʵلفة  وأǼعادها  الʛقʺʻة  مفهʨم  تʧʽʶʴ  ى  في  دورها 

  تʛʽʽʶ العʺلॽات الʺالॽة ورفع ؗفاءتها.  

ɦɹ تʴلʽل   - ʱال (الॽʻʰة  الʛقʺʻة  أǼعاد   ʧʽب الؔفاءة العلاقة  الʛقʺॽة،  الأنʤʺة  اسʙʵʱام  الʛقʺॽة،  ॽة 

  داخل الʺʕسʶات مʴل الʙراسة. ةالʺالॽ العʺلॽات تʛʽʽʶ الʱقॽʻة والʺʨارد الȄʛʷॼة) وفعالॽة 

الǽʙʴʱات  ʟॽʵʷ  ت -  ʦأه  ʙيʙʴت مع  الʜʳائȄʛة  الاقʸʱادǽة  الʺʕسʶات  في  الʛقʺʻة   Șʽʰʢت واقع 

لي.                                                                                                   والʸعȃʨات الʱي تʨاجه عʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺي في الʺʳال الʺا

   الʦʸضʦعدوافع اخॻʯار  .6

 ةॻاتʘاب الॺا يلي: الأسʺॽɾ لʲʺʱوت:   

Ǽاعॼʱاره  ت - الʺالॽة  العʺلॽات   ʛʽʽʶت في  الʛقʺʻة  مʨضʨع  ودراسة  معʛفة  في  الॼɼʛة  في  ʲʺʱل 

ا في تʴقȘʽ تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ الأداء الʺالي داخل الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة،  مʨضʨعًا   ً̋ حʙيً̡ا ومه

تأثʛʽه على فعالॽة    Ȑʙم ʦل العلʺي لفهʨʹالف ʛʽʲي إلى ʨؗنه  فاءإضافة   عʺلॽات ال  تʛʽʽʶة  وؗ

ॽةالʺال. 

  : وتʲʺʱل ॽɾʺا يلي الأسॺاب الʦʸضॻɸʦة: - 

داخل الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة،  لأهʺॽة الʱي تلعʰها الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ تʛʽʽʶ العʺلॽات الʺالॽة  ا -

 مʧ خلال رفع الؔفاءة، تȄʛʶع الإجʛاءات، وتعʜȄʜ الʷفاॽɾة والʛقاǼة الʺالॽة. 

، ومȐʙ ةالʺالॽ   العʺلॽات   تʛʽʽʶمعʛفة آلॽات عʺل الʺʕسʶة مʴل الʙراسة في مʳال الʛقʺʻة و  -

فاءة أكʛʰ في ʣل الʨʴʱل الʛقʺي.   مʶاهʺʱها في تʴقȘʽ أهʙافها Ǽفعالॽة وؗ

، مॽʰʡ  ʧعة الʙراسة والʛʢح الȑʚ جاءت Ǽهد الʺʻهج الʨصفي الȑʚ يʻاسʖ  ااعʱʺ  تʦمʹهج الʗراسة:   .7

ا نȄʛʤاخلال  الʙراسة  مʱغʛʽات  على  مʧ    لʱعʛف  ؗل  في  الʺالॽة  الʛقʺʻةوالʺʲʺʱلة  العʺلॽات   ʛʽʽʶوت ،

ʥعل  وذل والاʡلاع  العلʺॽة  الʺادة  جʺع  خلال   ʧوالʺقالات    ى م  ʖʱؔال ʚا  وؗ الʶاǼقة،  الʙراسات 
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لॽʁاس الʤاهʛة الʺʙروسة   إلى أداة الاسॽʰʱان  اللʨʳء   فʽها  تʦ  الʙراسة الʺʙʽانॽة  أما  ....إلخ،  والʺʛؗʚات 

 ʧة عǼاتها وللإجاॽضʛة فʴار صॼʱاؤلات اال واخʶʱةॽʶॽئʛراسة لʙائج الʱل إلى نʨصʨلل.  

الʗراسة:   .8 أجل  حʗود   ʧو م الʙراسة  لʺʨضʨع  الʛئॽʶॽة  ǼالإشȞالॽة  تʦ  الإحاʡة  الʺʱʵلفة  جʨانʰها   ʦفه

 الʺȞاني لها. تʙʴيʙ الʢʻاق الʜمʻي و 

خلال الʺʲʺʱلة في تʨزȄع الاسॽʰʱان واسʛʱجاعه    الʺʙʽانॽة  الʙراسة  أجʗȄʛ الʗʲود الʚمʹॻة:    -

 . 2026 أفȄʛل إلى  ʛʰʺʶǽ  2025د الʺʺʙʱة مʧ الفʛʱة 

الȜʸاا -  مȐʨʱʶ    نॻة:لʗʲود  على  الॽʁॽʰʢʱة  الʙراسة  إجʛاء   ʦت  ʧم الʺʕسʶات مʨʺʳعة 

الʺʨʱاجʙة    قʸʱادǽةالا الإسʺʗʻ   تʶॼة  بʨلاǽةالʜʳائȄʛة  الابʠॽ - (مʕسʶة  ، مʕسʶة - الʺاء 

 ʙيʙʴال  ʦʳʻة- مʜنʨا- الʵال  ʥʻʰال الʺȞॽانॽؔة   ʺʕسʶال،  - تʶॼة-رجي،  للʻʸاعة  الॽʻʡʨة  ة 

 .  )- ونʜة- والأدوات القاʡعة العادǽة والॽɺʨʻة  

الʦʸضॻɸʦة:   -  الʙر الʗʲود   ʜ ʛؗةتʻʺقʛال  ʧʽب العلاقة  على  الॽʱʴʱة  (دهاǼأǼعا  اسة  الॽʻʰة 

الʛقʺॽة،  الʛقʺॽة الأنʤʺة  الȄʛʷॼة،  اسʙʵʱام  والʺʨارد  الʱقॽʻة  العʺلॽات   ،)الؔفاءة   ʛʽʽʶوت

 .)وجʨدة الʺعلʨمات الʺالॽة والʛقاǼة والʨȞʴمة الؔفاءة الʷʱغʽلॽة (ǼأǼعادها الʺالॽة

الʙراسة الǽ ȑʚعʝȞ الʨʱجهات الȄʛʤʻة للعلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة.   تʦ بʻاء نʺʨذج  نʦʸذج الʗراسة:  .9

وتأثʛʽ    خاصة Ǽعلاقة  الʛقʺॽة(الʲلاثة  ǼأǼعادها    الʛقʺʻةالاهʱʺام  الॽʱʴʱة  الأنʤʺة  ،  الॽʻʰة  اسʙʵʱام 

  (   ةثالʲلاǼأǼعادها    وتʛʽʽʶ العʺلॽات الʺالॽةؗʺʱغʛʽ مʱʶقل     )الؔفاءة الʱقॽʻة والʺʨارد الȄʛʷॼة،  الʛقʺॽة  

الʷʱغʽلॽة والʨȞʴمة الؔفاءة  والʛقاǼة  الʺالॽة  الʺعلʨمات  تاǼع،  )وجʨدة   ʛʽغʱʺؗ    في مʨضح   ʨه ؗʺا 

 : نʦʸذج الʗراسةȜ1ل رقʤ  الʵ             الȞʷل الʱالي:

                                                  ʛأث 

   ȋاॼارت 

 

 

 

تʯ :  ʙʻʻʴاǺعالʯʸغʙʻ ال الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل: الʙقʸʹة 

  العʸلॻات الʸالॻة

 الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة  

 اسʗʳʯام الأنʸʢة الʙقॻʸة  

 الؒفاءة الʯقʹॻة والʦʸارد الȂʙʵॺة  

 

 ॻةالؒفاءة الʵʯغʻل

 جʦدة الʸعلʦمات الʸالॻة 

ʸة الʸالॻة  ʦؕʲة والǺقاʙال 
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ʶʸرالʗ:  ʧإ مʢاد الʙاعʰلʧʽʱ.   

 صعȁʦات الʗراسة .10

 ʗواجهʧʽʱʲاحॼال ȃʨعʸال ʧعة مʨʺʳم  ʧأهʺهاات، م :  

 ات الاʶسʕʺال ʠعǼ لʨقة حॽʀمات دʨل على معلʨʸʴة الȃʨة؛ صعǽادʸʱق 

  ؛ʛاشॼل مȞʷǼ ةॽات الʺالॽالعʺل ʛʽʽʶة وتʻʺقʛال ʧʽع بʺʳي تʱاجع الʛʺة الǽودʙʴم 

  ̋ع وجȄزʨة تȃʨة. ع الإصعʻʽاد العʛأف ʧانات مॽʰʱس 

في حʙود الإشȞالॽة الʺʛʢوحة  ساǼقا و   الʺʨضʨعة  والفʛضॽات   بʻاء على الأهʙافȜॻʀل الʗراسة:   .11

  ʦقهॼʶت ʘاحॼل الأول ثلاثة مʸالف ʧؗل م ʧʺʹʱي ʘʽح ʧʽلʸإلى ف ʘʴॼال ʦॽʶراسة تقʙال ʗʹʱاق

عامة   الفʸل    العامة  ʵاتʺةالو الʺقʙمة   ʟʱʵǽ  ʘʽح تʨصॽات  الʙراسة  نʱائج   ʧʺʹراسة    الأولوتʙب

تʻاولʻا  الȑʛʤʻ للʛقʺʻة وتʛʽʽʶ العʺلॽات الʺالॽة فقʦʶ الʺʴॼ  الإʡار  ʘʽح ʖالʢالأول إلى ثلاثة م ʘ

أما  في الʺʢلʖ   , مʨȞنات الʛقʺʻة الʺالॽة  إلىفي الʺʢلʖ الʲاني  في الʺʢلʖ الأول مفهʨم الʛقʺʻة و 

الʲالʘ فʛʢʱقʻا إلى مʛاحل ومʢʱلॼات عʺلॽة الʛقʺʻة أما في ما ʟʵǽ الʺʘʴॼ الʲاني فقʙ تʛʢقʻا أǽʹا 

مفهʨم تʛʽʽʶ العʺلॽات الʺالॽة وفي الʺʢلʖ الʲاني    يʻʱاول  إلى ثلاثة مʢالʖ حʘʽ ؗان الʺʢلʖ الأول

ʺʛاحل تʛʽʽʶ العʺلॽات الʺالॽة، ؗʺا خʻʸʸا  يʱعلǼ Șأما في الʺʢلʖ الʲالʘ    ،العʺلॽات الʺالॽة  أنʨاع

 الإنʳلȄʜʽة.  مقارنʱها مع الʙراسة الʴالॽة Ǽاللغʧʽʱ العॽȃʛة و الʺʘʴॼ الʲالʘ للʙارسات الʶاǼقة و 

تʦ    في ما ʟʵǽ   ماأ         ʙاني فقʲال Ǽالاسʱعانة    الॽʰʢʱقيعلى الʳانʖ    الȑʛʤʻ الʳانʖ    إسقاȋالفʸل 

الʴʱلʽل   الإSPSS(  الإحʸائي بʛʰنامج  خلال   ʧم  ʥوذل اللازمة )  الॽʰانات  لʳʺع  أساسॽة  ؗأداة  سॽʰʱان 

، مʕسʶة مʦʳʻ  - الʺاء الابʠॽ - قʸʱادǽة (مʕسʶة الإسʺʗʻ سʻʱا على مȐʨʱʶ الʺʕسʶات الاادر   ʺʗ حʘʽ ت

 ʙيʙʴة - الʜنʨارجي- الʵال ʥʻʰة-، الʶॼة  - تʶسʕة    ، مॽʻʡʨةالॽɺاʻʸة   الǽعة العادʡة الأدوات القاॽȞॽانȞॽʺال

  ) في ولاǽة تʶॼة. - ونʜة - االॽɺʨʻةو 
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  تʸهʗʻ الفʶل الأول: 

الʨʻʶات        في   ʦالعال الʱي شهʙها  الȄʛʶعة  الʨʻؔʱلʨجॽة  الʨʢʱرات  في مʳال , وخاصة  الأخʛʽةفي ʣل 

والإ الʺعلʨمات  إدارة تʨʻؔلʨجॽا  ʛʡق  في   ȑرʚج تʨʴل  إلى   Ȑأد  ،ʘيʙح ؗʺفهʨم  الʛقʺʻة  بʛزت  تʸال, 

خاص، حǽ ʘʽعʙʺʱ الʺʕسʶات وأسالʖʽ تʛʽʽʶ أنʱʢʷها. وقʡ ʙالʗ هʚه الʨʴʱلات الʺʳال الʺالي ȞʷǼل  

  هʚا الʺʳال ȞʷǼل ʛʽʰؗ على الʺعلʨمات والʙقة والʛʶعة في معالʳة الॽʰانات.

الʺعلʨماتॽة      الأنʤʺة  اسʙʵʱام  خلال   ʧم الʺالي  الأداء   ʧʽʶʴʱل الʛئॽʶॽة   ʝالأس  ʙأح الʛقʺʻة  تʺʲل 

ʶǽ ة، مʺاॽات الʺالॽة في إدارة العʺلॽʺقʛقات الॽʰʢʱالؔفاءة وتقا وال Ȑʨʱʶفي رفع م ʦه  ʜȄʜاء وتعʢل الأخʽل

الʺالॽة مʧ الʣʨائف الȄʨʽʴة داخل الʺʕسʶة، نʛʤاً لʙوره في   الʛقاǼة والʷفاॽɾة. ؗʺا ǽعʙ تʛʽʽʶ العʺلॽات 

  تʦॽʤʻ الʺʨارد الʺالॽة وضʺان اسʙʵʱامها ȞʷǼل يʱʺاشى مع أهʙاف الʺʕسʶة واسʛʺʱارʱȄها. 

ʦॽʶتق ʦهʺا, تʻʽوالعلاقة ب ʧȄʛʽغʱʺال ʧيʚة هॽʺأه ʧلاقاً مʢة:   إنॽʶॽرئ ʘاحॼل إلى ثلاثة مʸا الفʚه  

  .الʖʲॺʸ الأول: الإʟار الʸفاʸॻʀي للʙقʸʹة

  . الʖʲॺʸ الʰاني: الإʟار الʸفاʸॻʀي لʙʻʻʴʯ العʸلॻات الʸالॻة

  .ومقارنʯها Ǻالʗراسة الʲالॻة الʖʲॺʸ الʰالʖ: الʗراسات الʴاǺقة
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  الʖʲॺʸ الأول: الإʟار الʸفاʸॻʀي للʙقʸʹة 

في        تʺʲل ثʨرة حॽʁقة   ʗʴॼأص ʘʽح ،ʘيʙʴال  ʛʸالع الʱي عʛفها  الʨʴʱلات  الʛقʺʻة مʧ أبʛز   ʙّتُع

  ʧʽʶʴاءات وتʛل الإجʽهʶدور فعّال في ت ʧوالʺالي، لʺا لها م ȑالإدار ʧʽالʳʺا الʺॽالات، لاسʳʺلف الʱʵم

 ʨʻؔʱارع لʶʱʺر الʨʢʱال ʦساه ʙة. وقॽɾفاʷادة الؔفاءة والȄمات وزʙʵدة الʨال في  جʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨل

الانʱقال مʧ الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة الʺعʙʺʱة على الʨثائȘ الʨرॽʀة إلى أنʤʺة رقʺॽة حʙيʲة تعʙʺʱ على الʺعالʳة  

  الإلʛʱؔونॽة للॽʰانات. 

     ʖالʢإلى ثلاث م ʘʴॼʺا الʚه ʦॽʶتق ʦعلقة بها، تʱʺة الȄʛʤʻال ʖانʨʳلف الʱʵʺǼ ةʡأجل الإحا ʧوم

  كʺا يلي: 

  لأول: مفهʦم الʙقʸʹة. الʠʸلʔ ا

  .الʸالॻة الʠʸلʔ الʰاني: مʦȜنات الʙقʸʹة

  الʠʸلʔ الʰالʖ: مʙاحل ومʠʯلॺات الʙقʸʹة 

  الʠʸلʔ الأول: مفهʦم الʙقʸʹة  

  ʖʽالأسال إلى  الʱقلǽʙʽة   ʖʽالأسال  ʧم الانʱقال  مع  ʣهʛت  الʨʻؔʱلʨجي،  للʨʢʱر  نʳॽʱة  هي  الʛقʺʻة 

إلى   صॽغة رقʺॽة. وتؔʺʧ أهʺʱʽها في تʧʽʶʴ الؔفاءة وجʨدة  الإلʛʱؔونॽة، وتهʙف إلى تȄʨʴل الʺعلʨمات 

   الأداء، أما أهʙافها فʲʺʱʱل في تʶهʽل الʨصʨل إلى الʺعلʨمات، تقلʟॽ الʱؔالʅॽ، ودعʦ اتʵاذ القʛار.

  نʵأة الʙقʸʹة   الفʙع الأول:

 ʠعǼ  ʛʽʽʶʱل الʺعلʨمات،  ومʕسʶات   Șافʛم في  عʙيʙة  تارॽʵȄة  تʨʢرات  إلى  الʛقʺʻة  مفهʨم  يʛجع 

  ʚʻا، مॽانʢȄʛȃة وॽȞȄʛة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨال ʧها، في ؗل مʽالآلي ف ʖاسʴإدخال ال ʙعǼ ةॽʰʱȞʺة الʢʷالأن

مʴلها   لʴʱل  الʨرॽʀة  الʢॼاقة  الʳʶلات  لاخʱفاء  الʺʴققة  الʱʻائج  خلال   ʧم  ʛتʛه  ʖʶح الʻʽʶʺʵات 

ة في شȞॼات الʳʶلات وتॼادله ا لʴʱل مʴلها الʳʶلات الʳʶلات الالʛʱؔونॽة والʱي تʶʺح للʺॼʱȞات الʺʷارؗ

 ʚ الإعارة بʧʽ الʺॼʱȞات حʖʶ مʛʷوع الʺॼʱȞة الʨؔنॽة مفاده    االالʛʱؔونॽة وفي مʳال الفهʛسة الʱعاونॽة، وؗ
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 ʛى الغʺʤالع Ȑʨف القʛʡ ʧم ʦات العالॼʱȞصها في ؗل مʨʸالفهارس ون ʙʽحʨتॽȃ  عةʨʺʳʺǼ فʛة أو ما تع

  1994.1الॼʶع في جȄʨلॽة  

ة للʘʴॼ فʽها عʛʰ شȞॼة الإنʛʱنǼ ʗاعॼʱارها فʹاء للʺعلʨمات والʺعʛفة  Ǽغʛض جعل ؗل الʺʸادر قابل

في الʺॼʱȞات، بʅॽʲؔʱ الȌȃʛ الʛقʺي بʧʽ مʱʵلف الʺॼʱȞات بॽʻة تʨسॽع الʺعʛفة إلى أوسع الʙʴود، وجاءت  

ʶل سʻة   بʛوؗ اجʱʺاع  القȐʨ، ومʧ أهʺها  هʚه   ʧʽب الاجʱʺاعات   ʧم ʙيʙالع  ʙعǼ1995    في الॽʺʻʱة   ʦعʙل

ا مʧ  الʺʳال  بȄʨʺʱل  الأمॽȞȄʛة،  الʺʙʴʱة  الʨلاǽات  تʱʻʰه   ȑʚال والʲقافي  والعلʺي  والاجʱʺاعي   ȑادʸʱلاق

إقامة مॼʱȞات   الʺʛʷوع  هʚا  لʷॽʺل  الʙفاع،  لʨزارة  الʱاǼعة  لʻازا  الفʹائॽة  الة  ʨؗوال للعلʨم  القʨمॽة  الʺʕسʶة 

ف  الفاعلة  الʺʕسʶات   ʧم  ʦعʙب العالي   ʦॽعلʱلل العلʺي   ʘʴॼال في   ʦاهʶت الʺʙʴʱة  رقʺॽة  الʨلاǽات  ي 

  2الأمॽȞȄʛة. 

الॽʻʡʨة   الʺॼʱȞة  ة  ʷʺǼارؗ مʨʺॽرȄا،  ذاكʛة   ʦاس علʽها   Șلʡأ مʺاثلة  ʷʺǼارȄع  أوروȃا  إلى  Ǽعʙها  لʱʻʱقل 

الفʛنॽʶة و(أكʶفʨرد تاسʗ أرشʅॽ) ومعهʙ (تʨلʨن) للأʴǼاث العلʺॽة والʺʕسʶات في الʺعلʨماتॽة، أو ما 

لʛʱؔوني لقʢاعات نॽɺʨة ومʨضॽɺʨة، لʛʽتǼ Ȍॼعʙها ॼʱȞʺǼات ǽعʛف Ǽالʨʱجه نʨʴ حفȎ الإنʱاج الفȑʛؔ الإ

  العʙيʙ مʧ الʙول الʺʱقʙمة مʧ خلال مʛʷوعات عʺلاقة للʺॼʱȞات الʛقʺॽة.

إن الʺॼʱʱع لʺʶار الʛقʺʻة الʺॽʰʱȞة يʙرك أن هʚا الʨʴʱل جاء نʳॽʱة تǽʙʴات عʛفʱها تقॽʻات الʺعلʨمات 

اسʛʱات   ʦॽɺʙت  ʧم الʺॼʱȞات   ʧȞم  ȑʚال للʺعلʨمات والاتʸال  الهائل  الʨʢʱر  فهʚا  أدائها،  لॽʺʻʱة  ʱʽʳॽها 

الʺفʛدات  إلى  وصʨلاً   ʗنʛʱوالإن الʛʰمॽʳات   ʅॽʣʨت نʳॽʱة  مʳالات  عʙة  حققʱه   ȑʚال والاتʸال 

  3والʺʢʸلʴات.

أما ॽɾʺا ॼʱȞǽه وȄقʨله الॼاحʨʲن والʺʨʸʸʵʱن في مʳال الʺॼʱȞات الʛقʺॽة، الʱي تʨʢر اسʙʵʱامها في  

الॽʰانات   تʛʱدد مʢʸلʴات  اخʜʱان  بʙأت   .Ȑʛالأخ الʺʱʶفʙʽة  الʳهات  إلى  وʲȃها  واسʛʱجاعها  الʰʰلʨʽغʛاॽɾة 

الʺʢʸلʴات  هʚه  ؗل  الʛقʺॽة)  والʺॼʱȞة  الإلʛʱؔونॽة،  والʺॼʱȞة  الافʛʱاضॽة،  (الʺॼʱȞة  مʲل  مʷابهة  عʙيʙة 

ورق، إلا أن Ǽقʗʽ تǼ ʦʶʱالغʺʨض لʱعʙدها، حʘʽ سʺاها لȞॽلʙʽر ॼʱȞʺǼة الʺʱʶقʰل، وسʺاها لانʛʱʶॽؔ دون  

 
الʶॽʰؔي،    1  ʙʺةأحॻاضʙʯة الافʹʸقʙة إلى الॺسʦʲال ʥات مॺʯȜʸة في الॻالآل ʤʢʹر الʦʠة  تॽȃʛالع العʙد  300، مʳلة   ،29  ،2008  ،

 .6ص:
 .6، ص: مʙجع سȖʮ ذʙؕهأحʺʙ الʶॽʰؔي،  2
3  ʛنفȖابʴجع الʙʸ7، ص: ال.  



 الإطار النظري للرقمنة وتسيير العمليات المالية                                                                    لالفصل الأو 
 

11 
 

  ʦॽʤʻت في  والȞॼʷات  الʴاسʨب  تॽʰʢقات  إدخال   ʨوه  ʙواح جʨهʛها  يॼقى  الॽʺʶʱات  هʚه   ʗلفʱاخ مهʺا 

  1الʨثائȘ وȂدارة واسʛʱجاع الʺعلʨمات. 

علʨم   أدبॽات  على  نفʶها   ʗضʛف تॽʺʶات  هʻاك  أن   ʧʽʰت القʛن  نʸف  لʨʴالي  الȄʨʢل  الʨʢʱر  هʚا 

نॽة أو الʛقʺॽة أو الافʛʱاضॽة والʱي حʸل خلॽɾ Ȍʺا بʻʽها، يॼʻغي  الʺॼʱȞات والʺعلʨمات وللʺॼʱȞات الإلʛʱؔو 

تʨضॽح حʖʶ ما تʷʺله هʚه الʺʢʸلʴات مʧ معاني إضافة إلى الأشȞال الʺʱʵلفة والإشارات الʻʱاȄʛʣة  

لأن ॼɺارة   مقʛوءة،  لॼʸʱح  إلʛʱؔوني  جهاز   ʖلʢʱوت إلʛʱؔوني  أصل   ʧم الʛقʺॽة  الʺʨاد  ؗل  تʷʺل  الʱي 

إل  ʛʽʷت الʺॼʱȞة  إلʛʱؔونॽة  فإن  تȄʨʱʴها، وعلॽه  الʱي  للॽʰانات  أنها صفة   ʧم ʛʲأك الأجهʜة  ى ॽɿॽؗة عʺل 

ؗل   ʦʹȄو والʛقʺي   ȑʛʣاʻʱال  ʧم ؗلاً  ʷǽʺل   ʘʽح دلالة  والأوسع   Șʺالأع الʺʢʸلح    ʨه الإلʛʱؔونॽة 

وهي   الʳهʨد الʱي تʛمي إلى اسʙʵʱام أجهʜة إلʛʱؔونॽة مʲل آلات الفʙʽيʨ وقارئات الʺʛȞॽوفʽلʦ والʴاسʨب.

  Ȍلʵال  ʧم ʛʽʲؔال تعاني  تʜال رغʦ شʨʽعها  ما  الʺʢʸلʴات  أن هʚه   ʛʽغ إلʛʱؔونॽة ورقʺॽة،  مʨاد  تʷʺل 

ʖʰʶǼ عʙم اهʱʺام عʙد مʧ الʺʧȄʛʤʻ العʛب للʱؔاǼة الʛقʺॽة والʺهʧʽʺʱ بها بʙʴʱيʙ دلالة هʚه الʺʢʸلʴات  

  2وضȌॼ حʙودها. 

  : تعʃȂʙ الʙقʸʹة الفʙع الʰاني

و"الʱؔاب  الʛقʺي"  و"الإبʙاع  الʛقʺॽة"  "الʱؔاǼة  مʢʸلʴات  الʺعاصʛة  العॽȃʛة  الأدبॽات  في   ʗشاع

الإلʛʱؔوني "و" الʦॽʀʛʱ" وغʛʽها مʧ الʺʢʸلʴات الʱي تʽʴل إلى نʺȌ جʙيʙ مʧ الʱؔاǼة الʱي تʨلʙت نʳॽʱة  

 الʨʢʱر الهائل الȑʚ حʙث في مʳال تʨʻؔلʨجॽا الإعلام والاتʸال.  

-   ȐʛȄوTerry Kuny (2002)   لفʱʵʺǼ الʺعلʨمات  مʸادر  تȄʨʴل  عʺلॽة  هي  الʛقʺʻة  "أن 

شȞل   إلى  ة،  ʛؗʴʱʺوال الʲابʱة  والʨʸر  الʨʸتॽة،  والʽʳʶʱلات  والʙورȄات،   ،ʖʱؔال مʲل  أشȞالها، 

) الʻʲائي  الʤʻام  على  تقʨم  الʱي  الʴاسʨب  تقॽʻات  على  Ǽالاعʱʺاد   ʥوذل وتُعBits  ʙرقʺي،   .(

اسॽة للʺعلʨمات في الʤʻام الʛقʺي، حʘʽ يʦʱ تȄʨʴل الʺعلʨمات إلى مʨʺʳعة  الॽʰانات الʨحʙة الأس

 
 .7ص: ، مʙجع سȖʮ ذʙؕه، أحʺʙ الʶॽʰؔي 1
2 Ȗابʴجع الʙʸال ʛنف. 
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والأنʤʺة    ʖʽاسʨʴال  ʛʰع واسʛʱجاعها  ومعالʱʳها  تʻȄʜʵها   ʧȞʺǽ الʱي  الʻʲائॽة  الأرقام   ʧم

  1الإلʛʱؔونॽة، وهʨ ما ʢǽُلȘ علॽه مفهʨم الʛقʺʻة مʧ وجهة نʛʤ تقॽʻة." 

-   ʛʽʷت "أن    Charlotte Bures (2002)كʺا  بȄʨʴʱل  إلى  ʶǽʺح  تقॽًʻا  ا  ًr مʻه تʺʲل  الʛقʺʻة 

معالʱʳها   تʶهʽل  في   ʦاهʶǽ Ǽʺا  الʛقʺي،  الʤʻام  إلى   ȑʙʽقلʱال الʤʻام   ʧم والʺعلʨمات  الॽʰانات 

  2وحفʤها وتʙاولها Ǽاسʙʵʱام الʨسائȌ الإلʛʱؔونॽة الʙʴيʲة." 

-   ʅॽʹȄُوDoug Hodges (2004)    لʰق  ʧم تॽʻʰه   ʦت ً̡ا  حʙي مفهʨمًا   ʙتُع الʛقʺʻة  "أن 

 Ȍوسائ على  الʺʱاح   ȑʛؔالف  Ȑʨʱʴʺال تȄʨʴل  بها   ʙʸقȄو الॽʻʡʨة،  الʺॼʱȞات  خاصة  الʺʕسʶات، 

والʖʱؔ، والʺʡʨʢʵات، والʛʵائȌ وغʛʽها، بهʙف   الʺقالات،  إلى شȞل رقʺي، مʲل  تقلǽʙʽة مادǽة 

 3ضʺان سهʨلة الʨصʨل إلʽها والʴفاȍ علʽها مʧ الʱلف والʹॽاع."

الʱي يʦʱ مʧ خلالها تȄʨʴل الॽʰانات مʧ شȞلها الʻʱاȑʛʣ إلى    ʧȞʺǽ القʨل إن الʛقʺʻة هي العʺلॽة -

الʛقʺॽة   الʱقॽʻات  و  الʴاسʨب  أجهʜة  Ǽاسʙʵʱام  ونقلها  وتʻȄʜʵها،  معالʱʳها  بهʙف  رقʺي،  شȞل 

 4الʙʴيʲة.  

كʚلʥ تعʛʰʱ عʺلॽة الاسʶʻʱاخ الʛقʺي وسʽلة لȄʨʴʱل الʨثॽقة، Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ نʨعها أو شȞلها،  -

 5فهʛسʱها وتʺʽʲل مʨʱʴاها الʸʻي الʛقʺي. رقʺॽة تهʙف إلىإلى سلʶلة 

 -   ʧʽʲاحॼال ʧم ʙيʙالع ʛʽʷǽ ʘʽة، حॽونʛʱؔة والإدارة الإلȄة الإدارʻʺقʛم الʨمفه ʧʽب Ȍȃʛال ʦʱا ما يॼغال

 ʘيʙʴف إلى تʙة تهȄة إدارॽʳॽاتʛʱأنها اسǼ ةȄة الإدارʻʺقʛف الʛى ذاته. وتعʻلان الʺعʺʴǽ إلى انهʺا

 ʙوتق للʺʨارد  الʺعلʨمات  الأمʲل  الاسʱغلال   Șʽقʴت مع  والʺʕسʶات،  للعʺلاء  مʻʶʴة  خʙمات   ʦǽ

 
1    ،ʙʺاح فʛج   ʙʺخارجهاأح او  الʸعلʦمات  داخل مʓسʴات  جامعة  الʙقʸʹة  العʙد  الإمام،  الʶعʨدǽة،  الإسلامॽة،  سعʨد   ʧب  ʙʺʴ4م ،  

 . 11، ص 2009
2 .Ȗابʴجع الʙʸال ʛنف 
3 .Ȗابʴجع الʙʸال ʛنف 
 250،ص: 2023جʺلة العلʨم القانʨنॽة و الاجʱʺاॽɺة، الʙقʸʹة في الʯعلʤॻ العالي وتǻʗʲات الʯعلʤॻ عǺ ʥعʗ في الʚʱائʙ، فʨʻر نʳاة،  4
5 ،ʖʽزعʨة، بʛȄʛة "بʹʸقʙنة في ودورها الʙʶع ʤॻعلʯفي العالي ال ʙائʚʱلة ،"الʳدة مʨمة جʙʵة الॽمʨʺراسات العʙة للॽجʨلʨʽسʨʶال 

 6، ص:    ،2022 ، 02 العʙد ،05 الʺʳلʙ والإدارȄة،
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الʺʱاحة سʨاء ؗانʗ مادǽة، ȄʛʷǼة، أو إحʸائॽة، ضʺʧ إʡار إلʛʱؔوني حʙيʘ، يهʙف هʚا الʻهج  

 1إلى تʧʽʶʴ ؗفاءة اسʙʵʱام الʨقʗ والʺال والʳهǼ ʙʺا ʧʺʹǽ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة. 

 ًʖالʰع الʙالفʸقʙة الॻʸة : أهʹ 

على  الʺعلʨمات  لʺʕسʶات  Ǽالॼʶʻة   ʗقʨال مʛور  مع  مʜʱايʙة  ॽʀʺة  لها   ʗʴॼأص مॼادرة  الʛقʺʻة   ʛʰʱتع

تʙʽʽʷ مॼʱȞة   الʺعلʨمات، حʱʶǽ ʘʽلʜم  بʧʽ أوساȋ اخʸʱاصي  Ǽأهʺॽة ʛʽʰؗة  تʱʺʱع  أنʨاعها، ؗʺا  اخʱلاف 

ʣ وني، ؗʺاʛʱؔل إلȞاحة في شʱʺمات الʨادر الʺعلʸم ʧاتها مȄʨʱʴن مʨؔة وأن تॽʺرق Ȑʛادرات أخॼت مʛه

تʙور حʨل مفهʨم الȘȄʛʢ الȄʛʶع للʺعلʨمات، مʺا أعʗʢ الʙافع نʨʴ تȄʨʴل الʛʽʲؔ مʧ مʸادر الʺعلʨمات  

  2مʧ الȞʷل الʱقلȑʙʽ إلى مʨʺʳعة مʱاحة على شȞل وسائȌ رقʺॽة حʙيʲة. 

مقارنة مع   الʛقʺॽة  الʺʸادر   ʜʽʽʺت إلى  الإشارة  تʙʳر  الʛقʺʻة  أهʺॽة  على  الʱقلǽʙʽة  وللʱعʛف  الʺʨʺʳعات 

 ʧȄʜʵت  Ȍॽوس على  الʺʱاح  الʺعلʨمات  مʙʸر  رقʺʻة  أن  أبʛزها   ʧم الȄʛʸʴة   ʟائʸʵال  ʧم ʨʺʳʺǼعة 

تقلȑʙʽ تʶهل الʨصʨل والإʡلاع علॽه، حʘʽ أصॼح في الإمȞان إجʛاء الʘʴॼ والاسʱعلام داخل الʨʸʻص  

الفائقة  ȌǼواʛال  ʧم ʨʺʳʺǼعات  والاسʱعانة  الʺعلʨمات،  لʺʸادر  إلى    الؔاملة  الʺʙʵʱʶم  تʽʴل  والʱي 

الॽʸʻة   الʺعلʨمات   ʅॽلʨت وȂمȞانॽة  علʽها،  الإʡلاع  يॼʻغي  والʱي  ʲʴǼه  ʨʺǼضʨع  الʺʛتʢॼة  الʺʸادر 

ة   مʷارؗ إمȞانॽة  إلى  Ǽالإضافة   ،ʙواح معلʨمات  مʙʸر  أو   ʙواح  ʖقال في  الʲابʱة  والʨʸر  والʨʸتॽة 

ʱالȃو ،ʗقʨال ʝفي نف ʧيʙʽفʱʶة مʙع ʧʽة بॽونʛʱؔادر الإلʸʺة في  الॽامʻʱʺادة الȄʜال ʖعʨʱʶأن ت ʧȞʺǽ الي

  ʧة أو مॽʺالعال ʗنʛʱة الانȞॼش ʛʰاء عʨس ʛاشॼʺال Ȍʵها على الʱتاحȂها وʛʷخلال ن ʧم ʧيʙʽفʱʶʺاد الʙإع

  3خلال الȞॼʷة الʙاخلॽة لʺʕسʶة الʺعلʨمات.

 ʕم وخʙمات  مقॽʻʱات  اسʙʰʱال  إلى  الإʡلاق  على  تهʙف  لا  الʛقʺʻة  عʺلॽة  أن   ʛؗʚالǼ  ʛيʙات وجʶس

  ʧفادة مʱل الاسʰس ʛȄʨʢفي ت ʧʺȞǽ يʶॽئʛف الʙة فالهॽونʛʱؔمات إلʙعات وخʨʺʳʺǼ ةǽʙʽقلʱمات الʨالʺعل

  4مقॽʻʱات مʕسʶات الʺعلʨمات جॼʻا إلى جʖʻ مع تʧʽʶʴ واسʙʴʱاث الʙʵمات الʺقʙمة.

 
1  ʖالʡʨسي  بʨʻاشة، وسȞع    ʙʺأح ʙʽة: دراسة  د  فاروق"السǻادʶʯة الاقʴسʓʸف الʙʟ ʥمة مʗقʸمات الʗʳال ʥʻʴʲة في تʹʸقʙور ال

 244، ص: 2025،  01، العʙد 15الʺʳلة الʜʳائȄʛة للʺالॽة العامة، الʺʳلʙ حالة سʦنلغاز"،
2   ،ʙʺج احʛف ʙʺه أحʙؕذ Ȗʮجع سʙ12ص: ، م . 
3  Ȗابʴجع الʙʸال ʛ12، ص: نف . 
4  ʙʺج احʛف ʙʺه، أحʙؕذ Ȗʮجع سʙ12 ص:، م .  
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ʗع: أهǺاʙع الʙة االفʹʸقʙف ال  

  1يʦʱ تʨزȄع أهʙاف الʛقʺʻة على الʺȄʨʱʶات الʱالॽة: 

    الʲفاȋ: أولاً 

الʱي   الʨرॽʀة   ȌسائʨالǼ مقارنة  والʹʛر  الʱلف  ما مʧ عʛضة   ʙّح إلى   ʙّʴت الʛقʺॽة   Ȍسائʨال إن   ʘʽح

 تʱعʛض لعʙة أخʢار.

  الʥȂʚʳʯ:  ثانॻًا

أقʛاص   الʸفʴات، ؗʺا أن  تʧȄʜʵ آلاف  ʻȞʺǽه   ȑʚال  ȋʨالʺʹغ القʛص  ذلʥ مʧ خلال   ʦʱȄوDVD 

  الʛقʺॽة تʨفʛّ لʻا الʛʽʲؔ مʧ الʺʶاحات.

وʨȞȄن ذلʥ مʧ خلال الȞॼʷات وخʨʸصًا شȞॼة الإنʛʱنʗ الʱي سʺʗʴ لʛقʺʻة Ǽالإʡلاع    :  الإتاحة:    ثالhًا

 ʨال ʝاص في نفʵات الأشʯل مʰق ʧقة مॽثʨال ʝعلى نف.ʗق  

  سʙعة الاسʙʯجاع وسهʦلة الاسʗʳʯام  :اراǺعً 

إلى   الʨثائॽʁة  الʺʨاد  تʨʴʱل  عʙʻما  إنه   ʘʽح الاسʛʱجاع،  في  الʛʽʰؔة  الʛʶعة  في  الʛقʺʻة  مʜʽة   ʧʺؔʱف

.Șة دقائʙع ʧلاً مʙانٍ بʨجاعها في ثʛʱاس ʧȞʺǽ قʺيʛل الȞʷال  

  2وتʲʺʱل أهʙاف الʛقʺʻة في:

  الʙʱخل الȑʛʷॼ.تʨصʽل الʺعلʨمات للʺʱʶفʙʽ دون  -

الȃʛح الʺادȑ مʧ خلال بॽع الʺʱʻج الʛقʺي سʨاء على أقʛاص مʹغʡʨة أو إتاحʱه على الȞॼʷة،   -

الʱؔلفة    ʧا م ً̫ حʘʽ لا ǽقǼ ʙʸالȃʛح في هʚا الاتʳاه إلا الʨʸʴل على مقابل مادǽ ȑغʢي هام

  لʹʺان اسʛʺʱار العʺلॽات. 

في    ʟʵلʱت الʛقʺʻة  أهʙاف  إن  القʨل   ʧȞʺǽ  Șʰس وتʨفʛʽ  ومʺا  الأخʢار،   ʧم  Ȍسائʨال وحʺاǽة   ȍفاʴال

مʶاحات ʛʽʰؗة لʻȄʜʵʱها، وتʺʧʽȞ ؗل الأشʵاص مʧ الإʡلاع على نفʝ الʨثॽقة في نفʝ الʨقʗ، وسهʨلة 

الʺʱʻج   بॽع  مʧ خلال  الȃʛح   Șʽقʴت ʚا  وؗ ȄʛʷǼة،  قʨʽد  دون  الʨثॽقة   ʧم والاسʱفادة  ثʨانٍ،  في  اسʛʱجاعها 

  . الʛقʺي لغʛض اسʛʺʱار العʺلॽة

  

 
1  ،ȑʛلة مهʽسهʙائʚʱة الॻʸقʙة الॺʯȜʸجامعة ال ، ȑرʨʻʱم ،ʛائʜʳ83، ص: 2006، ال . 
 نفس المرجع السابق.  2
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  لʠʸلʔ الʰاني: مʦȜنات الʙقʸʹة الʸالॻة  ا

تʷʺل عʻاصʛ الʛقʺʻة الʺالॽة العʙيʙ مʧ الʺفاʦॽʂ والأدوات الʱي تهʙف إلى تʧʽʶʴ إدارة الʺʨارد الʺالॽة 

وتʴقȘʽ الؔفاءة في الʻفقات العامة، ومʧ بʧʽ هʚه العʻاصʛ: أنʤʺة الʙفع والʽʸʴʱل الإلʛʱؔوني، أنʤʺة  

  . أنʤʺة الأمʧإدارة الʺعلʨمات الʺالॽة، و 

  الفʙع الأول: أنʸʢة الʗفع والʻʶʲʯل الإلʙʯؒوني 

 ʙات    تعʶسʕʺوال للأفʛاد  تॽʱح  والʱي  الʛقʺي   ʦالعال في  الʺهʺة  الʱقॽʻات   ʧم الإلʛʱؔوني  الʙفع  أنʤʺة 

.ʗنʛʱالإن ʛʰعة عʛلة وسʨهʶǼ ةǽʙقʻلات الȄʨʴʱة والॽات الʺالॽاء العʺلʛة إجॽانȞإم  

    لʻʶʲʯل الإلʙʯؒونيتعʃȂʙ أنʸʢة الʗفع وا― أولا

  ʗنʛʱة الإنȞॼة شʢاسʨب ʙعǼُ ʧي تعʺل عʱة الʛات الʺعاصॽʻقʱات والॽʳمʛʰعة الʨʺʳأنها مǼ فʛتع"

ʚا اسॼʁʱال وتȄʨʶة الأمʨال بʧʽ الʙافع والʺʱʶقʰل سʨاء ؗانʗ أفʛاداً أو  والʱي تʶʺح بʻقل وتȄʨʴل وؗ

  1هʯʽات."

   ةॽل عʺلʽهʶف إلى تʙالات تهʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔعلى ت ʙʺʱة وشاملة تعʙمعق ʦʤوهي ن

Ǽالʻقʨد الالʛʱؔونॽة ؗʺا   الʻقل للأمʨال ؗʺا تعʛف   ʧʺʹمات. ؗʺا تʙʵلع والʶوني للʛʱؔفع الإلʙال

  .ʠعॼاها الʛ2ي  

جʛاءات وقʨاعʙ الʨʴʱل أمʨال  مʺا سʤǽ Șʰهʛ معʻى نʦʤ الʙفع الإلʛʱؔوني في ʨؗنها بʛامج الʛʱؔونॽة، إ  

ȞʷǼ ʜل   ʛؗت الʽʸʴʱل فهي   ʦʤʻل Ǽالॼʶʻة  أما  ات،  ʛؗأو ش ʧʽʽعॽʰʡ اصʵا أشʨاء ؗانʨها سʽف  ʧʽ الʺʷارؗ

  أساسي على عʺلॽة جʺع الأمʨال أو الʛسʨم الʻقǽʙة بʨاسʢة وسائل إلʛʱؔونॽة.  

 3وتʲʺʱل في: :مʚʻʸات أنʸʢة الʗفع والʻʶʲʯل الإلʙʯؒوني―ثانॻا

حʘʽ يʦʱ إتʺام العʺلॽة ȞʷǼل سȄʛع وفʨرȑ دون الʴاجة للʻʱقل إلى الʺȞان الفعلي وȂهʙار    الʙʴعة: -

 .ʧʺʲال ʗقʨال 

 
،  1جامعة دمȘʷ العلʨم القانʨنॽة، الʺʳلʙ، مʳلة  دور مʹʦʢمة الʗفع الإلʙʯؒوني في الʗʲ مʡ ʥاهʙة الʯهʙب الॺʱائيجʺʽل صابʨني،    1

  . 51،  ص:2021، 01العʙد
إسʺاعʽل،    2  ʙʺأح  ʙسع  ʙʺʴةمॻونʙʯؒالال الʱʯارة  لʸعاملات  القانʦنॻة  الʸʲاǻة   ʔʻة، أسالॽʀʨقʴال الʴلʰي  مʨʷʻرات  مقارنة،  دراسة   ،

 . 328- 327ص: ،2009بʛʽوت، لʻʰان، الॼʢعة الأولى. 
،ص:2007،دار الفʛؔ الʳامعي الإسʙʻȞرȄة ،القانʦني للʗʸفʦعات الإلʙʯؒونॻةعʙʮ شȜॺة الإنʙʯنʕ    لʹʢامعʙʰ الفʱاح بʨʽمي حʳاز،ا   3

88 . 
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: حʘʽ تʨفʛ سهʨلة الʨلʨج، الʙفع والȄʨʴʱل دون انʤʱار الʙور انʤʱار الʙور، الʴॺاʟة والʴʯهʻل -

ʚا الʨصʨل لʱفاصʽل العʺلॽة وتارʵȄها دون تعقʙʽات وتأخʛʽات.    وؗ

- ʃॻة: تؒالʷفʳʹم   .ʙقʻالǼ ةʢॼتʛʺة الȄة والإدارॽلʽغʷʱال ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵʱه بʚت هʜʽʺت ʙق 

الفʹي: -  ʤعʗة   الॽالʺال الʺʷاكل  لʴل  الʨʽم،  مʙار  على  الفʻي   ʦعʙال خʙمات   ʛʽفʨت خلال   ʧم

ʧʽ في عʺلॽات الʙفع أو الȄʨʴʱل.   ʛؗʱʷʺاجه الʨي تʱة الॽʰاسʴʺوال 

- ʥات مالأمॽʻلات وتقʨ ʨؗوتʛم بʙʵʱʶت ʘʽة  : حॽالʺال ʦماتهʨومعل ʧʽمʙʵʱʶʺال الʨة أمǽاʺʴرة لʨʢʱ

لʺات سʛ وتʨقعʱها الʛʱؔونॽة وغʛʽها.    1والॽʸʵʷة مʧ تʷفʛʽات وؗ

ʰوني ―ا ثالʙʯؒل الإلʻʶʲʯفع والʗها الآتي: :وسائل الʻل ومʽʸʴʱوني والʛʱؔفع الإلʙدت وسائل الʙ2تع   

 دʦللʹق الإلʙʯؒوني  للʺʙفʨعات الإلʛʱؔونॽة، الȂʦʲʯل  اللʻʰة الأولى  للʻقʨد  الȄʨʴʱل الإلʛʱؔوني  ʲʺǽل   :

الʨسائل   اسʙʵʱام  في  الʱقॽʻة  هʚه  وتʲʺʱل  Ǽالʻقʨد  الʙفع  مʳال  في  الʨʢʱر  أشȞال   ʙأح  ʛʰʱعǽ كʺا 

 ʛلأوام تʻفʚʽا   ʛآخ إلى  حʶاب   ʧم الʻقʨد  هʚه  وتȄʨʴل  نقل  في   ʗʽنʛʱالان شȞॼة   ʛʰع الإلʛʱؔونॽة 

ʱي يʱفع الʙعʺلائه.  ال ʧم ʥʻʰلقاها ال 

 اقاتʠॺال    :  Ȏقادرة على حف وهي ॼɺارة عʢǼ ʧاقات مʜودة ʴȄʛʷǼة إلʛʱؔونॽة وشȌȄʛ مغʻاʶॽʡي 

الʺʛʽʲ مʧ الʺعلʨمات الॽʸʵʷة. حʘʽ تʙʵʱʶم هʚه الʢॼاقات نقʨد إلʛʱؔونॽة ʨؗسȌॽ للʨʸʴل على  

 ʨʺعʺلة مل ʗʶॽأنها ل ʧم ʦغʛالǼ ،ʥلʚؗ عهاॽب ʧȞʺȄو ʖائʛʹمة دفع الʙة  خʙقة إلا أنها وحॽʁسة وح

الائʱʺان   ʢǼاقات  مʻها  والʱي  للعʺلة،  الفʜʽا    créditcardاسʻʲʱائॽة  ʢǼاقة  ʢǼاقة    Cardvisaمʲل 

ʛʱماسmaster Cardé    سʛʰʶإك أمȞȄʛان  ʢǼاقة   ،American express  ةʻائʙال والʢॼاقات   ،

 والʺʙيʻة وغʛʽها.  

  والʲʸاسॻʮة الʸعاصʙة : أنʸʢة الʸعلʦمات الʸالॻة  الفʙع الʰاني

  ʘʽة، حǽادʸʱالات الاقʳʺلف الʱʵة في مॽʰاسʴʺة والॽمات الʺالʨة إدارة الʺعلʺʤه الأنʚة هॽʺأه ʙايʜʱت

ات والʺʕسʶات.  ʛؗʷة للॽʰاسʴʺة والॽمات الʺالʨة الʺعلॼʀاʛا مʚ   تلعʖ دورا أساسॽا في تʴلʽل ومعالʳة وؗ

  

  
 

 .88،ص:مʙجع سȖʮ ذʙؕه،عʙʰ الفʱاح بʨʽمي حʳاز 1
الحديثة في النظام المالي  مدخل عام حول وسائل الدفع، الملتقى الثامن حول: آليات تفعيل وسائل  ربيعة بالطرش، فاطمة مشتر،    2

 9- 8 : ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أكلي محمد ألحاج، البويرة، صوالمصرفي الجزائري
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 تعʃȂʙ أنʸʢة الʸعلʦمات الʸالॻة والʲʸاسॻʮة ― أولا

الʺʱعلقة          الॽʰانات   ʖȄʨʰوت جʺع  على  ǽعʺل  نʤام  Ǽأنه  والʺʴاسॽʰة  الʺالॽة  الʺعلʨمات  نʤام  ǽعʛف 

Ǽالʷʻاȋ الʺالي والʺʴاسʰي حǽ ʘʽقʨم Ǽʺعالʱʳها وتʴلʽلها للʨʸʴل على معلʨمات مالॽة ومʴاسॽʰة، ولؔي 

ʺا تʶاعʙ مʙيʛ الʺʕسʶة  يʦʱ إʸǽالها للأʛʡاف الʱي تʱʴاجها سʨاء ؗانʗ داخل الʺʕسʶة أو خارجها، ؗ

على اتʵاذ القʛارات اللازمة وتفʛʽʶها الʱʻائج لعʺلॽة صʻع القʛار ʶǽʺح للʺʛʷفǼ ʧʽʺقارنة عʺلॽاتهǼ ʦعʺلॽات  

 مʺاثلة. 

  أهʗاف أنʸʢة الʸعلʦمات الʸالॻة والʲʸاسʮي  ― ثانॻا

 1تهʙف أنʤʺة الʺعلʨمات الʺالॽة والʺʴاسॽʰة إلى تʴقȘʽ ما يلي:      

  ةʺʤʻʺائج أعʺال الʱن  ʧة عʛʰة الʺعॽالʺال  ʦائʨالق الʺالॽة اللازمة لإعʙاد  الॽʰانات والʺعلʨمات   ʛʽفʨت

 خلال فʛʱة زمॽʻة معʻʽة، فʹلا عʧ الʱقارʛȄ الʺالॽة Ǽالʺʨازنات والȌʢʵ الʺالॽة؛ 

 ʢʵازنة وتʨʺة الॽات والأوراق الʺالʙʻʶل الʽلʴلام وتʱات القابلة للاسǼاʶʴعة أعʺال الǼاʱاح،  مȃالأر Ȍॽ

 كʺا تʶاعʙ على تʨثȘʽ العʺلॽات والʷʻاʡات الʺالॽة وȂصʙار تقارʛȄ دॽʀقة حʱى ʶǽهل الʛقاǼة علʽها.  

 أنʦاع تقʹॻات ونʤʢ الʸعلʦمات الʸالॻة والʲʸاسॻʮة  ― ثالʰا

  تعʙدت وتʨʻعʗ نʦʤ الʺعلʨمات الʺالॽة والʺʴاسॽʰة، ॽɾʺا ǽأتي Ǽعʠ أنʨاعها:       

العʸلॻات  - أ معالʱة   ʤʢام  نʤن  :  TP    يʱال والʛʰامج  الأجهʜة   ʧʽب ʳǽʺع   ȑʚال  ʛتʨʽʰʺؔال نʤام   ʨه

 تʅॽʹʱʶ الʺعلʨمات والعʺلॽات لʦʱʽ معالʱʳها مʧ مʨȞناته الأساسॽة جهاز الʺʙʵʱʶم الʻهائي. 

 2وʧȞʺȄ تلʟॽʵ وʣائف نʤام معالʳة العʺلॽات ॽɾʺا يلي :    

  فة الإدخال؛ॽʣو 

   اناتॽʰال وجʺع  الʺعاملات  الأخȐʛ  تʽʳʶل   ʛوائʙوال الʺʤʻʺة   ʧʽب تʙʴث  الʱي  والإدارȄة  الʺالॽة 

 وتȄʨʴلها إلى بॽانات مʶʻقة؛ 

  ة؛ʳفة الʺعالॽʣو 

 
عʺان، الأردن،    ،، دار الʴامʙالʱʯارة الالʙʯؒونॻة والأعʸال الالʙʯؒونॻة مʥ مʹʦʢر تقʹي وتʱارȏ وȀدارȏ أخʹʛ مॼʸاح الʢॽʢي،    1

  . 137―136ص: ،2008
2  ،ȑʙʱالʺه ʛʽزه ʧسʨةسॻونʙʯؒا الالॻجʦلʦʹؒعة تॼʢع، الأردن، الȄزʨʱوال ʛʷʻ246―242:،ص2011، الأولى، دار أسامة لل .  
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  اتॽوالعʺل Ǽالʴʱلʽلات  الॽʁام   ʙعǼ الʻهائي  والʺʙʵʱʶم   ʖاسʻʱل والʺعلʨمات  الॽʰانات   ʧȄʜʵوت تعʙيل 

 الʶʴابॽة اللازمة؛ 

  اج؛ʛفة الإخॽʣو 

  ة وॽات الʺالʙʻʱʶʺوال Șثائʨار الʙة.  إصǼقاʛة الॽتʺام عʺلȂها وʱʻة لʺعايǼقاʛال ʛȄتقار 

يʨؔʱن مʧ أجʜاء    :  لʹʤʢ الʙʻʮʳةا  -ب الʴاسʖ الآلي،  الʛʽʰʵ هʨ نʤام معلʨمات مʻʰي على  الʤʻام 

  ʛʽʰʵام الʤʻال ʧض مʛفة، والغʛʱʴʺات الʛʽʵلال والʙʱم وأداة الاسʙʵʱʶʺفاعل مع الʱأدلة ال ʛʰʱتع

ʦǽʙتق  ʨه  ʷʺال الʱي  الʸʻائح والʴلʨل ʷǼأن   ʥتل تʺاثل هʚه الʸʻائح   ʧʽال معʳʺǼ الʵاصة  اكل 

ʧȞʺǽ أن ǽقʙمها الʛʽʰʵ في هʚا الʺʳال، والʤʻام الʨȞǽ ʛʽʰʵن ʚؗلʥ قادرا على حل الʺʷاكل أو 

الʺʷاكل  الاعʱʺاد علʽها في حل   ʧȞʺǽ الʱي  الأدوات   ʛʽفʨوت الʴل  لهʚا  الʨصʨل  ॽɿॽؗة  تʨضॽح 

         1الʺʺاثلة.

   امʢʹال تʶهʽل    الʙʻʮʳ:مʦȜنات  نʤام  هي  رئॽʶॽة   ʛاصʻع خʺʶة   ʧم  ʛʽʰʵال الʤʻام  يʨؔʱن 

مع   الʱفاعل  أداة  الاسʙʱلال،  أداة  الʺعʛفة،  قاعʙة  إدارة  نʤام  الʺعʛفة،  قاعʙة  الʺعʛفة،  اسʱقʢاب 

  2الʺʙʵʱʶم وهي الآتॽة: 

   لȄʨʴع وتॽʺʳخلالها ت ʧم ʧȞʺǽ يʱلة الʽسʨة الǼاʲʺǼ ȑʚفة الʛاب الʺعʢقʱل اسʽهʶام تʤفة نʛالʺع

 مʧ مʙʸر معʧʽ إلى بʛامج داخل الʤʻام الʛʽʰʵ لʻʰاء قاعʙة الʺعʛفة.

 فةʙعʸة الʗفي  قاع تȐʨʱʴ على معʛفة مʸʸʵʱة  القʛار   ʦام دعʤʻب الॽʰانات  : وهي تॼʷه قاعʙة 

بʛنامج   في  بʷʱفʛʽها  الʺعʛفة  مهʙʻس  ǽقʨم   ،ʛʽʰخ  ʧم واشʱقاقها  تॽʺʳعها   ʦت والʱي  مʙʴد  مʳال 

 ʛة معʙقاع في  بهʚه  وخʜنها  الʺʛتʢॼة  والʱفʛʽʶات   ʙاعʨالق  ʧلة مʶسل ʧʺʹʱت أنها  الʤʻام، ؗʺا  فة 

   Șقائʴال  ʧعة مʨʺʳوهي م ȘقائʴالǼ الʺعʛفة، الʺعʛفة   ʧم ʧʽعʨن ʧʺʹʱت وȃالʱالي فهي  الʺعʛفة 

أجلها    ʧة مʛʰʵال نʤام   ʦॽʺʸت ʦت الʱي  ǼالʺȞʷلة  أو  الʺعʛفة  معʧʽ مʧ مʳالات  ʳʺǼال  الʺʱعلقة 

 ʙاعʨالقǼ فةʛلة. والʺعȞʷʺل الʴفة لʛام الʺعʙʵʱاسǼ امʤʻم الʙʵʱʶʺح لʺʶي تʱوالإرشادات ال 

 
  .236ص: ،2008، الʙار الʳامॽɻة، مʛʸ، الإدارȂةنʤʢ الʸعلʦمات مʙʺʴ عʙʰ العلʦॽ، مʙʺʴ احʺʙ حʶان،  1
2    ،ʧȄʛه، وآخʡ احȃʛم ʧʽاسǽنةʙʶة العॺاكʦوم ʙʻʻغʯات الॺلʠʯم ʥʻوني بʙʯؒفع الإلʗوسائل ال ،ʙلʳʺة، الॽة والʺالȄم الإدارʨلة العلʳم ،

  . 125- 124  :،ص2020،  02،العʙد04
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 :فةʙعʸة الʗام إدارة قاعʢعʺل    نǽ ارʛالق ʦام دعʤانات في نॽʰة الʙام إدارة قاعʤʻه بॼʷǽ امʤن ʨوه

  .على تʙʴيʘ قاعʙة الʺعʛفة ʴǼقائȘ ومʕشʛات وقʨاعʙ جʙيʙة

 لالʗʯاذج في نآلة الاسʺʻة الʙقاعǼ هةʽʰوهي ش :  Șقائʴة الȃج ومقارʜار تعʺل على مʛالق ʦام دعʤ

  ȋاॼʻʱاس أو  الاشʱقاق،   ʙاعʨق Ǽاسʙʵʱام  الʺعʛفة  قاعʙة  في  الʺʨجʨدة  الʺʸʸʵʱة  والʺعʛفة 

.ʘʴॼع الʨضʨلة مȞʷʺالǼ علقةʱل مʨاجات وحلʱʻʱاس    

 :مʗʳʯʴʸفاعل مع الʯن  أداة الʛار وهي بʛالق ʦام دعʤار في نʨʴام إدارة الʤʻمʺاثلة ل ʛʰʱامج  تع

إلى  Ǽالإضافة  الॽɻॽʰʢة،  اللغة  مʧ خلال  ʶǼهʨلة  الʤʻام  مع  الʱعامل   ʧم الʤʻام  مʙʵʱʶم   ʧȞʺǽ

 اسʙʵʱام جʙاول رسʨم بॽانॽة، قʨائʦ وصʨر.  

 ʙʻʮʳام الʢʹة الॻʸا يلي :: أهʺॽɾ لʲʺʱها وتʛفʨي يʱافع الʻʺفي ال ʛʽʰʵام الʤʻة الॽʺأه ʛهʤ1ت  

  ةॽɺʨضʨʺال ʧعالي م Ȑʨʱʶم ʛʽفʨار .تʛاذ القʵات ʙʻة عॽʀʨثʨʺوال  

   .انȞأو م ʗوق ȑه في أॽاجة إلʴال ʙʻع ʛʽʰʵام الʤʻام الʙʵʱاس ʦʱي  

  .ةॽʻʽروت ʛʽارات الغʛالق ʦدع 

   ،ضʛʺوال  ،ʙقاعʱال  ʖʰʶǼ الإنʶاني،   ʛʽʰʵال  Ȑʙل الʺʛʱاكʺة  الʺعʛفة  فقʙان  مȞʷلة   ʧم  ʟلʵʱال

 وتʛك العʺل. 

  فȞǼ عʺله ȑدʕلؔي ي ʛʽʰʵام الʤʻاج الʱʴǽ ة  لاॽʶة ونفॽɺاʺʱة واجǽة مادʯʽب ʛʽفʨة إلى تॽاءة وفعال

 ملائʺة. 

    اذʵات  ʙʻة عॽʶفʻال الʺʷاعʛ والعʨاʡف والʺʽل والأحʨال   ʧد عʛʳʱة والॽة والعقلانǽادॽʴال ضʺان 

  .القʛارات الʺهʺة

ʖالʰع الʙوني    :الفʙʯؒالإل ʥة الأمʸʢأن  

إن أنʤʺة الأمʧ الالʛʱؔوني ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʧ الʱقॽʻات والأسالʖʽ الʱي تʙʵʱʶم لʴʺاǽة الأنʤʺة  

  والॽʰانات الالʛʱؔونॽة مʧ الاخʛʱاق والاسʙʵʱام غʛʽ الʺʛʸح Ǽه.  

  تعʃȂʙ أنʸʢة الأمʥ الالʙʯؒوني  ― أولا

ʳʺمة في الʙʵʱʶʺال ʛʽابʙʱاءات والʛل الإجʺʷॽمات لʨالʺعل ʧم أمʨع مفهʶʱة  يǽاʺʴي لʻوالف ȑالإدار ʧʽال

الʺʸادر الॽʰانॽة مʧ أجهʜة وʛȃمॽʳات وॽȃانات وأفʛاد مʧ الʳʱاوزات والʙʱاخلات غʛʽ الʺʛʷوعة الʱي تقع  
 

1  ،ʖغال ʙسع ʧʽاسǽاراتʙة القʗانʴم ʤʢع، الأردن،نȄزʨʱوال ʛʷʻاهج للʻʺ187 :، ص2006، دار ال .  
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الؔاॽɾة    ʛʽأو غ الʵاʯʡة  للإجʛاءات  ʳॽʱʻؗة  أو   ʛوالهاك الʶʱلل   ȘȄʛʡ ʧع عʺʙا  أو  الʙʸفة   ȘȄʛʡ ʧع

  الʺʙʵʱʶمة في إدارة هʚه الʺʸادر.

  ʛم آخʨفهʺȃماتي  وʨام معلʤن ȑة في أʙاجʨʱʺمات الʨعلى الʺعل ȍفاʴأنه الǼ ماتيʨالʺعل ʧف الأمʛع

  ʛʡاʵم ʧأو م ȑʨأو العف ʙʺعʱʺح الॽʴʸال ʛʽعʺال غʱالاس ʛʡاʵم ʧلف أو مʱاع والॽʹال ʛʡاʵم ʧم

  1الʨؔارث الॽɻॽʰʢة.

  أنʦاع الʯهʗيʗات الʯي تʯʴهʗف الأنʸʢة الالʙʯؒونॻة  ― ثانॻا

  2لʛʱؔونॽة العʙيʙ مʧ الʺʵاʛʡ الʱي تهʙد أمʻها الآتي: تʨاجه الأنʤʺة الا

  الʯهʗيʗات الʳارجॻة:    - أ

 ارةʷامج الʙʮال : 

 .رʛʹبها ال Șʴة وتلʺʤلل إلى الأنʶʱخ تʶʻة الॽامج ضارة ذاتʛوسات وهي بʛʽالف  

 .امʤʻارد الʨم ʥهلʱʶات وتȞॼʷال ʛʰا عॽذات ʛؔاثʱامج ضارة تʛان وهي بʙيʙال 

   وادة وهيʛʡ ةʻʸأح ʗʽʰʲوت ʧʽمʙʵʱʶʺاع الʙʵة لʙʽامج مفʛة بʯʽفى على هʵʱامج ضارة تʛب

 .Ȑʛامج ضارة أخʛب 

  .هاʛʽفʷت ʥة مقابل فǽʙفǼ ʖالʢم وتʙʵʱʶʺانات الॽب ʛفʷامج تʛة وهي بǽʙامج الفʛب 

  .هʱافقʨم دون علʺه أو مʙʵʱʶʺانات الॽع بʺʳوت ʖاقʛامج تʛوهي ب ʝʶʳʱامج الʛب  

 اتȜॺʵات الʸʱه:  

 مʙʵال ʠات رفʺʳة. هॽɺʛʷات الॼلʢة الॽʰتل ʧعه مʻʺات لॼلʢالǼ امʤʻاق الʛف إلى إغʙة وته 

   .ʛʽʰؗ مʨʳه ʧʷة لǼاʸʺة الʜالأجه ʧة واسعة مȞॼم شʙʵʱʶزعة وتʨʺمة الʙʵال ʠات رفʺʳه 

   .امʤʻه إلى الǼ حʛʸʺال ʛʽل غʨصʨانات أو الॽʰقة الʛف إلى سʙاق وتهʛʱات الاخʺʳه 

 غʱʶة وتॽʻات الأمʛغʲغلال الʱات اسʺʳه  ʛʽل غʨصʨة للʺʤامج أو الأنʛʰالʹعف في ال ȋل نقا

  الʺʛʸح Ǽه. 

  1وتʦʱ مʛʡ ʧف الʺʣʨفʧʽ وقʙ تʨؔن على الȞʷل الآتي: : الʗاخلॻة الʯهʗيʗات - ب

 
  188،ص:ذكره  سبق  مرجعسعد غالب ياسين،  1
، دراسة حالة، أʛʡوحة مقʙمة لاسʱؔʺال مʢʱلॼات  تʹʤʢ الʸعلʦمات الʸالॻة ودورها في عʸلॻة صʹاعة القʙارات الʸالॻةنʽʰل حلॽʺي،    2

  . 14 :،ص2021- 2020شهادة الʨʱؗʙراه الʨʢر الʲالʘ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة غʛداǽة، 
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  .امج ضارةʛب ʗʽʰʲاسة أو تʶمات حʨمعل ʧف عʷؔإلى ال ȑدʕت ʙي قʱة والȄʛʷॼاء الʢالأخ 

   ف أوʣʨل مʰق ʧانات مॽʰقة الʛل سʲاخلي مʙال ʝʶʳʱام. الʤʻل إلى الʨصʨال Șه حǽʙل ʙعاقʱم 

   امʤʻالǼ رʛʹاق الʴإلǼ ʧʽʸلʵʺال ʛʽن أو غʨʢاخʶن الʨفʣʨʺم الʨقǽ ʙق ȑʚك الʹار الʨلʶال

.ʙʺع ʧع 

الʸادǻة  -ج فʽها  :  الʯهʗيʗات   ʦȞʴʱال تॽʢʱʶع  ولا  الʺʤʻʺة  قʙرة    ʧع الʵارجة  الʱهʙيʙات   ʥتل وهي 

  2وتʹʦ الآتي: 

   لʲم الॽɻॽʰʢة  Ǽالأجهʜة  الʨؔارث  الʹʛر   Șʴتل أن   ʧȞʺǽ الʜلازل،  أو   Șائʛʴال أو  الॽɿʹانات 

 والॽʻʰة الॽʱʴʱة. 

  .اتॽل العʺلʽʢانات وتعॽʰان الʙإلى فق ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ ȑʚائي الȃʛع الؔهʢالق 

  .ʧʽمʛʳل مʰق ʧانات مॽʰة أو الʜقة الأجهʛل سʲقة مʛʶال 

 hʡ ادرʸم ʧفها مॽʻʸلف تʱات واخʙيʙهʱه الʚادر هʸم ʗلفʱاخ ʙأن  وق ʛؗʚȄة، وॽʯʽا بʚ ॽɻॽة وȄʛʷȃة وؗ

الʱهʙيʙات الȄʛʷॼة هي الأكʛʲ شʨʽعا وحʙوثا، ؗʺا تʦ تʅॽʻʸ الʺʸادر إلى مʸادر داخلॽة أȑ مʧ داخل  

  .الʺʕسʶة ومʸادر أو تهʙيʙ خارجي أȑ مʧ خارج الʺʕسʶة. 

  أشȜال أنʸʢة الʸʲاǻة الالʙʯؒونॻة ―ثالʰا

 3: يلي ما في الإلʛʱؔونॽة  الʴʺاǽة انʤʺة أشȞال تʲʺʱل

الȞॼʷة الأمॽʻة، وهॼɺ ʨارة عʧ    :جʗار الʸʲاǻة  - أ إلى  هʨ نʤام ʙʵʱʶǽم لʺʻع الʵارجʧʽ مʧ الʨصʨل 

دمج الʛʰمॽʳات والأجهʜة، يʻقʚ هʚا الʛʰنامج أو الʳهاز ʛʡق شاملة أو قʨاعʙ لعʜل العʻاوʧȄ الʺʢلȃʨة  

  عʧ غʛʽ الʺʢلȃʨة 

الالʙʯؒوني  -ب مل  :الॻɾʦʯع   ʧارة عॼɺ ʨز هʨمʛوالأرقام وال الʛʴوف   ʠعǼ ʧن مʨȞم ʛʽف رقʺي صغ

علʽها    ȘلʢȄو ودولॽا  حʨȞمॽا  بها  والʺعʛʱف  الʺʸʸʵʱة  الʳهات   Ȑʙإح  ʧع  Digitalتʙʸر 

Certificate    ʦلʶǽ الʷهادة ومʙʸرها، عادة ما   ʦخ ورقȄوتار ʟʵʷال فʽها جʺॽع معلʨمات  وتʜʵن 
 

1  John  Wisdom, Agents intelligents de l'internet: enjeux économiques et sociaux, Thèse, de l'École Nationale 

Supérieure des Télécommunications, Paris, 2005, p. 63 . 
الʴʺامي،    2 الʶعʙون،  و علاء  الʦʠʯʸرة غʨʸن  الالʙʯؒونॻة  الأعʸال  في  الʸعلʦمات  تؒʹʦلʦجॻا  دار  تॻʮʠقات  عʺان،  ،   ،ʛʷʻلل وائل 

 . 121،ص: 2016الأردن، الॼʢعة الأولى، 
3  ،ʙʷʺال ʙʺماتأحʦعلʸال ʥة وأمॻونʙʯؒصʹة الإلʙة لالقॽȃʛة الأمة العʶسʕعة الأولى، ل، مॼʢال ،ʛʸع، مȄزʨʱوال ʛʷʻ2017  :3،ص . 
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الʤʻام   بهʚا  الʵاصة  الॽʰʢʱقات   ʦأه  ʧوم  ،ʥعॽʀʨت  ʨه  ʛʽوالأخ وخاص  عام  مفʱاحان  الʷهادة  مع 

الʨȞʴمॽة   الʺعاملات  الإلʛʱؔونॽة،  الʺʙنॽة  الʺعاملات  الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارȄة  الʺعاملات  في   Șʽʰʢʱال

 ʛʱؔة.الإلॽؗʚوت الʛؔة والȄومعاملات إدار ʖائʛة جʺارك وضॽون  

الʙʮʻʴاني  -ج  ʥلة    :الأمʸʱʺال الॽʰانات  ʚا  وؗ والȞॼʷات  الأجهʜة  لʴʺاǽة  الʺʚʵʱة   ʛʽابʙʱال إلى   ʛʽʷǽ

Ǽالانʛʱنʗ مʧ الʨصʨل غʛʽ الʺʛʸح Ǽه والاسʙʵʱام الإجʛامي، ؗʺا ʧʺʹǽ سȄʛة الॽʰانات وسلامʱها  

  .وتʨفʛها على مʙار دورة حॽاتها

  الʔʠʸ الʰالʖ: مʙاحل ومʠʯلॺات عʸلॻة الʙقʸʹة 

تقلǽʙʽة،    ʛʽغ رقʺॽة  مʕسʶة  لॼʸʱح  الأساسॽة  الʺʛاحل   ʧم ʨʺʳʺǼعة  مʕسʶة   ȑأ في  الʛقʺʻة   ʛʺت

  ʛʸʻاب عॽɼ ʛʰʱعȄة، وॽʶॽئʛات الॼلʢʱʺال ʧعة مʨʺʳة إلى مʻʺقʛة الॽاج عʺلʱʴاحل تʛʺه الʚل هʺʱؔʱول

  الʛقʺʻة غʛʽ معʛʱف بها وعǽʙʺة الʙʳوȐ. واحʙ مʧ هʚه الʺʢʱلॼات عʺلॽة 

  الفʙع الأول: مʙاحل عʸلॻة الʙقʸʹة 

الॼعʠ، وتʙʴʱد هʚه  Ȟǽʺل Ǽعʹها  الʺهʺة والʱي  Ǽعʙد مʧ الʺʛاحل  الʺʕسʶة  الʛقʺʻة في  تʺʛ عʺلॽة 

  الʺʛاحل ؗالʱالي: 

  مʙحلة الإعʗاد ― أولا

  ʙيʙʴات تʶسʕʺة الʻʺوعات رقʛʷʺل ʙʽʳاد الʙحلة الإعʛم مʜل في  تلʲʺʱة تʻʺقʛة الॽة هامة لعʺلॽʳॽاتʛʱإس

Ǽالʳʱارب  الاسʛʱشاد  وثالʲها   ،Ȑوʙʳال دراسة  إعʙاد  وثانॽا  الʛقʺʻة  خʢة  أولها وضع  أساسॽة،   ȋنقا ثلاث 

  1الʶاǼقة والأخǼ ʚالʺعايʛʽ الʺقʻʻة. 

الʺʕسʶة وضع عʙد   وضع خʢة الʛقʺʻة قʰل الʙʰء Ǽالإعʙاد لأȑ مʛʷوعات الʛقʺʻة، ʖʳǽ على   - أ

ال  ʧادرها  مʸʺل  ʧʺقʛʺال  Ȑʨʱʴʺال  ʧم للإفادة  الأجل  Ȅʨʡلة  إتاحة   ʛفʨت الʹʺان  ॽʶاسات 

على  والʱعʛف   ،ʦاتهॼلʡ وتلॽʰة   ʧيʙʽفʱʶʺال  ȋاॽʱاح ودراسة  الأهʙاف   ʙيʙʴت مʻها  الʺعلʨماتॽة، 

أن    ʧȞʺʺال  ʧم الʱي  القانʨنॽة  الʺʷاكل  وتʨقع  رقʺʻʱها،  الʺʛاد  للʺʨʺʳعة  الʺادǽة   ʟائʸʵال

لإʡار الȑʚ سॽɾ ʦʶʱʱه عʺلॽة الʛقʺʻة Ǽالإضافة إلى تʺȄʨل الʺʛʷوع ورحʺʱه في  تʨاجهها، ورسʦ ا

 
1 " ،ʝǽ ʙʺلاء أحʳة نॻȁʙات العॺʯȜʸاتها في الॻʹة وتقʹʸقʙال"،  ʛʷʻي لȃʛعة الأولى، العॼʢال  ،ʛʸع، مȄزʨʱ22 :،ص2013وال  
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الʺʨʺʳعة   إلى  الʨصʨل  وʛʡق  الʺʙʵʱʶمة،  والʢʵة  Ǽه،   ʦʱʽس  ȑʚال والʺȞان  مʛاحله  مʱʵلف 

 1الʛقʺʻة. 

إعʙاد دراسة الʙʳوȐ للʺʛʷوع Ǽعʙ الॽʁام ʳǼʺع الʺعلʨمات والॽʰانات الʱي سʦʱʽ بʻاء علʽها    -ب

عʺلॽة الʛقʺʻة وأصॼح لȐʙ الإدارة العلॽا الفهʦ الؔامل لأهʙاف العʺلॽة، والʺعʛفة الʱامة الȌॽʢʵʱ ال

 ʧم للʺʛʷوع  الؔامل   ȋاʷʻالǼ والإلʺام   ،ȘȄʛالف  ʧم فʛد  ؗل  سʕʽديها  الʱي  والʷʻاʡات  Ǽالأعʺال 

ة مʛحلة الʙʰاǽة وحʱى تʶلʦॽ مʛʵجاته تأتي الʨʢʵة الʱالॽة وهي إعʙاد دراسة الʙʳوȐ، وتعʛف دراس

الʙʳوǼ Ȑأنها دراسة أولॽة لʙʴʱيʙ إمȞانॽة الʺʹي قʙما في الʺʛʷوع، وتʙʵʱʶم نʱائʳها إما لاتʵاذ 

الʺʺʻȞة   والʨʱصॽات  الʙʰيلة  الʴلʨل   ʦǽʙقʱل أو  والفʷل  الʳʻاح  احʱʺالات   ʧم  ʙأكʱال أو  ما،  قʛار 

ʳة الأولى في دراسة الʨʢʵأ الʙʰوع  تʛʷʺا الʚاجه هʨأن ت ʧȞʺʺال ʧي مʱاكل الʷʺلل  ʙيʙʴʱب Ȑوʙ

الأهʙاف والʱي مʧ الʺʺʧȞ أن ȑʛʳǽ اسʙʰʱالها أو تʙʰيلها قʰل اخॽʱارها نهائॽا حʘʽ سʕʱثȞʷǼ ʛل  

مȞʷلة    ʙيʙʴʱب  Ȑوʙʳال دراسة  في  الʲانॽة  الʨʢʵة  وتأتي  الʙراسة  لهʚه  الʻهائي  الʺʛʵج  في   ȑرʚج

ʻʺǼاقʱʷها حʱى ʧȞʺǽ حلها، ومȞʷلة العʺل   ȘȄʛام فॽʀقها، وॽʰʢال تʳراسة ومʙة   الʻʺقʛال مʛʷوع 

  Șʽقʴة وتॽالعʺل ʅॽة تؔالॽʢتغ Ȑʙهائي ومʻج الʛʵʺال ȘȄʨʶت ʦل ثȄʨʴʱة الॽة لعʺلॽؔلفة الفعلʱهي ال

Ǽعʠ الȃʛح الʺادȑ وثالʘ الʨʢʵات لهʚه الʙراسة هي الʺʨارد الȄʛʷॼة الʱي سʦʱʽ الاعʱʺاد علʽها  

الأفʛاد    ʧم مʨʺʳعة  مع  Ǽالʱعادل  سʱقʨم  أنها   ȑأ الʛقʺʻة،  عʺلॽة  حȘ  في   ʦله ʨȞǽن   ،ʧʽهلʕʺال

عʺل   ȘȄʛف إلى  ؗلها  العʺلॽة  إسʻاد  أو  العʺل  على   ʧʽالعامل  ʖȄرʙوت الʺʛʷوع  على  الإشʛاف 

 2خارجي للॽʁام بها. 

ʖʳǽ   -ج الʛقʺʻة  ʛʷʺǼوع  الॽʁام   ʙʻع الʺقʻʻة   ʛʽالʺعايǼ  ʚوالأخ الʶاǼقة  Ǽالʳʱارب  الاسʛʱشاد 

ا بها   ʗقام الʱي  الʶاǼقة  الʳʱارب  الاعॼʱار   ʧʽعǼ  ʚة الأخʨالق  ȋقاʻب الاسʛʱشاد   ،Ȑʛالأخ لʳهات 

  ʙʽعʺل جǼ وجʛʵة الॽʀʛوعات الʛʷʺلة الʱʴʺال ʛʽمعاي ʙʽقʱال ʥلʚؗ ،الʹعف بها ȋنقا ʧع ʙعॼوال

 ॽʢʱʶǽ3ع أن ʴǽقȘ انʷʱارا عالʺॽا.

  

 
1 ،ʝǽ ʙʺلاء أحʳجعنʙم Ȗه  سابʙؕ22،ص:ذ 
 ، ذʙؕه سابȖ مʙجع 2
  . 23، مʙجع سȖʮ ذʙؕه 3
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ॻا  ―ا ثانॻʯحلة الاخʙر م  

تʱʵلف حʖʶ نʨع الʺʕسʶة  وهي عʙد مʧ العʨامل الʱي تʦȞʴʱ في تʙʴيʙ أسʝ الاخॽʱار وأولȄʨاته والʱي  

  ومʱʳʺعها وهي ؗالʱالي: 

  1تʲʺʱل في: أولȂʦات الاخॻʯار :  - أ

 ادر ؛ʸʺة للॽؔق الʺلʨقʴة لʶسʕʺلاف الʱاخ 

 وعʛʷʺة الॽانʜʽ؛ م 

 ماتيʨر الʺعلʙʸʺة الॽʺ؛ أه 

 افي؛ʛغʳال ʦعهȄزʨوع وتʛʷʺال ʧن مʨلʺʱʴʺوال ʧʽʽالʴال ʧيʙʽفʱʶʺال  

  اليʴام الʙʵʱعة الاسॽʰʡل؛ʺʱʴʺوال  

  انه؛ʨخȂه وʱه وصفʱʽفॽ   الȞʷل الʛقʺي الʺقʛʱح للʺʙʸر الʺعلʨماتي وؗ

 ؛Ȑʛة الأخॽʺقʛد الʨهʳة مع الॽʢغʱتؔامل ال  

 .ʙؔلفة والعائʱر الʨʸت  

  2  تʲʺʱل في الآتي: :أسʛ الاخॻʯار  -ب

   عيʨضʨʺال  Ȑʨʱʴʺال  ʖʶح فʽها  الاخॽʱار   ʦʱȄو  ʧʽعʨضʨʺال والʺعالʳة  الʱغॽʢة   ʖʶح الاخॽʱار 

ى الॼاحʨʲن دائʺا إلى الʨʸʴل على مʸادر معلʨماتॽة علॽʻة في مʨʱʴاها لʨؔʱن دعامة  حʶǽ ʘʽع

 قȄʨة لأʴǼاثهʦ ودراسʱهʦ العلʺॽة؛ 

  ولةʕʶʺهات الʳال ʖʶار حॽʱقة الاخȄʛʡ ةʶسʕʺع الॼʱها وتʻولة عʕʶʺهات الʳال ʖʶار حॽʱالاخ

Ǽ ʦʱته ʘʽة حॽʻمʜة الॽʢغʱال ʖʶار حॽʱماتي الاخʨر الʺعلʙʸʺال ʛʷن ʧة  عॽʺقʛات بʶسʕʺال ʠع

  Ȑʛي بʻʽʺا  للأقʺʷة،  الʱقلǽʙʽة  الʺعلʨماتॽة  Ǽالʺʸادر  الʙʰء   Ȑʛي  ʠعॼفال  ʧمʜال  ʖʶح مʸادرها 

 الॼعʠ الآخʛ أن حʙاثة الʺʙʸر الʺعلʨماتي مʧ أبʛز Ǽʺا ʜʽʺǽ مʷارȄع الʛقʺʻة.  

  ʨوت  ʧʽلʺʱʴʺوال  ʧʽʽالʴال  ʧيʙʽفʱʶʺال عʙد  إن  وॼʡعʱها   ʧيʙʽفʱʶʺال نॽɺʨة   ʖʶح زȄعهʦ  الاخॽʱار 

الʳغʛافي واهʱʺاماتهʦ الʺʨضॽɺʨة مʧ الʺʺʧȞ أن ʨȞǽن مʧ عʨامل اخॽʱار الʺʕسʶة لʺʨʺʳعاتها  

 الʺعʙة لʛقʺʻة. 

 
1  ،ʝǽ ʙʺلاء أحʳجعنʙم Ȗʮه  سʙؕ36:ص, ذ 
  37 :، صمʙجع سȖʮ ذʙؕه 2
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  مʙحلة الʱʯهʚʻ ―ثالʰا

   1تʷʺل مʛحلة الʳʱهʜʽ مʸادر الʺعلʨمات الʱي سʦʱʽ اخॽʱارها لʛقʺʻة عʙد مʧ العʻاصʛ ؗالʱالي: 

 ماتي؛ʨر الʺعلʙʸʺال ʖʴس 

  رة؛ʛȞʺخ الʶʻعاد الॼʱخ لاسʶʻال ʟʴف 

   عة؛Ǽاʱʺل للʶلʶʱم ʦرق ʟॽʸʵت 

 ة؛ʻʺقʛة الॽعʺل ʙعǼ ةʙعॼʱʶʺبها وال ȍفاʱالاح ʦʱʽي سʱمات الʨادر الʺعلʸم ʧʽل بʸالف 

 .هاʻʱʺقʛادا لʙعʱة اسॽالʱة الॽماتʨادر الʺعلʸʺمات والʨانة الʺعلॽص  

  مʙحلة الȂʦʲʯل الʙقʸي    ―راǺعا

في الॼʶʴان العʺلॽات الʱقॽʻة الʱي سʻʺʹʱʽها الȄʨʴʱل الʛقʺي مʧ تʻاȑʛʣ    إن الʺʕسʶة ʖʳǽ أن تʹع 

أو   آلॽة  أو  أولॽة  يʙوȄة  وسائل  إلى  الʨثॽقة  هʚه  تʱʴاج   ʙوق نفʶها،   Șثائʨال سʺات   ʥلʚ وؗ رقʺي،  إلى 

 2فʨتʨغʛاॽɾة أو الʛʱؔونॽة. 

  مʙحلة الاخʚʯان والʲفȌ الʙقʸي   : خامʴا

اخʜʱان    ʦʱي العʺلॽة  هʚه  وʦʱȄ  في  الʰʰلʨʽغʛاॽɾة،  بʽʳʶʱله  ملف  ؗل   Ȍȃور الʻاتʳة،  الʛقʺॽة  الʺعلʨمات 

  ʛʺʱʶوت ،ʙعǼ اʺॽɾ هاʱتاحȂجاعها وʛʱهل اسʶॽة لॽʺقʛة الʶسʕʺمات الʨة معلʙة في قاعʺʤʻقة مȄʛʢǼ ʧȄʜʵʱال

 3نها . عʺلॽة الǼ ʧȄʜʵʱاسʛʺʱار العʺلॽات الʶاǼقة لها، حʘʽ أن جʺॽع الʺعلʨمات الʱي يʦʱ رقʺʱʻها يʦʱ اخʜʱا

  مʙحلة تʹʤॻʢ مʶادر الʸعلʦمات الʙʸقʸʹة ―سادسا

على   الʺʻʱاثʛة  الʛقʺॽة  الॽʰانات   ʧم عʙد  في  الʺʲʺʱلة  الʺʛقʺʻة،  الʺعلʨمات  مʸادر   ʦॽʤʻت عʺلॽة   ʙتع

  ʦॽʤʻʱال خلال   ʧم إلا  مʨʱʴاها  إلى  الʨصʨل   ʧȞʺǽ لا   ʘʽح وهام،   ȑʨʽح  ʛأم الʲانȄʨة،   ʧȄʜʵʱال  Ȍوسائ

الʺʨʺʳعات إم تॽʤʻʺها مॽʁʢʻا،  وتʦʤʻ هʚه  أو  الʱعʛف علʽها وȂدارتها،   ʧامج مʛʰلل  ʧȞʺǽ تॽʤʻʺا مادǽا  ا 

 ʶǽʺح للʺʙʵʱʶم بʨʸʱرها وتقʨم عʺلॽة تʦॽʤʻ مʸادر الʺعلʨمات الʺʛقʺʻة على مʨʻرʧȄ أساسʧʽʽ هʺا: 

 
1  ،ʝǽ ʙʺلاء أحʳجعنʙم Ȗʮه  سʙؕ39،ص:ذ   
 ذʙؕه سȖʮ مʙجع 2
3 " ،ȑمادʛال ʦॽʂاʛا إبȄʛ  86،87 :،ص2013، دار الʺعʛفة الʳامॽɻة، الإسʙʻȞرȄة، الʱامॻɹة الॺʯȜʸات مقॻʹʯات رقʸʹة ʴǽي زؗ
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   Ȋॺʷالॻɼاʙجʦʻلʮʮمات   :االʨة، معلॽʺقʛمات الʨادر الʺعلʸم ʖلʢʱة تʻʺقʛʺمات الʨادر الʺعلʸʺل

أن  الʺʕسʶة  الʱقلǽʙʽة، وʖʳȄ على  للʺʨارد  الʰʰلʨʽجʛاॽɾة  الʽʳʶʱل  في  الʺʨجʨدة   ʥتل  ʧلف عʱʵت

 تʚʵʱ عʙة قʛارات الʖʻʳʱ أǽة مȞʷلات مʱʶقلة في عʺلॽة الʹȌॼ الʰʰلʨʽجʛافي لʺʨʺʳعʱها الʺʛقʺʻة 

 ʃॻʹʶʯال يمʙحلة  ǽعʻي  :  مʻهʺا  ؗلا  لأن  وثॽقا  ارتॼاʡا  الʺʨضʨعات  وروس   ʅॽʻʸʱال  Ȍॼتʛ

  ʜمʛب مʨضʨعه   ʧع  ʛʰعǽ  ʅॽʻʸʱال أن  إلا  الʺعلʨماتي،  الʺʙʸر  لʺʹʺʨن   ȑʛؔالف  ȐʨʱʴʺالǼ

ؗلʺات  عʙة  أو  ؗلʺة  Ǽاسʙʵʱام  عʻه  الʺʨضʨعي  الʴʱلʽل   ʛʰعǽ بʻʽʺا   ،ʧʽف    معʻʸت أن   ʧȞʺȄو

و   ʜمʛال  ʧة مॽحال  ʅॽʻʸة تʢخ Șعة وفʨʺʳʺال  ʖȄʨʰت  ʥذل ، ʢʵؗة  ʶȄCatégorisationʺى 

  ʨاهǽ دلʽل   ʖȄʨʰتYahoo    ʦʱȄو قائʺة رؤوس مʨضʨعات   Șوف فʽها  الʴॼار  يʱاح  أن   ʧȞʺǽ ؗʺا 

 1تʅॽʻʸ الʺʨʺʳعة إما يʙوȄا أو آلॽا أو نʸف آلॽا.

  مʙحلة إدارة الȎʦʯʲʸ الʙقʸي ―ساǺعا

  ʘيʙʴʱب الʵاص  الʛقʺʻة  مʧ مʛʷوع  جʜء   ʨه Ȑʨʱʴʺال ومʱاǼعة  إدارة   Ȏوحف وتعʙيل   ʛȄʨʢوت  ʦॽɺʙوت

  ʦʤʻال  Ȑʙإح بʨاسʢة  العʺلॽة  هʚه  وتʙار   ،ʧمʜال  ʖʶح  Ȑʨʱʴʺال  ʧم  ʧʽمع  ʦؗ على  الʨاقعة  الʱغʛʽات 

 .Ȑʨʱʴʺإدارة ال ʦة في دعʸʸʵʱʺال 

  الإتاحة  : ثامʹا

  ʖلʢǼ الإتاحة  إدارة  دورة  وتʙʰأ  الʶاǼقة  للعʺلॽات  الʻهائॽة  الʳॽʱʻة  الإتاحة  عʺلॽة   ʙج  تعʨلʨال  ʙʽفʱʶʺال

إجʛاءات  وأحقʱʽه مʧ خلال  الʴʱقȘ مʧ هʱȄʨه   ʦʱي علॽه  وʻȃاء  الʺعلʨمات،  على شȞॼات  لʺادة رقʺॽة ما 

 ʙʺʱعȄو الʺʢلȃʨة،  العʺلॽات  Ǽإجʛاء   ʙʽفʱʶʺلل  ʟॽخʛʱال  ʠأو رف قʨʰل  عʻها  يʱʻج  والإثॼات والʱي   Șقʴʱال

ال ؗالقʨʽد  الʵارجॽة  الʺʙʴدات   ʧم مʨʺʳعة  على   ʟॽخʛʱال قʰل  قʛار   ʧم الاسʙʵʱام   ʟॽاخʛوت قانʨنॽة، 

  2مالؔي الʴقʨق.

  

  

  

  

 
1  ،ʝǽ ʙʺلاء أحʳه،نʙؕذ Ȗʮجع سʙ48- 47 ص: م  
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 الإطار النظري للرقمنة وتسيير العمليات المالية                                                                    لالفصل الأو 
 

27 
 

  الفʙع الʰاني: مʠʯلॺات عʸلॻة الʙقʸʹة 

إن الʳʻاح في الʺʕسʶة الʱي تعʙʺʱ على الʛقʺʻة يʨʱقف على مȐʙ تʨفʛها على مʨʺʳعة مʧ الʺʢʱلॼات  

  1اللازمة لʚلʥ، وأȑ مʛʷوع رقʺʻة في أȑ مʕسʶة علॽه أن ǽقʨم بʨʱفʛʽ ما يلي: 

  ʠʯلॺات الإدارȂة الʸ―أولا

 ʙيʙʴʱم بʨتق ʘʽح Ȍॽʢʵʱي على الʶॽل رئȞʷǼ ةʻʺقʛوع الʛʷض في مʨʵال ʙȄʛي تʱة الʶسʕʺال ʙʺʱتع

  ʧم مʨʺʳعة  اتʵاذ   ʧʺʹʱت مʤʱʻʺة  عʺلॽة   ʨه  Ȍॽʢʵʱوال ومʱʶعʺلʽها،  مʨʺʳعاتها   ʧم انʢلاقا  خʢة 

معʻʽة   أهʙاف مʙʴدة وعلى مʛاحل  إلى  للʨصʨل  والقʛارات  الʺادǽة  الإجʛاءات  ؗافة الإمȞانॽات  مʙʵʱʶمة 

  ...  والȄʛʷॼة والʺعȄʨʻة الʺʱاحة حالॽا ومʱʶقʰلا أحʧʶ اسʙʵʱام

العʺل   ȘȄʛف  ʦاسǼ تعʛف  الʺʛʷوع،  على  تʛʷف  لʻʳة  إلى   ʙʻʶت أن   ʖʳǽ الʛقʺʻة  لʺʛʷوع   Ȍॽʢʵʱولل

الʺʳالا في  والعʺلॽة  العلʺॽة  Ǽالؔفاءة  لها   ʙهʷǽ  ʛاصʻع  ʧم تʨؔʱن  أن   ʖʳǽ والʱي  الʱالॽة،  الʛقʺي،  ت 

  ʛاصʻز عʛوع وأبʛʷʺال ʚʽفʻاحل تʛʺة لॼاسʻة مʢضع خʨم بʨتق ʘʽات حॽʳمʛالات بʸات اتȞॼب شʨحاس

  هʚه الʢʵة هي: 

   وع؛ʛʷʺاف الʙأه ʙيʙʴت 

  اراتʡات، الإʜʽهʳʱسائل، الʨة ( الʻʺقʛة الॽة لعʺلȄورʛʹات الॼلʢʱʺال ʙيʙʴها تʽف ʦʱي Ȑوʙدراسة ج

 الȄʛʷॼة)؛ 

 وعʛʷʺال ʅॽتؔال ʙيʙʴها؛ تʰȄʨʰوع مع تʛʷʺة للॼاسʻة مॽانʜʽار مʛقȂو  

   وع؛ʛʷʺال ʚʽفʻاحل تʛʺة لʴة واضॽʻة زمʢوضع خ  

  ؛ʙʽʳل الʨʴʱوال ʖاسʻʱا يʺǼ ةॽʻات الفॽة والعʺلॽʺॽʤʻʱة والȄاءات الإدارʛسة الإجʙʻإعادة ه  

 .وعʛʷʺض للʛعʱف تʨي سʱاكل الʷʺص الʨʸʵǼ ʚʵʱف تʨي سʱاءات الʛالإج ʙيʙʴت  

ॻة ال ―ا ثانॻʹʮةالॻجʦلʦʹؒʯة الॻʯʲʯ :ة هيॽأساس ʛاصʻثلاث ع ʛʽفʨʱب ʛالأم ȘعلʱȄو:  

وهʚه  ا  - أ  ،ʖʽاسʨʴال في  الʺʲʺʱلة  الʱالॽة  الأجهʜة   ʛفʨت رقʺʻة  مʛʷوع   ȑأ  ʖلʢʱي والʺعʙات  لأجهʜة 

  2:الʨʴاسʖʽ لابʙ أن تʨʱفʛ على مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ وهي ؗالʱالي

 
سهʽلة،"    1  ȑʛمه"ʙائʚʱال في  الʙقʸʹة  لʽʻل  الॺʯȜʸة  مʛؗʚة   ،  ،ȑرʨʻʱم جامعة  وتقʻي،  إعلام   ʟʸʵت الʺॼʱȞات،   ʦعل في   ʛʽʱʶالʺاج

  .  100:ص، 2006،- 2005قʻʽʢʻʶة، 
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  زعʦʸالserveuse: 

  عʨن ʧن مʨȞǽ الʺعالجintelpentiun4 ʧ3إلى  2.5م  GHz ؛ 

  رتهاʙة قʛ512ذاك Mo  1إلىG  ؛ 

  :ةॽاخلʙاقة الʢ3ال  ʙاحʨص الʛة سعة القॼاص صلʛ40أق Go؛ 

  ؛ʨيʙʽاقة فʢǼ 

  ةȞॼاقة شʢǼ100/10 ؛ 

   ةȄارॽʱة اخॽائȃʛة ؗهǽʚ؛ 250تغȋوا 

  ةʡʨاص مʹغʛأق ȏ16قار  vitesse  ؛ 

 نة؛ʛاص مʛأق ȏقار 

 ت؛ʨاقات صʢǼ 

  صة؛  17شاشةʨب 

 .ة اللغةॽائʻح ثॽحة مفاتʨل 

 ― لاءʸالعclients :  

 ؛ GHz 2.8الʺعالج  -

 ؛ 256إلى  128Moذاكʛة  -

 ؛ Go 40القʙرة الʙاخلॽة قʛص صلʖ سعة  -

 ʢǼاقات الفʙʽيʨ؛  -

 ؛ ʢǼ10/100اقات شȞॼة   -

 قارȏ أقʛاص مʹغʡʨة؛  -

 قارȏ أقʛاص مʛنة؛  -

 .تʨاقات صʢǼ 

 :ةॻئʦʷات الʲاسʸها  الʱʻʺاد رقʛʺال Șثائʨعا للॼارها تॽʱاخ ʦʱȄو 

   ة؛Ȅرʜʽعات لǼاʡ 

  .سعʨʱرتها على الʙاعاة قʛانات مع مॽʰال Ȏوحف ʧȄʜʵʱال  Ȍوسائ 
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الʸعلʦمات   - ب  الʨʴاسʖʽ  شȜॺات   ʧم مʨʺʳعة   ʧʽب  Ȍȃʛال على  للʺعلʨمات  الʺʴلॽة  الȞॼʷة  تقʨم   :

خلال    ʧم الʺʳاورة  الʺॼاني   ʧم مʨʺʳعة  أو   ʙواح مʻʰى  بʧʽ  داخل   Ȍȃʛي  ʘʽح رئʶॽي،  ؗابل 

 ʖʳǽ لة ودقة، ؗʺاʨهʶǼ ورة العʺلʛʽا لʹʺان سʚوع وهʛʷʺالǼ دةʨجʨʺات العʺل الʢʴلف مʱʵم

 .ʗنʛʱة الإنȞॼʷǼ ȋاॼالارت  

 اتॻʱمʙʮقات  الॽʰʢʱوال للʣʨائف  تॼعا  الʛʰمॽʳات   ʧم مʨʺʳعة  إلى  تʱʴاج  الʛقʺʻة  مʷارȄع  إن   :

  1  ة إلى الʛʰمॽʳات الʱالॽة:الʺʱʶعʺلة Ǽالʺʛʷوع وأȑ مʛʷوع رقʺʻة هʴǼ ʨاج

  امʤها نʛʲل وأهʺها وأكʽغʷʱة الʺʤأنWindows XP ؛ 

  قاتॽʰʢʱات الॽʳمʛ؛ ب 

  ʝॽɾمة الأوʜحMs office ؛ 

  رةʨʸة الʳات معالॽʳمʛبAdobe photo hop, Adobe photo luxe  ؛ 

 ل ؛ʲالʺلفات م Ȍات ضغॽʳمʛبWinzip,winrar 

  ʥǼاʷʱات الॽʳمʛبUnix؛ 

  اتॽʳمʛاءبʷانات  إنॽʰال ʙاعʨدارة قȂو .  

الʺالॽة (مʲل مʢʴات  :  الʙʵوȉ الʸالॻة―ثالʰا  الʺالॽة مʧ خلال أسعار الʳʱهʜʽات  تʙʴيʙ الʺʸʸʵات 

الʺʸʸʵة للʴفservers    Ȏالعʺل، والʺاسʴات الʹʨئॽة، على اخʱلاف أنʨاعها وفʯاتها، وأجهʜة الʙʵمات 

الʺلʜʽرة   الأقʛاص  و  اسʨʢانات    cd/Romوالاخʜʱان،  ناسخ  جانDVD    ʖأو  إلى   (  ...ʥذل  ʛʽغ إلى 

الʛʴوف   على  الʹʨئي  الʱعʛف  بʛمॽʳات  ومʻها  الʺʱʵلفة،   optimal characterالʛʰمॽʳات 

recognition Ocr   ʛʴʱم صʨر  صʨرة،  صʨت،   ) الʺʱعʙدة   Ȍسائʨال ذات  الʺʨاد  إنʱاج  ؗة  وتॽʰʢقات 

وȄعʙʺʱ اخॽʱار مʲل هʚه الʳʱهʜʽات على ॽʰʡعة الʺʸادر الʱي يʦʱ معالʱʳها وتʙʳ الإشارة إلى أن الʺॼالغ  

إلى   الʺعلʨمات  مʕسʶات  تلʳأ  ما  عادة   ʥلʚول نॽʰʶا،  ضʵʺة  تʨؔن  ما  عادة  الʳʱهʜʽات  لهʚه  الʺقʙمة 

  .الʨʸʴل على مʻح ومʶاعʙات مʧ أجل الॽʁام ʛʷʺǼوعات الʛقʺʻة

  ʠلॺات الȂʙʵॺةلʯʸا ―راǺعا

مʸادر   رقʺʻة  مʕʶولॽة  عاتقها  على   ʚتأخ الʱي  العاملة  الهʯʽة  فاءات  وؗ القʙرات  إلى  الʱعʛف   ʖʳǽ

ॽʀاس    ʖʳǽ رة، ؗʺاʨʢʱʺال والأجهʜة  الʱقॽʻات  الʛʢॽʶة على مʱʵلف  قʙرتها على   ʧم ʙأكʱوال الʺعلʨمات، 
 

 102 :، صمʙجع سȖʮ ذʙؕهمهȑʛ سهʽلة،  1
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خ  ʧم  ʥوذل  ،Șثʨت دون  الأعʺال  اسʛʺʱار  ضʺان  أجل   ʧم العʺل   ȘȄʛف  ʦʳالفعلي ح العʙد   ʙيʙʴت لال 

للعاملʧʽ على مʢʴات العʺل ( الأجهʜة) مع الأخʚ في الاعॼʱار فʛʱات العʢل والإجازات الʛسʺॽة والॽɽاب  

  1الʢارȏ والʺʱʴʺل عʧ العʺل.

  الʠʯʸلॺات القانʦنॻة ―خامʴا

الʺلॽؔة والفȄʛؔة ʖʳǽ على الʺʕسʶات الʱي تʶعى إلى الॽʁام ʛʷʺǼوع الʛقʺʻة، أن تॼʱʻه لʺʶألة حقʨق    - أ

قʰل    ʧم الʶʻخ  هʚه  إلى  الʨصʨل  في   ʛثʕي  ȑʚال القانʨني  الʨضع  وأǽʹا  تॽʀʛʺها،   ʦʱي مادة  لؔل 

 .ȑارʳعʺل ت ʛȄʨʢت ȑʨʻي تʱات الʶسʕʺرة خاصة على الʨʸǼ ʛا الأمʚه ȘʰʢʻȄو ،ʧʽمʙʵʱʶʺ2ال 

:ʃॻألʯوال ʙʵʹال Ȗن، إ حʨل القانʰق ʧي مʺʴقʺي مʛوع الʛʷʺي أن العʺل أو الʻعǽ  ةॽنʨة القانǽاʺʴة الʙن م

 Șʴلف الʕʺي الʢعǽ ةॽؔالʺل Șوح ،ʛلآخ ʙبل ʧلف مʱʵǽ ʨه العʺل، وهॽɾ ئʷأن ȑʚال ʧمʜعلى ال ʙʺʱتع

 الȑʛʸʴ في الʛʸʱف في عʺله. 

الʴالة   هʚه  في  معه،  الʵاص  العʺل   ʙعق  ʧء مʜان ج وؗ عʺله،  مȞان  في  ما عʺلا  عامل   ʜʳأن إذا 

الأم، صاحॼة   الʺʕسʶة   Ȏفʱʴي  تʢتع وأǽʹا  الʺʕسʶة،  في  الʺلॽؔة  ʴǼقʨق  الʺʕلف  وʣف   ȑʚال العʺل 

  3الʺلॽؔة الفȄʛؔة صاحʖ العʺل الȘʴ الʺعȑʨʻ، الȑʚ يʲʺʱل بʨجʨد ذʛؗ اسʦ الʺʕلف. 

ʅॽ يʦʱ تʙʴيʙها، حʘʽ تʢʱلʖ الʨثॽقة في العالʦ الʱʺاثلي    :الʦʸثॻɾʦة  -ب تʱʵلف الآراء حʨل الʺʙʸاॽʀة وؗ

  لʱألʅॽ والȄʛʢقة؛ ʛʣوف الʷʻأة.ثلاث شʛوȋ وهي: الʺʕلف؛ زمʧ ا

  ʛʽا غʯʽث شʙʴǽ ا دائʺا أنʛʢاك خʻا هʙʽتعق ʛʲح أكॼʸǽ ʛة فإن الأمॽʺقʛال ȘثائʨالǼ ʛالأم Șعلʱي ʧʽوح

مʛغʨب ॽɾه، ؗلʺا انʱقلʗ هʚه الʺلفات عʛʰ الʜمان أو الʺȞان، أو ॼɻǼارة أخȐʛ عʙʻما يʦʱ تʻȄʜʵها خارج  

ʴʱاس أو  اسʙʰʱالها   ʦʱي أو حʧʽ ما   ،Ȍʵال  ʧلفة مʱʵاع مʨأن الʨʽم  تʙʵʱʶم   ʘʽات حॽʳمʛʰة والʜالأجه ʙاث 

الʛʢق، لʺʻع أو الʷؔف عʧ الʱغʛʽات غʛʽ الʺʛʸح بها في الʺلفات الʛقʺॽة، على سʽʰل الʺʲال، الॽʀʨʱعات  

ʛʽفʷʱا الॽجʨلʨʻؔة على تॽʻʰʺة الॽʺقʛها.الʱفʛر لʺعʨʸداخل ال ʗة، وضعॽى علامات مائʺʶ4، وت 

  

 
1    ،ʙʺاح فʛج   ʙʺة،أحॻʸقʙال الʸعلʦمات  مʶادر   ʤॻʸʶوت تʲلʻل  في  الʺلʥ    "دراسات  مॼʱȞة  الʶعʨدǽة، مʨʰʢعات  الॽʻʡʨة،   ʙفه

 . 30: ،ص2009
2  Ȗابʴجع الʙʸال ʛنف   
3 Ȗابʴجع الʙʸال ʛنف  
4 Ȗابʴجع الʙʸال ʛ31، ص: نف 
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 ʖʲॺʸاني الʰة  :الॻالʸات الॻلʸالع ʙʻʻʴʯل ȏʙʢʹار الʟالإ  

الʣʨائف    ʦأه  ʧم الʺالॽة  العʺلॽات   ʛʽʽʶت  ʙعǽُةॽة  الأساسʶسʕʺال نʛʤاً  داخل  الʺॼاشʛ    لارتॼاʡه، 

الاسʲʱʺار .كʺا ʶǽاهʦ   أوǼالȄʨʺʱل    الأمʛالʺالॽة الʱي تʺارسها، سʨاء تلعȘ  و   الاقʸʱادǽةʱʵʺǼلف الأنʢʷة  

  .الʨʱازن الʺالي للʺʕسʶةضʺان الاسʱقʛار و في تʴقȘʽ الؔفاءة الʺالॽة و  العʺلॽات  حʧʶ تʛʽʽʶ هʚه

بها الʺʱعلقة  الȄʛʤʻة   ʖانʨʳال ʱʵʺǼلف  الإحاʡة  أجل   ʧإلى    وم  ʘʴॼʺال تقʦॽʶ هʚا   ʦثلاثة ،ت    ʖالʢم

    كʺايلي:

 ʔلʠʸةالأولالॻالʸات الॻلʸالع ʙʻʻʴم تʦمفه :.  
  .العʸلॻات الʸالॻة أنʦاع: الʠʸلʔ الʰاني

 ʙʻʻʴاحل تʙم :ʖالʰال ʔلʠʸةالॻالʸات الॻلʸالع.  

 ʔلʠʸة :الأولالॻالʸات الॻلʸالع ʙʻʻʴم تʦمفه  

ومʱاǼعة        ʦॽʤʻʱل مʕسʶة   ȑأ تʻفʚها  الʱي  والإجʛاءات  الʺهام  مʨʺʳعة  تعʻي  الʺالॽة  العʺلॽات   ʛʽʽʶت

الاسʙʵʱام    ʧم  ʙأكʱال  ʨه هʚا   ʧم ،الهʙف  والȄʨʺʱل  والʺʛʸوفات  الإرادات  ʷǽʺل  هʚا  الʺالॽة  ʱها  ʛؗح

  ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴة وتॽارد الʺالʨʺلل ʧʶا  الأحʙج ʦالʺالي مه ʛʽʽʶʱال ʥلʚ مʙخلات ومʛʵجات الʺʕسʶة وؗ

  لأنه ʶǽاعʙ في اتʵاذ القʛارات الʴॽʴʸة الʱي تʹʺʧ الاسʱقʛار والʨʢʱر في الʺʕسʶة.

                                  العʸلॻات الʸالॻة : تعʃȂʙالفʙع الأول

تعʛف العʺلॽات الʺالॽة Ǽأنها الإجʛاءات الʺʤʻʺة الʱي تقʨم بها الإدارة الʺالॽة لʹʺان تʴقȘʽ الأهʙاف    

، وتʷʺل هʚه  Ȃعʙاد الʺʨازنات الʱقʙيȄʛةو   ،الȌॽʢʵʱ الʺاليو   ،مʧ خلال عʺلॽات الʕʰʻʱ  ،الاقʸʱادǽة للʺʕسʶة

 .1مʛاॼʀة الʙʱفقات الʻقǽʙة، و ، تقʦॽʽ الفʛص الاسʲʱʺارȄةالعʺلॽات تʙʴيʙ مʸادر الȄʨʺʱل

ʢʸʺǼلح  و     غالॼًا  إلʽها  إدارة    أʷǽُFinOps  ،"ȑار  ॽɿॽؗة   ʦʤّʻت الʱي  والإجʛاءات  الأنʢʷة  مʨʺʳعة 

الʺʜʽانॽات  إعʙاد   ʧم بʙءًا  الʣʨائف،   ʧم واسعًا  ॽʡفًا  العʺلॽات  هʚه  وتʷʺل  الʺالॽة.  لʺʨاردها  الʺʕسʶة 

وتȞّʷُل   الʺʴاسॼة، وȂدارة الاسʲʱʺارات.   ʥذل في  Ǽʺا  الʺالॽة،   ʛȄقارʱال إلى إعʙاد  الʺالॽة، وصʨلاً  والʕʰʻʱات 

 
جامعة زȄان  - دراسات اقʸʱادǽة - مʳلة الʴقʨق العلʨم الإنʶانॽة، كفاءة الإدارة الʸالॻة في تʲقȖʻ الʹʦʸ للʓʸسʴةمʨهʨن صॽɿة،  1

  110ص: عاشʨر Ǽالʳلفة ،
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اسʙʱامʱها  العʺلॽا  ʧʺʹت إذ  مʤʻʺة،   ȑأ داخل  والʺʴاسʰي  الʺالي   ʧʽامʤʻلل الأساسॽة  الʙعامة  الʺالॽة  ت 

  .1الʺالॽة وقʙرتها على تʴقȘʽ أهʙافها الإسʛʱاتॽʳॽة على الʺȐʙ الȄʨʢل

 :ॽɾʺا يلي (FinOps) وȃإʳǽاز، ʧȞʺǽ تلʟॽʵ أهʙاف العʺلॽات الʺالॽة

 اليʸال الأداء   ʥʻʴʲت:   ʱال  ʠخف فʛص   ʙيʙʴت خلال   ʧادات،مʛالإي وزȄادة   ،ʅॽؔال   

ʜȄʜة وتعॽʴȃʛال. 

 الʰʯان الامʸة :ضॽʰاسʴʺة والॽالʺال ʛʽعات والʺعايȄʛʷʱة والʺʤالأنǼ امʜʱالال. 

   Ȏرؤ  ʤǻʗةتقॻʱॻاتʙʯإس الإدارȄة  :مالॻة  للقʛارات  الʺالॽة  الآثار   ʦفهǼ القʛار   ȑʚʵʱم  ʦدع

   .2 .والإسʛʱاتॽʳॽة

  العʸلॻات الʸالॻة  : تʙʻʻʴالفʙع الʰاني

ʛʽʷǽ  ʛʽʽʶة    تॽالʺال Ǽالأنʢʷة  الʺʛتʢॼة  الʣʨائف  على مʱʵلف  الإشʛاف  عʺلॽة  إلى  الʺالॽة  العʺلॽات 

تʺارس جʺॽع الʺʕسʶات أنʢʷة  حʘʽ    .للʺʕسʶة، Ǽʺا ʧʺʹǽ حʧʶ تʛʽʽʶ الʺʨارد الʺالॽة ومʱاǼعة أدائها

الʺعاملات  مفهʨم  على  أساسًا  تقʨم  للʷʻاȋ   (Transactions) مالॽة  الأساسॽة  اللʻʰة  الʺعاملات   ʙّوتُع

الاقʸʱادȑ، إذ تʲʺʱل في تॼادل الʻقʨد أو ما ǽعادلها مॽʀ ʧʺة نقǽʙة مقابل سلعة أو خʙمة تقʙمها الʺʕسʶة  

ا الॼʱادلات الʱي تʦʱ بʧʽ الʺʕسʶات، سʨاء للʨʸʴل على خʙمات أو   ً́ ǽل الʺعاملات أʺʷلعʺلائها. ؗʺا ت

مʱʶلʜم أو  نʷاʡهامʳʱʻات  لʺʺارسة  أو    .ات ضʛورȄة  نقǽʙة   ʦॽʁل تॼادل  على  الʺعاملات  جʺॽع   ȑʨʢʻوت

أصʨل ذات ॽʀʺة مالॽة، الأمʛ الʨʱʶǽ ȑʚجʖ تॼʱعها وتʽʳʶلها بʙقة مʧ أجل ॽʀاس الأداء الʺالي للʺʕسʶة  

ل هʚه وتُعʛّh العʺلॽات الʺالॽة عʧ الأنʤʺة والʣʨائف الʱي تعʙʺʱها الʺʕسʶة لʽʳʶʱ،  وتقʦॽʽ مȐʙ نʳاحها

الʺعاملات ومعالʱʳها. وȄُعʙ هʚا الʺفهʨم واسع الʢʻاق، إذ ʷǽʺل مʨʺʳعة ʛʽʰؗة مʧ الأنʢʷة، لا سॽʺا في  

ȑʚر الʨʢʱل الʣ   ʘيʙʴال ʛʸة والأعʺال في العॼاسʴʺال الʳفه مʛة    .عॽات الʺالॽه، فإن إدارة العʺلॽوعل

 
1 Vanessa Kruse, CPA. Startups' financial operations ,2025 available at: 

https://kruzeconsulting.com/financial-operatios/ (accessed: 20/12/2025) 
2  Alvaro  Morales, What is finance operations,    and should you build a FinOps team? Available at    :
https://www.withorb.com/blog/what-is-finance-operations    2025/12/22accessed  (9:22 ) 
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  ʧʺʹǽ Ǽʺا  علʽها  والإشʛاف  الأنʢʷة  هʚه   ʦॽʤʻت الʺʴاسॽʰة  تعʻي   ʛʽللʺعاي وامʲʱالها  ودقʱها،  ؗفاءتها، 

 .1والʺالॽة الʺعʺʨل بها

ʖالʰع الʙالف:    ʙʻʻʴة تॻʸة:أهॻالʸات الॻلʸالع  

تأتي أهʺॽة العʺلॽات الʺالॽة أو الॽʣʨفة الʺالॽة مʨؗ ʧن أن القʛارات الʺالॽة عॽʤʺة الʱأثʛʽ على حॽاة       

هʚا فʖʶʴ و   ʝॽة ولʺʤʻʺة  الॽمال  ʗؗان Ǽالʺʤʻʺة سʨاء  الإسʛʱاتॽʳॽة  القʛارات  مالॽة    أولʧؔ جʺॽع   ʛʽغ

ولʚلʥ وجʖ على الʺʙيʛ الʺالي ،يʛʱتʖ علʽها العʙيʙ مʧ الʱؔالʅॽ أو الإيʛادات الʺʕثʛة على نʱائج الʺʤʻʺة

عʛض القʹاǽا على مʳلʝ الإدارة مع إعʙاد تقارʛȄ واॽʀة تعʢي رؤȄة واضʴة  أن ʧʶʴǽ تقʙيʛ الأمʨر و 

ʶȄاعʙ الʺʙيʛ الʺالي على ؗل ما سȘʰ  الي و مʙȄʕة Ǽالʙراسات و الʱقارʱʵʺǼ ʛȄلف الأمʨر ذات الʱأثʛʽ الʺ

  . إلʺامه Ǽالʨʳانʖ الʺʴاسॽʰة

و   العلاقات   ʧم  ʙيʙالع  ʛالأم هʚا   ʖلʢʱȄو  ʖانʨʳؗال Ǽالʺʤʻʺة   Ȑʛالأخ الʺعʛفة   ʧاديॽʺǼ الʺعارف 

و  و الاقʸʱادǽة  و الʺʴاسॽʰة  و الإحʸائॽة  العلاقات   ʦفه في  الʺالي   ʛيʙʺال  ʙاعʶت الʱي  بʧʽ  الؔʺॽة   Ȍȃʛال

ʽغʱʺات و الʛ ات وʛشʕʺاج الʛʵʱائج. اسʱʻ2ال  

  الʠʸلʔ الʰاني : أنʦاع العʸلॻات الʸالॻة

مʺا   ووॽʣفʱها  ॽʰʡعʱها   ʖʶح وتʱʵلف  الʺʕسʶة  داخل  الʺالॽة  العʺلॽات  تقॽʶʺها   إلى  أدȐتʨʻʱع 

  . الʛقاǼة علʽهاǼʺا ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ تʛʽʽʶها و    أنʨاععʙة   إلىتॽʻʸفها و 

جʺॽع هʚه العʺلॽات    آنتʱʵلف العʺلॽات الʺالॽة للʨحʙة الʺʴاسॽʰة Ǽاخʱلاف ॽʰʡعة عʺل الʺʛʷوع إلا   

  :رئॽʶॽة أنʨاعثلاثة   إلىهʙفها ʧȞʺǽ تقॽʶʺها وفȘ لʺʨʱʴاها و 

  الȂʦʸʯلॻة  العʸلॻات الفʙع الأول:

  ʙʸقǽ    ʛʽفʨت  ʨه الȄʨʺʱل  مʨجʨد   الأمʨالǼعʺلॽة   ȑفأ تʷغʽلॽة  و  رأسʺالॽة  معʻʽة  ؗلف  لʱغॽʢة  اللازمة 

الʨحʙات الʨȞʴمॽة ǽعʙ ؗلفة رأسʺالॽة فهʱʴǽ ʨاج    أو رȃʺا مʤʻʺة عامة    أومʤʻʺة الأعʺال    أوǽقॽʻʱه الفʛد  

ذاك    الآجالفي    يلائʺهتʺȄʨل معʧʽ    إلى  ʙʻن عʨȞॽɾ  لȄʨʺʱل    الȄʨʡ لȄʨʺʱب نفقة    أȑو  .الأجلالʺʨجʨد 

تʺȄʨل معʧʽ يلائʺها    إلى الʺʤʻʺة العامة تعʙ ؗلفة تʷغʽلॽة هي ʴǼاجة    أو  الأعʺالمʤʻʺة    أويʴʱʺله الفʛد  
 

1 Financial operations management ,available at  :   https://www.blackline.com/resources/glossaries/financial-

operations-management/  accessed:   (2025 /12/22) 
   .22―21ص: ،2010 ،الأردن ،عʺان ،الʨʱزȄع دار الʺعʜʱ للʛʷʻ و  ،الʸالॻة العامة الإدارة ،مʙʺʴ سلʺان سلامة 2
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هʻاك الȄʨʺʱل    أنʨاعفالȄʨʺʱل    الأساسعلى هʚا  و   الأجلʨȞॽɾن تʺȄʨل الʻفقة تلʥ بȄʨʺʱل قʛʽʸ    الأجلفي  

 ʛʽʸل  الأجلقȄʨʡ لȄʨʺوت Ȍسʨʱل مȄʨʺاك تʻ1 .الأجل وه  

  الاسʸʰʯارȂة  العʸلॻات: ʰانيالفʙع ال

بها     ʙʸقȄو    ʧʽعǼ  ʚأخǽ  ʨوه الأولॽة  الʱؔلفة   ʧم  ʛʰأك إيʛاد  على  للʨʸʴل  الʨʽم  الʺʨارد   ʧع الʵʱلي 

ʧمʜهي : ال ʛاصʻار ثلاث عॼʱة و   ،الاعǽدودʛʺةالॽة العʺلॽفعال،   Ȍॼتʛʺال ʛʢʵلالʰقʱʶʺالǼ.    

ॽة رأسʺالॽة تʙʵʱʶم ؗقاعʙة مادǽة    الإنفاقنه ذلʥ  أ ؗʺا ǽعʛف على     ʛؗرة حʨفي ص ʙʶʳʱي ȑʚأسʺالي الʛال

الȄʨʢل هʚا الأمǽ ʛعʛʰʱ مʧ الʛʤʻة الاقʸʱادǽة  تقॽʻة لʙورات إنʱاجॽة على الʺȐʨʱʶ القʛʽʸ والʺʨʱسȌ و و 

 ʧل مȞالشȞأش  .ȑادʸʱالاق ȋاʷʻ2ال  

  العʸلॻات الʵʯغʻلॻة   :لʰʖاالفʙع ال

داخل  هو    مʙʴدة  أهʙاف   Șʽقʴʱل مʛؔʱر  ȞʷǼل  تʻفʚʽها   ʦʱي الʱي  الʺʛʱاʢǼة  الأنʢʷة   ʧم مʨʺʳعة  ي 

الإنʱاج  الʺʤʻʺة  ) ʶǼلاسة  العʺل   ʛʽس  ʧʺʹت الʱي  الأساسॽة  الʣʨائف  جʺॽع  الأنʢʷة  هʚه  تʷʺل   .

ȘȄʨʶʱل ،،الȄʨʺʱة الȄʛʷॼارد الʨʺمة العʺلاء)و ، الʙ3خ  

  ॻات الʸالॻةالʠʸلʔ الʰالʖ: مʙاحل تʙʻʻʴ العʸل

ائʜ الأساسॽة في الʺʕسʶة    ʛؗال ʧة مॽات الʺالॽالعʺل ʛʽʽʶت ʙعǽٌ،  ؔاملة و إʱاحل مʛة مʙعǼ ʛʺǽ ة  ذʢǼاʛʱم

  قʛارات مالॽة سلॽʺة   Ǽاتʵاذ ، Ǽʺا ʶǽʺح  مʱاǼعة العʺلॽات الʺالॽةمعالʳة و تهʙف إلى ضʺان حʧʶ تʽʳʶل و 

 4ؗʺا يلي:  وهي

  

  

 
ʖ الʽʺʳل   1 ʨؗؗ ʙمʛات و ،  سȂʙʢة نॻالʸات الʴسʓʸقاتإدارة الॻʮʠو   ،ت ʛʷʻن للʨʽʺǽع دار الأكادȄزʨʱال  ، عʺان الأردن  ،الʢ عة الاوॼ لى  
 . 160:، ص  2018،
  38، العʙد، مʳلة دراسات الاقʸʱادانعȜاس مʗʮأ حȂʙة الاسʸʰʯار على الʙʸفȖ العام الاقʶʯادȏ،  عقʨببʧ ساحة ǽ   شʨل بʧ شهʛة ،  2
 . 85:،ص2019،
الʦʵʹʸرةا 3 الʵʯغʻلॻة  رواد   2024مايʨ    31في    لعʸلॻات  مʸʻة  في   ʛفʨʱʺال،https:-ruwad.net/kryword/operational//
 processes/  لاعʡخ الإȄاعة ( 08/01/2026،تارʶ11:30ال     ( 
ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة ،  ʛȞǼ بلقايʙ تلʺʶان  أبʨجامعة  ،  دروس وتॻʮʠقات  - 1- مʦʮʠعة في مॻɿاس الʙʻʻʴʯ الʸالي   ، كॽفاني شهʙʽة 4
 - ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳة تॽم الʺالʨالعل ʦʶ2023/ 2022- ، ق. 
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  الȊॻʠʳʯ الʸالي  :الأولالفʙع 

والʱأكʙ مʧ تʨافʛها  الʺʙʴدة  للʨʽʶلة الʺالॽة    العʺل الʺالॽة والʻʱفǽʚʽة وفقا  اسʛʱاتॽʳॽات   تʧʺʹʱ رسʦ والʱي   

مʜʵون   شʛاءتʨفʛʽ معʙات، أو   :الاحॽʱاجات في الʨقʗ الʺʻاسʖ لʱغॽʢة احॽʱاجات العʺل؛ قʙ تʨؔن هʚه  

الʙفع   الʺʕجلة  الʺॽʰعات  تʺȄʨل  أو   ،ʧʽفʣʨʺال  ʖروات أو صʛف   ،ȑارʺʲʱالخ...اس ʙʽعॼال  Ȑʙʺال وعلى   ،

    .للعʺل الإنʱاجॽةللʶعة  تʨازنات مʧ أجل عʺل  الʨʽʶلة الʺالॽة الʺʢلȃʨةتʨؔن دائʺا

 الʙقاǺة الʸالॻة  :ʰانيالفʙع ال

قة وصʴة الॽʰانات الʺالॽة الʵاصة  الʱي تʻفʚها الʺʕسʶة مʧ أجل ضʺان د   الإجʛاءات وتʷʺل الʛʢق و 

  ʧي  خلال  بها مʱة الॽʰاسʴʺال ȌǼاʨʹلا ال   ʖʶʴف ʧʺʹال  تʲʱالام   ʨا  اللقʹǽأ ʗʺʺائح، إنʺا صʨوالل  ʧʽن

القانʨنॽة؛ حʘʽ أن الʺʱاǼعة الʺالॽة تعʺل على تأكʙʽ تʴقȘʽ    الإجʛاءات لʺʶاعʙة الʺʕسʶة على الʨʱافȘ مع  

الإجʛائॽة حʘʽ   الأهʙاف   ʧل   :مʽغʷت تأمʧʽ    الأصʨلفاعلॽة  حقʨق  الأصʨل  الʺالॽة،   ʙʽتأك الʺالॽة، 

 ʧʽʺاهʶʺن العʺالالʨوفقاً لقان.  

  القʙارات الʸالॻة اتʳاذ  :ʰالʖالفʙع ال

  ʛʲأك  ʧم  ʙاءات تعʛال  الإجʳم في  حʘʽ  الʺالॽةالإدارة   الʶʴاسة  مالي ً   إن؛  القʛار  ʨȞǽن  اتʵاذ   ʙق

مʧ   مȄʛʽʸاً  أنʨاع  على   ȑʨʢʻي عʙʻما  خاصة  ة،  ʛؗʷال لʺʱʶقʰل  تعʛʰʱ    الʺفاضلات   Ǽالॼʶʻة  أولȄʨات   ʧʽب

، ʚؗلʥ هʻاك جʨانʖ إنفاق على مॼʱايʻات  لأرȃاحا  قʰل جʻي   الاسʲʱʺاركلها مهʺة؛ فهʻاك جانʖ إنفاق على  

ʨȞǽن مʧ أولȄʨاتها    رات قʛا  ، لʚلʥ فقʙ يʚʵʱ الʺʙيʛ الʺاليالخمʛاعاتها ...مʧ    لابʙ   أخȐʛ تʱعلȘ بʦʤʻ العʺل

  تʨزȄع الأرȃاح تأجʽل   :ʨȞȄن ذلǼ ʥعʙة وسائل؛ مʲالزȄادة الʨʽʶلة الʺالॽة، على حʶاب عʻاصʛ أخȐʛ، و 

و   ʧʽʺاهʶʺال دعʦ  على  في   ʦاهʶت مالॽة  ʨʽʶؗلة  مʧ  و   الاسʲʱʺاراسॼʱقائها  أو  Ǽعʠ   خلالالȄʨʺʱل،  بॽع 

ʦل على الأسهʨʸʴة، أو الॽؔʻوض بʛمعاملات ، أو عʺل ق  ʧʽعاملʱʺال ʧفع مʙجلة الʕ1إلخ ...م  

  

  

  

 

 
 مʙجع سȖʮ ذʙؕه،  كॽفاني شهʙʽة  1
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 ʖʲॺʸال:ʖالʰقة الǺاʴراسات الʗة الॻالʲراسة الʗالǺ هاʯومقارن  

     ʙرص ʦراسة تʙه الʚة هॽالȞفي اش ʘʴॼاء الʻالأث ʠعॼ   ʗاولʻي تʱها والʻة مॼȄʛهة والقʽʰʷراسات الʙال ʧم

العʺلॽات الʺالॽة، Ǽالʛقʺʻة  علاقة  ʺʱʵلفة لالǼعاد  الأوقʙ ساهʺʗ هʚه الʙراسات في إبʛاز   ،الʙراسة  مʨضʨع

لأداء، أو رفع فعالॽة الʦʤʻ الʺʴاسॽʰة، أو تعʜȄʜ الʨʳانʖ الأمॽʻة والʛقابॽة، وهʨ  سʨاء مʧ حʘʽ تʧʽʶʴ ا

  ما ǽعʝȞ تعʙد الʜواǽا الʱي عالج بها الॼاحʨʲن هʚا الʺʨضʨع. 

ʴॼʺا الʚه ʦॽʶتق ʦت ʙالي: ولقʱؗال ʖالʢإلى ثلاثة م ʘ  

  غة العॻȁʙة ʗراسات الʴاǺقة Ǻاللال الʠʸلʔ الأول:            

  Ǻاللغة الأجʹॻʮة. الʴاǺقة الʗراسات  الʠʸلʔ الʰاني:             

             :ʖالʰال ʔلʠʸقة الǺاʴراسات الʗالǺ ةॻالʲراسة الʗمقارنة ال  

  الʗراسات الʴاǺقة Ǻاللغة العॻȁʙة : الʠʸلʔ الأول

الʶا  الʙراسات  الʺʢلʖ سʦʱʽ عʛض  الʱي  مʧ خلال هʚا  الʺʨضʨع ʸǼفة  Ǽقة  تʻاولʗ دراسة مʱغʛʽات 

  . مॼاشʛة او غʛʽ مॼاشʛة والʱي تʨضح مʧ خلال ما تʻʺʹʱه العلاقة القائʺة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʙروسة

ل  -  “  )2024(  سʻة،)زرفاوȏ   ،شابʦ(دراسة  Ǽعʨʻان  الʸالي  :  الأداء   ʥʻʴʲت في  الʙقʸي  الʦʲʯل  دور 

  . ”دراسة حالة مʙʶف الʙاجʲي - للʓʸسʴات الʸالॻة

   ʧʽʶʴʱل اسʛʱاتॽʳॽة  ؗأداة  الʛقʺي  الʨʴʱل  دور  إبʛاز  إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙات    هʶسʕʺلل الʺالي  الأداء 

و و   ،الʺالॽة الʴالॽة  الǽʙʴʱات  مʨاجهة   ʧم الʺʱʶقʰلॽةتʺʻʽȞها  الفʛص   ʧم الॼاحʲان    ،الاسʱفادة   ʙʺʱإع  ʘʽح

ॼʡقʗ الʙراسة    ʕشʛات الأداء الʺالي،معلى الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لʴʱلʽل العلاقة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي و 

 ʧة مʙʱʺʺة الʛʱي خلال الفʴاجʛف الʛʸ2022إلى   2017على م.  

خلʗʸ الʙراسة إلى أن الʨʴʱل الʛقʺي لʝॽ مʛʳد عʺلॽة تقॽʻة بل هʨ أداة فعالة تʶاهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ  و     

ʛʽʰ في تʧʽʶʴ الʺʕشʛات الʺالॽة للʺʕسʶة وتعʜȄʜ قʙرتهاالʻʱافॽʶة و  تقلʽل    ،ؔفاءة الʷʱغʽلॽةʚؗالʥ رفع ال وؗ

  . 1تعʜȄʜ جʨدة الʙʵمات الʺالॽة الʱؔالʅॽ و 

  .الʯʽʰة الʺʙروسةمʧ حʘʽ مʳال الȘʽʰʢʱ و  الʙراسة الʴالॽةعʧ هʚه الʙراسة  تʱʵلف و 

 
”,  دراسة حالة مʙʶف الʙاجʲي -دور الʦʲʯل الʙقʸي في تʥʻʴʲ الأداء الʸالي للʓʸسʴات الʸالॻة  ”،عʙʰ الʦȄʛؔ زرفاوȑ رانॽا شابʨ و   1

 . 285- 266ص:  ،2024  ،01العʙد ،07الʺʳلʙ ،مʳلة الʙراسات القانʨنॽة والاقʸʱادǽة 
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مʦاجهة الǻʗʲʯات الʗʱيʗة  ضȊॺ الʹʵاȉ الʸالي في  : Ǽعʨʻان :”  )2024(، سʻة )فʙاج حاشॻة(دراسة ل -

 . ،للʙقʸʹة”

     Ȑʙوم الʺالي   ȋاʷʻال  Ȍॼض في  الʙولة  تʱʻهʳها  الʱي  الॽʶاسة  اسʱعʛاض  الى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙه

الع للʨʢʱرات  الʺعلʨماتॽةملاءمʱها  الʨʲرة   ʛʸة في عॽʺال،   ʘʽة    حॽالʺال الʛقʺʻة  أن  إلى  تʨصلʗ الʙراسة 

و  أسʛع  الʺعاملات   ʗة) جعلॽالʺال الʨʻؔʱلʨجॽا  ات  ʛؗد (شʙج ʧʽعʛف لʤهʨر  تؔلفةأدت  خلقʗ   ،أقل  لʻؔها 

    .فʨʳة بʧʽ سʛعة الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي وȌȃء الʨʸʻص القانʨنॽة الʺʤʻʺة

   ɹ Ǽ علقةʱʺات الǽʙʴʱال ʙايʜالʺالي و ت ʥهلʱʶʺق الʨانيقʛʰʽʶال ʧة  ،الأمॼاكʨʺنة لʛم Ȍॼات ضॽأل ʖلʢʱمʺا ي

  . الʨʴʱل الʛقʺي دون ॼؗح الإبʱؔار

   ʜ ʛؗال  ت القانʨني و   علىʙراسة  هʚه   ʖانʳقابي (على الʛال(Ȍॼعل    ،ضʳǽ المʺا ʧراسة  مʙ  ةȄʛʤة نʙقاع

  . 1الʹʨاȌǼ الʱي ʖʳǽ مʛاعاتها عʙʻ تʛʽʽʶ العʺلॽات الʺالॽة رقʺॽاً ʵاʛʡ و مهʺة لفهʦ الʺ

الʸॻʱʲي(  ل  دراسة -  ʤجاس ॺɸاس  مهȏʗ  ،مʦج  تقʹॻة  Ǽعʨʻان  ،)2025(سʻة،  )حʗʻʸ  علي   ʙأث”:

الʙقॻʸة” الʸالॻة  العʸلॻات   ʥʻتام في  الاصʠʹاعي  ال  .الʘؕاء  الʙراسة   ʗفʙؗاء    ىهʚال دور  تʴلʽل 

الʛقʺॽة الʺالॽة  الʺعاملات   ʧأم  ʜȄʜتع Ȅʜة   ،الإصʻʢاعي في  ʛؗʺال الʛقʺॽة  العʺلات  على   ʜʽ ʛؗʱال مع 

الʱقلو   ʙقʻال إسʙʰʱال  ʚلȂȑʙʽ،  ʥمȞانॽة  الا  وؗ الʚؗاء  يلॼɻه   ȑʚال  ȑرʨʴʺال الʙور  في  تʴلʽل  صʻʢاعي 

للʨʻʰك   الʛقʺॽة  العʺلات  على  ȞʷǼل خاص   ʜʽ ʛؗʱال مع  الʛقʺॽة  الʺالॽة  العʺلॽات   ʧأم  ʜȄʜوتع حʺاǽة 

Ȅʜة ʛؗʺة  و   ،الॽانȞإم Ȑʙإمȑʙʽقلʱال ʙقʻل الʴاسي    ،حلالها مॽʀ ليʽلʴهج تʻان على مʲاحॼال ʙʺʱإع ʘʽح

إقʸʱادǽة مʱقʙمة مʲلǼإس نʺاذج  الʙيʻامȞॽي و ʙʵʱام  العام العʨʷائي  الʨʱازن  نʺʨذج  نʺʨذج الʺȃʛعات : 

  . لȌȃʛ مʱغʛʽات الʷفاॽɾة, إدارة الʺʵاʛʡ وتقॽʻة الʰلʨك شʧʽ بʨʱقعات الʺʙʵʱʶمʧʽالʸغȐʛ العادǽة و 

الا       الʚؗاء  أن  إلى   ʗصلʨت  ȑدʕي الʺالॽة  الأنʤʺة  في  ال  ى إلصʻʢاعي  في   ȑʛهʨج ʠخف ʛʡاʵʺ

  . وʶȄاهʦ في اسʱقʛار الʤʻام الʺالي الʛقʺي مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼاً على ثقة الʺʱعاملʧʽ ،الأمॽʻة

    

 

 
ʱقى الʻʡʨي حʨل : ضȌॼ  مʙاخلة مقʙمة ضʺʧ الʺلضȊॺ الʹʵاȉ الʸالي في مʦاجهة الǻʗʲʯات الʗʱيʗة للʙقʸʹة” ”  ،فʛماج حاشॽة 1

 . 2024جʨان2 ،1جامعة الʜʳائʛ  ،كلॽة الʴقʨق  ،الʷʻاȋ الʺالي في مʨاجهة الǽʙʴʱات الʙʳيʙة للʛقʺʻة
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   ʜ ʛؗراسة  تʙال للʛقʺʻةعلى  هʚه  الʱامʻʽي  الʱقʻي   ʖانʳال هʚه  و   ،إبʛاز  حʺاǽة  لॽɿॽؔة  الʺʢʻقي  الأساس 

  .1أمʻها العʺلॽات الʺʛقʺʻة وضʺان اسʛʺʱارʱȄها و 

  : الʗراسات الʴاǺقة Ǻاللغة الأجʹॻʮة الʠʸلʔ الʰاني

لدراس -  ǼThe Influence Of Digital Technology Onعʨʻان:،  )  2025(سʻة  ،Budasihة 

Financial Management”.    ʗاولʻةتॽالʺال الإدارة  على  الʛقʺॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا   ʛʽتأث حʘʽ    ،مʨضʨع 

ʺʱاع ʙ راسة تʙلي ى عل الʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسلالʙة و  ةॽقʺي في الʺʺارسات الʺالʛل الʨʴʱال ʗصلʨت

هȞʷǼ ʦل مॼاشʛ في رفع الʙراسة إلى أن أدوات مʲل الʚؗاء الاصʻʢاعي وتʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة تʶا 

. وتʛʰز اهʺॽة هʚه  كفاءة اتʵاذ القʛار ودقة الʱقارǼ ʛȄالʛغʦ مʧ وجʨد تǽʙʴات تʱعلǼ Șامʧ الʺعلʨمات 

ʜ على    حʘʽ   .لʺʱغʛʽات الʘʴॼ الʙراسة في تقǽʙʺها لإʡار نȑʛʤ شامل   ʛؗت  ʧʽʶʴة في تʻʺقʛة الॽʺأه

  2.الأداء الʺالي

Ǽعʨʻان :2025(   ، سʻة)Mohamed(ل  دراسة  -   ( Didital Transformation Technologies And 

Their Impact On The Effectiveness Of Accounting Information Systems: Afild Study On 

Libyan Commercial Banks  قʺيʛال الʨʴʱل  تقॽʻات   ʛأث على  الʱعʛف  إلى  الʙراسة   ʗفʙه  ʘʽح  ،

الॽʰانات الʹʵʺة وغʛʽها...) على فعالॽة نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة في    ،الʺʲʺʱلة في (الʺʴاسॼة الʴʱلʽلة

  102الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مʧ خلال اسॼʱانة وزعʗ على    ىاعʙʺʱت الʙراسة علالقʢاع الʺʛʸفي و 

ʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة لʱقॽʻات الʨʴʱل إتʨصلʗ الʙراسة إلى نʱائج هامة تʲʺʱل في وجʨد أثʛ    .مʣʨف

الʱʻائج    ،الʛقʺي على فعالॽة نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة  ʗʻʽأ ؗʺا بॼاسʴʺان الʴʶة ؗة الॽانب    ʛʽاثʱال لها 

و الأ  ʅॽؔالʱال تقلʽل  في  خاصة   ʛʰمات كʨالʺعل إلى  الʨصʨل  الأ  .تȄʛʶع  تقॽʻات   ʗʺساه  ʧʽح مʧ  في 

و  الʲقة   ʜȄʜتع في  الʺالॽة  أالʛʰʽʶاني  القʛارات  واتʵاذ   ʕʰʻʱال  ʧʽʶʴت في  مهʺاً  دوراً  الʹʵʺة  الॽʰانات  دت 

  . تʴلʽل الॽʰانات و 

  

  

 
الॽʳʴʺي  ،مʨج ॼɺاس  1  ʦجاس،    ʙʽʺح ȑʙة”  ،علي مهॻʸقʙال الʸالॻة  العʸلॻات   ʥʻتأم في  الإصʠʹاعي  الʘؕاء  تقʹॻة   ʙف و ”اثʛالʺع

 . 495- 483:، ص 2025، 07العʙد ،06الʺʳلʙ ،العلʺي العȃʛي
2 Budasih y (2024).The Influence of digital Technology on financial Management. accounting studies and 
ATX Journal (COUNT) 1(1) https:// doi.org/10.62207/wb6d3c96 .                                                                     
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ʜكʺا   ʛؗراسة    تʙال داخل   علىهʚه  الʺالॽة  العʺلॽات  وفعالॽة  ؗفاءة   ʧʽʶʴت في  الʛقʺʻة  دور  إبʛاز 

  . 1الʺʕسʶات 

س)Sadri(ل  دراسة - Ǽعʨʻان:  (ʻ2025ة،   (The Impact of digital Transformation on 

Financial Performance : AQuantitative Study of Accounting Practices in UAE  Based    

SMEs  راسʙال الʸغʛʽة  تأثʛʽ   تॽʰان  إلى  ةتهʙف  للʺʕسʶات  الʺالي  الأداء  على  الʛقʺي  الʨʴʱل 

ʜʽ خاص على الʺʺارسات الʺʴاسॽʰة، سعʗ هʚه الʙراسة إلى    ،والʺʨʱسʢة في دول الإمارات  ʛؗمع ت

تʧʽʶʴ الاداء   ʧʽȃة وॽʰاسʴʺال  ʦʤʻال في  الʛقʺي  تقॽʻات الʨʴʱل  تʻʰي   ʧʽب العلاقة  اسʱقʸاء وتʴلʽل 

ʜʽ على    ،الʺالي للʺʕسʶات  ʛؗʱال الʱؔالʅॽ،  مʕشʛات الॽʴȃʛةمع  والʷفاॽɾة في اتʵاذ القʛارات   ،ؗفاءة 

حʘʽ تʦ جʺع الॽʰانات مʧ عʻʽة مʧ الʺʕسʶات    ،حʘʽ اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الؔʺي  الʺالॽة،

(    الʸغʛʽة الإماراتॽةSMEsوالʺʨʱسʢة  الاعʺال  بʯʽة  في  الʻاشʢة  الʴʱلʽل   ،)  أدوات  واسʙʵʱام 

  .Ǽالʛقʺʻة الʺالॽة  الإحʸائي لاخॼʱار الفʛضॽات الʺʱعلقة

تʨصلʗ هʚه الʙراسة إلى وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مȐʨʱʶ الʛقʺʻة في العʺلॽات الʺʴاسॽʰة     

 Șʽقʴق أوتʨفʱفي :   ،داء مالي م ʛاشॼل مȞʷǼ ʦة ساهॽʺقʛة الʺʤاد على الأنʺʱائج أن الاعʱʻال ʗʴوأوض  

  ؛ خفʠ الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة الʺʛتʢॼة Ǽالعʺلॽات الʺالॽة الʱقلǽʙʽة -

  ؛ غʙارة على غʵʱاذ قʛارات مالॽة دॽʀقة Ǽفʹل تʨفʛʽ بॽانات انॽة وشفافةتعʜȄʜ قʙرة ال -

  2.الʙʴ مʧ الأخʢاء الȄʛʷॼة في القʨʽد الʺʴاسॽʰةتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʛقاǼة الʺالॽة و  -

  الʗراسات الʴاǺقةالʠʸلʔ الʰالʖ: مقارنة بʥʻ الʗراسة الʲالॻة و 

  Șافʨʱي تʱال ȋقاʻال  ʧم ʙيʙاك العʻها  أ هʽف Ǽاللغة  و تʷʱاǼه  الʙراسة الʴالॽة مع الʙراسات الʶاǼقة سʨاء 

  .و الأجॽʰʻة ؗʺا أن هʻاك نقاʱʵǽ ȋلفʨن فʽهاأالعॽȃʛة 

  العॻȁʙة  Ǻاللغة لاف مع الʗراسات الʴاǺقةأوجه الʵʯاǺه والاخʯ ول:الفʙع الأ 

و      ʛʸح  ʧȞʺǽ و الاخʱلاف   ȋنقا  ʦأه  ʟॽʵو تل العॽȃʛة  Ǽاللغة  الʶاǼقة  الʙراسات   ʧʽب الʙراسة الʷʱاǼه 

ʴالي:الʱول الʙʳة في الॽال  

  
 

1  ”,ʙʺʴم ʦॽʂاʛج إبʛف ʛاهʡةॻʮاسʲʸمات الʦعلʸال ʤʢة نॻها على فعالʙي واثʸقʙل الʦʲʯات الॻʹارف    تقʶʸة على الॻانʗʻدراسة م  
 . 2025اكʛȃʨʱ  ،02العʙد ،08الʺʳلʙ ،جامعة سʛت ،” مʳلة الʙراسات الاقʸʱادǽة،ة اللॻʮʻةȂالʱʯار 

2 Sadri,A.(2025). The impact of digital transformation on financial performance: A Quantitative study of 
Accounting Practices in UAE-based SMEs. Journal of International Economic Research (JIER)                                                                                                                                     
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        ʤول رقʗʱقة :  )01(الǺاʴراسات الʗة مع الॻالʲراسة الʗاللغة مقارنة الǺ ةॻȁʙالع  

ʖاحॺال ʤراسة   إسʗان الʦʹه  عǺاʵʯلاف   أوجه الʯأوجه الإخ  

 ʙــــʰوع ʨــــا شــــابॽران
 ȑزرفاو ʦȄʛؔال  

)2024(  

ـــــــــي  ــ ـــʨل الʛقʺــ ــ ــ ـــ ــ دور الʴʱـ
ــــʧʽ الأداء  ــــ ـــــ ــ ــــــــي تʶʴــ ـــــ ــ فــ
ــات  ــــــ ــ ـــ ــ ـــالي للʺʕسʶـ ــ ـــ ــ ــ ـــ الʺـ

ــــة ـــ ـــة  - الʺالॽـ ــــ ـــة حالـ ــــ دراسـ
  مʛʸف الʛاجʴي”

  

ــــا إلـــــى  -  ــــا الʙراســـــʧʽʱ تʛʢقʱـ ؗلʱـ
ــــل الʺʳـــــال الʺـــــالي  الʛقʺʻـــــة داخـ

  .وتʧʽʶʴ الʱʻائج
ــʙتا  -  ـــــ ــ ــʧʽʱ إعʱʺــ ــــ ــا الʙراســـــ ــــــــ ؗلʱـ

ــفي  ــ ــ ــــʻهج الʨصــــــــــــ ـــــــــ ـــ ــــى مــ ــ ــ ـــــ ــ علـــ
  .الʴʱلʽلي

ــي أن  -  ــ ʻا فــ ـɦـ ــ ــا دراســ ـــ ــȘ معـ ــ تʱفــ
 ʧʽـــ ـــــي تʶʴـــــ ــ ــــــاهʦ فـ ــــــة تʶــ الʛقʺʻــ

ــاءة و  ـــ ــ ـــات الؔفـــ ــ ـــــ ـــʨدة الʺʛʵجـ ــ ـــ ــ جـ
  .الʺالॽة

ــة  -  ــ ــʨن الʙراســ ــ ــʧʽʱ فــــــي ؗــ إخʱلفــــــʗ الʙراســــ
ــاǼقة ــ ـــــ ــ ــالي  الʶـ ــ ــ ـــ ــ ــــــــى الأداء الʺـ ــ ــʜت علــ ــ ــ ـــ ــ ـ رؗ
ــلة ــ ــا  ،كʺʸʴــ ـــ ــالبʻʽʺـ ـــ ــʜ  ةʙراسـ ـــ ـ ʛؗــة ت ــ الʴالॽــ

  .على تʛʽʽʶ العʺلॽات الʺالॽة نفʶها
ــي  -  ــال الʜمʻــ ــي الʺʳــ ــʧʽʱ فــ ــʗ الʙراســ إخʱلفــ

ــة  ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــة الʴالॽـ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ـــــʗ الʙراسـ ــ ــ ـــ ــ ــ ــــʘ اجȄʛـ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـ̔ ح
  .2024بʻʽʺا الʶاǼقة سʻة 2026سʻة
ــان  -  ـــ ـــ ــي مȞـ ــــ ــ ــʱلاف فـ ــــــ ــاك إخـ ـــ ـــ ــʚالʥ هʻـ ـــ ـــ ؗـ

ـــʗ فـــــي  ـــʘ الʙراســـــة الʶــــاǼقة تʺــ ــة حʽــ الʙراســ
ــʛف الʛا ــ ــة مʸـ ــة الʴالॽـــ ــ ــي بʻʽʺـــــا الʙراسـ ــ جʴـ

ات أ ʛؗــ ـــــ ــʧ الʷــ ــــــ ـــة مـ ــ ــʗ فـــــــــي مʨʺʳعــــ ــ ــ جȄʛـــ
  .قʸʱادǽةالا

  فʛاج حاشॽة
)2024(  

ــالي  ـــ ــاȋ الʺــ ــــ ــȌॼ الʷʻـ ــ ــ ضـ
ــǽʙات  ـــ ــة الʴʱـ فــــــي مʨاجهــــ

  .الʙʳيʙة للʛقʺʻة

ــى  -  ــʙت علــ ــʧʽʱ أكــ ــا الʙراســ ؗلʱــ
ــــــة  ـــ ــ ــ ـــ ــ ــــــة الॽʱʴʱـ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــــــة الॽʻʰـ ـــ ــ ــ ـــ ــ أهʺॽـ

  الأمॽʻةالʺʢʱلॼات الʱقॽʻة و و 
ــʙت  -  ــــ ــʧʽʱ إعʱʺــــ ــ ــ ـــ ــا الʙراسـ ـــــ ــ ؗلʱـ

ــــʻهج  ـــــــــ ـــ ــــى مــ ــ ــ ـــــ ــ ــفي علـــ ــ ــ الʨصــــــــــــ
  .الʴʱلʽلي

 -  ʛـــــ ــ ــــة أثــ ــ ــ ـــــي معالʳـ ـــــــاǼه فــــ تʷــ
  .الʛقʺʻة على الʷʻاȋ الʺالي

ــʧ الʴالॽــــــة  -  ــ ــــاǼقة عـ ــــة الʶـ ــʗ الʙراسـ اخʱلفـــ
ــابي  ــ ـــــʜت علـــــى الʳانـــــʖ الʛقـ ــا رؗ ــــي ʨؗنهـــ فـ

ـــي و و  ــ ـــــــة الॽʤʻʱʺــــــ ــ ـــــــا الʙراســ ــ ـــــــǽʙات بʻʽʺــ الʴʱــــ
ــــــي  ــــة فــ ــ ــــʜت علــــــــى دور الʛقʺʻــ ــــ ـــــة رؗ الʴالॽـــ
ـــــل  ــــــة داخــ ـــــات الʺالॽـ ʛʽ العʺلॽــ ـ̔ـ ــ ــهʽل تʶـــ ــ ــ تʶـ

  .الʺʕسʶة

ــʨج  ــ ــ ــ ـــ ـــــــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــــ ـــــ ــ مــ
ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ॼɺ ʦاس,جاســ

ــي و  ـــــي الॽʳʴʺـــ علـ
ʙʽʺح ȑʙمه  

)2025(  

ـــــʚؗاء  ــــ ـــ ــــــة الــ ــ ـــ ــ ـــــʛ تقॽʻـ ـــــ ــ أثــ
ـــــــــي  ــ ــ ـــ ــ ـــــʻʢاعي فـ ـــــ ـــــ ــ الاصــ
ـــة  تــــامʧʽ العʺلॽـــــات الʺالॽــ

  الʛقʺॽة

 -  ʗــــ ــ ʧʽ تʻاولــــ ـɦـ ــ ـــ ــ ـــــــا الʙراسـ ؗلاتـــ
ــــال  ـــل الʺʳـ ـــة داخـ ــات الʛقʺʻـ تقॽʻــ

  .الʺالي
  

ــــاǼقة ت -  ـــ ــــــة الʶــ ــ ــــة الʙراسـ ـــ ـــــي تقॽʻــ ــ ــــــــʟ فــ ʵـ
ـــــʙدة و  ــا مʴـ ــ ــــʻʢاعي بʻʽʺــ ــــʚؗاء الإصــ هــــــي الــ

ــــة تʻʱـــــاول  ʻا الʴالॽـ ɦــــا دراســـــ الʛقʺʻـــــة Ǽʺفهʨمهـ
  .الʷامل

  .مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالإعʱʺاد على الʺعلʨمات الʺʨؗʚرة فالʺʢلʖ الأول الʗʶʸر:  
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  أوجه الʵʯاǺة والإخʯلاف للʗراسة الʲالॻة مع الʗراسات الʴاǺقة الأجʹॻʮة  الفʙع الʰاني:

و       ʛʸح  ʧȞʺǽ و الإخʱلاف   ȋنقا  ʦأه  ʟॽʵب̔ تل الʶاǼقة    ʧالʷʱاǼه  و الʙراسات  الأجॽʰʻة  الʙراسة  Ǽاللغة 

  الʴالॽة في الʙʳول الʱالي:

  مقارنة الʗراسة الʲالॻة مع الʗراسات الأجʹॻʮة : )02(الʗʱول 

ʖاحॺال ʤراسة  إسʗان الʦʹه  عǺاʵʯلاف  أوجه الʯأوجه الإخ  

Budasih(2024)  
The Influence Of 
Digital Technology On 

Financial Management. ”  

- ʗــــــــ ــʧʽʱ تʻاولــ ــ ــ ـــ ــا الʙراسـ ـــــ ــ كلʱـ
ــي  ــة فــ ــا الʛقʺॽــ ــʛ الʨʻؔʱلʨجॽــ أثــ

  الʺʳال الʺالي
ـــــى  -  ـــــʙتا علــ ــــʧʽʱ إعʱʺــ الʙراســـ

ـــي  ــ ـــفي الʴʱلʽلـــ ــ ــʻهج الʨصـــ ـــ الʺــ
 ʧʽــ ــ ـــ ــــ ـــ ــة بــ ــــــ ــ ـــ ــ ــة العلاقـ ــــــ ــ ـــ ــ لʙراسـ

  .الʺʱغʛʽات

ـــــى الإدارة  -  ـــــــاǼقة علـــ ـــــة الʶـ ــــʜت الʙراســـ ــــ رؗ
ــــȞل  ـ̫ Ǽ ـــــةॽراســـــة الʺالʙال ʜـــــ ʛؗـــــا تʺʻʽعـــــام, ب

ــة  ـــ ــات الʺالॽــ ــ ــ ــʛʽʽ العʺلॽـ ـــ ـــى تʶــ ــة علــــ ــ ــ الʴالॽـ
  تʙʴيʙاً 

ـــʱان فـــــي الʺʳـــــال الʜمʻـــــي  -  ـــف الʙراســ تʱʵلــ
  و الʺȞاني

ـــــى  -  ــ ــʜ علـ ــ ــ ʽــ ʛؗت ʛــــــ ـــــــة أكʲــ ــة الʴالॽـ ــ ـــ الʙراسـ
ـــــة  ـــ ــ ــــــــات الʺالॽـ ــ ـــــــة للعʺلॽـ ــ ـــــل الإجʛائॽــ ـــ ــ الʺʛاحـ

  .داخل الʺʕسʶة

Mohamed (2025)  

Digital Transformation 
Technologies and their 
impact on the 
Effectiveness of 
Accounting information 
Systems: A Field Study 
on Libyan Commercial 
Banks. 

ــʱان  -  ــ ــ ــ ـــ ــ ـــــ ــʗ الʙراســــ ــ ــ ــ ـــ ــ ـــــ تʻاولــــ
ـــــي  ــ ــــʨل الʛقʺـــ ـــــʨع الʴʱــــــ ـــ مʨضــ

  .في الʯʽʰة الʺʴاسॽʰة
ــʙتا  -  ــ ــ ــʱان إعʱʺــ ــ ـــ ــا الʙراسـ ــ ؗلʱــــ

ـــــائي  ـــ ــ ــ ــــــــل إحʸـ ــ ــــــــــى تʴلʽـــ علـــ
ـــة ـــــ ــ ـــ ــ ــة العلاقـ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــʧʽ  لʙراسـ ــ ـــ ــــ ـــ بــ

  .الʺʱغʛʽات

ـــة  -  ـــ ـــى فعالॽـ ـــ ــــاǼقة علـ ـــــة الʶـــ ـــʜت الʙراســ ــ ــ رؗ
ॽة بʻʽʺــــــــــا  ـhـ ــ ــــ ــــــات الʺʴاســ ــ ـــــʨدت الʺعلʨمــ ــ وجـــ
ـــــات  ــ ـــــʛʽʽ العʺلॽـ ـــــى تʶـــ ــ ــــــة علـ ــــʜت الʴالॽــ ــــ رؗ

  .الʺالॽة
ــʧʽʱ فـــــي الʺʳـــــال الʜمʻـــــي -  ــــʗ الʙراســـ إخʱلفـ

  .والʺȞاني
ـــــان  -  ــ ـــــي مȞـــ ــ ــ ــــʱلاف فـ ــــــاك إخــــــ ــــʚلʥ هʻــــ ــــ ؗــ

(Șʽʰʢʱة الʯʽب)راسةʙال.  
 -  ʛــ ــــــــ ـــ ــة الʺʱغʽــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــي ॽʰʡعـ ــــ ــــ ـــ ــʱلاف فــ ــ ـــ ــ ــ ـــ إخـ

ـــــة ال ــ ـــــــاءة الʱاǼع(فعالॽــ ــــل ؗفــ ــ ــــات مقابـــ ـــ ʺعلʨمــ
  .تʛʽʽʶ العʺلॽات الʺالॽة)

Sadri(2025)  

The Impact of Digital 
Transformation on 
Financial Performance: 
A Quantitative Study of 
Accounting Practices in 
UAE  -Based SMEs 

ــــــا  -  ــ ــــــــʱان تʻاولʱــ ــــا الʙراســ ــ ـــ ؗلʱـ
ــي  ـــ ــ ــي فـ ــــ ــʨل الʛقʺــ ــ ــ ــʛ الʴʱــ أثــــــ

  الʺʳال الʺالي
ـــــ -  ʱان غعʱʺــــــʙت ؗلʱــــــا الʙراسـ

ــــــاس  ــ ـــــي لॽʁـــ ــ ـــ ــʻهج الʴʱلʽلـ ــــ الʺــــ
  العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات

ــى الأداء  -  ــ ـــ ــاǼقة علـ ــ ــ ــــــة الʶــ ــʜت الʙراســ ــ ــ ــ رؗ
ــــــائج  ــــــʛ للʱʻــ ـــــالي ؗʺʕشــ ــ ـــــة الʺـ ــــــا الʙراســـ بʻʽʺــ

ــات  ــ ـــ ــʛʽʽ العʺلॽـ ـــ ــ ــات تʶـ ــ ــ ــى الॽــ ــ ـــــة علــــ ــ الʴالॽـ
  الʺالॽة

ــا  -  ـــ ʜʽهـ ʛؗــة فــــــي ت ــ ــة الʴالॽــ ـــ تʱʵلــــــف الʙراسـ
ـــــي و  ــــʙ الॽʰʢʱقــ ــــل علـــــــى الॼعـــ ــ الإجʛائـــــــي داخـ

  الʺʕسʶة مʴل الʙراسة
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ــي  -  ــال الʜمʻــ ــʧʽʱ فــــي الʺʳــ اخʱلفــــʗ الʙراســ
  الʺȞانيو 
ــان -  ـــــ ــ ــي مȞـ ــ ـــــʱلاف فــــــ ــاك إخـــــ ــ ـــ ــ ــʚالʥ هʻـ ــ ــ ـــ كـ

  الʙراسة

  مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالإعʱʺاد على الʺعلʨمات الʺʨؗʚرة في الʺʢلʖ الʶابȘالʗʶʸر: 
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  : خلاصة الفʶل الأول

الʛقʺʻة    ʧلؔل م ȑʛʤʻال الفʸل الʹʨء على الإʡار  الʺالॽةʶǽلȌ هʚا  العʺلॽات   ʛʽʽʶخلال    وت ʧوم

تʨʴل اسʛʱاتʳॽي  ǽعʛʰʱ  مفهʨم الʛقʺʻة    فإنإسʱعʛاض الʺفاʦॽʂ الʺʛتʢॼة بهʺا وتʙʴيʙ أǼعادهʺا الأساسॽة.  

الʺʕسʶة أنʢʷة  مʱʵلف  في  والاتʸال  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  اسʱغلال  على   ʙʺʱعǽ  حॽضʨت  ʦت  ʙوق  .

الأنʤʺة    ،الʨʻؔʱلʨجॽة والʺʨارد الȄʛʷॼةالॽʻʰة الॽʱʴʱة    ل مʧؗ  الʱي تʷʺلو الʺʨȞنات الأساسॽة لهʚا الʨʴʱل  

وتʨفʛʽ الإمȞانॽات    ،تʢʱلʖ تهʯʽة الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة  حʘʽ تȘʽʰʢ الʛقʺʻة  مʛاحل    تʙʴيʙ ؗʺا تʦ    .الʺعلʨماتॽة

  تأهʽل الؔفاءات لʹʺان نʳاح عʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺي. الʱقॽʻة و 

مʧ خلال تʙʴيʙ مفهʨمه وأنʨاعه ومʛاحله الʺʱʵلفة  لʛʽʽʶʱ العʺلॽات الʺالॽة    الʺفاॽʂʺيتʦ تʻاول الإʡار  

الʛقاǼة. وقʙ تʦ إبʛاز أهʺॽة هʚا الإʡار في تʴقȘʽ الؔفاءة الʺالॽة وضʺان  ʻʱفʚʽ و الȌॽʢʵʱ و ال  ʧʺʹʱالʱي ت

  . اسʱغلال الʺʨارد ȞʷǼل جʙʽ داخل الʺʕسʶة

مʺا ساعʙ    ،ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʙراسة  العॽȃʛة والأجॽʰʻة  Ǽاللغʧʽʱ  هʦ الʙراسات الʶاǼقة وتʦ الʛʢʱق لأ 

  ة الʱي تʶعى لʱقǽʙʺها. في تʙʴيʙ مʨقع الʙراسة الʴالॽة ضʺʧ الأدبॽات العلʺॽة وȂبʛاز الإضاف 
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  الʰاني: تʸهʗʻ الفʶل 

الʺالॽة،  العʺلॽات   ʛʽʽʶوت Ǽالʛقʺʻة  الʺʛتʢॼة   ʦॽʂالʺفا مʱʵلف  إلى   ȑʛʤʻال  ʖانʳال في  الʛʢʱق   ʙعǼ

والʨقʨف على أهʦ الأǼعاد الʱي تȌȃʛ بʻʽهʺا، ǽأتي هʚا الفʸل الॽʰʢʱقي لॽعالج الʙراسة الʺʙʽانॽة للʺʨضʨع  

  ʜائȄʛة الʳه لعʻʽة مʧ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة  مʨجاسॽʰʱان  مʧ خلال تʴلʽل الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها بʨاسʢة  

  . بʨلاǽة تʶॼة

وȄهʙف هʚا الفʸل إلى تȄʨʴل الʺعॽʢات الʺʙʽانॽة إلى نʱائج قابلة للʴʱلʽل والʱفʛʽʶ، وذلǼ ʥالاعʱʺاد   

بʛنامج الإحʸائॽة  على  خʸائSPSS. Ver. 27   ʟ  الʜʴم  عʛض  خلاله   ʧم  ʦʱʽس  ʘʽح عʻʽة  ، 

الفʛضॽات   اخॼʱار  إلى  إضافة  الاسॽʰʱان،  مʴاور  مʱʵلف  حʨل  أفʛادها  إجاǼات  تʴلʽل   ʦث الʙراسة، 

  .تʛʽʽʶ العʺلॽات الʺالॽةو الʺʛʢوحة بهʙف معʛفة ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ الʛقʺʻة 

  ولهʚا تʦ تقʦॽʶ هʚا الفʸل الى ثلاث مॼاحʘ رئॽʶॽة:       

 .لʗراسةلʸʹهॻʱة ءات الجʙاالإالʖʲॺʸ الاول: 

 ʖʲॺʸراسةالʗانات الॻʮصفي لʦل الʻلʲʯاني: الʰال. 

 . الʖʲॺʸ الʰالʖ: اخॺʯار الفʙضॻات وتʲلʻل الʹʯائج
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 ʖʲॺʸراسة الإ: الأولالʗة للॻʱهʹʸاءات الʙج  

    ʧع ȑʛʴʱف الʙة بهʺʺʸʺة والʺʤʻʺاءات الʛع الإجॽʺج ʧʺʹʱي ȑʚار الʡأنه الإǼ العلʺي ʘʴॼف الʛعǽ

  .1حॽʁقة الأشॽاء ومʨȞناتها وأǼعادها مʺا ʶǽاعʙ على حل الʺȞʷلات Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ العلʺॽة والʺॽʁʢʻة 

     ʙيʙʴʱل اعʱʺادها   ʧȞʺǽ الʱي  الإجʛاءات  وصف  على  الʺʙʽانॽة  للʙراسة  الʺʻهʳي  الإʡار   ʜ ʛؗي وعلॽه 

مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة بهʙف الȑʛʴʱ عʧ الʺʨضʨع الʺʛاد دراسʱه، وتʙʴيʙ الأدوات الʺʻاسॼة لʚلʥ وʛʡق 

Ǽة للإجاॽائʸة الإحʳاد الʺعالʺʱاعǼ لهاʽلʴت ʦث ʧانات، ومॽʰع الʺʳادها لʙإع  ʧم Șقʴʱة والॽالȞة على الإش

  : وهʨ ما سʦʱʽ تʻاوله في الʺʢالʖ الآتॽة. الفʛضॽات 

  ʸʯع وعʻʹة الʗراسة؛ مʱ: وللأ لʠʸلʔ اا      

ɦ سॺة ٞالʸʹادوات لأ: بॻانات الʗراسة واالʠʸلʔ الʰاني               ʸعها؛ل

           ʖالʰال ʔلʠʸال ʔʻة: أسالʱعالʸة الإ الॻائʶحʸمة  الʗʳʯʴراسة فيʗال .  

 ʔلʠʸراسة :  الأولالʗة الʹʻع وعʸʯʱم  

تʺʲل عʻʽة الʙراسة مʨʺʳعة الأفʛاد الʚيʧ تʦ الاعʱʺاد علʽهʦ لʳʺع الॽʰانات الʺʙʽانॽة الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع  

مʸʻة  ʛʰع إلʛʱؔونॽًا  الاسॽʰʱان  تʨزȄع   ʦت  ʘʽح في  Google Formsالʙراسة،   ʧʽالعامل  ʧم عʙد  على 

الاقʸʱادǽة الإسʺʗʻ    في   الʺʕسʶات  (مʕسʶة  في  مʲʺʱلة  تʶॼة  الأبʠॽ - ولاǽة  مʦʳʻ  - الʺاء  ،مʕسʶة 

 ʙيʙʴة - الʜنʨال - ȑʛائʜʳارجي الʵال ʥʻʰة - ،الʶॼة و - تॽȞॽانȞॽʺاعة الʻʸة للॽʻʡʨة الʶسʕʺعة  ،الʡالأدوات القا

 .خاصة مʺʧ لهʦ ارتॼاǼ ȋالʺهام الʺالॽة أو الإدارȄة داخل الʺʕسʶة،  )- الʨنʜة - العادǽة والॽɺʨʻة 

تʧʽʰ أن جʺॽعها صالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي، لʚلʥ تʱ   ʦها، وȃعʙ مʛاجعإجاǼة 40جاǼات عʙد الإغ وقʙ بل   

  .اعʱʺادها ؗاملة في الʙراسة

وقʙ سʺح اعʱʺاد الاسॽʰʱان الإلʛʱؔوني بʶʱهʽل عʺلॽة جʺع الॽʰانات والʨصʨل إلى أفʛاد العʻʽة في فʛʱة     

  ʦॽʤʻت على   ʙساع ؗʺا  مʻاسॼة،  مॼاشʛة  زمॽʻة  ʨʸǼرة  عʺلॽةالإجاǼات  سهل  ومعالʱʳها    مʺا  إدخالها 

  .إحʸائॽا

  

  

 
1    ،ʧʽʹॽʰار، علقة مʸن ʨأب ʙʺʴات، مʙʽʰع ʙʺʴقاتمॻʮʠʯاحل والʙʸوال ʗاعʦي: القʸالعل ʖʲॺة الॻʱ1999، دار وائل، عʺان،  مʹه ،  

 . 5 - 4ص ص:  الॼʢعة الʲانॽة، 
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  سॺʯانات الʦʸزعة على العʻʹةلإا): 03الʗʱول (

  .عʙاد الʢالʧʽʱʰإ مʧ  الʗʶʸر:

  الفʙع الأول: نʦع العʻʹة الʸعʗʸʯة 

  ʦت  ʘʽة، حǽʙʸالق العʻʽة  على  الʙراسة  هʚه  لʺȐʙ  اعʙʺʱت  وفقا  العʻʽة ȄʛʢǼقة مقʨʸدة  أفʛاد  اخॽʱار 

 ʛʽة أو غʛاشॼن مهام لها علاقة مʨارسʺǽ أو ʖاصʻن مʨغلʷǽ ʦنهʨؔل ʥراسة، وذلʙع الʨضʨʺǼ ʦهʡاॼارت

  مʴل الʙراسة. مॼاشʛة Ǽالعʺلॽات الʺالॽة داخل الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة

Ǽالؔامل، إضافة إلى    وȄعʨد اخॽʱار هʚا الʨʻع مʧ العʻʽات إلى صعȃʨة الاعʱʺاد على الʺʱʳʺع الأصلي

  ʛʽʽʶت الʛقʺʻة في  ؗاॽɾة بʨاقع اسʙʵʱام  لʙيهʦ معʛفة   ʛفʨʱت أفʛاد   ʧات مǼل على إجاʨʸʴال إلى  الʴاجة 

  .العʺلॽات الʺالॽة

 الʱʸال الʱغʙافي والʚماني للʗراسة  :الفʙع الʰاني

  العʺʨمॽة   الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة Ǽالॼʶʻة للʺʳال الʳغʛافي أجʗȄʛ الʙراسة الʺʙʽانॽة في إʡار الʺʕسʶات  

  . وذلʥ في حʙود ولاǽة تʶॼة 

الʱي تʦ  )  2026/أفȄʛل2025(دʛʰʺʶǽ أما مʧ حʘʽ الʺʳال الʜماني، فقʙ تʦ تʻفʚʽ الʙراسة خلال الفʛʱة  

الإجاǼا وجʺع  الإلʛʱؔوني  الاسॽʰʱان   ʛʷن سʺʗʴ    ،ت فʽها  مʙة  الॽʰانات  جʺع  عʺلॽة   ʗقʛغʱاس  ʘʽح

 ʨلʢʺد الʙل على العʨʸʴالǼالإ ʧب مǽلʽلʴʱة للʴالʸات الǼاʳ.  

ʖالʰع الʙالف:   ȏʙʵॺال الʱʸال  

      ʦة، وهॽانʙʽʺانات الॽʰفي جʺع ال ʦهʽاد علʺʱالاع ʦت ʧيʚة الʻʽاد العʛراسة أفʙلل ȑʛʷॼال الʳʺل الʺʷǽ

أو   الʺالي  Ǽالʺʳال  مʛتʢॼة  وʣائف  ʷǽغلʨن   ʧʺم الاقʸʱادǽة  الʺʕسʶات  في   ʧʽالعامل  ʧم مʨʺʳعة 

  .الʺʕʶولʧʽ الʺالʧʽʽ، الʺʴاسʧʽʰ، والإʡارات الإدارȄة، إضافة إلى Ǽعʠ الʺʣʨفʧʽ الآخʧȄʛ الإدارȑ، مʲل

الاسॻʮʯانات    عʗد  
 الʙʯʴʸجعة 

  عʗد  الاسॻʮʯانات 
  الʦʸزعة 

  الʓʸسʴات

10  10  ʗʻʺة الإسʶسʕم  
10  10  ʙيʙʴال ʦʳʻة مʶسʕم  
  الʜʳائȑʛ الʥʻʰ الʵارجي   10  10
  الʺʕسʶة الॽʻʡʨة للʻʸاعة الʺȞॽانȞॽة والأدوات القاʡعة العادǽة والॽɺʨʻة  10  10
  الʺʨʺʳع  40  40
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 ʸعهالʱسॺة ٞالʸʹادوات لأبॻانات الʗراسة وا :نيالʠʸلʔ الʰا

اعʙʺʱت هʚه الʙراسة على الاسॽʰʱان Ǽاعॼʱاره الأداة الأساسॽة لʳʺع الॽʰانات الʺʙʽانॽة، وذلʥ لʺلاءمʱه 

  .لاله على بॽانات قابلة للʴʱلʽل الإحʸائيلॽʰʢعة الʺʨضʨع وȂمȞانॽة الʨʸʴل مʧ خ

 : Ȝॻʀل الاسॻʮʯانولالفʙع الأ 

واخॼʱار   الʙراسة  إشȞالॽة   ʧع للإجاǼة  اللازمة  الॽʰانات  ʳǼʺع  تʶʺح  ʨʸǼرة  الاسॽʰʱان  إعʙاد   ʦت

  .)1أنʛʤ الʺلȘʴ رقʦ (فʛضॽاتها، وقʙ تʦ تقॽʶʺه إلى ثلاثة مʴاور رئॽʶॽة وفقا لॽʰʢعة مʱغʛʽات الʙراسة

الأول ففي   وذلʥ   الʦʲʸر  العʻʽة،  العامة لأفʛاد  Ǽالॽʰانات  الʺʱعلقة  الأسʯلة   ʧعة مʨʺʳم  ʟॽʸʵت ʦت

 Șعلʱت  ʛاصʻع الʺʨʴر  هʚا  وشʺل   ،ʧʽȃʨʳʱʶʺلل والʺهॽʻة  الॽʸʵʷة   ʟائʸʵال على  الʱعʛف  بهʙف 

  .ॽʰʢǼعة الʺʕسʶة، حʦʳ الʺʕسʶة، القʢاع الȑʚ تʱʻʺي إلॽه، الʺʖʸʻ الॽʣʨفي، وسʨʻات الʛʰʵة

Ǽاعॼʱاره الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل في الʙراسة، وتʦ تقॽʶʺه  فقʙ خʟʸ لॽʁاس مʱغʛʽ الʛقʺʻة  الʦʲʸر الʰانيأما 

 :إلى ثلاثة أǼعاد أساسॽة، تʺʲلʗ في

 الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة   -

 اسʙʵʱام الأنʤʺة الʛقʺॽة   -

 الؔفاءة الʱقॽʻة والʺʨارد الȄʛʷॼة  -

 ɦارات الॼɻال ʧعة مʨʺʳر مʨʴʺا الʚه ʧʺʹت ʙة  وقʶسʕʺة داخل الॽʺقʛسائل الʨال ʛفʨت Ȑʙم ʝॽʁي ت

 .ومȐʨʱʶ اسʙʵʱامها في معالʳة العʺلॽات الʺالॽة

الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺʲʺʱل في ؗفاءة تʛʽʽʶ العʺلॽات الʺالॽة، وتʦ تقॽʶʺه ʚؗلʥ    الʦʲʸر الʰالʖفي حʧʽ تʻاول  

 :إلى ثلاثة أǼعاد رئॽʶॽة هي

 الؔفاءة الʷʱغʽلॽة   -

 جʨدة الʺعلʨمات الʺالॽة  -

ʺة الʺالॽة  - ʨؗʴة والǼقاʛال 

  ʦقة، دعʙعة، الʛʶال ʘʽح ʧالأداء الʺالي م ʧʽʶʴة في تʻʺقʛال ʛاس أثॽʀ ر علىʨʴʺا الʚه ʜ وقʙ رؗ

  .اتʵاذ القʛار، وتعʜȄʜ الʛقاǼة الʺالॽة

تʱʻʺي    ȑʚال الʺʨʴر   ʖʶان حॽʰʱالاس لؔل ॼɺارة مॼɺ ʧارات   ʜاء رمʢإع  ʜʽمʛʱال عʺلॽة   ʗشʺل  ʙوق

  .لʴʱلʽلات الإحʸائॽة الʺʛتʢॼة بهاإلॽه، وذلʥ لʶʱهʽل إدخال الॽʰانات وȂجʛاء ا
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 ʖʶان حॽʰʱارات الاسॼɺ ʜʽمʛقة تȄʛʡ اليʱول الʙʳال ʧʽʰȄراسة وʙاور الʴم.  

             ) ʤول رقʗʱائي ): 04الʶالإح ʚʻمʙʯال Ȗراسة وفʗات الʙʻغʯع مȂزʦت 

  مʯغʙʻات الʗراسة  عʗد الॺɹارات تʙمʚʻ الॺɹارات 

  الʙقʸʹة في العʸلॻات الʸالॻة

  الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة  5 5إلى ع 1ع

  اسʙʵʱام الأنʤʺة الʛقʺॽة  5 10إلى ع 6ع

  الʱقॽʻة والʺʨارد الȄʛʷॼة الؔفاءة  5 15إلى ع 11ع

  كفاءة تʙʻʻʴ العʸلॻات الʸالॻة 

  الؔفاءة الʷʱغʽلॽة  5 20إلى س 16س

  جʨدة الʺعلʨمات الʺالॽة 5  25إلى س 21س

ʺة الʺالॽة  5  30إلى س 26س ʨؗʴة والǼقاʛال  

 . )1أنʛʤ الʺلȘʴ رقʧʽʱ ) ʦ.د الʢالʰمʧ إعʙا :الʗʶʸر

مॽʁاسو     اعʱʺاد   ʦت  ʙق  Likert scale     انيʲال  ʧȄرʨʴʺال ॼɺارات  جʺॽع  في  حʘʽ  الʵʺاسي   ،ʘالʲوال

  :وزعʗ الإجاǼات وفȘ الʙʱرج الآتي

 خلاǻا مॻɿاس لȜॻارت الʸʳاسي  ʦʟل ):05رقʤ ( الجدول                      
  ] 4,20-5[  ] 3,40-4,19[  ] 2,60-3,39[  ] 1,80-2,59[  ]   791,- 1[  الʦʯʸسȊ الʙʸجح 

  5  4  3  2  1  الʦزن 

  مʨافʙʷǼ Șة  مʨافȘ  مʴايʙ  غʛʽ مʨافȘ   غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة   الإجاǺة

 Ȏʦʯʴʸا  الʙج ʠفʵʻم   ʠفʵʻم   Ȍسʨʱتفع   مʛا  مʙتفع جʛم  

الॻʮانات Ǻاسʗʳʯام  بʨقلقʨل الهادȑ،  الʗʶʸر:   ، نʙوة علʺॽة، جامعة Ǽاجي مʱʵار، عʻاǼة، spssتʲلʻل 

  بʛʸʱف.  .24، ص: 2013

أما ॽɾʺا يʱعلȘ بʱفʛʽʶ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة الʵاصة ǼإجاǼات أفʛاد العʻʽة، فقʙ تʦ تʙʴيʨʡ ʙل خلاǽا        

مʧ    1الʵʺاسي مʧ خلال حʶاب الʺȐʙ بʧʽ أعلى ॽʀʺة وأدنى ॽʀʺة، وذلʛʢǼ ʥح    Likert scaleمॽʁاس  
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ثʦ تقʦॽʶ هʚا الʻاتج على عʙد فʯات الʺॽʁاس الʝʺʵ، لʸʴʱʽل على ʨʡل خلॽة قʙره   ،4، فؔان الʻاتج  5

0.80 .  

 اخॺʯارات قابلॻة أداة الॻɿاس: نيالفʙع الʰا

  الʗʶق الʢاهȏʙ  ―ولاأ
 ȑأ أجلها،   ʧت مʙأع الʱي   ʦॽʂالʺفا ॽʀاس  الʺʙʵʱʶمة على  الأداة  قʙرة   Ȑʙان مॽʰʱالاس ǽقʙʸǼ ʙʸق 

 ʙعȄو  .ʘʴॼال أهʙاف  مع   Șاسʻʱوم واضح  ȞʷǼل  الʙراسة  مʱغʛʽات   ʧع ॽɾه  الʨاردة  الॼɻارات   ʛʽʰتع  Ȑʙم

ʶǽʺح Ǽالʱأكʙ مʧ أن الॽʰانات  الʴʱقȘ مʧ الʙʸق خʨʢة أساسॽة قʰل الʛʷوع في الʴʱلʽل الإحʸائي، لأنه  

 .الʺʸʴʱل علʽها تعʝȞ فعلॽا الʤاهʛة مʴل الʙراسة

وتʶلʶلها، و     وضʨحها   ʧم  ʙأكʱوال الॼɻارات  مʛاجعة صॽاغة  خلال   ʧم الاسॽʰʱان  ʙʸǼق  الاهʱʺام   ʦت

تʛʽʽʶ  و لʛقʺʻة  ʘʽʴǼ تʨؔن مفهʨمة Ǽالॼʶʻة لأفʛاد العʻʽة وقادرة على تغॽʢة مʱʵلف الʨʳانʖ الʺʛتʢॼة Ǽا

عʙʻ إعʙاد الاسॽʰʱان أن تʨؔن الॼɻارات مʛتʢॼة مॼاشʛة ʴʺǼاور    ॼارʱأخǼ ʚعʧʽ الاع كʺا    .العʺلॽات الʺالॽة

الʴʱلʽل   في  علʽها  الاعʱʺاد   ʧȞʺǽ دॽʀقة  إجاǼات  على  Ǽالʨʸʴل  ʶǽʺح  Ǽʺا  الʺʱʵلفة،  وأǼعادها  الʙراسة 

  .الإحʸائي

عʛض    ʦت الأداة،  الأساتʚة ولʱعʜȄʜ صʙق   ʧم عʙد  على  الʻهائॽة  في صʨرته  تʨزȄعه  قʰل  الاسॽʰʱان 

ʧʽʸʱʵʺال)    ʦرق Șʴالʺل ʛʤ2أن(  ʦت ʙها، وقʱاغॽارات وصॼɻملاءمة ال Ȑʙل مʨح ʦاء آرائهʙأجل إب ʧم ،

إدخال Ǽعʠ الʱعʙيلات اللغȄʨة والॽʺॽʤʻʱة الʱي ساعʙت على تʧʽʶʴ بॽʻة الاسॽʰʱان وجعله أكʛʲ انʳʶامًا 

 .مع أهʙاف الʙراسة

  تʴاق الʗاخليصʗق الا  ―ثانॻا

ǽعʙ صʙق الاتʶاق الʙاخلي مʧ الʺʕشʛات الʺهʺة في الʙراسات الؔʺॽة، لأنه يʨضح مȐʙ تʛاȌǼ فقʛات  

تʨؔن   عʙʻما  الʙʸق   ʧم الʨʻع  هʚا   ʛهʤȄو إلॽه.  تʱʻʺي   ȑʚال  ʛʽغʱʺال ॽʀاس  في  وانʳʶامها  الاسॽʰʱان 

نف  ʙعॼال  ʝȞوتع بʻʽها  ॽɾʺا  مʛʱاʢǼة   ʙاحʨال للʺʨʴر  الʱاǼعة  مʳʱانʶةالॼɻارات  ʨʸǼرة  مʶ.    ʧه   Șقʴʱولل

معامل على  الاعʱʺاد   ʦت الʙراسة،  هʚه  في  الʙاخلي  الاتʶاق   Pearson correlation صʙق 

coefficient   ʥان، وذلॽʰʱع الؔلي للاسʨʺʳʺراسة والʙاور الʴم ʧر مʨʴؗل م ʧʽب لॽʁاس درجة العلاقة 

  .الأǼعاد الʺعʙʺʱةبهʙف الʱأكʙ مʧ وجʨد ارتॼاȋ دال إحʸائॽا بʧʽ مʱʵلف 
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وقʙ سʺح هʚا الإجʛاء Ǽالʱأكʙ مʧ مȐʙ صلاحॽة الॼɻارات الʺعʙʺʱة في ॽʀاس الأǼعاد الʺʛتʢॼة ʨʺǼضʨع  

تʛʽʽʶ العʺلॽات الʺالॽة، وهʨ ما ǽعʜز مʧ إمȞانॽة الاعʱʺاد على الاسॽʰʱان  و الʙراسة، والʺʲʺʱلة في الʛقʺʻة  

ʴانات وتॽʰلها. في جʺع الʽل  

) ʤول رقʗʱة  :)06الॻرجة الؒلʗة" والॻʸقʙة الॻʯʲʯة الॻʹʮالأول "ال ʗعॺات الʙفق ʥʻب ȉاॺمعاملات الارت

ʗعॺلل .  

ʗʶʸرال:  ʧاد مʙإع ʧʽʱʰالʢنامج  الʛاد على بʺʱالاعǼSPSS V27 ) ʦرق Șʴالʺل ʛʤ3أن(  

)  ʦرق الʙʳول  خلال   ʧم Ǽالॽʻʰة  06يʱʹح   Șعلʱʺال الأول   ʙعॼال فقʛات   ʧʽب  ȋاॼالارت معاملات  أن   (

  ȋاॼمعاملات الارت ʦॽʀ ʗاوحʛت ʘʽتفعة، حʛة ومॼجʨعها مॽʺجاءت ج ʙعॼة للॽرجة الؔلʙة والॽʺقʛة الॽʱʴʱال

أن جʺ0.758ॽو   ʧ0.637ب̔  بلغʗ ، ؗʺا  الʙلالة   ʦॽʀ الʺعʙʺʱ    0.000  ع  الʙلالة   Ȑʨʱʶم ʧأقل م وهي 

 .، مʺا يʙل على وجʨد ارتॼاȋ دال إحʸائॽًا بʧʽ مʱʵلف الفقʛات والॼعʙ الȑʚ تʱʻʺي إلॽه0.05

لॽʁاس   وأنها صالʴة  الʙاخلي،  الاتʶاق   ʧم جʙʽة  بʙرجة  تʱʺʱع   ʙعॼال هʚا  فقʛات  أن  إلى   ʥذل  ʛʽʷȄو

 .ʺʧ مʱغʛʽ الʛقʺʻة في الʙراسةالॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة ض

) ʤول رقʗʱة   ):07الॻرجة الؒلʗة" والॻʸقʙة الʸʢام الأنʗʳʯاني "اسʰال ʗعॺات الʙفق ʥʻب ȉاॺمعاملات الارت

ʗعॺلل  

  ʸॻɾة الʗلالة   معامل الارتॺاȉ  فقʙات الʦʲʸر

6  0.686 **  0.000  

7  0.704 **  0.000  

8  0.747 **  0.000  

9  0.853 **  0.000  

10  0.658 **  0.000  

  )3أنʛʤ الʺلȘʴ رقǼSPSS V27) ʦالاعʱʺاد على بʛنامج  الʢالʧʽʱʰ  إعʙاد مʧ :الʗʶʸر

  ʸॻɾة الʗلالة   معامل الارتॺاȉ  فقʙات الʦʲʸر

1  0.758 **  0.000  

2  0.729 **  0.000  

3  0.639 **  0.000  

4  0.637 **  0.000  

5  0.725 **  0.000  
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)  ʦول رقʙʳال مʧ خلال   ʧʽʰʱام  07يʙʵʱاسǼ  Șعلʱʺال الʲاني   ʙعॼال فقʛات   ʧʽب  ȋاॼالارت معاملات  أن   (

للॼعʙ جاءت جʺॽعها مʨجॼة ودالة إحʸائॽا، حʘʽ تʛاوحʦॽʀ ʗ معاملات  الؔلॽة  الأنʤʺة الʛقʺॽة والʙرجة 

  ʧʽب ȋاॼ0.853و   0.658الارتॼات والʛالفق ʧʽب ʙʽج ȋاॼد ارتʨوج ʝȞتع ʦॽʀ ه، وهيॽي إلʺʱʻت ȑʚال ʙع. 

 ʗلالة بلغʙال ʦॽʀ عॽʺ0.000كʺا أن ج ʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶم ʧد  0.05، وهي أقل مʨل على وجʙمʺا ي ،

 .علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʱʵلف فقʛات هʚا الॼعʙ والʙرجة الؔلॽة له

ʙ ذلʥ أن فقʛات الॼعʙ الʲاني تʱʺʱع بʙرجة جʙʽة مʧ الاتʶاق الʙاخلي، وأنها   ʕؗȄام  وʙʵʱاس اسॽʁة لॼاسʻم

  .الأنʤʺة الʛقʺॽة ضʺʧ مʱغʛʽ الʛقʺʻة في الʙراسة

) ʤول رقʗʱرجة  ):08الʗة" والȂʙʵॺارد الʦʸة والॻʹقʯالؒفاءة ال" ʖالʰال ʗعॺات الʙفق ʥʻب ȉاॺمعاملات الارت

 ʗعॺة للॻالؒل  

  ʸॻɾة الʗلالة   معامل الارتॺاȉ  فقʙات الʦʲʸر

11  0.521 **  0.000  

12  0.573 **  0.000  

13  0.762 **  0.000  

14  0.573 **  0.000  

15  0.798 **  0.000  

  )3أنʛʤ الʺلȘʴ رقǼSPSS V27) ʦالاعʱʺاد على بʛنامج  الʢالʧʽʱʰ مʧ اعʙاد الʗʶʸر:

)  ʦرق الʙʳول  Ǽالؔفاءة  08يʱʹح مʧ خلال   Șعلʱʺال  ʘالʲال  ʙعॼال فقʛات   ʧʽب  ȋاॼالارت أن معاملات   (

  ʦॽʀ  ʗاوحʛت  ʘʽح إحʸائॽًا،  ودالة  مʨجॼة  جʺॽعها  جاءت   ʙعॼلل الؔلॽة  والʙرجة  الȄʛʷॼة  والʺʨارد  الʱقॽʻة 

  ʧʽب ȋاॼ0.798و   0.521معاملات الارت . 

  ʗلالة بلغʙال ʦॽʀ عॽʺ0.000كʺا أن ج  ،  ʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶم ʧل على  0.05وهي أقل مʙمʺا ي ،

  .وجʨد ارتॼاȋ معȑʨʻ بʧʽ مʱʵلف فقʛات هʚا الॼعʙ والʙرجة الؔلॽة له

وتʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى أن فقʛات هʚا الॼعʙ تʱʺʱع بʙرجة مقʨʰلة إلى جʙʽة مʧ الاتʶاق الʙاخلي، وهʨ ما 

ʙ صلاحʱʽها في ॽʀاس الؔفاءة الʱقॽʻة  ʕؗةيʻʺقʛال ʛʽغʱم ʧʺة ضȄʛʷॼارد الʨʺوال.  
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) ʤول رقʗʱ09ال(:   ʗعॺة للॻرجة الؒلʗة" والॻلʻغʵʯالاول "الؒفاءة ال ʗعॺات الʙفق ʥʻب ȉاॺمعاملات الارت

 (ʖالʰر الʦʲʸال)  
  ʸॻɾة الʗلالة   معامل الارتॺاȉ  فقʙات الʦʲʸر

16  0.696 **  0.000  

17  0.672 **  0.000  

18  0.762 **  0.000  

19  0.543 **  0.000  

20  0.640 **  0.000  

  ) 3أنʛʤ الʺلȘʴ رقǼSPSS V27) ʦالاعʱʺاد على بʛنامج  الʢالʧʽʱʰمʧ اعʙاد  الʗʶʸر:

)  ʦرق الʙʳول  خلال   ʧم Ǽالؔفاءة 09يʱʹح   Șعلʱʺال الأول   ʙعॼال فقʛات   ʧʽب  ȋاॼالارت معاملات  أن   (

  ʘʽا، حॽًائʸة ودالة إحॼجʨعها مॽʺجاءت ج ʙعॼة للॽرجة الؔلʙة والॽلʽغʷʱال  ȋاॼمعاملات الارت ʦॽʀ ʗاوحʛت

ʧʽ0.762و  0.543 ب .  

  ʗلالة بلغʙال ʦॽʀ عॽʺ0.000كʺا أن ج  ʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶم ʧل على  0.05، وهي أقل مʙمʺا ي ،

  .وجʨد ارتॼاȋ معȑʨʻ بʧʽ فقʛات هʚا الॼعʙ والʙرجة الؔلॽة له

ʙ   وتʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى أن فقʛات الؔفاءة الʷʱغʽلॽة تʱʺʱع بʙرجة جʙʽة ʕؗاخلي، مʺا يʙاق الʶالات ʧم

  .صلاحʱʽها في ॽʀاس هʚا الॼعʙ ضʺʧ مʱغʛʽ ؗفاءة تʛʽʽʶ العʺلॽات الʺالॽة

) ʤول رقʗʱة ): 10الॻرجة الؒلʗة " والॻالʸمات الʦعلʸدة الʦاني " جʰال ʗعॺات الʙفق ʥʻب ȉاॺمعاملات الارت

(ʖالʰر الʦʲʸال) ʗعॺلل  
  الʗلالة ʸॻɾة    معامل الارتॺاȉ  فقʙات الʦʲʸر

21  0.580 **  0.000  

22  0.771 **  0.000  

23  0.708 **  0.000  

24  0.672 **  0.000  

25  0.668 **  0.000  

  ) 3أنʛʤ الʺلȘʴ رقǼSPSS V27) ʦالاعʱʺاد على بʛنامج  الʢالʧʽʱʰمʧ اعʙاد  الʗʶʸر:
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)  ʦرق الʙʳول  خلال   ʧم ʨʳǼدة 10يʱʹح   Șعلʱʺال الʲاني   ʙعॼال فقʛات   ʧʽب  ȋاॼالارت معاملات  أن   (

الʺعلʨمات الʺالॽة والʙرجة الؔلॽة للॼعʙ جاءت جʺॽعها مʨجॼة ودالة إحʸائॽًا، حʘʽ تʛاوحʦॽʀ ʗ معاملات 

  ʧʽب ȋاॼ0.771و   0.580الارت . 

  ʗلالة بلغʙال ʦॽʀ عॽʺ0.000كʺا أن ج  ʧوهي أقل م ،  ʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶل على  0.05مʙمʺا ي ،

 .وجʨد ارتॼاȋ معȑʨʻ بʧʽ مʱʵلف فقʛات هʚا الॼعʙ والʙرجة الؔلॽة له

وتʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى أن فقʛات جʨدة الʺعلʨمات الʺالॽة تʱʺʱع بʙرجة جʙʽة مʧ الاتʶاق الʙاخلي، مʺا 

ʙ صلاحʱʽها في ॽʀاس هʚا الॼعʙ ضʺʧ مʱغʛʽ ؗفاءة تʛʽʽʶ العʺ ʕؗةيॽات الʺالॽل.  

) ʤول رقʗʱة  :)11الॻرجة الؒلʗة " والॻالʸة الʸ ʦؕʲة والǺقاʙال" ʖالʰال ʗعॺات الʙفق ʥʻب ȉاॺمعاملات الارت

(ʖالʰر الʦʲʸال) ʗعॺلل  

  ʸॻɾة الʗلالة   معامل الارتॺاȉ  فقʙات الʦʲʸر

26  0.771 **  0.000  

27  0.486 **  0.000  

28  0.735 **  0.000  

29  0.822 **  0.000  

30  0.524 **  0.000  

  ) 3أنʛʤ الʺلȘʴ رقǼSPSS V27) ʦالاعʱʺاد على بʛنامج  الʢالʧʽʱʰمʧ اعʙاد  الʗʶʸر:

)  ʦرق الʙʳول  خلال   ʧم ǼالʛقاǼة  10يʱʹح   Șعلʱʺال  ʘالʲال  ʙعॼال فقʛات   ʧʽب  ȋاॼالارت معاملات  أن   (

ʺة الʺالॽة والʙرجة الؔلॽة للॼعʙ جاءت جʺॽعها مʨجॼة ودالة إحʸائॽا، حʘʽ تʛاوحʦॽʀ ʗ معاملات   ʨؗʴوال

  ʧʽب ȋاॼ0.822و   0.486الارت .  

  ʗلالة بلغʙال ʦॽʀ عॽʺ0.000كʺا أن ج ʧوهي أقل م ،    ʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶل على  0.05مʙمʺا ي ،

  .وجʨد ارتॼاȋ معȑʨʻ بʧʽ فقʛات هʚا الॼعʙ والʙرجة الؔلॽة له

ʺة الʺالॽة تʱʺʱع بʙرجة مقʨʰلة إلى جʙʽة مʧ الاتʶاق   ʨؗʴة والǼقاʛات الʛائج إلى أن فقʱʻه الʚه ʛʽʷوت

ʙ صلاحʱʽها في ॽʀاس هʚا الॼعʙ ضʺʧ مʱغʛʽ ؗفاءة ʕؗما ي ʨاخلي، وهʙة الॽات الʺالॽالعʺل ʛʽʽʶت. 
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  الʗʶق الʮʹائي ―ثالʰا

  ʧم ʥاسها، وذلॽʁل ʗʺʺي صʱعاد الǼالأ ʧع ʛʽʰعʱراسة على الʙرة أداة الʙق Ȑʙائي مʻʰق الʙʸالǼ ʙʸقǽ

خلال الʴʱقȘ مʧ وجʨد ارتॼاȋ مʢʻقي بʧʽ ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاد الʙراسة والʙرجة الؔلॽة للʺʱغʛʽ الȑʚ يʱʻʺي  

  .الʨʻع مʧ الʙʸق على الʱأكʙ مʧ مȐʙ انʳʶام الأǼعاد الفॽɺʛة مع الʻʰاء العام للأداة إلॽه. وʶȄاعʙ هʚا 

  ʛʽغʱʺة للॽرجة الؔلʙراسة والʙعاد الǼأ ʧم ʙعǼ ؗل ʧʽب ȋاॼاب معاملات الارتʶح ʦت ،ʥذل ʧم Șقʴʱولل

الʺعʙʺʱة تʝॽʁ    الʺʛتǼ Ȍॼه، حʘʽ إن ارتفاع ʦॽʀ الارتॼاȋ ودلالʱها الإحʸائॽة ǽُعʙ مʕشʛًا على أن الأǼعاد 

  .فعلॽًا الʺفهʨم الȑʚ وضعʗ مʧ أجله

الʺʱʵلفة   الأǼعاد   ȌǼاʛت  Ȑʙم  ʧّ̔ʰت لأنها  الاسॽʰʱان،  مʧ صلاحॽة   ʙأكʱال في  مهʺة  الʨʢʵة  هʚه   ʙوتُع

لʺʱغʛʽات الʙراسة، سʨاء تعلȘ الأمǼ ʛأǼعاد الʛقʺʻة في العʺلॽات الʺالॽة أو ǼأǼعاد ؗفاءة تʛʽʽʶ العʺلॽات 

  .الʺالॽة

 .الʙʳول الآتي الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها في هʚا الʳانʖ  وʨȄُضح    

  . خॺʯار الʗʶق الʮʹائي لʯʸغʙʻ الʙقʸʹةإ :)12( رقʤ  الʗʱول                   

  ʸॻɾة الʗلالة   معامل الارتॺاȉ  الاǺعاد  الʯʸغʙʻ الاول (الʯʴʸقل)

  الʙقʸʹة  

  0.000  ** 0.785  الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة 

  0.000  ** 0.851  اسʗʳʯام الأنʸʢة الʙقॻʸة 

  0.000 ** 0.691  الؒفاءة الʯقʹॻة والʦʸارد الȂʙʵॺة

  ) 3أنʛʤ الʺلȘʴ رقǼSPSS V27) ʦالاعʱʺاد على بʛنامج  الʢالʧʽʱʰمʧ اعʙاد  الʗʶʸر:

)  ʦرق الʙʳول  خلال   ʧم الʛقʺʻة  12يʱʹح   ʛʽغʱم أǼعاد   ʧʽب  ȋاॼالارت معاملات  أن  الؔلॽة )  والʙرجة 

 ʙعॼة لॼʶʻالǼ ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʗبلغ ʘʽا، حॽًائʸة ودالة إحॼجʨعها مॽʺجاءت ج ʛʽغʱʺة  للॽʱʴʱة الॽʻʰال

، في حʧʽ بلغ  0.851أعلى ॽʀʺة ارتॼاȋ بلغॽʺ    ʗةاسʙʵʱام الأنʤʺة الʛق، بʻʽʺا سʳل Ǽعʙ  0.785  الʛقʺॽة

 ʙعǼ ȋاॼةمعامل ارتȄʛʷॼارد الʨʺة والॽʻقʱ0.691 الؔفاءة ال.  

  ʗلالة بلغʙال ʦॽʀ عॽʺ0.000كʺا أن ج  ʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶم ʧل على  0.05، وهي أقل مʙمʺا ي ،

  .للʺʱغʛʽ وجʨد علاقة ارتॼاȋ ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʱʵلف الأǼعاد والʙرجة الؔلॽة

 ʙ ʕؗما ي ʨائي، وهʻʰق الʙʸال ʧة مʙʽرجة جʙع بʱʺʱة تʻʺقʛال ʛʽغʱعاد مǼائج إلى أن أʱʻه الʚه ʛʽʷوت

  .صلاحʱʽها في ॽʀاس الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل في الʙراسة
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) ʤول رقʗʱإ :)13ال ʙʻغʯʸائي لʹʮق الʗʶار الॺʯةخॻالʸات الॻلʸالع ʙʻʻʴت  

ʯاني (الʰال ʙʻغʯʸالǺعاد  ع)  اǺالا  ȉاॺلالة   معامل الارتʗة الʸॻɾ  

  0.000  ** 0.864  الؒفاءة الʵʯغʻلॻة  الʸالॻة  تʙʻʻʴ العʸلॻات

  0.000  ** 0.714  جʦدة الʸعلʦمات الʸالॻة 

ʸة الʸالॻة ʦؕʲة والǺقاʙ0.000 ** 0.752  ال  

  ) 3أنʛʤ الʺلȘʴ رقǼSPSS V27) ʦالاعʱʺاد على بʛنامج  الʢالʧʽʱʰمʧ اعʙاد  ʗʶار:ʸال

  ) ʦول رقʙʳخلال ال ʧح مʹʱ13ي  ʛʽغʱعاد مǼأ ʧʽب ȋاॼة ) أن معاملات الارتॽات الʺالॽالعʺل ʛʽʽʶت

بلغॽʀ ʗʺة معامل الارتॼاǼ ȋالॼʶʻة    ʘʽا، حॽًائʸة ودالة إحॼجʨعها مॽʺجاءت ج ʛʽغʱʺلل الؔلॽة  والʙرجة 

  ʙعॼةلॽلʽغʷʱال ب0.864ʽ  الؔفاءة  الʺʙروسة،  الأǼعاد   ʧʺة ضʺॽʀ أعلى  Ǽعʙ  ، وهي   ȋاॼارت معامل  بلغ  ʻʺا 

ʺة الʺالॽة، في حʧʽ سʳل Ǽعʙ 0.714 جʨدة الʺعلʨمات الʺالॽة ʨؗʴة والǼقاʛال  ʗة بلغʺॽʀ0.752 .  

  ʗلالة بلغʙال ʦॽʀ عॽʺ0.000كʺا أن ج  ʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶم ʧل على    ،0.05، وهي أقل مʙمʺا ي

  .ʙرجة الؔلॽة للʺʱغʛʽوجʨد علاقة ارتॼاȋ ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʱʵلف الأǼعاد وال

  ʛʽغʱعاد مǼائج إلى أن أʱʻه الʚه ʛʽʷائي،  وتʻʰق الʙʸال ʧة مʙʽرجة جʙع بʱʺʱة تॽات الʺالॽالعʺل ʛʽʽʶت

ʙ صلاحʱʽها في ॽʀاس الʺʱغʛʽ الʱاǼع في الʙرا  ʕؗما ي ʨسة.وه  

  ثॺات الاسॻʮʯان :راǺعا

في   الʙراسة  أداة  اتʶاق   Ȑʙان مॽʰʱات الاسॼʲب  ʙʸقǽ  اءʢان على إعॽʰʱرة الاسʙق ȑاتها، أʛʽغʱاس مॽʀ

  ʙʺʱعǽ يʱة الॽات الأساسʛشʕʺال ʧات مॼʲال ʙعȄابهة. وʷوف مʛʣ قه فيॽʰʢة في حال إعادة تȃقارʱائج مʱن

  .علʽها في الʦȞʴ على صلاحॽة الأداة، لأنه ǽعʝȞ درجة الاعʱʺاد على الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها

الا   ʦت الاسॽʰʱان،  ثॼات   ʧم  Șقʴʱمعاملولل على  أكCronbach's alpha  ʛʲ   عʱʺاد   ʧم Ǽاعॼʱاره   ،

الأسالʖʽ اسʙʵʱاما في هʚا الʺʳال، حʶǽ ʘʽʺح ॽʁǼاس درجة الʳʱانʝ بॼɺ ʧʽارات ؗل مʨʴر مʧ مʴاور  

  .الʙراسة

لʺا اقॽʀ ʗȃʛʱʺة هʚا الʺعامل مʧ الʨاحʙ الॽʴʸح، دلّ ذلʥ على وجʨد درجة مʛتفعة مʧ الॼʲات، في   وؗ

 ʦॽʁال ʙتُع ʧʽق  حʨي تفʱة 0.60الॽانʙʽʺراسات الʙا في الॽًائʸلة إحʨʰمق.  



 الدراسة الميدانية                                                                                                      ثاني الفصل ال
 

57 
 

الʙʴود   ʧʺض جاءت  الʙراسة  ʴʺǼاور  الʵاصة  الॼʲات  معاملات  أن  الاخॼʱار  نʱائج  أʣهʛت   ʙوق

الʺقʨʰلة، وهʨ ما يʙل على أن الاسॽʰʱان يʱʺʱع بʙرجة مʻاسॼة مʧ الاتʶاق الʙاخلي، وʧȞʺȄ الاعʱʺاد علॽه  

  ر فʛضॽات الʙراسة، ؗʺا يʨضʴه الʙʳول الʱالي.في تʴلʽل الॽʰانات واخॼʱا

       ) ʤول رقʗʱاخ ): 14الॺونʙؕ ام معامل ألفاʗʳʯاسǺ راسةʗات أداة الॺاس ثॻɾ ائجʯن 

  الفا ʙؕونॺاخ   ʸॻɾة  الأǺعاد

 0.829 الʙقʸʹة  الأول: ʦʲʸر ال

  0.729  الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة 

  0.779  اسʙʵʱام الأنʤʺة الʛقʺॽة 

  0.665  الؔفاءة الʱقॽʻة والʺʨارد الȄʛʷॼة 

 ʸ 0.805لॻات الʸالॻة: تʙʻʻʴ العالʦʲʸر الʰاني

  0.680  ءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة كفا

  0.701  جʨدة الʺعلʨمات الʺالॽة

ʺة الʺالॽة  ʨؗʴة والǼقاʛ0.687  ال  

  0.872  أداة الʗراسة 

  ) 3أنʛʤ الʺلȘʴ رقǼSPSS V27) ʦالاعʱʺاد على بʛنامج  الʢالʧʽʱʰمʧ اعʙاد  الʗʶʸر:

ʦॽʀ معامل14ل الʙʳول رقʦ (يʱʹح مʧ خلا لʺʴاور الʙراسة وأǼعادها   Cronbach's alpha  ) أن 

،  0.829جاءت جʺॽعها ضʺʧ الʙʴود الʺقʨʰلة إحʸائॽًا، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة معامل الॼʲات لʺʨʴر الʛقʺʻة  

 .وهي ॽʀʺة تعʝȞ درجة ثॼات جʙʽة

، مʺا يʙل على تʨفʛ درجة مʻاسॼة مʧ  0.805تʛʽʽʶ العʺلॽات الʺالॽة ॽʀʺة بلغʗ  ا سʳل مʨʴر  كʺ

  .الاتʶاق الʙاخلي بʧʽ فقʛاته

 ʧʽاخ بॼونʛؗ ألفا ʦॽʀ ʗاوحʛت ʙة، فقॽɺʛراسة الفʙعاد الǼة لأॼʶʻالǼ عاد   0.779و  0.665أماǼة لأॼʶʻالǼ

 ʧʽȃقل، وʱʶʺال ʛʽغʱʺ0.701و 0.680ال ॼʶʻالǼاॽًائʸلة إحʨʰمق ʦॽʀ ع، وهيǼاʱال ʛʽغʱʺعاد الǼة لأ.  

ʙ أن الاسॽʰʱان  0.872في حʧʽ بلغॽʀ ʗʺة معامل الॼʲات لأداة الʙراسة Ȟؗل   ʕؗتفعة تʛة مʺॽʀ وهي ،

  .يʱʺʱع بʙرجة عالॽة مʧ الॼʲات وʧȞʺȄ الاعʱʺاد علॽه في تʴلʽل الॽʰانات واخॼʱار فʛضॽات الʙراسة
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 ʔلʠʸاالʰالʖراسة  : لʗمة في الʗʳʯʴʸة الॻائʶالإح ʔʻالأسال  

العʛʷون وذلʥ لʺعالʳة  الʶاǼعة و في نʱʵʶه    Spssاسʙʵʱم الʛʰنامج الإحʸائي للعلʨم الاجʱʺاॽɺة     

  ʖʽالأسال ʅॽʣʨت ʦت ʙائج. وقʱʻاج الʛʵʱب واسʨاسʴان في الॽʰʱارات الاسʺʱاس ʧجʺعها م ʦي تʱانات الॽʰال

الʱي   ومʱغʛʽاتهاالإحʸائॽة  الʙراسة  فʛضॽات   ʖاسʻة  ،  تʳالʺعال  ʗʻʺʹت  ʘʽح  ʧم  ʧʽعʨن  ʖʽالأسال

  ، أسالʖʽ الإحʸاء الʨصفي وأسالʖʽ الإحʸاء الإسʙʱلالي. الإحʸائॽة 

    أسالʔʻ الإحʶاء الʦصفي  :ولالفʙع الأ 

  بʨصف الʤاهʛة الʺʙروسة إحʸائॽا حʘʽ سʦʱʽ الاسʱعانة ب:  يʦʱ اسʙʵʱام الإحʸاء الʨصفي

  ةȂʦʭʸال  ʔʴʹوال ولʙʴʱيʙ  :    الʙؒʯارات  الʙراسة،  مʱʳʺع   ʟائʸخ وصف  في   ʗمʙʵʱاس  ʘʽح

   :الاسʳʱاǼة اتʳاه مʴاور أداة الʙراسة وتǼ ʖʶʴالقانʨن الʺʨالي

  ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸاور :  الʴم ʨʴراسة نʙاد الʛات أفǼاʳʱاس ʙيʙʴʱابها لʶح ʦت

لॽʁاس درجة تʗʱʷ  وأسʯلة أداة الʙراسة، حʘʽ أن الانʛʴاف الʺॽɻارॼɺ ȑارة عʧ مʕشʛ إحʸائي  

   ʦॽʀ إجاǼات أفʛاد العʻʽة عʧ الʺʨʱسȌ الʶʴابي.

  معامل الاخʱلاف وذلʥ لʶʴاب ॽʀʺة الʗʱʷʱ وللʺقارنة بʧʽ الʱغʛʽ أو الاخʱلاف.  - 

على ؗل ॼɺارة مʧ  و   ʦهʱافقʨم ودرجة  الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  إجاǼات  اتʳاهات  لʺعʛفة  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال

 ॼɺارة ومʨʴر.ॼɺارات الاسॽʰʱان ومʴاوره، Ǽالإضافة إلى تʙʴيʙ الأهʺॽة الॽʰʶʻة لؔل 

  ي لالسʗʯلإحʶاء الإأسالʔʻ ا :ʰانيالفʙع ال

 ʙʵʱʶǽام ه ʧع مʨʻا الʚلأ  ʖʽة  لʺا  فيسالʙاعʶات وٖ   فيॽضʛار الفॼʱاخ ʙيʙʴقات  لاالع  ت ʧʽات   بʛʽغʱʺال 

  :ه الʙراسةهʚ  فيʙʵمة لʺʱʶسالʖʽ الأ ا ʧʽومʧ ب 

 عيॻʮʠع الȂزʦʯار الॺʯاخ:   ʁ ǽ  عȄزʨفة إذا ؗان تʛار لʺعॼʱا الاخʚم هʙʵʱ راسةʙات الʛʽغʱأو م ʛʽغʱʺال

الʨʱزȄع  ار الإخॼʱارات الʺʻاسॼة. فإذا ؗانʗ تॼʱع ॽ والȑʚ على أساسه يʦʱ اخʱ،  تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي

لا تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي يʦʱ اللʨʳء   أما إذا ؗانʗ   ،الॽʰʢعي يʦʱ الاعʱʺاد على الإخॼʱارات الʺعلʺॽة

 الاخॼʱار ʖʳǽ تʨفʛ شʛوȋ تʲʺʱل في: بهʚا ومʧ أجل الॽʁام. علʺॽةم لاإلى الاخॼʱارات ال

 .وفʛع معʺʱʳʺلل ȑارॽɻʺاف الʛʴن الانʨȞǽ أن 

   ،اءʨʶالǼ فʸʱع الأصلي يʺʱʳʺن الʨȞǽ أن 

  ȑاوʶǽ أو ʛʽة أكʻʽالع ʦʳن حʨȞǽ 30أن. 
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Ǽالॼʶʻة للȋʛʷ الأول فهʨ غʛʽ معʛوف وȃالʱالي نلʳأ إلى اخॼʱار اخʛ لʺعʛفة إذا ؗان الʨʱزȄع يॼʱع    

 سʺʛʽنʨف. - الʨʱزȄع الॽʰʢعي وهʨ اخॼʱار حʧʶ الʺʢاǼقة لʨؔلʺʨجʛوف

 Ȋॻʴॺار الʗʲب الانʦفي    أسل ʙاعʶǽ عة، ؗʺاǼاʱقلة والʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʧʽة بॽʰʰʶراسة العلاقة الʙل

أكʛʲها    ʙيʙʴوت الʱاǼع،   ʛʽغʱʺال في  الʴاصل   ʛʽغʱال في  الʺʱʶقلة  الʺʱغʛʽات  مȐʙ مʶاهʺة   ʙيʙʴت

ʱالي الʱالȃا وʛʽقل. تأثʱʶʺال ʛʽغʱʺاصل في الʴال ʛʽغʱة الʳॽʱع نǼاʱال ʛʽغʱʺال ʦॽʁǼ ʕʰʻ 

 لإ معامل ا:ȉاॺة العه و   رتʨدرجة ق ʝॽʁǽ ائيʸإح ʛشʕم ʨة الإقة الاॽʡاॼرتʵة  لॽʢ ʧʽتʛاهʤال ʧʽب  

ʧʽʱروسʙʺال . 

 :دʗعʯʸار الʗʲل الانʻلʲت    ȑقلة، أʱʶات مʛʽغʱة مʙع وعǼتا ʛʽغʱم ʧʽب الॽʢʵة  العلاقة   ʝॽʁǽ  ʨوه

  الʺʱغʛʽ الʱاǼع.  معʛفة أثʛ هʚه الʺʱغʛʽات على

 : ʙʵॻɼ ارॺʯاخF .يʢʵار الʙʴة الانȄʨʻمع ʧم Șقʴʱم للʙʵʱʶǽ  

 ʕدنʦʯار سॺʯاخt .ارʙʴة معلʺات الانȄʨʻمع ʧم Șʽقʴʱلل  

 :ʗيʗʲʯقل. معامل الʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʛʽة تغʳॽʱع نǼاʱال ʛʽغʱʺفي ال ʛʽغʱة الॼʶفة نʛلʺع  

   ارॺʯاخT.Test ʙجʨفة هل يʛلʺع ʧʽʱقلʱʶم ʧʽʱʽʻʽاد لعʛات الأفǼاʳʱوق في اسʛاس دلالة الفॽʁل :

 اخʱلاف بʧʽ الʺʨʺʳعʧʽʱ أم لا. 

 ارॺʯاخTest  Annova:    ʧʽب الاخʱلافات  الاسʳʱاǼة  اللʺعʛفة  في  عʻʽة  ʺʨʺʳعات  أفʛاد   Ȑʙل

 ʘʴॼال. 
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  الʲʯلʻل الʦصفي لॻʮانات الʗراسة الʖʲॺʸ الʰاني: 

Ǽالʙراسة  ǽأتي   الʺʱعلقة  الʺʻهॽʳة   ʖانʨʳال مʱʵلف  عʛض   ʙعǼ الʙراسة  لॽʰانات  الʨصفي  الʴʱلʽل 

الاسॽʰʱان  ؛الʺʙʽانॽة خلال   ʧم علʽها  الʺʸʴʱل  الॽʰانات  الأسالʖʽ    .لʴʱلʽل  على  Ǽالاعʱʺاد   ʥوذل

وȄهʙف هʚا   .ى اتʳاهات أفʛاد العʻʽة تʳاه مʱغʛʽات الʙراسةالإحʸائॽة الʨصॽɿة الʺʻاسॼة بهʙف الʱعʛف عل

تʴلʽل إجاǼاتهʦ حʨل مʴاور الʙراسة الʺʱعلقة و   الʺʘʴॼ إلى تقʦǽʙ وصف إحʸائي لʸʵائʟ أفʛاد العʻʽة،

الʺالॽة،  و   Ǽالʛقʺʻة العʺلॽات   ʛʽʽʶراسة   ماتʙال مʴل  الʺʕسʶات  داخل  الʛقʺʻة   Șʽʰʢت واقع   ʦفهǼ ʶǽʺح 

  . تʛʽʽʶ العʺلॽات الʺالॽةوتʙʴيʙ مȐʨʱʶ تأثʛʽها على  

ʧʽʽʶॽرئ ʧʽʰلʢإلى م ʘʴॼʺا الʚه ʦॽʶتق ʦه، تॽوعل :  

  . الʠʸلʔ الأول: الॻʮانات الॻʶʳʵة لأفʙاد العʻʹة       

 .الʗراسة الʠʸلʔ الʰاني: الʲʯلʻل الʦصفي لʲʸاور          

 ʔلʠʸة   :الأولالॻʶʳʵانات الॻʮال  

   ʧȄʨؔʱب ʶǽʺح  لأنه  الʺʙʽانॽة،  الʙراسة  في  أساسॽة  العʻʽة خʨʢة  الॽʸʵʷة لأفʛاد  الॽʰانات  تʴلʽل   ʙعǽ

إلʽها   اسʙʻʱت  الʱي  الفʯة  ॽʰʡعة   ʦفه على   ʙاعʶȄو  ،ʧʽثʨʴॼʺال  ʜʽʺت الʱي   ʟائʸʵال  ʧع عامة  صʨرة 

  ʦت ʙانات. وقॽʰراسة في جʺع الʙة، الʻʽاد العʛأفǼ علقةʱʺال ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳض مʛء عʜʳا الʚفي ه

Ȅع العام للʺʨʴॼثʧʽ داخل والʱي تʷʺل الॽʣʨفة، سʨʻات الʛʰʵة، والʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، وذلʥ بهʙف إبʛاز الʨʱز 

اللاحقةالʺʕسʶة الʱʻائج   ʛʽʶتف ʙʵǽم  Ǽʺا   ʦهʸائʸخ تʨʻع   Ȑʙم ومعʛفة  قʛاءة    الʴʱلʽل  ʶȄاهʦو   .،  في 

  ʧم ʛʰرًا أكʙل قʽلʴʱح الʻʺǽ ما ʨة، وهʻʽاد العʛة لأفॽʺة والعلॽʻالʺه ʟائʸʵء الʨة في ضॽائʸائج الإحʱʻال

  الʨاقॽɻة والʨضʨح.

  : خʶائʝ العʻʹة حʔʴ حʤʱ الʓʸسʴة ولالفʙع الأ 

             ) ʤول  رقʗʱع) : 15الȂزʦت   ʔʴة حʹʻة العʴسʓʸال ʤʱح  

  الʹʔʴ الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الʯʸغʙʻ  الॻʮان 

 ʤʱة حʴسʓʸال  

 %55  22  مʨʱسʢة 

  %45  18  كʛʽʰة 

  %100  40  الʺʨʺʳع

  ) 3أنʛʤ الʺلȘʴ رقǼSPSS V27) ʦالاعʱʺاد على بʛنامج  الʢالʧʽʱʰمʧ اعʙاد  الʗʶʸر:
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 ) ʦول رقʙʳخلال ال ʧح مʹʱ15ي  ʘʽح ،ʦʳʴة الʢسʨʱات مʶسʕن إلى مʨʺʱʻة يʻʽاد العʛأف ʖأن أغل (

  ʦدهʙة   22بلغ عॼʶʻدة بʛد  %55مفʙعǼ ةʛʽʰؔات الʶسʕʺها الʽة، تلʻʽاد العʛع أفʨʺʳم ʧة   18مॼʶʻدة بʛمف

45% .  

  ʧم ʛʰة الأكॼʶʻة على الʢسʨʱʺات الʶسʕʺذ الʨʴʱʶت ʘʽما  ح ʨة، وهʛʽʰؔات الʶسʕʺالǼ ة مقارنةʻʽالع

  ،ʛʽʰؔوال  Ȍسʨʱʺال  ʧʽب نʷاʡها   ʦʳح يʛʱاوح  مʕسʶات  على  أساسي  ȞʷǼل  ʜت  رؗ الʙراسة  أن  إلى   ʛʽʷǽ

هʚه   تʢʱلॼه  لʺا  نʛًʤا  الʺالॽة،  العʺلॽات  داخل  الʛقʺʻة  اعʱʺاد   Ȑʨʱʶم في   ʛأث له  ʨȞǽن   ʙق  ȑʚال  ʛالأم

  .اتها الʺالॽةالʺʕسʶات مʧ تʦॽʤʻ أكʛʰ في إدارة بॽان

 العʻʹة حʔʴ القʠاع  تʦزȂع :يً ʰانالفʙع ال

                        ) ʤول  رقʗʱع ) :16الȄزʨت  ʖʶة حʻʽاع العʢالق  

  الʹʔʴ الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الʯʸغʙʻ  الॻʮان 

  حʤʱ القʠاع 

 %75  30  صʻاعي 

 %25 10  مالي

 %100 40  الʺʨʺʳع

  ) 3أنʛʤ الʺلȘʴ رقǼSPSS V27) ʦالاعʱʺاد على بʛنامج  الʢالʧʽʱʰ عʙاد إ مʧ  الʗʶʸر:

)  ʦرق الʙʳول  بلغ  16يʱʹح مʧ خلال   ʘʽاعي، حʻʸال القʢاع  إلى  يʨʺʱʻن  العʻʽة  أفʛاد   ʖأغل أن   (

 ʦدهʙة  30عॼʶʻدة بʛاع الʺالي   %75مفʢإلى الق ʧʽʺʱʻʺد الʙبلغ ع ʧʽة، في حʻʽاد العʛع أفʨʺʳم ʧ10م 

  . %25مفʛدات بॼʶʻة  

الʙراسة   أن  على  يʙل  ما   ʨوه العʻʽة،  أفʛاد   ʧم  ʛʰالأك الॼʶʻة  على  الʻʸاعي  القʢاع  ʨʴʱʶǽذ   ʘʽح

ॽʰʡعة  على  انعȞاس  له  ʨȞǽن   ʙق  ȑʚال  ʛالأم إنʱاجي،  ʡاǼع  ذات  مʕسʶات  على   ʛʰأك بʙرجة  ʜت    رؗ

  اسʙʵʱام الʛقʺʻة في تʛʽʽʶ العʺلॽات الʺالॽة. 
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 : خʶائʝ العʻʹة حʔʴ الʔʶʹʸ الॻʡʦفي ʰالʖً الفʙع ال

            ) ʤول  رقʗʱ17ال: (  ʔʴة حʹʻالع ʝائʶفي  خॻʡʦال ʔʶʹʸال  
  الʹʔʴ الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الʯʸغʙʻ  الॻʮان 

  الʔʶʹʸ الॻʡʦفي

 %40  16  مʕʶول مالي
 ʖاسʴ22,5  9  م%  

 ȑإدار ȑارʡ25  10  إ%  
 %12,5 5  مʣʨف 

 %100 40  الʺʨʺʳع

  ) 3أنʛʤ الʺلȘʴ رقǼSPSS V27) ʦالاعʱʺاد على بʛنامج  الʢالʧʽʱʰمʧ اعʙاد الʗʶʸر: 

)  ʦرق الʙʳول  مالي، 17يʱʹح مʧ خلال  مʕʶول   ʖʸʻن مʨغلʷǽ العʻʽة  أفʛاد   ʧة مॼʶن أعلى  أن   (

ʦدهʙبلغ ع ʘʽة   16حॼʶʻدة بʛد   %40مفʙعǼ ةȄارات الإدارʡة الإʯف ʦهʽة، يلʻʽاد العʛع أفʨʺʳم ʧ10م 

بॼʶʻة   Ǽعʙد  %25أفʛاد  الʺʴاسʨʰن   ʦث بॼʶʻة   9،  الʺʣʨفʧʽ  %22.5أفʛاد  عʙد  بلغ   ʧʽح في  أفʛاد  5، 

العʻʽة، وهʨ ما ʻʺǽح    ،%12.5بॼʶʻة   داخل  تʺʽʲلا   ʛʲالأك Ǽاعॼʱارها   ʧʽʽالʺال  ʧʽولʕʶʺال فʯة  تʛʰز   ʘʽح

الʙراسة قʙرا أكʛʰ مʧ الʺʙʸاॽʀة، نʛʤا لارتॼاȋ هʚه الفʯة الʺॼاشǼ ʛالعʺلॽات الʺالॽة واʡلاعها على واقع  

  .اسʙʵʱام الʛقʺʻة داخل الʺʕسʶة

 ائʝ العʻʹة حʔʴ سʹʦات الʙʮʳة خʙ: ʶاǺعالفʙع ال

                 ) ʤول رقʗʱ18ال( :ʔʴة حʹʻالع ʝائʶة خʙʮʳات الʦʹس  

  الʹʔʴ الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الʯʸغʙʻ  الॻʮان 

  سʹʦات الʙʮʳة 

  ʧات  5اقل مʨʻ12,5  5  س% 

 ʧات  10 إلى 5مʨʻ37,5  15  س%  

ʛʲأك  ʧات  10مʨʻ50  20  س% 

 %100 40  الʺʨʺʳع

 ) 3أنʛʤ الʺلȘʴ رقǼSPSS V27) ʦالاعʱʺاد على بʛنامج  الʢالʧʽʱʰ إعʙاد مʧ  الʗʶʸر:

) ʦول رقʙʳخلال ال ʧح مʹʱق    )18يʨة تفॽʻة مهʛʰخ ʦيهʙة لʻʽاد العʛف أفʸ10أن ن  ʘʽات، حʨʻس

  ʦدهʙة   20بلغ عॼʶʻدة بʛ50مف%   ʧʽب ʦتهʛʰاوح خʛʱت ʧيʚة الʯف ʦهʽة، تلʻʽاد العʛع أفʨʺʳم ʧ10و  5م  

أفʛاد بॼʶʻة   5سʨʻات   5بلغ عʙد الʚيʧ تقل خʛʰتهʦ عʧ    ، في حʧʽ%37.5مفʛدة بॼʶʻة   15سʨʻات Ǽعʙد  

12.5% .  



 الدراسة الميدانية                                                                                                      ثاني الفصل ال
 

63 
 

  ʖأغل أن   ʝȞعǽ ما   ʨوه العʻʽة،  أفʛاد   ʧم  ʛʰالأك الॼʶʻة  الȄʨʢلة  الʛʰʵة  أصʴاب  فʯة  تʺʲل   ʘʽح

  ȑʚال ʛة، الأمʛʰʱة معॽʻة مهȃʛʳت ʦيهʙاد لʛأف ʧات صادرة عǼالإجا  ʙة  قॽɻاقʨال ʧم ʛʰرًا أكʙائج قʱʻح الʻʺǽ

 Ȑʨʱʶم ʦॽʽتق ʙʻةعॽات الʺالॽالعʺل ʛʽʽʶة في تʻʺقʛال. 

  الʠʸلʔ الʰاني: الʲʯلʻل الʦصفي لʲʸاور الʗراسة 

  ʖانʳال في  الʺʛاحل   ʦأه  ʧم الʙراسة  لʺʴاور  الʨصفي  الʴʱلʽل   ʙعǽُ الʙراسة  لʺʨʴر  الʨصفي  لʴʱلʽل 

خلال    ʧم الʙراسة،  مʱغʛʽات   ʨʴن العʻʽة  أفʛاد  اتʳاهات   ʛʽʶتف في   ʦاهʶǽ إذ  على  الॽʰʢʱقي،  الاعʱʺاد 

الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات لॽʁاس درجة الʺʨافقة على ॼɺارات الاسॽʰʱان. وȄهʙف هʚا الʺʢلʖ إلى 

فاءة تʛʽʽʶ العʺلॽات الʺالॽة، وذلʥ تʴلʽل آراء الʺʨʴॼثʧʽ حʨل مʨʴرȑ الʙراسة، والʺʲʺʱلʧʽ في الʛقʺʻة   وؗ

ʛقʺʻة داخل الʺʕسʶات مʴل الʙراسة، ومȐʙ مʶاهʺʱها في تʧʽʶʴ  مʧ أجل الʱعʛف على واقع تȘʽʰʢ ال

، Ǽʺا ʶǽاعʙ على تفʛʽʶ الʱʻائج والʨصʨل إلى اسʱʻʱاجات دॽʀقة تʙʵم أهʙاف ةالʺالॽالعʺلॽات  تʛʽʽʶ  كفاءة  

 .الʙراسة

 : تʲلʻل إجاǺات أفʙاد العʻʹة حʦل مʦʲر الʙقʸʹة في العʸلॻات الʸالॻةولالفʙع الأ 

إجا وتʴلʽل  عʛض  إلى  الʜʳء  هʚا  خلال  يهʙف   ʧم  ʥوذل الʙراسة،  مʴاور  حʨل  العʻʽة  أفʛاد  Ǽات 

الاعʱʺاد على الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة، بهʙف الʱعʛف على اتʳاهات أفʛاد العʻʽة تʳاه  

  .الॼɻارات الʨاردة في الاسॽʰʱان

الʙʰاǽة تʻاول مʨʴر الʛقʺʻة   تʴلʽل أǼعاده  Ǽاعॼʱاره الʺʱغʛʽ الʺʱʶقوسʦʱʽ في  ل في الʙراسة، مʧ خلال 

الȄʛʷॼة،  والʺʨارد  الʱقॽʻة  والؔفاءة  الʛقʺॽة،  الأنʤʺة  اسʙʵʱام  الʛقʺॽة،  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  في  الʺʲʺʱلة  الʺʱʵلفة 

  .وذلʥ للʨقʨف على مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الʛقʺʻة داخل الʺʕسʶات مʴل الʙراسة
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 مȐʙ الʺʨافقة حʨل مʨʴر  الʛقʺʻة  :)ʗʱ19ول رقʤ(ال                 

ʤقʙارة   الॺɹال  
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الأنʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  الʙتॺة
اتʱاه  

  الاجاǺات 
  الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة: ولالॺعʗ الأ 

  ʛتفع م  11  1,18511 3,6750  .تʨʱفǼ ʛالʺʕسʶة أنʤʺة مʴاسॽʰة رقʺॽة مʱؔاملة  01

02  
إدارة  في  حʙيʲة  مالॽة  بʛمॽʳات  على  الʺʕسʶة   ʙʺʱتع

  .العʺلॽات الʺالॽة
  ʛتفع م  10  0,88289  3,8000

  ʛتفع م  5  0,70892  3,9000  .تʨجʙ قاعʙة بॽانات مالॽة إلʛʱؔونॽة يʦʱ تʙʴيʲها Ǽانʤʱام  03

04  
تॼادل  تʶهّل  داخلॽة  معلʨمات  شȞॼة  Ǽالʺʕسʶة   ʛفʨʱت

  .الॽʰانات الʺالॽة
  ʛتفع م 4 0,67748 3,9500

05  
الʺالॽة   الأنʤʺة   ʧʽتأم  ʦʱي  ʛʡاʵʺال  ʙض الʛقʺॽة 

  .الʛʰʽʶانॽة
  ʛتفع م 13 0,96044 3,4750

  اسʗʳʯام الأنʸʢة الʙقॻʸة : الॺعʗ الʰاني

06  
يʦʱ تʽʳʶل العʺلॽات الʺالॽة إلʛʱؔونॽاً دون الاعʱʺاد على  

  .الʳʶلات الʨرॽʀة
  ʛتفع م  14  1,19802  3,4750

  ʛتفع م  12  1,14466  3,6500  .الإلʛʱؔونيتعʙʺʱ الʺʕسʶة على أنʤʺة الʙفع والȄʨʴʱل   07

08  
رقʺॽة  بʛامج  Ǽاسʙʵʱام  الʺالॽة   ʛȄقارʱال إعʙاد   ʦʱي

  .مʸʸʵʱة
  ع  ʛتفم  9  0,96576  3,8750

  ʛتفع م 15 1,17642 3,4750  .يʦʱ أرشفة الʨثائȘ الʺالॽة إلʛʱؔونॽاً   09

10  
  ȑرʨل الفʨصʨة الॽانȞة إمॽʺقʛة الʺʤح الأنॽʱمات تʨللʺعل

  .الʺالॽة
  ʛتفع م 6 0,93883 3,8750

ʖالʰال ʗعॺة : الȂʙʵॺارد الʦʸة والॻʹقʯالؒفاءة ال  

11  
الأنʤʺة  لاسʙʵʱام  اللازمة  الʺهارات  الʺʣʨفʨن   ʥلʱʺǽ

  .الʺالॽة الʛقʺॽة
  جʙا ʛتفعم  1  0,66986  4,2500

12  
مʳال   في  مʸʸʵʱة  تʙرॽʰȄة  دورات  الʺʕسʶة   ʛفʨت

  .الʺالॽةالʛقʺʻة 
  ʛتفع  م  2  0,79703  4,0750

13  
الʺʛتʢॼة  الʺȞʷلات  لʺعالʳة   ʛʺʱʶم تقʻي   ʦدع  ʙجʨي

  .Ǽالأنʤʺة الʛقʺॽة
  ʛتفع م  7  0,91111  3,8750

  ʛتفع  م 3 0,80024 4,0250  .تʦʶʱ الأنʤʺة الʛقʺॽة ʶǼهʨلة الاسʙʵʱام  14
  ʛتفع م 8 1,04237 3,8750  .تʨجʙ اسʳʱاǼة سȄʛعة للأعʢال الʱقॽʻة في الʤʻام الʺالي  15

  ʛتفع م  -   0,937 3,81 مʦʯسȊ مʦʲر الʙقʸʹة  

 ) 3أنʛʤ الʺلȘʴ رقǼSPSS V27) ʦالاعʱʺاد على بʛنامج  الʢالʧʽʱʰمʧ اعʙاد  الʗʶʸر:
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 ) ʦول رقʙʳخلال ال ʧح مʹʱة  19يʻʺقʛر الʨʴم ʨʴة نʻʽاد العʛأف جاءت عʺʨمًا في  ) أن اتʳاهات 

  Ȑʨʱʶتفعمʛر  مʨʴʺابي العام للʶʴال Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽره   3.81، حʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0.937  لʙمʺا ي ،

  .على وجʨد تʨجه إʳǽابي نʨʴ تȘʽʰʢ الʛقʺʻة داخل الʺʕسʶات مʴل الʙراسة

ر  - الॼɻارة   ʗلʱاح  ʙوق  ʦة  " :11قॽالʺال الأنʤʺة  لاسʙʵʱام  اللازمة  الʺهارات  الʺʣʨفʨن   ʥلʱʺǽ

ʜ الأول ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ   "الʛقʺॽة ʛؗʺره   4.2500الʙق ȑارॽɻاف مʛʴ0.66986وان  ʨوه ،

الأنʤʺة   للʱعامل مع   ʧʽالعامل  Ȑʙل اللازمة  الʺهارات   ʛفʨت على  العʻʽة  أفʛاد  اتفاق   ʝȞعǽ ما 

 .الʛقʺॽة

- ʦرق الॼɻارة   ʗلʱة" :12  واحॽالʺال الʛقʺʻة  في مʳال  مʸʸʵʱة  تʙرॽʰȄة  دورات  الʺʕسʶة   ʛفʨت" 

ʜ الʲاني ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ   ʛؗʺره   4.0750الʙق ȑارॽɻاف مʛʴإلى  0.79703وان ʛʽʷǽ مʺا ،

 .وجʨد اهʱʺام نʰʶي بʛȄʨʢʱ ؗفاءات العاملʧʽ في هʚا الʺʳال

-   ʦارة رقॼɻ14أما ال  : "ʵʱلة الاسʨهʶǼ ةॽʺقʛة الʺʤالأن ʦʶʱامتʙ"   ȌسʨʱʺǼ ʘالʲال ʜ ʛؗʺال ʗلʱاح ʙفق

، وهʨ ما يʙل على أن الأنʤʺة الʛقʺॽة  0.80024وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره   4.0250حʶابي بلغ  

 .الʺعʙʺʱة تُعʙ سهلة الاسʙʵʱام مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد العʻʽة 

-  ʦارة رقॼɻادل " :04وجاءت الॼهّل تʶة تॽمات داخلʨة معلȞॼة شʶسʕʺالǼ ʛفʨʱةتॽانات الʺالॽʰفي  "ال

ʜ الʛاǼع ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ   ʛؗʺره   3.9500الʙق ȑارॽɻاف مʛʴ0.67748وان  ʝȞعǽ ما ʨوه ،

 .تʨفʛ شȞॼات معلʨمات داخلॽة تʙعʦ تʙاول الॽʰانات الʺالॽة

-   ʦرق الॼɻارة   ʗلʱاح Ǽانʤʱام" :03كʺا  تʙʴيʲها   ʦʱي إلʛʱؔونॽة  مالॽة  بॽانات  قاعʙة   ʙجʨت"  ʜ ʛؗʺال

، مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد 0.70892وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره   Ȍ3.9000 حʶابي بلغ  الʵامʨʱʺǼ ʝس 

 .اهʱʺام بʙʴʱيʘ الॽʰانات الʺالॽة الإلʛʱؔونॽة

-   ʦرق الॼɻارة   ʗلʱة" :  10واحॽالʺال للʺعلʨمات   ȑرʨالف الʨصʨل  إمȞانॽة  الʛقʺॽة  الأنʤʺة   "تॽʱح 

ʜ الʶادس ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ   ʛؗʺره   3.8750الʙق ȑارॽɻاف مʛʴل 0.93883وانʙما ي ʨوه ،

 .على فعالॽة الأنʤʺة الʛقʺॽة في تʶهʽل الʨصʨل إلى الʺعلʨمات 

-   ʦارة رقॼɻة" :  13أما الॽʺقʛة الʺʤالأنǼ ةʢॼتʛʺلات الȞʷʺة الʳلʺعال ʛʺʱʶي مʻتق ʦدع ʙجʨي"   ʙفق

ʜ الʶاǼع ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ   ʛؗʺره   3.8750جاءت في الʙق ȑارॽɻاف مʛʴمʺا  0.91111وان ،

 ʛفʨت ʝȞعǽلةʨʰرجة مقʙي بʻتق ʦدع. 
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-   ʦارة رقॼɻام الʺالي " :  15وجاءت الʤʻة في الॽʻقʱال ʜ  "تʨجʙ اسʳʱاǼة سȄʛعة للأعʢال  ʛؗʺفي ال

، وهʨ ما يʙل على وجʨد  1.04237وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره   3.8750الʲامʨʱʺǼ ʧسȌ حʶابي بلغ  

 .تعامل إʳǽابي مع الأعʢال الʱقॽʻة

-   ʦارة رقॼɻال ʗلʱة" :  08كʺا احʸʸʵʱة مॽʺامج رقʛام بʙʵʱاسǼ ةॽالʺال ʛȄقارʱاد الʙإع ʦʱي"  ʜ ʛؗʺال

، مʺا ʛʽʷǽ إلى اعʱʺاد  0.96576وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره   3.8750الʱاسع ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ  

 .الʛʰامج الʛقʺॽة في إعʙاد الʱقارʛȄ الʺالॽة

-   ʦارة رقॼɻ02أما ال  : " ʛة على بʶسʕʺال ʙʺʱةتعॽات الʺالॽة في إدارة العʺلʲيʙة حॽات مالॽʳم"  ʙفق

ʜ العاشʨʱʺǼ ʛسȌ حʶابي بلغ   ʛؗʺال ʗلʱره   3.8000احʙق ȑارॽɻاف مʛʴما  0.88289وان ʨوه ،

 .ǽعʝȞ اسʙʵʱامًا مقʨʰلاً للʛʰمॽʳات الʙʴيʲة

-   ʦرق الॼɻارة  مʱؔاملة" :01وجاءت  رقʺॽة  مʴاسॽʰة  أنʤʺة  Ǽالʺʕسʶة   ʛفʨʱت"   ȑادʴال  ʜ ʛؗʺال في 

، مʺا يʙل على وجʨد هʚه  1.18511وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره   ʨʱʺǼ ʛʷ3.6750سȌ حʶابي بلغ  ع

 .الأنʤʺة بʙرجة مقʨʰلة

-   ʦارة رقॼɻال ʗلʱوني" :  07واحʛʱؔل الإلȄʨʴʱفع والʙة الʺʤة على أنʶسʕʺال ʙʺʱاني   "تعʲال ʜ ʛؗʺال

، وهʨ ما ǽعʝȞ اعʱʺادًا  1.14466وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره   3.6500عʨʱʺǼ ʛʷسȌ حʶابي بلغ  

 .مʨʱسʢًا على هʚه الأنʤʺة

-   ʦارة رقॼɻة" :05أما الॽانʛʰʽʶال ʛʡاʵʺال ʙة ضॽʺقʛة الॽة الʺالʺʤالأن ʧʽتأم ʦʱجاءت في  "ي ʙفق

ʜ الʲالʘ عʨʱʺǼ ʛʷسȌ حʶابي بلغ   ʛؗʺره   3.4750الʙق ȑارॽɻاف مʛʴ0.96044وان ʛʽʷǽ مʺا ،

 ʖإلى أن جان ʦعʙال ʧم ʙȄʜاجة إلى مʴǼ الʜة ما يॽʺقʛة الǽاʺʴال. 

-   ʦارة رقॼɻال الʳʶلات " :  06وجاءت  على  الاعʱʺاد  دون  إلʛʱؔونॽًا  الʺالॽة  العʺلॽات  تʽʳʶل   ʦʱي

بلغ   "الʨرॽʀة حʶابي   ȌسʨʱʺǼ  ʛʷع الʛاǼع   ʜ ʛؗʺال قʙره  3.4750في   ȑارॽɻم وانʛʴاف 

1.19802ʶʻاد الʺʱار الاعʛʺʱل على اسʙما ي ʨة، وهǽʙʽقلʱسائل الʨي على الʰ. 

-   ʦرق الॼɻارة   ʗلʱاح إلʛʱؔونॽًا" :  09وأخʛًʽا،  الʺالॽة   Șثائʨال أرشفة   ʦʱي"   ʛʷع  ʝامʵال  ʜ ʛؗʺال

بلغ   حʶابي   ȌسʨʱʺǼ  ʛʽره   3.4750والأخʙق  ȑارॽɻم أن  1.17642وانʛʴاف   ʝȞعǽ مʺا   ،

 .الأرشفة الإلʛʱؔونॽة ما تʜال أقل حʹʨرًا مقارنة بॽʁॼة مʤاهʛ الʛقʺʻة
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 تʛʽʽʶ العʺلॽات الʺالॽة مȐʙ الʺʨافقة حʨل مʨʴر  :) ʗʱ20ول رقʤ(ال           

ʤقʙارة   الॺɹال  
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الأنʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  
  الإجاǺات اتʱاه   الʙتॺة

 ʗعॺة :الأولالॻلʻغʵʯالؒفاءة ال  

  مʛتفع جʙا  1  640010, 4,4750  يʦʶʱ إنʳاز العʺلॽات الʺالॽة Ǽالʛʶعة  16

  ʛتفع م  Ǽ  3,9000  ,810190  14الإدارة الʺالॽة. الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة الʺʛتʢॼةإنʵفاض   17

  ʛتفع م  15  846940,  3,7250  الأخʢاء الʺʴاسॽʰة قلʽلة.   18

19  .ʦʤʱʻة مॽة الʺالʴلʸʺتفع م 8 483050, 4,1500  العʺل داخل الʛ  

  ʛتفع م 13 693840, 3,9250  .إنʱاجॽة الʺʣʨفʧʽ الʺالʧʽʽ عالॽة  20

 ʗعॺانيالʰة :الॻالʸمات الʦعلʸدة الʦج  

  ʛتفع جʙام  3  686870,  4,3000  تʜʽʺʱ الॽʰانات الʺالॽة Ǽالʙقة.   21

22  ॽمات مالʨة معلʶسʕʺال Ȑʙة. ة آلʲيʙة وحॽتفع م  11  960770,  4,0000  نʛ  

  مʛتفع   7  747220,  4,1750  .تʦʶʱ الʱقارʛȄ الʺالॽة Ǽالʨضʨح  23

  مʛتفع جʙا 4 543020, 4,2500  .الʺالي Ǽʺعلʨمات مʨثʨقةتʙعʦ عʺلॽة اتʵاذ القʛار    24

  مʛتفع  6 635990, 4,1750  تʜʽʺʱ الʺعلʨمات الʺالॽة Ǽالʺʨثॽʀʨة.   25

ʸة الʸالॻة  ʦؕʲة والǺقاʙال ʖالʰال ʗعॺال  

  مʛتفع جʙا  ʶǼ  4,3250  ,655840  2هʨلة.  الʺʛاجعة الʙاخلॽةإجʛاء عʺلॽة لʙʱقȘʽ و   26

  ʛتفع  م  Ǽ.  4,1250  ,686410  9الʷفاॽɾة الʺالॽةتʦʶʱ الʺʕسʶة   27

  ʛتفع  م  5  648470,  4,2000  .يʦʱ تॼʱع العʺلॽات الʺالॽة ʶǼهʨلة  28

  ʛتفع م 12 997110, 3,9250  .فʛص الʱلاعʖ والإحॽʱال الʺالي مʵʻفʹة  29

  ʛتفع م 10 749360, 4,0500  الʙاخلॽة.  تقʨم الʺʕسʶة بʧʽʶʴʱ نʤام الʛقاǼة  30

  ʛتفع م  -   0,719 4,11 تʙʻʻʴ العʸلॻات الʸالॻةمʦʯسȊ مʦʲر 

 ) 3أنʛʤ الʺلȘʴ رقǼSPSS V27) ʦالاعʱʺاد على بʛنامج  الʢالʧʽʱʰ إعʙاد مʧ  الʗʶʸر:

تʛʽʽʶ العʺلॽات الʺالॽة جاءت ) أن اتʳاهات أفʛاد العʻʽة نʨʴ مʨʴر  20مʧ خلال الʙʳول رقʦ (  تʹحا

  Ȑʨʱʶم في  العام  تفعمʛ عʺʨما  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال بلغ   ʘʽح قʙره     4.11للʺʨʴر ،   ȑارॽɻم Ǽانʛʴاف 

0.719  ʧʽʶʴت في  الʛقʺʻة  لʙور  إʳǽابي   ʦॽʽتق وجʨد  على  يʙل  مʺا  داخل ،  الʺالॽة  العʺلॽات   ʛʽʽʶت

 .ت مʴل الʙراسةالʺʕسʶا
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-   ʦارة رقॼɻال ʗلʱاح ʙعة  " :  16وقʛʶالǼ ةॽات الʺالॽاز العʺلʳإن ʦʶʱابي بلغ  يʶح ȌسʨʱʺǼ الأول ʜ ʛؗʺال

العʻʽة حʨل الʙور 0.64001وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره   4.4750 أفʛاد   ʧʽب قȄًʨا  اتفاقًا   ʝȞعǽ ما ʨوه ،

 .الʨاضح للʛقʺʻة في تȄʛʶع إنʳاز العʺلॽات الʺالॽة

- ɻال ʗلʱواح  ʦارة رقॼ26: "ةॽاخلʙاجعة الʛʺو ال Șʽقʙʱة لॽاء عʺلʛابي بلغ   "إجʶح ȌسʨʱʺǼ انيʲال ʜ ʛؗʺال

، مʺا يʙل على الأثʛ الإʳǽابي للʛقʺʻة في دعʦ إجʛاءات 0.65584وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره   4.3250

 .الʛقاǼة الʺالॽة

-   ʦرق الॼɻارة  الʙاخلॽة  " :21أما  الʺʛاجعة  و   Șʽقʙʱل عʺلॽة  ʨʱʺǼسȌ  "إجʛاء   ʘالʲال  ʜ ʛؗʺال  ʗلʱاح  ʙفق

بلغ   إدراك أفʛاد العʻʽة لأهʺॽة  0.68687وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره     4.3000حʶابي   ʝȞعǽ ما ʨوه ،

 .الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ جʨدة الॽʰانات الʺالॽة

-   ʦرق الॼɻارة  مʨثʨقة" :  24وجاءت  Ǽʺعلʨمات  الʺالي  القʛار  اتʵاذ  عʺلॽة   ʦعʙع   "تǼاʛال  ʜ ʛؗʺال في 

، مʺا ʛʽʷǽ إلى دور الأنʤʺة الʛقʺॽة  0.54302وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره   4.2500ي بلغ  ʨʱʺǼسȌ حʶاب

 .في تʨفʛʽ معلʨمات تʶاعʙ على اتʵاذ القʛار

-   ʦارة رقॼɻال ʗلʱلة" :  28كʺا احʨهʶǼ ةॽات الʺالॽع العʺلॼʱت ʦʱابي بلغ   ".يʶح ȌسʨʱʺǼ ʝامʵال ʜ ʛؗʺال

قʙره   4.2000  ȑارॽɻم مʱاǼعة  0.64847وانʛʴاف  تʶهʽل  في  الʛقʺʻة  مʶاهʺة  على  يʙل  ما   ʨوه  ،

 .العʺلॽات الʺالॽة

-   ʦرق الॼɻارة  Ǽالʺʨثॽʀʨة" :  25أما  الʺالॽة  الʺعلʨمات   ʜʽʺʱت"   ȌسʨʱʺǼ الʶادس   ʜ ʛؗʺال في  جاءت   ʙفق

بلغ   قʙره   4.1750حʶابي   ȑارॽɻاف مʛʴلل0.63599وان إʳǽابॽًا  أثʛًا   ʝȞعǽ تعʜȄʜ ، مʺا  ʛقʺʻة في 

 .مʨثॽʀʨة الʺعلʨمات 

-   ʦرق الॼɻارة  Ǽالʨضʨح" :  23وجاءت  الʺالॽة   ʛȄقارʱال  ʦʶʱبلغ   "ت حʶابي   ȌسʨʱʺǼ الʶاǼع   ʜ ʛؗʺال في 

تʧʽʶʴ عʛض  0.74722وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره   4.1750 الʛقʺʻة في  يʙل على مʶاهʺة  ، وهʨ ما 

 .الʺعلʨمات الʺالॽة

-   ʦارة رقॼɻال ʗلʱالعʺل داخل " :  19واح  ʦʤʱʻة مॽالʺال بلغ   "الʺʸلʴة  الʲامʨʱʺǼ ʧسȌ حʶابي   ʜ ʛؗʺال

 .، مʺا ʛʽʷǽ إلى أثʛها في تʧʽʶʴ الʦॽʤʻʱ الʙاخلي0.48305وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  4.1500

-   ʦارة رقॼɻة" :  27أما الॽة الʺالॽɾفاʷالǼ ةʶسʕʺال ʦʶʱابي بلغ   "تʶح ȌسʨʱʺǼ اسعʱال ʜ ʛؗʺال ʗلʱاح ʙفق

4.1250   ʙق ȑارॽɻاف مʛʴة0.68641ره وانॽɾفاʷال ʜȄʜا في تع ًɹ  .، وهʨ ما ǽعʝȞ أثʛًا واض
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-   ʦارة رقॼɻة." : 30وجاءت الॽاخلʙة الǼقاʛام الʤن ʧʽʶʴʱة بʶسʕʺم الʨتق"   ȌسʨʱʺǼ ʛالعاش ʜ ʛؗʺفي ال  

بلغ   - يʙل على مʶاهʺة الʛقʺʻة في تʛȄʨʢ  0.74936وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره   4.0500حʶابي  ، مʺا 

 .الʛقاǼة الʙاخلॽة

-  ʦارة رقॼɻال ʗلʱة" : 22كʺا احʲيʙة وحॽة أنॽمات مالʨة معلʶسʕʺال Ȑʙل"   ȌسʨʱʺǼ ʛʷع ȑادʴال ʜ ʛؗʺال

، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى تʨفʛ الʺعلʨمات في الʨقʗ  0.96077وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  4.0000حʶابي بلغ  

 ʖاسʻʺال. 

-   ʦارة رقॼɻفʹة" :  29أما الʵʻال الʺالي مॽʱوالإح ʖلاعʱص الʛجاءت   ".ف ʙفق  ʛʷاني عʲال ʜ ʛؗʺفي ال

، مʺا ǽعʝȞ وجʨد أثʛ إʳǽابي لʻؔه  0.99711وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره   ʨʱʺǼ3.9250سȌ حʶابي بلغ  

 .بʙرجة أقل نॽًʰʶا

-   ʦارة رقॼɻة" :  20وجاءت الॽعال ʧʽʽالʺال ʧʽفʣʨʺة الॽاجʱابي   "إنʶح ȌسʨʱʺǼ ʛʷع ʘالʲال ʜ ʛؗʺفي ال

 .ما يʙل على تʧʶʴ نʰʶي في الإنʱاجॽة ، وه0.69384ʨوانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  3.9250بلغ 

-   ʦارة رقॼɻال ʗلʱة" :  17واحॽالʺال الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة الʺʛتʢॼة Ǽالإدارة  ʜ الʛاǼع عʛʷ   "إنʵفاض  ʛؗʺال

إʳǽابي  0.81019وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره   ʨʱʺǼ3.9000سȌ حʶابي بلغ    ʛأث إلى وجʨد   ʛʽʷǽ مʺا ،

 ʖانʳا الʚفي ه Ȍسʨʱم. 

-   ʦارة رقॼɻال  ʗلʱاح قلʽلة" :  18وأخʛًʽا،  الʺʴاسॽʰة  ʨʱʺǼسȌ   "الأخʢاء   ʛʽوالأخ  ʛʷع ʝامʵال  ʜ ʛؗʺال

، وهʨ ما يʙل على أن هʚا الأثʛ مʨجʨد لʻؔه  0.84694وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره   3.7250حʶابي بلغ  

 .أقل وضʨحًا مقارنة بॽʁॼة الॼɻارات 
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  الʖʲॺʸ الʰالʖ: اخॺʯار الفʙضॻات وتʲلʻل الʹʯائج 

مʱغʛʽات   ʨʴن العʻʽة  أفʛاد  اتʳاهات  والʱعʛف على  الʙراسة  لॽʰانات  الʨصفي  الʴʱلʽل   ʧهاء مʱالان  ʙعǼ

الʛقʺʻة   ʧʽب العلاقة  ॽʰʡعة   ʧم  Șقʴʱوال الʙراسة  فʛضॽات  اخॼʱار  أجل   ʧم  ʘʴॼʺال هʚا  ǽأتي    الʙراسة، 

العʺلॽات و   ʛʽʽʶت   ʖʽالأسال  ʧم مʨʺʳعة  على  Ǽالاعʱʺاد   ʥوذل الʙراسة،  مʴل  الʺʕسʶات  داخل  الʺالॽة 

وȄهʙف هʚا الʺʘʴॼ إلى الʱأكʙ مʧ مȐʙ صʴة الفʛضॽات الʺʛʢوحة،  .الإحʸائॽة الاسʱʻʱاجॽة الʺʻاسॼة

ʽʽʶت ؗفاءة  على  الʺʱʵلفة  ǼأǼعادها  الʛقʺʻة   ʛأث ॽʀاس   ʦث للॽʰانات  الॽʰʢعي  الʨʱزȄع  اخॼʱار  خلال   ʧم  ʛ

   .العʺلॽات الʺالॽة، إضافة إلى تفʛʽʶ الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها ومʻاقʱʷها في ضʨء أهʙاف الʙراسة

  :وعلॽه، تʦ تقʦॽʶ هʚا الʺʘʴॼ إلى ثلاثة مʢالʖ رئॽʶॽة

  الʠʸلʔ الأول: اخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعي للॻʮانات     

  الʠʸلʔ الʰاني: اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة     

 .ʗراسة في ضʦء الفʙضॻاتالʠʸلʔ الʰالʖ: مʹاقʵة نʯائج ال    

 ʔلʠʸعيالأولالॻʮʠع الȂزʦʯار الॺʯانات  : اخॻʮلل  

سʱʻʱاجॽة، ǽعʙ اخॼʱار الʨʱزȄع الॽʰʢعي خʨʢة أساسॽة قʰل الʛʷوع في تȘʽʰʢ الاخॼʱارات الإحʸائॽة الإ

لأنه ʶǽʺح ǼالʴʱقȘ مʧ مȐʙ ملاءمة الॽʰانات للʨʱزȄع الॽʰʢعي، وهʨ شȋʛ ضʛورȑ لاعʱʺاد الاخॼʱارات  

  .ʺعلʺॽةالإحʸائॽة ال

وتʜداد أهʺॽة هʚا الإجʛاء في الʙراسات الʱي تعʙʺʱ على عʻʽات مʙʴودة الʦʳʴ، حʘʽ يʨُصى في حالة 

  ʧع أفʛادها  عʙد  ǽقل  الʱي  اخॼʱار  50العʻʽات  على  Ǽالاعʱʺاد  Ǽاعॼʱاره Shapiro–Wilk test مفʛدة   ،

  .أكʛʲ دقة في الʷؔف عॽʰʡ ʧعة تʨزȄع الॽʰانات 

هʚا    ʙʺʱعȄة وʺॽʀ خلال   ʧم  ،ȑʛʤʻال الॽʰʢعي  ǼالʨʱزȄع  للॽʰانات  الفعلॽة   ʦॽʁال مقارنة  على  الاخॼʱار 

الإحʸائॽة مʧ  (Sig)  الʙلالة   ʛʰأك الʙلالة  ॽʀʺة   ʗؗان إذا   ʘʽح الʨʱزȄع    0.05،  تॼʱع  الॽʰانات  فإن 

  .الॽʰʢعي، مʺا ʶǽʺح Ǽاسʙʵʱام الاخॼʱارات الإحʸائॽة الʺعلʺॽة

، فهʚا يʙل على أن الॽʰانات لا تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي، وعʙʻها  0.05أقل مʧ  أما إذا ؗانॽʀ ʗʺة الʙلالة  

  .ǽفʹل الاعʱʺاد على اخॼʱارات لا معلʺॽة أكʛʲ ملاءمة

وعلॽه، تʦ اعʱʺاد هʚا الاخॼʱار في الʙراسة الʴالॽة للʴʱقȘ مॽʰʡ ʧعة تʨزȄع بॽانات العʻʽة قʰل الانʱقال  

  إلى اخॼʱار الفʛضॽات.
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  )  H0( :الفʙضॻة الʶفȂʙة

  .بॽانات الʙراسة تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي

  ) H1( :الفʙضॻة الʗʮيلة

  بॽانات الʙراسة لا تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي.  

      ) ʤول رقʗʱعي  ):21الॽʰʢع الȄزʨʱار الॼʱة للأخॽائʸة الإحʺॽʁالKolmogorov-Smirnov  
 مʲاور الاسॻʮʯانة Kolmogorov-Smirnov الʹʱॻʯة 

 الʸॻɿة الإحʶائॻة  مȎʦʯʴ الʗلالة

* 0.200 يॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي   1 الʦʲʸر الاول 0.108 

* 0.200 يॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي   2 الʦʲʸر الʰاني 0.115 

 )3أنʛʤ الʺلȘʴ رقǼSPSSV27) ʦالاسʱعانة بʛʰنامج ʧʽʱ من إɺداد الʢالʰ :المصدر

  )  ʦرق الʙʳول  خلال   ʧم اخॼʱار21يʱʹح  نʱائج  أن   ( Kolmogorov–Smirnov test   أن أʣهʛت 

  ʘʽعي، حॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱاني تʲر الʨʴʺر الأول والʨʴʺال ʧانات ؗل مॽلالة  بʙة الʺॽʀ ʗلؔلا   0.200بلغ

  ʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶم ʧم ʛʰوهي أك ،ʧȄرʨʴʺ0.05ال.  

Ǽاسʙʵʱام   ʶǽʺح  مʺا  الॽʰʢعي،  الʨʱزȄع   ȋʛش  Șقʴت الʙراسة  بॽانات  إن  القʨل   ʧȞʺǽ  ،ʥذل على  وʻȃاءً 

  . الاخॼʱارات الإحʸائॽة الʺعلʺॽة في تʴلʽل الفʛضॽات 

  اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة :الʠʸلʔ الʰاني

صʴة    Ȑʙم  ʧم  Șقʴʱوال الʙراسة  فʛضॽات  اخॼʱار  إلى   ʖلʢʺال هʚا  يهʙف  الʙراسة  فʛضॽات  اخॼʱار 

الʺʻاسॼة، وعلى رأسها   الأسالʖʽ الإحʸائॽة  وذلʥ مʧ خلال اسʙʵʱام  مʱغʛʽاتها،   ʧʽب الʺقʛʱحة  العلاقات 

، قॽʀ ʙʸاس أثʛ الʛقʺʻة في العʺلॽات الʺالॽة  ʙʴ (ANOVA)ار الʢʵي الȌॽʶॼ واخॼʱار الॼʱايʧتʴلʽل الان

  .على ؗفاءة تʛʽʽʶ العʺلॽات الʺالॽة داخل الʺʕسʶات مʴل الʙراسة

  الفʙضॻة الʙئॻʴॻة  :ولالفʙع الأ 

(ʛأث  ،ȋاॼإرت) علاقة   ʙجʨلالة    تʙال  Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائॽة  دلالة  بʧʽ  5ذات  و ٪  العʺلॽات  الʛقʺʻة   ʛʽʽʶت

  الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة مʴل الʙراسة. لȐʙالʺالॽة 
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) : ʤول رقʗʱة  )  22الʹʸقʙال ʙاس أثॻɿل Ȋॻʴॺي الʠʳار الʗʲل الانʻلʲائج تʯات على  : نॻلʸالع ʙʻʻʴت

  الʸالॻة
الʱاǼع:    ʛʽغʱʺال  ʛʽʽʶت

  العʺلॽات الʺالॽة

  الʛقʺʻةالʺʱغʛʽ الʺʱʶقل:  

T ȉاॺمعامل    معامل الارت

 B الانʗʲار

معامل  

 ʗيʗʲʯال  

 Ȏʦʯʴم

  الʸعʹȂʦة

13.694  0.515  0.377  0.265 0.000  

     )3أنʛʤ الʺلȘʴ رقǼSPSSV27) ʦالاسʱعانة بʛʰنامج  ʧʽʱمن إɺداد الʢالʰ :المصدر 

   ) ʦول رقʙʳخلال ال ʧح مʹʱدلالة  )  22ي ȑذ ʛد أثʨوج Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴائج تʱʻاص بʵال

للʛقʺʻة   الارتॼاȋ  على  إحʸائॽة  معامل  بلغ   ʘʽح الʺالॽة،  العʺلॽات   ʛʽʽʶإلى  0.515ت  ʛʽʷǽ ما   ʨوه  ،

ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة بʢسʨʱة مǽدʛʡ د علاقةʨوج.  

      ʙيʙʴʱال معامل  ॽʀʺة   ʗبلغ مʺا  0.265ؗʺا  تفʛʶ حʨالي  ،  الʛقʺʻة  أن  الʱغʛʽات  ǽ26.5عʻي   ʧم %

  .تʛʽʽʶ العʺلॽات الʺالॽة، وهي نॼʶة مʨʱسʢة تعʝȞ وجʨد تأثʛʽ معʛʰʱ للʛقʺʻةالʱي تʛʢأ على  

فʙʽل على أن أȑ تʧʶʴ في مȐʨʱʶ الʛقʺʻة ǽقابله تʧʶʴ في   (B = 0.377) أما معامل الانʙʴار     

 ʛʽʽʶةالتॽات الʺالॽعʺلॽʰʡ زʜعǽ ما ʨوه ،ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة بॽابʳǽعة العلاقة الإ.  

ʙان أن هʚا الʱأثʛʽ ذو دلالة  0.05(أقل مʧ    0.000ومȐʨʱʶ الʙلالة   T = 13.694 كʺا أن ॽʀʺة ʕؗي (

  .إحʸائॽة

  ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨعلى وج ʟʻي تʱة الॽʶॽئʛة الॽضʛل الفʨʰق ʦʱائج، يʱʻه الʚاءً على هʻȃو

 تʛʽʽʶ العʺلॽات الʺالॽة في الʺʕسʶات مʴل الʙراسة.و الʛقʺʻة 

  ) الفʙضॻة الʙئॻʴॻة() لاخॺʯار معʹȂʦة نʦʸذج الانʗʲار ANOVAنʯائج تʲلʻل الॺʯايʥ ()  23الʗʱول ( 
  مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة ʸॻɾFة   مʦʯسȊ الȁʙʸعات  درجة الȂʙʲة   مʦʸʱع الȁʙʸعات   الʯʸغʙʻ الʯاǺع 

  0.000 13.694 333.358 1 333.358  بʥʻ الʦʸʱʸعات 

      24.343  38  925.042  داخل الʦʸʱʸعات 

        39  1258.400  الʦʸʱʸع

     )3أنʛʤ الʺلȘʴ رقSPSS.( ) ʦمʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج ( الʗʶʸر:

   ) ʦول رقʙʳخلال ال ʧح مʹʱة  23يʺॽʀ أن ʧايॼʱل الʽلʴʱاص بʵال (F   ʗ13.694بلغ    Ȑʨʱʶم ʙʻع

، مʺا يʙل على أن نʺʨذج الانʙʴار الʺʙʵʱʶم  0.05، وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة الʺعʙʺʱ  0.000دلالة  

 .في الʙراسة ذو دلالة إحʸائॽة
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(الʛقʺʻة   الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال أن   ʥذل الʱاǼع  وȄعʻي   ʛʽغʱʺال في  الʴاصلة  الʱغʛʽات   ȑʨʻمع ȞʷǼل   ʛʶفǽ  (

لʨʺʻذج الإحʸائي الʺعʙʺʱ صالح للʱفʛʽʶ وʧȞʺȄ الاعʱʺاد علॽه في تʴلʽل  تʛʽʽʶ العʺلॽات الʺالॽة)، وأن ا(

ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽالعلاقة ب. 

   ة الفॻɸʙة الاولىالفʙضʰ: ॻانيالفʙع ال

٪ بǼ ʧʽعʙ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة 5تʨجʙ علاقة (إرتॼاȋ، أثʛ) ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة     

  الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة مʴل الʙراسة.وتʛʽʽʶ العʺلॽات الʺالॽة في  

 ʤول رقʗʱ24(  ال  : (  ʙاس أثॻɿل Ȋॻʴॺي الʠʳار الʗʲل الانʻلʲائج تʯة نॻʸقʙة الॻʯʲʯة الॻʹʮال ʗعǺ   على

  تʙʻʻʴ العʸلॻات الʸالॻة
الʱاǼع:    ʛʽغʱʺال  ʛʽʽʶت

  العʺلॽات الʺالॽة

  الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽةالʺʱغʛʽ الʺʱʶقل:  

T ȉاॺمعامل    معامل الارت

 B الانʗʲار

معامل  

 ʗيʗʲʯال  

 Ȏʦʯʴم

  الʸعʹȂʦة

3.275  0.469  0.853  0.220 0.000  

  ) 3أنʛʤ الʺلȘʴ رقSPSS.( ) ʦعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج (إ مʧ  الʗʶʸر:

     ) ʦول رقʙʳال أثʛ ذȑ 24يʱʹح مʧ خلال  الʢʵي الȌॽʶॼ وجʨد  تʴلʽل الانʙʴار  بʱʻائج  الʵاص   (

إحʸائॽة   الʛقʺॽة  لॼعʙ  دلالة  الॽʱʴʱة  الارتॼاȋ  على  الॽʻʰة  معامل  بلغ   ʘʽح الʺالॽة،  العʺلॽات   ʛʽʽʶت

0.469 ʧʽة بʢسʨʱة مǽدʛʡ د علاقةʨإلى وج ʛʽʷǽ ما ʨوه ،ʧȄʛʽغʱʺال. 

  ʙيʙʴʱال معامل  ॽʀʺة   ʗبلغ أن0.220كʺا  ǽعʻي  مʺا  الʛقʺॽة  ،  الॽʱʴʱة  حʨالي    الॽʻʰة   ʛʶ22تف%   ʧم

تأثʛʽ معʛʰʱ   تʧʽʶʴالʱغʛʽات الʱي تʛʢأ على   الʺالॽة، وهي نॼʶة مʨʱسʢة تعʝȞ وجʨد  تʛʽʽʶ العʺلॽات 

 .خȐʛ ، مع Ǽقاء جʜء مʧ الʱغʛʽات مʛتʢॼا Ǽعʨامل ألॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة ل

تقابلها  الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة  فʙʽل على أن أȑ زȄادة في مȐʨʱʶ   (B = 0.853) أما معامل الانʙʴار   

ʙ الأثʛ الإʳǽابي للʛقʺʻة  ʕؗما ي ʨة، وهॽات الʺالॽالعʺل ʛʽʽʶة في ؗفاءة تʣʨʴادة ملȄز. 

ʱأثʛʽ ذو  ) ʛʽʷǽان إلى أن هʚا ال0.05(أقل مʧ   0.000ومȐʨʱʶ الʙلالة   T = 3.275ؗʺا أن ॽʀʺة     

 .دلالة إحʸائॽة

الʱʻائج،     هʚه  على  الفʙضॻة  وʻȃاءً  قʦʮل   ʤʯالاولىي وجʨد    الفॻɸʙة  على   ʟʻت دلالة   أثʛالʱي  ذات 

 ʧʽة بॽائʸة إحॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰةو الॽات الʺالॽالعʺل ʛʽʽʶت Ȑʙراسة لʙل الʴات مʶسʕʺال. 
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) (25الʗʱول   ʥايॺʯال تʲلʻل  نʯائج    (ANOVA  (ارʗʲالان نʦʸذج  معʹȂʦة  ال(لاخॺʯار    ॻة ɸفʙ الفʙضॻة 

  )لىالأو 
  مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة ʸॻɾFة   مʦʯسȊ الȁʙʸعات  درجة الȂʙʲة   مʦʸʱع الȁʙʸعات   الʯʸغʙʻ الʯاǺع 

  0.002 10.725 276.985 1 276.985  بʥʻ الʦʸʱʸعات 

      25.827  38  981.415  داخل الʦʸʱʸعات 

        39  1258.400  الʦʸʱʸع

  ) 3أنʛʤ الʺلȘʴ رقǼSPSS.( ) ʦالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج (مʧ اعʙاد الʢالʧʽʱʰ  الʗʶʸر:

   ) ʦول رقʙʳخلال ال ʧح مʹʱة25يʺॽʀ أن (F   ʕدلالة    10.725بلغ Ȑʨʱʶم ʙʻوهي أقل  0.002ع ،

  ʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶم ʧة0.05مॽائʸل ذو دلالة إحȞؗ ارʙʴذج الانʨʺل على أن نʙمʺا ي ،. 

) ʶǽاهȞʷǼ ʦل معȑʨʻ في تفʛʽʶ الʱغʛʽات الʱي تʛʢأ  الʛقʺॽةالॽʻʰة الॽʱʴʱة  وȄعʻي ذلʥ أن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (

الʱاǼع (  ʛʽغʱʺعلى ال  ʧȞʺȄل وʽلʴʱلل الʨʺʻذج الʺʙʵʱʶم في الʙراسة صالح  الʺالॽة)، وأن  تʛʽʽʶ العʺلॽات 

ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽالعلاقة ب ʛʽʶه في تفॽاد علʺʱالاع. 

  فॻɸʙة الʰانॻة الفʙضॻة ال  :ʰالʙʖع الفال

  (ʛأث ،ȋاॼإرت) علاقة ʙجʨلالة     تʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸة 5ذات دلالة إحॽʺقʛة الʺʤام الأنʙʵʱاس ʧʽب ٪

  وتʛʽʽʶ العʺلॽات الʺالॽة في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة مʴل الʙراسة.

)  ʤرق على 26الʗʱول  الʙقॻʸة  الأنʸʢة  اسʗʳʯام   ʙأث لॻɿاس   Ȋॻʴॺال الʠʳي  الانʗʲار  تʲلʻل  نʯائج   :(

  الʸالॻةتʙʻʻʴ العʸلॻات 
الʯاǺع:    ʙʻغʯʸات الॻلʸالع  ʙʻʻʴت

  الʸالॻة

  اسʗʳʯام الأنʸʢة الʙقॻʸة الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل:  

T   معامل

 ȋاॼالارت  

معامل  

 B الانʙʴار

معامل  

ʙيʙʴʱال  

 Ȑʨʱʶم

  الʺعȄʨʻة 

2.246  0.342  0.490  0.117 0.031  

  ) 3أنʛʤ الʺلȘʴ رقSPSS.( ) ʦمʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج ( الʗʶʸر:

   )  ʦرق الʙʳول  مʧ خلال  على  26يʱʹح  الʛقʺॽة  الأنʤʺة  لاسʙʵʱام  إحʸائॽة  دلالة   ȑذ  ʛأث وجʨد   (

  ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽة، حॽات الʺالॽالعʺل ʛʽʽʶة 0.342كفاءة تǽدʛʡ د علاقةʨإلى وج ʛʽʷǽ ما ʨوه ،

ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة بʢسʨʱفة إلى مॽɻض.  
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     ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʗالي ، 0.117ؗʺا بلغʨح ʛʶفǽ ةॽʺقʛة الʺʤام الأنʙʵʱي أن اسʻعǽ 11.7مʺا  %

تʛʽʽʶ العʺلॽات الʺالॽة، وهي نॼʶة ضॽɻفة نॽًʰʶا، مʺا يʙل على أن    تʧʽʶʴمʧ الʱغʛʽات الʱي تʛʢأ على  

  .ʧʽʶʴʱالهʚا الॼعʙ لا ʲʺǽل العامل الʨحʙʽ الʺʕثʛ في 

تʧʶʴ   (B = 0.490) أما معامل الانʙʴار    ȑإلى أن أ  ʛʽʷॽɾ  ةॽʺقʛال في مȐʨʱʶ اسʙʵʱام الأنʤʺة 

  .ǽقابله تʧʶʴ في ؗفاءة الʛʽʽʶʱ الʺالي، وهʨ ما ǽعʝȞ وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي

) تʙلان على أن هʚا الʱأثʛʽ ذو  0.05(أقل مʧ    0.031ومȐʨʱʶ الʙلالة   T = 2.246 ؗʺا أن ॽʀʺة  

  .دلالة إحʸائॽة

   ॽانʲال الفॽɺʛة  الفʛضॽة  قʨʰل   ʦʱي الʱʻائج،  هʚه  على  دلالة وʻȃاءً  ذات  علاقة  وجʨد  على   ʟʻت الʱي  ة 

  . ةتʛʽʽʶ العʺلॽات الʺالॽ تʧʽʶʴإحʸائॽة بʧʽ اسʙʵʱام الأنʤʺة الʛقʺॽة و 

) (27الʗʱول   ʥايॺʯال تʲلʻل  نʯائج    (ANOVAارʗʲالان نʦʸذج  معʹȂʦة  الفॻɸʙة    ʙضॻةفال(  ) لاخॺʯار 

  )الʰانॻة
  الʸعʹȂʦةمʸॻɾF  Ȏʦʯʴة   مʦʯسȊ الȁʙʸعات  درجة الȂʙʲة   مʦʸʱع الȁʙʸعات   الʯʸغʙʻ الʯاǺع 

  0.031 5.045 147.491 1 147.491  بʥʻ الʦʸʱʸعات 

      29.234  38  1110.909  داخل الʦʸʱʸعات 

        39  1258.400  الʦʸʱʸع

  ) 3أنʛʤ الʺلȘʴ رقSPSS.( ) ʦمʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج ( الʗʶʸر:

   ) ʦول رقʙʳخلال ال ʧح مʹʱة  27يʺॽʀ أن (F   ʕدلالة    5.045بلغ Ȑʨʱʶم ʙʻوهي أقل 0.031ع ،

  ʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶم ʧة0.05مॽائʸل ذو دلالة إحȞؗ ارʙʴذج الانʨʺل على أن نʙمʺا ي ،. 

الʱغʛʽات       ʛʽʶتف في   ȑʨʻل معȞʷǼ ʦاهʶǽ (ةॽʺقʛال الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (اسʙʵʱام الأنʤʺة  وȄعʻي ذلʥ أن 

الʺالॽة)، وأن الʨʺʻذج الʺʙʵʱʶم في الʙراسة صالح للʴʱلʽل  تʛʽʽʶ العʺلॽات  الʱي تʛʢأ على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (

ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽالعلاقة ب ʛʽʶه في تفॽاد علʺʱالاع ʧȞʺȄو. 

  ʰالʰة الفʙضॻة الفॻɸʙة ال :ʙاǺعالفʙع ال

الؔفاءة الʱقॽʻة والʺʨارد  ٪ بʧʽ  5تʨجʙ علاقة (إرتॼاȋ، أثʛ)  ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة      

  في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة مʴل الʙراسة لʺالॽة وتʛʽʽʶ العʺلॽات ا الȄʛʷॼة
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) ʤول رقʗʱة  ):  28الȂʙʵॺارد الʦʸة والॻʹقʯال نʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ لॻɿاس أثʙ الؒفاءة 

  تʙʻʻʴ العʸلॻات الʸالॻة على 
الʯاǺع:    ʙʻغʯʸال  ʙʻʻʴت

  العʸلॻات الʸالॻة 

  الؒفاءة الʯقʹॻة والʦʸارد الȂʙʵॺة الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل:  

T   معامل

 ȋاॼالارت  

معامل  

 B الانʙʴار

معامل  

ʙيʙʴʱال  

 Ȑʨʱʶم

  الʺعȄʨʻة 

2.848  0.419  0.854  0.176 0.007  

  ) 3أنʛʤ الʺلȘʴ رقSPSS.( ) ʦالʺʙʸر: مʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج (

   ) ʦول رقʙʳخلال ال ʧح مʹʱ28ي  ȑذ ʛد أثʨة على ) وجȄʛʷॼارد الʨʺة والॽʻقʱة للؔفاءة الॽائʸدلالة إح

  ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽة، حॽات الʺالॽالعʺل ʛʽʽʶة 0.419كفاءة تǽدʛʡ د علاقةʨإلى وج ʛʽʷǽ ما ʨوه ،

ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة بʢسʨʱم.  

      ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ  ʗبلغ تفʛʶ  0.176ؗʺا  الȄʛʷॼة  الʱقॽʻة والʺʨارد  الؔفاءة  حʨالي ، مʺا ǽعʻي أن 

الʺالॽة، وهي نॼʶة مʨʱسʢة تعʝȞ وجʨد  17.6 العʺلॽات   ʛʽʽʶت ؗفاءة  تʛʢأ على  الʱي  الʱغʛʽات   ʧم %

 ʙعॼا الʚله ʛʰʱمع ʛʽتأث.  

الانʙʴار      معامل  الʱقॽʻة والʺʨارد   (B = 0.854) أما  الؔفاءة   Ȑʨʱʶفي م  ʧʶʴت  ȑأ فʙʽل على أن 

في  ȍʨʴمل  ʧʶʴت ǽقابله  وهةالʺالॽ  العʺلॽات   تʛʽʽʶ  الȄʛʷॼة   ، ʦدع في   ȑʛʷॼال الʺʨرد  أهʺॽة   ʙ ʕؗي ما   ʨ

  .فعالॽة الأنʤʺة الʛقʺॽة

) ʛʽʷǽان إلى أن هʚا الʱأثʛʽ ذو  0.05(أقل مʧ    0.007ومȐʨʱʶ الʙلالة   T = 2.848 ؗʺا أن ॽʀʺة  

  .دلالة إحʸائॽة

الʱي تʟʻ على وجʨد علاقة ذات دلالة   الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰةوʻȃاءً على هʚه الʱʻائج، يʦʱ قʨʰل      

ʸة و إحȄʛʷॼارد الʨʺة والॽʻقʱالؔفاءة ال ʧʽة بॽةائॽات الʺالॽالعʺل ʛʽʽʶت .  

الفʙضॻة الفॻɸʙة    () لاخॺʯار معʹȂʦة نʦʸذج الانʗʲارANOVAنʯائج تʲلʻل الॺʯايʥ (  :)  29الʗʱول (

  )الʰالʰة
  مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة ʸॻɾFة   مʦʯسȊ الȁʙʸعات  درجة الȂʙʲة   مʦʸʱع الȁʙʸعات   الʯʸغʙʻ الʯاǺع 

  0.007 8.108 221.293 1 221.293  بʥʻ الʦʸʱʸعات 

      27.292  38  1037.107  داخل الʦʸʱʸعات 

        39  1258.400  الʦʸʱʸع

  ) 3أنʛʤ الʺلȘʴ رقSPSS.( ) ʦمʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج ( الʗʶʸر:
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) ʦول رقʙʳخلال ال ʧح مʹʱة  29يʺॽʀ أن (F   ʕدلالة    8.108بلغ Ȑʨʱʶم ʙʻ0.007ع  ʧوهي أقل م ،

 ʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶة0.05مॽائʸل ذو دلالة إحȞؗ ارʙʴذج الانʨʺل على أن نʙمʺا ي ،. 

وȄعʻي ذلʥ أن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (الؔفاءة الʱقॽʻة والʺʨارد الȄʛʷॼة) ʶǽاهȞʷǼ ʦل معȑʨʻ في تفʛʽʶ الʱغʛʽات  

الʨʺʻذج الإحʸائي الʺʙʵʱʶم صالح للʱفʛʽʶ    تʛʽʽʶ العʺلॽات الʺالॽة)، وأنالʱي تʛʢأ على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (

 ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽل العلاقة بʽلʴه في تॽاد علʺʱالاع ʧȞʺȄو 

ʖالʰال ʔلʠʸات   : الॻضʙء الفʦراسة في ضʗائج الʯة نʵمʹاق  
هʨ ما تʛʽʽʶ العʺلॽات الʺالॽة، و و أʣهʛت نʱائج الʙراسة وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʛقʺʻة     

 ʧʽʶʴس في تʨʺل ملȞʷǼ ʦهʶǽ ةʶسʕʺة داخل الॽʺقʛات الॽʻقʱاد الʺʱأن اع ʝȞعǽ اتॽالعʺلॽةالʺال.  

وقʙ بʗʻʽ نʱائج الفʛضॽة الʛئॽʶॽة أن العلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ جاءت مʨجॼة وذات دلالة إحʸائॽة، مع      

ا في تʧʽʶʴمȐʨʱʶ ارتॼاȋ مʨʱسȌ، مʺا يʙل على أن   ً̋ العʺلॽات الʺالॽة لʙة  تʛʽʽʶ    الʛقʺʻة تʺʲل عاملاً مه

، غʛʽ أن تأثʛʽها لا ǽفʛʶ ؗامل الʱغʛʽات، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى وجʨد عʨامل أخȐʛ  سʶات مʴل الʙراسةʕ الʺ

  .مȞʺلة

تأثʛʽ إʳǽابي      الʱʻائج أن اسʙʵʱام الأنʤʺة الʛقʺॽة له  فقʙ أʣهʛت  أما ॽɾʺا ʟʵǽ الفʛضॽات الفॽɺʛة، 

العʺلॽات الʺالॽة، غʛʽ أن هʚا الʱأثʛʽ جاء بʙرجة ضॽɻفة نॽًʰʶا، مʺا يʙل على  تʛʽʽʶ  ودال إحʸائॽًا على  

أن مʛʳد تʨفʛ الأنʤʺة الʛقʺॽة لا Ȟǽفي لʴʱقȘʽ ؗفاءة عالॽة، بل يʢʱلʖ الأمʛ حʧʶ اسʱغلالها وتؔاملها  

  .مع Ǽاقي مʨȞنات الʺʕسʶة

تʺʲل أحʙ أهʦ العʨامل الʺʕثʛة في   وفي نفʝ الॽʶاق، بʗʻʽ الʱʻائج أن الؔفاءة الʱقॽʻة والʺʨارد الȄʛʷॼة   

  ʧʽʶʴت ʙل الʺالॽة  العʺلॽات   ʛʽʽʶراسةتʙال مʴل  الʺʕسʶات   Ȑ  دلالة ذات  مʨجॼة  علاقة   ʗلʳس  ʘʽح  ،

 ȑʛʷॼال ʛʸʻللع ʦاسʴور الʙال ʝȞعǽ ما ʨة، وهॽʺقʛة الʺʤام الأنʙʵʱاس ʙعॼمقارنة ب Ȑʨرجة أقʙة بॽائʸإح

  .في تفعʽل الʛقʺʻة وتʴقȘʽ نʱائʳها الإʳǽابॽة

   Ǽالأ  ʧʽب الʺقارنة  خلال   ʧوم  ʛفʨت خلال   ʧم  Ȍفق  Șقʴʱي لا  الʛقʺʻة   ʛʽتأث أن  يʱʹح  الʺʱʵلفة،  عاد 

الʨʻؔʱلʨجॽا، بل ǽعʙʺʱ بʙرجة ʛʽʰؗة على ؗفاءة الʺʙʵʱʶمʧʽ وقʙرتهʦ على اسʱغلال الأنʤʺة الʛقʺॽة ǼالȞʷل  

  .الأمʲل، وهʨ ما ǽفʛʶ الʱفاوت في مȄʨʱʶات الʱأثʛʽ بʧʽ الأǼعاد الʺʙروسة

ʜʽة أساسॽة في تʧʽʶʴ ؗفاءة تʛʽʽʶ العʺلॽات  وʸȃفة عامة، تʛʽʷ هʚه الʱʻائ     ج إلى أن الʛقʺʻة تʺʲل رؗ

الʺالॽة، إلا أن فعالʱʽها تॼقى مʛتʢॼة ȐʙʺǼ تؔاملها مع الʺʨارد الȄʛʷॼة والॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʕسʶة، وهʨ ما 

Ȍي فقʻقʱال  ʖانʳعلى ال ʛʸʱتق تأثʛʽ واضح على آلॽات    ʙʱʶǽعي تʻʰي مقارȃة شاملة لا  ؗافٍ لإحʙاث 

ʺة الʺالॽة داخل الʺʕسʶات مʴل الʙراسةا ʨؗʴة والॽاخلʙة الǼقاʛل. 
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وʸȃفة عامة، تʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى أن الʛقʺʻة داخل الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة مʴل الʙراسة تʤهʛ آثارا     

  ʝȞعǽ ما ʨة، وهǼقاʛمات والʨدة الʺعلʨʳǼ ةʢॼتʛʺال ʖانʨʳالǼ ة مقارنةॽلʽغʷʱال ʖانʨʳحا في الʨوض ʛʲأك

  .مȐʨʱʶ تʅॽʣʨ الأنʤʺة الʛقʺॽة بʧʽ مʱʵلف الʣʨائف الʺالॽة تفاوتا في
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  :الʰانيالفʶل  خلاصة

الॽʰانات الʺʸʴʱل علʽها      تʦ في هʚا الفʸل عʛض وتʴلʽل الʱʻائج الʺʙʽانॽة للʙراسة Ǽالاعʱʺاد على 

ؗفاءة تʛʽʽʶ  مʧ الاسॽʰʱان، وذلʥ بهʙف الʱعʛف على واقع الʛقʺʻة في العʺلॽات الʺالॽة ومȐʙ تأثʛʽها على  

  .العʺلॽات الʺالॽة داخل الʺʕسʶات مʴل الʙراسة

      Șعلʱي ॽɾʺا  خاصة  الʛقʺʻة،   Șʽʰʢت  ʧم مقʨʰل   Ȑʨʱʶم وجʨد  الʨصفي  الʴʱلʽل  نʱائج  أʣهʛت   ʙوق

Ǽاسʙʵʱام الأنʤʺة الʛقʺॽة وتʨفʛ الʺهارات الʱقॽʻة لȐʙ العاملʧʽ، وهʨ ما ǽعʝȞ تʨجهًا إʳǽابॽًا نʨʴ اعʱʺاد  

  .ي الʺʳال الʺاليالʨسائل الʛقʺॽة ف

دلالة      ذات  علاقة  وجʨد  الʢʵي،  الانʙʴار  تʴلʽل  Ǽاسʙʵʱام  الفʛضॽات،  اخॼʱار  نʱائج   ʗʻʽب ؗʺا 

تʺʲل  الʛقʺʻة  أن   ʙ ʕؗي مʺا  الʺالॽة،  العʺلॽات   ʛʽʽʶت فاءة  وؗ الʺالॽة  العʺلॽات  في  الʛقʺʻة   ʧʽب إحʸائॽة 

ا في تʧʽʶʴ الأداء الʺالي ً̋   .عاملاً مه

الف     الأǼعاد   Ȑʨʱʶم والʺʨارد  وعلى  الʱقॽʻة  والؔفاءة  الʛقʺॽة  الأنʤʺة  اسʙʵʱام   ʧم لؔل  أن   ʧʽʰت ॽɺʛة، 

الأنʤʺة   Ǽاسʙʵʱام  مقارنة   ȑʛʷॼال  ʛʸʻللع  Ȑʨأق  ʛʽتأث تʽʳʶل  ودالاً إحʸائॽًا، مع  إʳǽابॽًا  تأثʛًʽا  الȄʛʷॼة 

  .فقȌ، وهʨ ما يʛʰز أهʺॽة الʱؔامل بʧʽ الʨʻؔʱلʨجॽا والʺʨارد الȄʛʷॼة لʴʱقȘʽ نʱائج فعالة 

أن  و       ʛʽغ الʺالॽة،  العʺلॽات   ʛʽʽʶت ؗفاءة   ʧʽʶʴت في   ʦاهʶت الʛقʺʻة  إن  القʨل   ʧȞʺǽ عامة،  ʸȃفة 

فعالʱʽها تॼقى مʛتʢॼة ȐʙʺǼ جاهȄʜة الʺʕسʶة مʧ حʘʽ الؔفاءة الȄʛʷॼة والॽʺॽʤʻʱة، الأمʛ الʙʱʶǽ ȑʚعي  

 .تʻʰي رؤȄة شاملة لʱفعʽل الʛقʺʻة ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽة
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،حʘʽ تʧʽʰ أن  الʛقʺʻة وأثʛها على تʧʽʶʴ تʛʽʽʶ العʺلॽات الʺالॽةدور    تʦ تॽʰانمʧ خلال هʚه الʙراسة  

لʺا لها مʧ دور في    ،الʛقʺʻة أصʗʴॼ ضʛورة حॽʺʱة تفʛضها الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة والإقʸʱادǽة الʙʴيʲة 

فاعʱʺا الʺالي ورفع ؗفاءة الʛʽʽʶʱ داخل الʺʕسʶات الإقʸʱادǽة.  الʛقʺॽة ʶǽاهʦ    د تʧʽʶʴ الأداء  الأنʤʺة 

ʽفʨت وفعالॽةفي  دقة   ʛʲأك عʺل  بʯʽة   ʛ،  ةॽالʺال الʺعلʨمات  معالʳة  تȄʛʶع  على   ʙاعʶȄدة   ،وʨج  ʧʽʶʴت

  .وتعʜȄʜ الʛقاǼة وȂتʵاذ القʛارات  ،الॽʰانات 

  ʘʽح ʗʴॼة    أصʻʺقʛات الʶسʕʺال ʙاعʶي تʱامل الʨالع ʦأه ʧم    ʛʽʽʶؗفاءة ت ʧʽʶʴة على تǽادʸʱالاق

الأمʛ الʨʱʶǽ ȑʚجʖ على الʺʕسʶات العʺل   ،الʙʴيʲة  عʺلॽاتها الʺالॽة وتعʜȄʜ قʙرتها على مʨاكॼة الʱغʛʽات 

وتʻʰي رؤȄة شاملة للʨʴʱل الʛقʺي Ǽʺا ʧʺʹǽ    ،مʨاردها الȄʛʷॼة  وتʧȄʨؔ  ،لى تʛȄʨʢ بʱʽʻها الॽʱʴʱة الʛقʺॽةع

ȃʨلʢʺة الॽالأداء والفعال Șʽقʴة.ت  

  ʧʽʶʴت في  الʛقʺʻة   ʛأث إبʛاز  الʙراسة   ʗفʙهʱإس الʺالॽة  وعلॽه  العʺلॽات   ʛʽʽʶت ʙل  ʧم مʨʺʳعة   Ȑ

عʻʽة مʧ الʺʣʨفǼ ʧʽالʺʕسʶات   ىحʘʽ تʦ تʨزȄع اسॽʰʱان عل   قʸʱادǽة الʜʳائȄʛة بʨلاǽة تʶॼة. الʺʕسʶات الا

الʙراسة.   الʙراسة  الاقʸʱادǽة مʴل   ʗصلʨعة    إلىوتॽʰʡ حॽضʨت في   ʗʺي ساهʱال الʱʻائج   ʧم مʨʺʳعة 

  ، تʲʺʱل في مايلي: تʛʽʽʶ العʺلॽات الʺالॽةالعلاقة بʧʽ الʛقʺʻة و 

بॽانات الʙراسة تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة    أʣهʛت نʱائج اخॼʱار الʨʱزȄع الॽʰʢعي أن -

، مʺا سʺح Ǽاسʙʵʱام الاخॼʱارات  0.05لؔلا الʺʨʴرʧȄ، وهي أكʛʰ مʧ    0.200الʙلالة الإحʸائॽة  

 .الإحʸائॽة الʺعلʺॽة

الʺالॽة   - العʺلॽات  في  الʛقʺʻة  لʺʨʴر  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال مȐʨʱʶ  3.81بلغ  وجʨد   ʝȞعǽ مʺا   ،

 hʢاه تʳت ʙʽافقة جʨراسةمʙل الʴات مʶسʕʺة داخل الʻʺقʛال Șʽ. 

، وهʨ ما يʙل على وجʨد تقʦॽʽ  4.11بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʺʨʴر ؗفاءة تʛʽʽʶ العʺلॽات الʺالॽة   -

 Ȑʨʱʶʺابي لʳǽراسةإʙل الʴات مʶسʕʺة داخل الॽات الʺالॽالعʺل ʛʽʽʶت. 

إحʸائ - دلالة  ذات  علاقة  وجʨد  الʢʵي  الانʙʴار  تʴلʽل  نʱائج  و أʣهʛت  الʛقʺʻة   ʧʽب تॽ  ʛʽʽʶة 

  ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽة، حॽات الʺالॽة  0.515العʺلʢسʨʱة مǽدʛʡ د علاقةʨل على وجʙمʺا ي ،

ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب. 

-   ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʗالي  0.265بلغʨح ʛʶة تفʻʺقʛأن ال ȑأ  26.5، أʛʢي تʱات الʛʽغʱال ʧم ٪

 ز على ؗفاءة تʛʽʽʶ العʺلॽات الʺالॽة
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الʱʻائ  -  ʗʻʽبلغ  ب الʙلالة   Ȑʨʱʶم أن  مʧ    0.000ج  أقل   ʨالعلاقة 0.05وه معȄʨʻة   ʙ ʕؗي مʺا   ،

 .الʛʽʽʶʱ العʺلॽات الʺالॽة الإحʸائॽة بʧʽ الʛقʺʻة و

على    - الʛقʺॽة  الॽʱʴʱة  للॽʻʰة  إʳǽابي   ʛأث وجʨد  الأولى  الفॽɺʛة  الفʛضॽة  نʱائج  تʛʽʽʶ  أʣهʛت 

 ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽة، حॽات الʺالॽ0.469العʺل  ʙيʙʴʱ0.220ومعامل ال. 

تʛʽʽʶ  بʗʻʽ نʱائج الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة وجʨد أثʛ دال إحʸائॽًا لاسʙʵʱام الأنʤʺة الʛقʺॽة على   -

 ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽة، حॽات الʺالॽ0.342العʺل  . ʙيʙʴʱ0,117ومعامل ال. 

للؔفاء - إʳǽابي   ʛأث وجʨد  الʲالʲة  الفॽɺʛة  الفʛضॽة  نʱائج  على أʣهʛت  الȄʛʷॼة  والʺʨارد  الʱقॽʻة    ة 

  ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽة، حॽات الʺالॽالعʺل ʛʽʽʶ0.419ت  ʙيʙʴʱ0.176ومعامل ال. 

-  ʧايॼʱال تʴلʽل  نʱائج  ॽʀʺة (ANOVA) أكʙت   ʗبلغ  ʘʽح الانʙʴار،  نʺاذج  معȄʨʻة   F لॼʱʵار 

الʛئॽʶॽة   دلالة    13.694للفʛضॽة   ȐʨʱʶʺǼ0.000 ذʨʺʻال صلاحॽة   ʙ ʕؗي مʺا  الإحʸائي  ،  ج 

 .الʺʙʵʱʶم في تفʛʽʶ العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة

الʙراس     ʗʸا  خل ً́ ǽأ  ʖلʢʱي الʨʻؔʱلʨجॽة، وȂنʺا  الʨسائل   ʛʽفʨʱب  Ȍفق Ȍॼتʛي الʛقʺʻة لا  إلى أن نʳاح  ة 

مʨارد ȄʛʷǼة مʕهلة قادرة على الʱعامل مع الأنʤʺة الʛقʺॽة والʅॽؔʱ مع مʢʱلॼات الʨʴʱل الʛقʺي، وهʨ ما  

  .يʛʰز أهʺॽة الʱؔامل بʧʽ العʛʸʻ الȑʛʷॼ والʨʻؔʱلʨجي داخل الʺʕسʶة

 :حاتʙʯقʸال  

الʺʴاسॽʰة  ض - الأنʤʺة   ʘيʙʴت خلال   ʧم الʺʕسʶات  داخل  الʛقʺॽة  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة   ʜȄʜتع ʛورة 

  .الʺالॽة  والʺالॽة وتʛȄʨʢ شȞॼات الʺعلʨمات الʙاخلॽة Ǽʺا ʧʺʹǽ سʛعة ودقة معالʳة الॽʰانات 

-   ʦف رفع ؗفاءتهʙة، بهॽة الʺالʻʺقʛال الʳفي م ʧʽفʣʨʺلل ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱوال ʧȄʨؔʱامج الʛب ʅॽʲؔت

  .الʱقॽʻة وتʧʽʶʴ قʙرتهʦ على اسʙʵʱام الأنʤʺة الʛقʺॽة ȞǼفاءة وفعالॽة

حلʨل   - اعʱʺاد  خلال   ʧم الʛقʺॽة،  الʺالॽة  الأنʤʺة  داخل  الʛʰʽʶاني   ʧالأم  ʖجان بʱقȄʨة  الاهʱʺام 

  حʺاǽة مʨʢʱرة لʹʺان سلامة الॽʰانات الʺالॽة وتقلʽل الʺʵاʛʡ الإلʛʱؔونॽة 

العʺل على تʨسॽع اسʙʵʱام الʛقʺʻة في جʺॽع مʛاحل الʛʽʽʶʱ الʺالي، خاصة في مʳالات الأرشفة   -

  .الإلʛʱؔونॽة والʽʳʶʱل الآلي للعʺلॽات الʺالॽة، للʙʴ مʧ الاعʱʺاد على الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة

-  ʙʵʱاس ʛȄʨʢورة تʛة  ضॽɾفاʷال ʜȄʜفي تع ʦاهʶǽ اʺǼ ،ةॽة الʺالʺ ʨؗʴة والǼقاʛال الʳة في مʻʺقʛام ال

  .وتقلʽل الأخʢاء والʱلاعʖ الʺالي
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الʱؔامل   - على  تقʨم  الاقʸʱادǽة،  الʺʕسʶات  داخل  الʛقʺي  للʨʴʱل  اسʛʱاتॽʳॽة شاملة  تʻʰي  تॽʳʷع 

 ʛʽʽʶʱؗفاءة أعلى في ال Șʽقʴʱة لȄʛʷॼارد الʨʺا والॽجʨلʨʻؔʱال ʧʽات بॽةالʺالالعʺلॽ.  

     

  

  



 

 

• 
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  أولا: الʙʸاجع Ǻاللغة العॻȁʙة

:ʔʯؒال   

جʺلة العلʨم القانʨنॽة و  الʙقʸʹة في الʯعلʤॻ العالي وتǻʗʲات الʯعلʤॻ عǺ ʥعʗ في الʚʱائʙ،  فʨʻر نʳاة،   .1

 . 2023جʱʺاॽɺة، الإ

2.  ،ȑل الهادʨقلقʨام بʗʳʯاسǺ اناتॻʮل الʻلʲتspss  ،ةǼاʻار، عʱʵاجي مǼ ة، جامعةॽʺوة علʙ2013، ن . 

، دراسة مقارنة،  أسالʔʻ الʸʲاǻة القانʦنॻة لʸعاملات الʱʯارة الالʙʯؒونॻةمʙʺʴ سعʙ أحʺʙ إسʺاعʽل،   .3

ʽة، بॽʀʨقʴي الʰلʴرات الʨʷʻعة الأولى. مॼʢان، الʻʰوت، لʛ2009 . 

حʳاز،ا .4 بʨʽمي  الفʱاح   ʙʰةعॻونʙʯؒالإل للʗʸفʦعات  القانʦني  الإنʙʯنʕ    لʹʢام  شȜॺة   ʙʮع  ʛؔالف ،دار 

 .2007معي الإسʙʻȞرȄة ، الʳا

  . 2008، الʙار الʳامॽɻة، مʛʸ، الإدارȄةمʙʺʴ عʙʰ العلʦॽ، مʙʺʴ احʺʙ حʶان، نʦʤ الʺعلʨمات  .5

6.  ،ʖغال ʙسع ʧʽاسǽاراتʙة القʗانʴم ʤʢاهج نʻʺع، الأردن،، دار الȄزʨʱوال ʛʷʻ2006لل.  

الʶعʙون،   .7 وغʨʸن  الʴʺامي،  الالʙʯؒونॻة  علاء  الأعʸال  في  الʸعلʦمات  تؒʹʦلʦجॻا  تॻʮʠقات 

 .2016الأردن، الॼʢعة الأولى،  ، دار وائل للʛʷʻ، عʺان،الʦʠʯʸرة

8.   ،ʙʷʺال  ʙʺماتأحʦعلʸال  ʥوأم الإلʙʯؒونॻة  والʨʱزȄع، مʸالقʙصʹة   ʛʷʻلل العॽȃʛة  الأمة  مʕسʶة   ،  ،ʛ

 . 2017الॼʢعة الأولى، 

9. "  ،ʝǽ ʙʺلاء أحʳةنॻȁʙالع االʙقʸʹة وتقʹॻاتها في الॺʯȜʸات  الॼʢعة الأولى،  والʨʱزȄع،  "،   ʛʷʻل لعȃʛي 

 ،ʛʸ2013م.  

10. "  ،ȑمادʛال  ʦॽʂاʛإب Ȅʛا  زؗ الʳامॽɻة،  الʱامॻɹة  الॺʯȜʸات  مقॻʹʯات  رقʸʹةʴǽي  الʺعʛفة  دار   ،

  . 2013الإسʙʻȞرȄة، 

ʴلʽل وتʦॽʺʸ مʸادر الʺعلʨمات الʛقʺॽة، مʨʰʢعات مॼʱȞة الʺلʥ أحʺʙ فʛج احʺʙ، "دراسات في ت .11

  . 2009فهʙ الॽʻʡʨة، الʶعʨدǽة، 

12.   , سلʺان سلامة   ʙʺʴالعامة    الإدارةم ,  ،  الʸالॻة  عʺان   , الʨʱزȄع  و   ʛʷʻلل  ʜʱالʺع  الأردن دار 

2010.  
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  : ʙؕʘʸاتالالأʙʟوحات و 

1.  ،ȑʛلة مهʽسهʙائʚʱة الॻʸقʙة الॺʯȜʸجامعة ال ، ȑرʨʻʱم ،ʛائʜʳ2006، ال . 

2.   ،ʛʱʷة مʺʡفا Ǽالʛʢش،  تفعʻل  رॽȃعة  آلॻات  الʰامʥ حʦل:  الʸلʯقى  الʗفع،  وسائل  مʗخل عام حʦل 

والʙʶʸفي   الʸالي  الʹʢام  في  الʗʲيʰة  وعلʨم  الʚʱائȏʙ وسائل  والʳʱارȄة  الاقʸʱادǽة  العلʨم  ؗلॽة   ،

 . امعة أكلي مʙʺʴ ألʴاج، الʛȄʨʰةالʛʽʽʶʱ، ج

حلॽʺي،   .3 الʸالॻةنʽʰل  القʙارات  صʹاعة  عʸلॻة  في  ودورها  الʸالॻة  الʸعلʦمات   ʤʢʹحالة،  ت دراسة   ،

العلʨم الاقʸʱا الʲالʘ، ؗلॽة  الʨʢر  الʨʱؗʙراه  دǽة والʳʱارȄة  أʛʡوحة مقʙمة لاسʱؔʺال مʢʱلॼات شهادة 

  . 2021-2020وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة غʛداǽة، 

، مʛؗʚة لʽʻل الʺاجʛʽʱʶ في علʦ الʺॼʱȞات، تʟʸʵ إعلام  الॺʯȜʸة الʙقʸʹة في الʚʱائʙ"مهȑʛ سهʽلة،"  .4

  . 2006، - 2005وتقʻي، جامعة مʨʻʱرȑ، قʻʽʢʻʶة،  

ʛȞǼ بلقايʙ    أبʨ دروس وتॽʰʢقات ،  جامعة    -1-،مʦʮʠعة في مॻɿاس الʙʻʻʴʯ الʸالي  كॽفاني شهʙʽة   .5

  2023/ 2022-تʳارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ ، قʦʶ العلʨم الʺالॽة   - تلʺʶان ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة 

ضȊॺ الʹʵاȉ الʸالي في مʦاجهة الǻʗʲʯات الʗʱيʗة للʙقʸʹة” مʗاخلة مقʗمة ضʥʸ فʛماج حاشॽة ,”   .6

,كلॽة الʴقʨق ,  لʟʦʹي حʦل : ضȊॺ الʹʵاȉ الʸالي في مʦاجهة الǻʗʲʯات الʗʱيʗة للʙقʸʹة  الʸلʯقى ا

 ʛائʜʳان2, 1جامعة الʨ2024ج .  

  الʱʸلات:

1.   ،ʙʺاح فʛج   ʙʺوخارجهاأح الʸعلʦمات  مʓسʴات  داخل  جامعة  الʙقʸʹة  سعʨد    الإمام،   ʧب  ʙʺʴم

  . 2009 ،4الإسلامॽة، الʶعʨدǽة، العʙد 

، مʳلة العॽȃʛة  تʦʠر الʹʤʢ الآلॻة في الॺʯȜʸات مʥ الʦʲسॺة إلى الʙقʸʹة الافʙʯاضॻةأحʺʙ الʶॽʰؔي،   .2

  . 2008، 29، العʙد 300

3. ،ʖʽزعʨة، بʛȄʛة" بʹʸقʙنة في ودورها الʙʶع ʤॻعلʯفي العالي ال ʙائʚʱلة ،"الʳدة مʨمة جʙʵة الॽمʨʺالع 

 . 2022 ،02 العʙد  ،05 الʺʳلʙ  والإدارȄة، الʨʶسʨʽلʨجॽة للʙراسات 

دور الʙقʸʹة في تʥʻʴʲ الʗʳمات الʸقʗمة مʙʟ ʥف    بʡʨالʖ عȞاشة، وسʨʻسي سʙʽ أحʺʙ الفاروق" .4

، 01، العʙد  15الʺʳلة الʜʳائȄʛة للʺالॽة العامة، الʺʳلʙ  الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة: دراسة حالة سʦنلغاز"،

2025. 
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عة  ، مʳلة جام دور مʹʦʢمة الʗفع الإلʙʯؒوني في الʗʲ مʡ ʥاهʙة الʯهʙب الॺʱائيجʺʽل صابʨني،   .5

  .2021، 01، العʙد 1، الʺʳلʙ دمȘʷ العلʨم القانʨنॽة

6.   ،ʧȄʛه، وآخʡ احȃʛم ʧʽاسǽنةʙʶة العॺاكʦوم ʙʻʻغʯات الॺلʠʯم ʥʻوني بʙʯؒفع الإلʗلة  وسائل الʳم ،

 ،ʙلʳʺة، الॽة والʺالȄم الإدارʨد 04العلʙ2020، 02،الع .  

7. ”,  ȑزرفاو  ʦȄʛؔال  ʙʰع و   ʨشاب للʓʸسʴات    رانॽا  الʸالي  الأداء   ʥʻʴʲت في  الʙقʸي  الʦʲʯل  دور 

,  01, العʙد 07”, مʳلة الʙراسات القانʨنॽة والاقʸʱادǽة , الʺʳلʙ دراسة حالة مʙʶف الʙاجʲي- الʸالॻة

  . 2024الʻʶة

8.   ʙʽʺح ȑʙي, علي مهʺॽʳʴال ʦاس , جاسॼɺ جʨات  مॻلʸالع ʥʻاعي في تأمʹʠؕاء الإصʘة الॻʹتق ʙاث”,

 . 2025, 07العʙد  06, الʺʳلʙ  الʙقॻʸة” و الʸعʙف العلʸي العȁʙيالʸالॻة 

9.   ”,ʙʺʴم  ʦॽʂاʛإب فʛج   ʛاهʡ  ةॻʮاسʲʸال الʸعلʦمات   ʤʢن فعالॻة  على  واثʙها  الʙقʸي  الʦʲʯل  تقʹॻات 

 08” مʳلة الʙراسات الاقʸʱادǽة، جامعة سʛت والʺʳلʙ دراسة مʗʻانॻة على الʶʸارف الʱʯارȂة اللॻʮʻة

  . 2025, اكʛȃʨʱ 02,العʙد 

  ʶʸادر Ǻاللغة الأجʹॻʮة: ال

1. John Wisdom, Agents intelligents de l'internet: enjeux économiques et sociaux, Thèse, 
de l'École Nationale Supérieure des Télécommunications, Paris, 2005, p. 63. 

2. Vanessa Kruse, CPA. Startups' financial operations,2025 available at: 
https://kruzeconsulting.com/financial-operatios/ (accessed: 20/12/2025) 

3. Budasih y (2024).The Influence of Digital Technology on Financial Management, 
Accounting Studies, and ATX Journal (COUNT) 1(1) https:// 
doi.org/10.62207/wb6d3c96. 

4. Sadri,A.(2025). the impact of digital transformation on financial performance: A 
Quantitative study of Accounting Practices in UAE- Based SMEs. Journal of International 
Economic Research (JIER)                                                                                                                         
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1- AlvaroMorales,What is finance operations  ,    and should you build a FinOps team 
available at    :https://www.withorb.com/blog/what-is-finance-operations     2025/12/22
accessed )9:22 (  

2- Financial operations management  , available at     :  
https://www.blackline.com/resources/glossaries/financial-operations-management/ 
accessed:  )22/12/2025 (  
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  الإستبيان   :  )01لحق رقم (الم

 

 
 

 الʸʱهʦرȂة الʚʱائȂʙة الʵعॻʮة الʸǻʗقʙاॻʟة 

 وزارة الʯعلʤॻ العالي والʖʲॺ العلʸي
                                          الॻʵخ العȁʙي الʴॺʯيجامعة                

ʙʻʻʴʯم الʦة وعلȂارʱʯة والǻادʶʯم الاقʦة العلॻكل                         ʦʶة قॽة والʺالॼاسʴʺال.  
              

  ȑʙʽس ʦȄʛؔلام :الʶال ʦȞॽعل. 
      ȑʚان الॽʰʱالاس ʦȞأمام ʧʺʹʱعة يʨʺʳم ʧات  مʛʽغʱʺعلقة الʱʺع الʨضʨʺǼ راسةʙد  الʙʸǼ ʛʽʹʴت 

ʛʱة ماسʛؗʚم  ʟʸʵةتʶسʕʺة الॽل مالʨح:  

 .دراسة عʻʹة مʥ الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة الʚʱائȂʙة تʙʻʻʴ العʸلॻات الʸالॻةتʥʻʴʲ دور الʙقʸʹة في 
 كȐʛʰ  ثقة مʨضʨع رأʦȞǽ عʧ فالʱعʨʺǼ ʛʽʰضॽɺʨة، الفقʛات  كل على الإجاǼة سȑʙʽ مʦؔʻ الʛجاء    

 الʱʻائج إلى الʨصʨل ȘȄʛʡ  كان كلʺا دॽʀقة إجابʦؔʱ  كانʗ  فؔلʺا الʱامة، ǼالȄʛʶة   ʴǽاȋ وسʨف لʙيʻا،
 .سهلا الʺʛغȃʨة

 :الʱالॽة للʺلاحʤات  نॼʻه أن ǽفʨتʻا لا ؗʺا   

 مع يʢʱابȘ فقȌ واحʙ  بʙيل اخॽʱار الʺʢلʨب اخॽʱارات، خʺʶة ॼɺارة  كل أمام تʙʳون  سʨف )1
ʦ وجهة ʛؗʤن. 

 .الʱامة ǼالȄʛʶة تʴاȋ ،وسʨف العلʺي الʘʴॼ  لغʛض  مʸʸʵة الاسʱʺارة )2
 

ة في الإجاǺة عʥ فقʙات الاسॺʯانة                 شاكʥȂʙ لʤؒ حʥʴ تعاونʤؒ والʵʸارؕ

  

  

  

 الإستبانة 
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    الʴॽʴʸة الॼɻارة أمام  (x) إشارة وضع الʛجاء
 :حʤʱ الʓʸسʴة

 ʛʽʰؗة  ☐  مʨʱسʢة ☐
 :القʠاع

   مالي ☐صʻاعي    ☐
 :الʔʶʹʸ الॻʡʦفي

  مʣʨف ☐ إدارȑ  إʡار ☐ مʴاسʖ  ☐  مʕʶول مالي  ☐
 :سʹʦات الʙʮʳة

 ☐  ʧات  5أقل مʨʻ10–5  ☐س ☐ ʛʲأك ʧ10  م  
  
 

  الʙقʸʹة   ʵǺأن نʙʢك وجهة تʰʸل الʯي   الॺɹارة أمام   )x: (إشارة وضع الʛجاء  

 
  

  العبارة 
غير  

موافق  
  بشدة 

غير  
  موافق 

غير  
  متأكد 

  موافق 
  

موافق  
  بشدة 

  الʙقॻʸة الॻʹʮة الॻʯʲʯة : أولا
            .تʨʱفǼ ʛالʺʕسʶة أنʤʺة مʴاسॽʰة رقʺॽة مʱؔاملة  1

2  
إدارة  في  حʙيʲة  مالॽة  بʛمॽʳات  على  الʺʕسʶة   ʙʺʱتع

  .العʺلॽات الʺالॽة
          

            تʨجʙ قاعʙة بॽانات مالॽة إلʛʱؔونॽة يʦʱ تʙʴيʲها Ǽانʤʱام.   3

4  
تॼادل  تʶهّل  داخلॽة  معلʨمات  شȞॼة  Ǽالʺʕسʶة   ʛفʨʱت

  .الॽʰانات الʺالॽة
          

5  
 ʛʡاʵʺال  ʙض الʛقʺॽة  الʺالॽة  الأنʤʺة   ʧʽتأم  ʦʱي

  .الʛʰʽʶانॽة
          

  اسʗʳʯام الأنʸʢة الʙقॻʸة : ثانॻا

  العامة الॻʮانات   الأول: ʦʲʸرال

الʙقʸʹة  :ʰانيالالʦʲʸر   
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  العبارة   الرقم 
موافق  غير 

  بشدة 
غير  
  موافق 

غير  
  متأكد 

  موافق 
موافق  
  بشدة 

  الؒفاءة الʵʯغʻلॻة: أولا
31  ʱي ʁ اتॽاز العʺلʳإن ʦǼ ةॽعة الالʺالʛʶ            

32  
Ǽالإدارة  انʵفاض   الʺʛتʢॼة  الʷʱغʽلॽة   ʅॽؔالʱال

  .الʺالॽة
          

            قلʽلة.  ʺʴاسॽʰةالخʢاء الأ  33

34  ॽة الʺالʴلʸʺالعʺل داخل الʦʤʱʻة م.            

35  ʧʽʽالʺال ʧʽفʣʨʺة الॽاجʱتفعة.  إنʛم            

6  
يʦʱ تʽʳʶل العʺلॽات الʺالॽة إلʛʱؔونॽاً دون الاعʱʺاد على 

  .الʳʶلات الʨرॽʀة
          

            . الإلʛʱؔونيتعʙʺʱ الʺʕسʶة على أنʤʺة الʙفع والȄʨʴʱل   7

8  
رقʺॽة  بʛامج  Ǽاسʙʵʱام  الʺالॽة   ʛȄقارʱال إعʙاد   ʦʱي

  .مʸʸʵʱة
          

            .يʦʱ أرشفة الʨثائȘ الʺالॽة إلʛʱؔونॽاً   9

10  
تॽʱح الأنʤʺة الʛقʺॽة إمȞانॽة الʨصʨل الفʨرȑ للʺعلʨمات 

  .الʺالॽة
          

  الؒفاءة الʯقʹॻة والʦʸارد الȂʙʵॺة: ثالʰا

11  
  ʥلʱʺǽ ةʺʤالأن لاسʙʵʱام  اللازمة  الʺهارات  الʺʣʨفʨن 

  .الʺالॽة الʛقʺॽة
          

12  
مʳال   في  مʸʸʵʱة  تʙرॽʰȄة  دورات  الʺʕسʶة   ʛفʨت

  .الʛقʺʻة الʺالॽة
          

13  
الʺʛتʢॼة   الʺȞʷلات  لʺعالʳة   ʛʺʱʶم تقʻي   ʦدع  ʙجʨي

  Ǽالأنʤʺة الʛقʺॽة. 
          

            الاسʙʵʱام. تʦʶʱ الأنʤʺة الʛقʺॽة ʶǼهʨلة   14
            . تʨجʙ اسʳʱاǼة سȄʛعة للأعʢال الʱقॽʻة في الʤʻام الʺالي  15

تʙʻʻʴ العʸلॻات الʸالॻة  :لʖ الʦʲʸر الʰا   
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  جʦدة الʸعلʦمات الʸالॻة : ثانॻا
36   ʜʽʺʱةتॽانات الʺالॽʰقة.  الʙالǼ            

            . معلʨمات مالॽة آنॽة وحʙيʲة لȐʙ الʺʕسʶة  37

38  ʦʶʱة تॽالʺال ʛȄقارʱح  الʨضʨالǼ.            

            .تʙُعʦ عʺلॽة اتʵاذ القʛار الʺالي Ǽʺعلʨمات مʨثʨقة 39

40  ʜʽʺʱةتॽمات الʺالʨال الʺعلǼ ةॽʀʨثʨʺ            

ʸة : ثالʰا ʦؕʲة والǺقاʙة الॻالʸال  
            . ʶهʨلةǼعʺلॽات الʙʱقȘʽ والʺʛاجعة الʙاخلॽة إجʛاء   41

            .الʷفاॽɾة الʺالॽةǼ تʦʶʱ الʺʕسʶة  42

43   ʦʱلةيʨهʶǼ ةॽات الʺالॽع العʺلॼʱت.            

            .مʵʻفʹة فʛص الʱلاعʖ أو الاحॽʱال الʺالي  44

            .نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة قʨم الʺʕسʶة بʧʽʶʴʱت  45
 

ما أبʛز الǽʙʴʱات أو الʺقʛʱحات الʱي تʛونها لʱعʜȄʜ فعالॽة الʛقʺʻة في تʛʽʽʶ العʺلॽات  :سؤال مفتوح  
 الʺالॽة داخل مʕسʦؔʱʶ؟ 

 ....................................................................................................................
 ....................................................................................................................
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 ....................................................................................................................
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 ...................................................................................  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



حȖالʸلا  
 

96 
 

  المحكمين  الأساتذة  قائمة ) : 02الملحق رقم (
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  ,SPSS. Ver. 27 الحزم الإحصائية رنامج بت مخرجا  :  )03لحق رقم (الم

Correlations 
 Q1 Q2 Q3 Q4 البنية_التحتية  
 **Pearson Correlation 1 ,758** ,729** ,639** ,637 البنية_التحتية 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 

Q1 Pearson Correlation ,758** 1 ,475** ,449** ,203 
Sig. (2-tailed) ,000  ,002 ,004 ,209 
N 40 40 40 40 40 

Q2 Pearson Correlation ,729** ,475** 1 ,213 ,454** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,002  ,187 ,003 
N 40 40 40 40 40 

Q3 Pearson Correlation ,639** ,449** ,213 1 ,310 
Sig. (2-tailed) ,000 ,004 ,187  ,052 
N 40 40 40 40 40 

Q4 Pearson Correlation ,637** ,203 ,454** ,310 1 
Sig. (2-tailed) ,000 ,209 ,003 ,052  
N 40 40 40 40 40 

Q5 Pearson Correlation ,725** ,319* ,387* ,373* ,471** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,045 ,014 ,018 ,002 
N 40 40 40 40 40 

 
Correlations 

 Q5 
 **Pearson Correlation ,725 البنية_التحتية 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 40 

Q1 Pearson Correlation ,319* 
Sig. (2-tailed) ,045 
N 40 

Q2 Pearson Correlation ,387* 
Sig. (2-tailed) ,014 
N 40 

Q3 Pearson Correlation ,373* 
Sig. (2-tailed) ,018 
N 40 

Q4 Pearson Correlation ,471** 
Sig. (2-tailed) ,002 
N 40 

Q5 Pearson Correlation 1 
Sig. (2-tailed)  
N 40 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
Correlations 

استخدام_الانظ  
 مية

Q6 Q7 Q8 Q9 

استخدام_الانظ 
 مية

Pearson Correlation 1 ,686** ,704** ,747** ,853** 
Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 

Q6 Pearson Correlation ,686** 1 ,218 ,319* ,527** 
Sig. (2-tailed) ,000  ,177 ,045 ,000 
N 40 40 40 40 40 
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Q7 Pearson Correlation ,704** ,218 1 ,516** ,584** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,177  ,001 ,000 
N 40 40 40 40 40 

Q8 Pearson Correlation ,747** ,319* ,516** 1 ,505** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,045 ,001  ,001 
N 40 40 40 40 40 

Q9 Pearson Correlation ,853** ,527** ,584** ,505** 1 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001  
N 40 40 40 40 40 

Q10 Pearson Correlation ,658** ,373* ,221 ,463** ,450** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,018 ,171 ,003 ,004 
N 40 40 40 40 40 

 

Correlations 
 Q10 
 **Pearson Correlation ,658 استخدام_الانظمية 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 40 

Q6 Pearson Correlation ,373* 
Sig. (2-tailed) ,018 
N 40 

Q7 Pearson Correlation ,221 
Sig. (2-tailed) ,171 
N 40 

Q8 Pearson Correlation ,463** 
Sig. (2-tailed) ,003 
N 40 

Q9 Pearson Correlation ,450** 
Sig. (2-tailed) ,004 
N 40 

Q10 Pearson Correlation 1 
Sig. (2-tailed)  
N 40 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 

Correlations 
 Q11 Q12 Q13 Q14 الكفاء_التقنية  
 **Pearson Correlation 1 ,521** ,573** ,762** ,573 الكفاء_التقنية 

Sig. (2-tailed)  ,001 ,000 ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 

Q11 Pearson Correlation ,521** 1 ,156 ,389* ,036 
Sig. (2-tailed) ,001  ,336 ,013 ,826 
N 40 40 40 40 40 

Q12 Pearson Correlation ,573** ,156 1 ,366* ,118 
Sig. (2-tailed) ,000 ,336  ,020 ,470 
N 40 40 40 40 40 

Q13 Pearson Correlation ,762** ,389* ,366* 1 ,215 
Sig. (2-tailed) ,000 ,013 ,020  ,182 
N 40 40 40 40 40 

Q14 Pearson Correlation ,573** ,036 ,118 ,215 1 
Sig. (2-tailed) ,000 ,826 ,470 ,182  
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N 40 40 40 40 40 
Q15 Pearson Correlation ,798** ,266 ,258 ,469** ,465** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,097 ,107 ,002 ,003 
N 40 40 40 40 40 

 

Correlations 
 Q15 
 **Pearson Correlation ,798 الكفاء_التقنية 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 40 

Q11 Pearson Correlation ,266 
Sig. (2-tailed) ,097 
N 40 

Q12 Pearson Correlation ,258 
Sig. (2-tailed) ,107 
N 40 

Q13 Pearson Correlation ,469** 
Sig. (2-tailed) ,002 
N 40 

Q14 Pearson Correlation ,465** 
Sig. (2-tailed) ,003 
N 40 

Q15 Pearson Correlation 1 
Sig. (2-tailed)  
N 40 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 
 A1 A2 A3 A4 الكفاءة_التشغيلية  
 Pearson الكفاءة_التشغيلية 

Correlation 
1 ,696** ,672** ,762** ,543** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 

A1 Pearson 
Correlation 

,696** 1 ,341* ,294 ,344* 

Sig. (2-tailed) ,000  ,031 ,065 ,030 
N 40 40 40 40 40 

A2 Pearson 
Correlation 

,672** ,341* 1 ,482** ,170 

Sig. (2-tailed) ,000 ,031  ,002 ,293 
N 40 40 40 40 40 

A3 Pearson 
Correlation 

,762** ,294 ,482** 1 ,229 

Sig. (2-tailed) ,000 ,065 ,002  ,156 
N 40 40 40 40 40 

A4 Pearson 
Correlation 

,543** ,344* ,170 ,229 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,030 ,293 ,156  
N 40 40 40 40 40 

A5 Pearson 
Correlation 

,640** ,429** ,078 ,357* ,340* 

Sig. (2-tailed) ,000 ,006 ,634 ,024 ,032 
N 40 40 40 40 40 
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Correlations 
 A5 
 **Pearson Correlation ,640 الكفاءة_التشغيلية 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 40 

A1 Pearson Correlation ,429** 
Sig. (2-tailed) ,006 
N 40 

A2 Pearson Correlation ,078 
Sig. (2-tailed) ,634 
N 40 

A3 Pearson Correlation ,357* 
Sig. (2-tailed) ,024 
N 40 

A4 Pearson Correlation ,340* 
Sig. (2-tailed) ,032 
N 40 

A5 Pearson Correlation 1 
Sig. (2-tailed)  
N 40 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 

Correlations 
 A6 A7 A8 A9 جودة_المعلومات  
 Pearson جودة_المعلومات 

Correlation 
1 ,580** ,771** ,708** ,672** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 

A6 Pearson 
Correlation 

,580** 1 ,311 ,145 ,412** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,051 ,372 ,008 
N 40 40 40 40 40 

A7 Pearson 
Correlation 

,771** ,311 1 ,464** ,295 

Sig. (2-tailed) ,000 ,051  ,003 ,065 
N 40 40 40 40 40 

A8 Pearson 
Correlation 

,708** ,145 ,464** 1 ,332* 

Sig. (2-tailed) ,000 ,372 ,003  ,036 
N 40 40 40 40 40 

A9 Pearson 
Correlation 

,672** ,412** ,295 ,332* 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,008 ,065 ,036  
N 40 40 40 40 40 

A10 Pearson 
Correlation 

,668** ,170 ,336* ,420** ,464** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,294 ,034 ,007 ,003 
N 40 40 40 40 40 

 
Correlations 

 A10 
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 **Pearson Correlation ,668 جودة_المعلومات 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 40 

A6 Pearson Correlation ,170 
Sig. (2-tailed) ,294 
N 40 

A7 Pearson Correlation ,336* 
Sig. (2-tailed) ,034 
N 40 

A8 Pearson Correlation ,420** 
Sig. (2-tailed) ,007 
N 40 

A9 Pearson Correlation ,464** 
Sig. (2-tailed) ,003 
N 40 

A10 Pearson Correlation 1 
Sig. (2-tailed)  
N 40 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
Correlations 

 A11 A12 A13 A14 الرقابة_الحوكمة  
 Pearson الرقابة_الحوكمة 

Correlation 
1 ,771** ,486** ,735** ,822** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,001 ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 

A11 Pearson 
Correlation 

,771** 1 ,363* ,446** ,587** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,021 ,004 ,000 
N 40 40 40 40 40 

A12 Pearson 
Correlation 

,486** ,363* 1 ,288 ,201 

Sig. (2-tailed) ,001 ,021  ,071 ,213 
N 40 40 40 40 40 

A13 Pearson 
Correlation 

,735** ,446** ,288 1 ,500** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,004 ,071  ,001 
N 40 40 40 40 40 

A14 Pearson 
Correlation 

,822** ,587** ,201 ,500** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,213 ,001  
N 40 40 40 40 40 

A15 Pearson 
Correlation 

,524** ,227 -,112 ,295 ,314* 

Sig. (2-tailed) ,001 ,159 ,491 ,064 ,048 
N 40 40 40 40 40 

 
Correlations 

 A15 
 **Pearson Correlation ,524 الرقابة_الحوكمة 

Sig. (2-tailed) ,001 
N 40 

A11 Pearson Correlation ,227 
Sig. (2-tailed) ,159 
N 40 
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A12 Pearson Correlation -,112 
Sig. (2-tailed) ,491 
N 40 

A13 Pearson Correlation ,295 
Sig. (2-tailed) ,064 
N 40 

A14 Pearson Correlation ,314* 
Sig. (2-tailed) ,048 
N 40 

A15 Pearson Correlation 1 
Sig. (2-tailed)  
N 40 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

Correlations 
استخدام_الانظمي  البنية_التحتية  الرقمنة_  

 ة 
 الكفاء_التقنية 

 Pearson الرقمنة_ 
Correlation 

1 ,785** ,851** ,691** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 
N 40 40 40 40 

 Pearson البنية_التحتية 
Correlation 

,785** 1 ,506** ,344* 

Sig. (2-tailed) ,000  ,001 ,030 
N 40 40 40 40 

 Pearson استخدام_الانظمية 
Correlation 

,851** ,506** 1 ,379* 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001  ,016 
N 40 40 40 40 

 Pearson الكفاء_التقنية 
Correlation 

,691** ,344* ,379* 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,030 ,016  
N 40 40 40 40 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
Correlations 

Correlations 
ت_المالية عمليا _تسيير_ال  جودة_المعلوما  الكفاءة_التشغيلية  

 ت
ت_المالية عمليا تسيير_ال _  Pearson 

Correlation 
1 ,864** ,714** 

Sig. (2-
tailed) 

 ,000 ,000 

N 40 40 40 
 Pearson الكفاءة_التشغيلية 

Correlation 
,864** 1 ,480** 

Sig. (2-
tailed) 

,000  ,002 

N 40 40 40 
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 Pearson جودة_المعلومات 
Correlation 

,714** ,480** 1 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,002  

N 40 40 40 
 Pearson الرقابة_الحوكمة 

Correlation 
,752** ,548** ,188 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,246 

N 40 40 40 
 

Correlations 
 الرقابة_الحوكمة  

ات_المالية عملياتسيير_ال  Pearson Correlation ,752** 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 40 

 **Pearson Correlation ,548 الكفاءة_التشغيلية 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 40 

 Pearson Correlation ,188 جودة_المعلومات 
Sig. (2-tailed) ,246 
N 40 

 Pearson Correlation 1 الرقابة_الحوكمة 
Sig. (2-tailed)  
N 40 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
Reliability 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 
,729 5 

 
Scale: ALL VARIABLES 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 
,779 5 

 
Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 
,665 5 

 

Reliability 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 
,829 15 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 
,680 5 

 
Reliability 
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Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 
,701 5 

 
Reliability 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 
,687 5 

 
Frequencies 

Statistics 
 سنوات_الخبرة  المنصب_الوظيفي  القطاع  حجم_المؤسسة   
N Valid  40 40 40 

Missing  0 0 0 0 
 
 حجم_المؤسسة 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid  55,0 55,0 55,0 22 متوسطة 

 100,0 45,0 45,0 18 كبيرة 
Total 40 100,0 100,0  

 

 القطاع 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid  75,0 75,0 75,0 30 صناعي 

 100,0 25,0 25,0 10 مالي
Total 40 100,0 100,0  

 المنصب_الوظيفي
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid 40,0 40,0 40,0 16 مسؤول مالي 

 62,5 22,5 22,5 9 محاسب 
 87,5 25,0 25,0 10 إطاري اداري 
 100,0 12,5 12,5 5 موظف 
Total 40 100,0 100,0  

 سنوات_الخبرة 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid  سنوات  5اقل من  5 12,5 12,5 12,5 

سنوات 10الى  5من   15 37,5 37,5 50,0 
سنوات 10أكثر من   20 50,0 50,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
Descriptives 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
Q11 40 3,00 5,00 4,2500 ,66986 
Q12 40 1,00 5,00 4,0750 ,79703 
Q14 40 2,00 5,00 4,0250 ,80024 
Q4 40 2,00 5,00 3,9500 ,67748 
Q3 40 2,00 5,00 3,9000 ,70892 
Q10 40 1,00 5,00 3,8750 ,93883 
Q13 40 1,00 5,00 3,8750 ,91111 
Q15 40 1,00 5,00 3,8750 1,04237 
Q8 40 1,00 5,00 3,8750 ,96576 



حȖالʸلا  
 

105 
 

Q2 40 2,00 5,00 3,8000 ,88289 
Q1 40 1,00 5,00 3,6750 1,18511 
Q7 40 1,00 5,00 3,6500 1,14466 
Q5 40 1,00 5,00 3,4750 ,96044 
Q6 40 1,00 5,00 3,4750 1,19802 
Q9 40 1,00 5,00 3,4750 1,17642 
Valid N (listwise) 40     

Explore 

Tests of Normality 
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
 105, 40 954, *200, 40 108, الرقمنة 

ات_المالية عملياتسيير_ال  ,204 40 ,000 ,935 40 ,024 
 006, 40 916, 008, 40 165, جميع_العبارات 

 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

 جميع_العبارات 
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Nonparametric Correlations 

Correlations 
ات_المالية عملياتسيير_ال الرقمنة_    
Spearman's 
rho 

 Correlation الرقمنة_ 
Coefficient 

1,000 ,328* 

Sig. (2-
tailed) 

. ,039 

N 40 40 
ات_المالية عملياتسيير_ال  Correlation 

Coefficient 
,328* 1,000 

Sig. (2-
tailed) 

,039 . 

N 40 40 
 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
Nonparametric Correlations 

Correlations 
 الكفاءة_التشغيلية  الرقمنة_  
Spearman's rho  _الرقمنة Correlation Coefficient 1,000 ,371* 

Sig. (2-tailed) . ,018 
N 40 40 

 Correlation Coefficient ,371* 1,000 الكفاءة_التشغيلية 
Sig. (2-tailed) ,018 . 
N 40 40 

 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
Nonparametric Correlations 

a. Based on availability of workspace memory 
 
Correlations 

 جودة_المعلومات  الرقمنة_  
Spearman's rho  _الرقمنة Correlation Coefficient 1,000 ,226 

Sig. (2-tailed) . ,160 
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N 40 40 
 Correlation Coefficient ,226 1,000 جودة_المعلومات 

Sig. (2-tailed) ,160 . 
N 40 40 

 
Nonparametric Correlations 

Correlations 
 الرقابة_الحوكمة  الرقمنة_  
Spearman's rho  _الرقمنة Correlation Coefficient 1,000 ,204 

Sig. (2-tailed) . ,208 
N 40 40 

 Correlation Coefficient ,204 1,000 الرقابة_الحوكمة 
Sig. (2-tailed) ,208 . 
N 40 40 

 
 

  1الفرضية

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 333,358 1 333,358 13,694 ,001b 

Residual 925,042 38 24,343   

Total 1258,400 39    

a. Dependent Variable:  ات_المالية عملياتسيير_ال  

b. Predictors: (Constant), _الرقمنة 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 333,358 1 333,358 13,694 ,001b 

Residual 925,042 38 24,343   

Total 1258,400 39    

a. Dependent Variable:  ات_المالية عملياتسيير_ال  

b. Predictors: (Constant), _الرقمنة 
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  2فرضية 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 333,358 1 333,358 13,694 ,001b 

Residual 925,042 38 24,343   

Total 1258,400 39    

a. Dependent Variable:  ات_المالية عملياتسيير_ال  

b. Predictors: (Constant), _الرقمنة 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 333,358 1 333,358 13,694 ,001b 

Residual 925,042 38 24,343   

Total 1258,400 39    

a. Dependent Variable:  ات_المالية عملياتسيير_ال  

b. Predictors: (Constant), _الرقمنة 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 333,358 1 333,358 13,694 ,001b 

Residual 925,042 38 24,343   

Total 1258,400 39    

a. Dependent Variable:  ات_المالية عملياتسيير_ال  

b. Predictors: (Constant), _الرقمنة 

   3الفرضية 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 333,358 1 333,358 13,694 ,001b 

Residual 925,042 38 24,343   

Total 1258,400 39    
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a. Dependent Variable:  ات_المالية عملياتسيير_ال  

b. Predictors: (Constant), _الرقمنة 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 333,358 1 333,358 13,694 ,001b 

Residual 925,042 38 24,343   

Total 1258,400 39    

a. Dependent Variable:  ات_المالية عملياتسيير_ال  

b. Predictors: (Constant), الرقمنة 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 333,358 1 333,358 13,694 ,001b 
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Abstract : 
This study aimed to examine the role of digitalization in enhancing the management 
efficiency of financial operations within a sample of Algerian economic institutions located in 
Tebessa Province, which was selected as the field of application for the study and for testing 
its hypotheses. A purposive sample consisting of 40 employees was selected, including 
accountants, financial managers, and administrative staff. A structured questionnaire was 
employed as the primary data collection instrument. 
The study investigated the impact of digital infrastructure, the use of digital systems, and 
technical competencies and human resources on the efficiency of financial operations 
management. To analyze the collected data, a range of statistical methods was applied, and 
the findings were generated using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), 
Version 27. 
  The findings revealed the existence of a statistically significant relationship between 
digitalization, across its three dimensions, and the efficiency of financial operations 
management. The results further demonstrated that digitalization contributes to accelerating 
financial procedures, improving the quality and accuracy of financial information, and 
strengthening financial control and transparency within the institutions under investigation. 
Keywords: digitalization, financial operations, financial control, financial efficiency, digital 
systems. 
 

    :ʝʳلʸال  

الʺالॽة    ʗ هʙف    العʺلॽات   ʛʽʽʶت  ʧʽʶʴت في  الʛقʺʻة  دور  إبʛاز  إلى  الʙراسة  مʧ لʙ هʚه  عʻʽة   Ȑ  
Ȃجʛاء  لʙراسة و لȘʽʰʢʱ ا  ʺʳالهʚه الʺʕسʶات ؗت  اخʛʽʱ و   ؛بʨلاǽة تʶॼة  الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة

)  ʧم تʱألف  مقʨʸدة  عʻʽة  اخॽʱار   ʦث فʛضॽاته،  واخॼʱار   ʘʴॼف)  40الʣʨشʺل    م hاسʴمʧʽ  ،
ʶم  ʧʽولʕ،ʧʽʽمال    .ʧʽȄدارȂض وʛالغ لهʚا  الاسॼʱانة  اسʱʺارة  اعʱʺاد   ʦة    .وتॽʻʰال  ʛأث مʧ خلال دراسة 

تʛʽʽʶ العʺلॽات   ة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة، اسʙʵʱام الأنʤʺة الʛقʺॽة، والؔفاءة الʱقॽʻة والʺʨارد الȄʛʷॼة على ؗفاء
واسʛʵʱ .  لॽةالʺا الॽʰانات  تʴلʽل  في  الإحʸائॽة   ʖʽالأسال  ʧم مʨʺʳعة  الʙراسة   ʗمʙʵʱاس  ʙجا وق  

  .   ,SPSS. Ver. 27 الʜʴم الإحʸائॽة الʱʻائج Ǽاسʙʵʱام بʛنامج
      ʘʽقʺحʛال ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨراسة إلى وجʙال ʗصلʨةتʻ  لاثةʲعادها الǼأǼ    فاءة وؗ

  ʘʽة، حॽالʺال العʺلॽات   ʛʽʽʶتتʦاهʶ   ماتʨالʺعل تʧʽʶʴ جʨدة  الʺالॽة،  العʺلॽات  تȄʛʶع  الʛقʺʻة في 
الʙراسة مʴل  الʺʕسʶات  داخل  والʷفاॽɾة  الʛقاǼة   ʜȄʜوتع  .                        .الʺالॽة، 

 .قʺॽةالأنʤʺة الʛ الؔفاءة الʺالॽة،  ،الʛقاǼة الʺالॽة ،العʺلॽات الʺالॽة ،الʛقʺʻة الؒلʸات الʸفʯاحॻة:


