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 شكخ و تقجيخ 

الحسج لله ندتعضشو ك نذكخه ك نيتجؼ بو، الحسج لله شخع ىجاية لمسؤمشضغ ك أذاؽ الصائعضغ 
 . حلاكة الصاعة ك اليقضغ

الحسج لله بعدتو ك جلالو تتع الرالحات، الميع لظ الحسج كسا يشبغي لجلاؿ كجيظ ك لعطيع 
 . سمصانظ

فالحسج لله حسجا كثضخا حتى يبمغ الحسج مشتياه ك الرلاة ك الدلاـ عمى أشخؼ مخمػؽ أناره 
 .الله بشػره ك اصصفاه

الحسج لله ك الذكخ لو عمى فزمو، ك عمى تػفيقو لشا في إنجاز ىحا العسل الستػاضع ك إنيائو 
 .ك ماكشا لشػفق لػلا كفقشا الله

 لتفزمو بالإشخاؼ عمى "مخاد رحال.د" أتػجو بجديل الذكخ ك الإمتشاف  لأستاذؼ السذخؼ 
ىحه السحكخة ك عمى كل ماقجمو مغ تعميسات ك تػجضيات التي لع يبخل بيا، فقج كاف نعع 

 .السػجو ك السخشج، جداؾ الله  خضخا ك جعل جيجؾ في مضداف حدشاتظ

ك الذكخ مػصػؿ لمدادة الأساتحة الأكارـ أعزاء لجشة السشاقذة السػقخة عمى تفزميع بقبػؿ 
مشاقذة ىحه السحكخة، كعمى مابحلػه مغ جيج في قخائتيا ك تقػيسيا، كما سيقجمػنو مغ 

 .ملاحطات قيسة ستثخؼ ىحا العسل ك نختقي بو

  ك لايفػتشي في ىحا السقاـ أف أتقجـ بجديل الذكخ ك الإمتشاف لعساؿ مؤسدة مشاجع 
 مسا قجمت لشا مغ "ورغي أسساء"الفػسفات بتبدة، ك أخز الحكخ بالأستاذة الكخيسة 

 .تدييلات ك بيانات ضخكرية لمبحث، حفطظ الله

 . كلا يفػتشي أف أسجل شكخؼ ك تقجيخؼ لكل مغ مج لي يج العػف ك السداعجة مغ الأىل



 

 

 الإىجاء
ماسمكشا البجايات إلا بتدضضخه ك مابمغشا الشيايات إلا بتػفيقو كما حققشا الغايات إلا 

. بفزمو فالحسج لله الحؼ كفقشي لتثسضغ ىحه الخصػة في مدضختي الجراسية  

: أىجؼ ىحا العسل الستػاضع إلى  

الحؼ دعسشي بلا حجكد ك أعصاني بلا مقابل، الى مغ عمسشي أف الجنيا كفاح ك 
 "والجي" سلاحيا العمع ك السعخفة داعسي الأكؿ في مدضختي الى فخخؼ ك إعتدازؼ 

. حفطو الله  

الى مغ جعل الله الجشة تحت أقجاميا ك إحتزششي قمبيا قبل يجىا، كسيمت لي 
 حفطيا "والجتي"الذجائج بجعائيا الى القمب الحشػف ك سخ نجاحي ك مرباح دربي 

.  الله  

سيف الإسلام و " الى سشجؼ ك قخة عضشي ك ضمعي الثابت الحؼ لايسضل إخػتي 
."وليج  

. الى ركح ججتي الحبضبة الخاحمة ك الباقية في قمبي رحسة الله عميظ  

.الى كل العائمة الكخيسة ك الأىل ك الأصجقاء  

.الى كل الحيغ جمدػا بخفقتشي في صف العمع حتى الضػـ  

. الى كل مغ أرادكا بشا الكدخ فجعميع الله جدخا نعبخ بو للأفزل  

" سمدبيل" الى كل مغ يعخؼ   
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 مقجمة  



 السقجمة
 

 
 ‌أ

مقجمة 

يذيج العالع السعاصخ تحػلا جحريا في أسالضب تدضضخ السؤسدات الاقترادية بفعل التصػر الدخيع 
في تكشػلػجيا السعمػمات، حضث أصبحت الخقسشة تسثل محػرا أساسيا في إعادة ليكمة العسميات الإدارية ك 

السالية داخل السؤسدة، كقج أدػ ىحا التحػؿ الى الإنتقاؿ مغ بضئة تقمضجية تعتسج عمى الإجخاءات الػرقية ك 
السعالجة الضجكية إلى بضئة رقسية تعتسج عمى الشع السعمػماتية الستكاممة التي تػفخالدخعة ك الجقة في معالجة 
البيانات ك إتخاذ القخار، ك بخزت الخقابة الجاخمية كػضيفة محػرية لزساف حساية أصػؿ السؤسدة كتحقضق 

مػثػقية السعمػمات السالية، ك الحج مغ السخاشخ ك الأخصاء التي قج تؤثخ عمى سضخ الشذاط غضخ أف 
فعالية ىحا الشطاـ لع تعج تعتسج فقط عمى الإجخاءات التشطيسية التقمضجية، بل أصبحت مختبصة بذكل كثضق 

بسجػ تػضيف الخقسشة ك الشطع الحكية داخل السؤسدة باعتبارىا أدكات حجيثة تدسح بتحدضغ جػدة 
 .السعمػمات ك تعديد الخقابة الاستباقية بجؿ الخقابة اللاحقة، كرفع مدتػػ الذفافية داخل السؤسدة

كمغ ىحا السشصمق تأتي ىحه الجراسة لبحث أثخ الخقسشة عمى فعالية الخقابة الجاخمية مغ خلاؿ الشطع 
الحكية كمحاكلة تحمضل مجػ مداىسة ىحه التحػلات الخقسية في تحدضغ الأداء الخقابي داخل السؤسدة محل 

كشسػذج لمجراسة السضجانية - تبدة- الجراسة، كذلظ تع اختيار السؤسدة الاقترادية لمسشاجع ك الفػسفات 
 .لمػقػؼ عمى كاقع تصبضق ىحه الشطع ك مجػ مداىستيا في تعديد الجكر الخقابي داخميا

 : مذكمة الجراسة- 1

 : بشاءا عمى ماسبق، يسكغ صياغة إشكالية الجراسة عمى الشحػ التالي

كيف تداىؼ الخقسشة و الشغؼ الحكية في تعديد فعالية نغام الخقابة الجاخمية في السؤسدة 
 ؟- تبدة-الاقترادية لمسشاجؼ و الفؾسفات 

 : كمغ خلاؿ الإشكالية الدابقة يسكغ شخح عجة تداؤلات فخعية، كمغ بضغ ىحه التداؤلات

ما أثخ البضئة التكشػلػجية ك البشية التحتية الخقسية الستػفخة في السؤسدة عمى فعالية نطاـ الخقابة - 
 الجاخمية؟ 

 كيف تؤثخ الخقسشة ك التػثضق الالكتخكني داخل السؤسدة عمى جػدة ك سخعة العسميات الخقابية ؟ - 



 السقجمة
 

 
 ‌ب

 ما مجػ مداىسة الشطع الحكية داخل السؤسدة في تفعضل الخقابة الاستباقية ك الحج مغ السخاشخ السالية؟ - 

 فخضيات الجراسة - 2

  :تسثمت الفخضية الخئيدية لمجراسة في

في تعديد فعالية نغام الخقابة الجاخمية  (ERP)تداىؼ الخقسشة و الشغؼ الحكية خاصة نغام 
 مؽ خلال تحديؽ سخعة السعالجة، دقة البيانات، و القجرة عمى الخصج SOMIPHOSبسؤسدة 

 . الاستباقي لمسخاطخ

 : ك يتفخع عغ الفخضية الخئيدية الفخضيات الفخعية التالية

تػجج علاقة ارتباط شخدية ذات دلالة إحرائية بضغ تػفخ البضئة التكشػلػجية ك كاقع تصبضق الخقسشة ك - 
 . الشطع الحكية في السؤسدة 

تػجج علاقة ارتباط شخدية ذات دلالة إحرائية بضغ مدتػػ الخقسشة السصبق داخل السؤسدة ك فعالية - 
 .نطاـ الخقابة الجاخمية

تػجج علاقة شخدية ذات دلالة إحرائية بضغ الاعتساد عمى الشطع الحكية داخل السؤسدة ك فعالية نطاـ - 
 . الخقابة الجاخمية

 أسباب إختيار الجراسة- 3

 : تتسثل أىع الأسباب لاختيار ىحا السػضػع فيسايمي

  :ك تتسثل في مايمي: أسباب ذاتية- 

  الخغبة في تعسضق السعارؼ ك الأفكار في مجاؿ الخقسشة ك الشطع الحكية في تعديد فعالية الخقابة الجاخمية-

 .إنجاز عسل جاد ك الدعي لتشسية السعارؼ الشطخية ك السضجانية الستعمقة بسػضػع الجراسة- 

 .الخغبة في تعسضق السعارؼ في مجاؿ يجسع بضغ تخرز السحاسبة ك بضغ الأنطسة الخقسية الحجيثة- 

 :  ك تتسثل في مايمي:أسباب مؾضؾعية- 



 السقجمة
 

 
 ‌ج

 .نقز الجراسات ك البحػث التي تخبط بذكل مباشخ بضغ الأنطسة الحكية ك بضغ فعالية الخقابة الجاخمية- 

 .الأىسية الحداسة لمخقابة الجاخمية كػنيا ىي صساـ الأماف لأؼ مؤسدة لزساف مػثػقية قػائسيا- 

 . تقجيع إشار عسمي ك تػصيات لمسؤسدات في كيفية الانتقاؿ الآمغ مغ الخقابة الػرقية الى الحكية- 

 أىجاف الجراسة- 4

تدعى ىحه الجراسة الى تحقضق جسمة مغ الأىجاؼ تتسثل أساسا في تحمضل العلاقة بضغ الخقسشة 
كالشطع الحكية ك فعالية الخقابة الجاخمية داخل السؤسدات الاقترادية كذلظ مغ خلاؿ تقضيع مجػ إسياـ 

التحػؿ الخقسي في تحدضغ جػدة السعمػمات ك سخعة معالجتيا، ك تيجؼ أيزا الى تذخيز كاقع استخجاـ 
التقشيات الخقسية داخل السؤسدة محل الجراسة ك الػقػؼ عمى مجػ تػضيف الشطع الحكية في تدضضخ 

 . العسميات الخقابية

 أىسية مؾضؾع الجراسة- 5

تتجمى أىسية ىاتو الجراسة كػنيا تأتي في كقت تدعى فيو السؤسدات الاقترادية لسػاكبة التحػؿ 
الخقسي، حضث تدمط الزػء عمى الجكر السحػرؼ الحؼ تممبو التكشػلػجيا الحجيثة ك الأنطسة الحكية في نقل 

الخقابة الجاخمية مغ أسمػبيا التقمضجؼ الضجكؼ الى نطاـ رقابي استباقي ك مدتسخ، ك تكتدب ىحه الجراسة 
أىسية بالغة مغ الشاحية العمسية في اثخاء السكتبة الجاممية بسػضػع يجسع بضغ الأنطسة السعمػماتية ك 
الخقابة، ك مغ الشاحية العسمية في تقجيع نسػذج تصبيقي بسؤسدة السشاجع ك الفػسفات يداعج عمى فيع 

 . كيفية حساية أصػليا ك ضساف مػثػقية بياناتيا السالية في ضل بضئة رقسية آمشة

 السشيج الستبع - 6

تعتسج ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي التحمضمي، كىػ السشيج الأكثخ ملائسة حضث تع مغ خلالو 
في الجانب الشطخؼ كصف كتحجيج السفاليع الأساسية الستعمقة بالخقسشة، الشطع الحكية، كنطاـ الخقابة 
الجاخمية، الجانب التصبيقي اعتسجت عمى تحمضل البيانات ك السعمػمات التي تع جسعيا بػاسصة أداة 

 SPSS.v27الاستبياف مغ مػضفي السؤسدة محل الجراسة، كمغ ثع معالجتيا إحرائيا باستخجاـ بخنامج 

 . صحة الفخضيات ك الػصػؿ الى الشتائج الشيائيةلاختبار 



 السقجمة
 

 
 ‌د

 حجود الجراسة - 7

 :تذسل حجكد الجراسة عمى مايمي

 .لمكياـ بالجراسة السضجانية- تبدة- تع اختيار مؤسدة السشاجع ك الفػسفات :الحجود السكانية- 

 . 2025/2026ىاتو الجراسة خلاؿ الفرل الثاني مغ السػسع الجامعي  تع اجخاء: الحجود الدمانية- 

 ليكل الجراسة -  8

 مغ أجل الإحاشة بسػضػع الجراسة كالإجابة عمى الإشكالية السصخكحة كاختبار فخضياتيا، تع 
 : تقديع ىحا السبحث الى فرمضغ رئيدضضغ

لمجراسة، حضث تع تقديسو الى ثلاثة مباحث، تشاكلشا في  للشار الشطخؼ  خرز ك: الفرل الأول
السبحث الأكؿ مالية الخقسشة ك متصمباتيا، أما السبحث الثاني فقج خرز لمتصخؽ الى أسذ الخقابة 

الجاخمية ك كيفية تفعضل الأداء الخقابي الاستباقي في ضل البضئة الخقسية الحجيثة، لضشتيي الفرل بالسبحث 
 . الثالث الحؼ استعخضشا فيو السفاليع الأساسية للأنطسة الحكية

ك يسثل الجراسة السضجانية ك تحمضل البيانات، كقج قدع بجكره الى ثلاثة مباحث شسل : الفرل الثاني
، - تبدة- السبحث الأكؿ تقجيسا عاما لمسؤسدة محل الجراسة السؤسدة الاقترادية لمسشاجع ك الفػسفات

كتشاكؿ السبحث الثاني الإجخاءات السشيجية لمجراسة السضجانية مغ حضث تحجيج مجتسع كعضشة الجراسة كأداة 
الاستبياف السدتخجمة، لضتشاكؿ السبحث الثالث عخض كتحمضل ك اختبار فخضيات ك مشاقذة الشتائج 

 .الستػصل إلضيا

  



 

  

 

  

 : الفرل الأول

الأدبيات الشغخية و التظبيكية لمخقسشة و الخقابة الجاخمية و 
 الأنغسة الحكية
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 تسييج 

تعتبخ التحػلات الخقسية الدخيعة الدسة الأساسية في الػقت الخاىغ، حضث لع يعج استخجاـ التكشػلػجيا 
مجخد خيار إضافي لمسؤسدات الاقترادية، بل أصبح ضخكرة استخاتيجية لزساف البقاء ك القجرة عمى 

الاستسخار في بضئة اعساؿ تتدع بالتعقضج ك عجـ الاستقخار، ك قج أسفخ ىحا التحػؿ عغ عغ ضيػر ما يعخؼ 
بالأنطسة الحكية التي أعادت الشطخ في السفاليع الإدارية ك السحاسبية التقمضجية، ك خاصة نطاـ الخقابة 

 . الجاخمية

لع تعج الخقابة الجاخمية محرػرة في الإجخاءات الضجكية أك السخاقبة الستأخخة، بل تصػرت بفزل 
التحػؿ الخقسي لتربح عسمية نذصة، لحطية، ذكية، تخكد عمى حساية أصػؿ السؤسدة ك ضساف صحة 
بياناتيا السالية كسط تجفق ىائل مغ السعمػمات الخقسية، كمغ ىحا السشصمق يدعى ىحا الفرل الى تدميط 

الزػء عمى الأشخ الشطخية ك السفاليسية لكل مغ الخقسشة ك الشطع الحكية، مع تبياف انعكاساتيا عمى كفاءة 
 .كفعالية الخقابة الجاخمية، كصػلا الى تحمضل الجراسات الدابقة التي تشاكلت ىحا السػضػع

 : كمغ ىحا السشصمق تع تقديع ىحا الفرل إلى مبحثضغ

 تع التصخؽ فيو الى مالية الخقسشة، مالية الخقابة الجاخمية ك الأنطسة  :السبحث الأول
 . الحكية، ك كحلظ العلاقة التي تخبط بضشيسا

 تع التصخؽ فيو الى أىع الجراسات الدابقة العخبية مشيا ك الأجشبية ذات  :السبحث الثاني
  . الرمة بالسػضػع كمقارنة الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة
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 الأدبيات الشغخية لمخقسشة و الخقابة الجاخمية و الأنغسة الحكية : السبحث الأول

تسثل التقشية الخقسية الضػـ القػة السحػرية التي تجفع تصػيخ الشطع الإدارية، حضث أصبحت ليدت 
مجخد أداة تقشية بل نيج عسل ييجؼ الى تعديد كفاءة الأداء، يتجمى ىحا التأثضخ بذكل مباشخ عمى ليكل 

الخقابة الجاخمية الحؼ يدتخجـ الأنطسة الحكية كػسضمة لتعديد دقتيا ك سخعة استجابتيا لمتغضخات، إذ أف 
التكامل بضغ ىحه العشاصخ الثلاثة يذكل العسػد الفقخؼ لمتحػؿ مغ الخقابة التقمضجية الى الخقابة الاستباقية 

السعتسجة عمى تحمضل البيانات كذكاء الآلة، مسا يزسغ بضئة عسل محرشة رقسيا ك قادرة عمى مػاجية 
 . التحجيات السعاصخة

 مالية الخقسشة : السظمب الأول

يمير العالع حاليا ثػرة تكشػلػجية ضخسة تؤثخ عمى جسيع جػانب الحياة، مغ ىشا ضيخت الخقسشة 
كخيار استخاتيجي ك ضخكرؼ، فيي ليدت مجخد عسمية تحػيل آلية لمسمفات بل ىي نطاـ شامل ييجؼ إلى 
إعادة صياغة التعامل مع السعمػمات كتخديشيا، ك للحاشة بسفيػـ الخقسشة بذكل دقضق، سشحاكؿ مغ ىحا 
السصمب تدميط الزػء عمى تعخيف الخقسشة، كمخاحميا، ك متصمباتيا، بالإضافة إلى  أبعادىا ك التحجيات 

 . التي تػاجييا

 مفيؾم الخقسشة : أولا

 العامل الخئيدي لمتغضضخ التكشػلػجي الحجيث، ك ىي عسمية (Digitalization )تعتبخ الخقسشة 
إلى  (الػرقية أك السادية )متقجمة تيجؼ إلى تحػيل الأصػؿ الػثائكية ك السعمػماتية مغ حالتيا التقمضجية 

 .  تشدضق رقسي

  تعخيف الخقسشة -1

 : بسرصمح الخقسشة نحكخ أىسيا  السختبصة  تشػعت التعخيفات

عخفت الخقسشة عمى أنيا عسمية استشداخ راقية تسكغ مغ تحػيل الػثيقة ميسا كاف نػعيا ك كعاؤىا 
، يػاكب ىحا العسل التقشي عسل فكخؼ ك مكتبي لتشطيع ما "chaine numérique"إلى سمدمة رقسية 
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، صفحة 2006ميخي، ) .بعج السعمػمات، مغ أجل فيخستيا ك ججكلتيا ك تسثضل محتػػ الشز السخقع
81) 

كسا يسكغ تعخيفيا أيزا أنيا عبارة عغ عسمية تحػيل مرادر السعمػمات مغ شكميا التقمضجؼ إلى 
الذكل الخقسي، كيتع ىحا الإجخاء بيجؼ تػفضخ أكبخ قجر مغ مرادر السعمػمات السشاسبة لمسدتفجيغ ك ىي 
تداىع في حفع مرادر السعمػمات لسجة أشػؿ ك كحلظ إيراليا إلى أكبخ قجر مسكغ مغ السدتفضجيغ في 

 (1034، صفحة 2021ربيع، ). العالع
ك مغ جية أخخػ يسكغ تعخيفيا عمى أنيا عسمية إنتقاؿ السؤسدات مغ نسػذج العسل التقمضجؼ إلى 

نسػذج اخخ يعتسج عمى التقشيات الخقسية في الإبتكار لمسشتجات ك الخجمات ك كحا شخؽ التدضضخ ك التدػيق 
مع تػفضخ قشػات ججيجة لمعػائج عبخ بشاء إستخاتيجية رقسية ك التي لا يسكغ أف تحجث إلا مغ خلاؿ تقضيع 
للمكانيات الخقسية ك دراسة لستصمبات الإستثسار الخقسي في ضل أنذصة التدػيق الخقسي مع كجػد إرادة 

 (335، صفحة 2022بؽ سعيج و رديف، ). لمتغضضخ لجػ الإدارة نحػ التحػؿ الخقسي
عبارة عغ نطاـ متكامل يعتسج عمى تكشػلػجيا السعمػمات ك : كسا يسكغ تعخيفيا عمى أنيا

الاترالات لتحػيل العسل الإدارؼ الػرقي إلى أعساؿ إدارية تقػـ بيا التكشػلػجيا الخقسية الحجيثة، فيي 
عسخاوي، ). تعتبخ استخاتيجية لعرخ السعمػمات، تعسل عمى تحقضق خجمات أفزل لمدبائغ ك السؤسدات

 (342، صفحة 2024دريجي، و جسعة، 
كبشاءا عمى ماسبق، يسكغ استخلاص أف الخقسشة ىي عسمية انتقاؿ السؤسدات مغ الإشار التقمضجؼ 
إلى الإشار الخقسي، حضث يتع تحػيل البيانات السكتػبة ك السصبػعة بالاعتساد عمى  الحاسػب الحؼ يحفع 

 . السعمػمات

 خرائص الخقسشة - 2

تتسضد تكشػلػجيات السعمػمات الخقسية بعجد مغ الخرائز التي تسشحيا قجرة عالية ك تأثضخات متدايجة 
في العجيج مغ القصاعات ك السجالات، حضث يسكغ أف يرل السحتػػ السعمػماتي إلى السدتخجمضغ دكف 

 (71، صفحة 2021بزياف، ) :الحاجة لأؼ تجخل بذخؼ، ك تتسثل خرائز الخقسشة في مايمي

 . فالتكشػلػجيا تجعل كل الأماكغ الكتخكنية متحاكرة: تقميص الؾقت- 
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 تتيح كسائل التخديغ التي تدتػعب حجسا ىائلا مغ السعمػمات السخدنة التي يسكغ :تقميص السكان- 
 . الػصػؿ إلضيا بديػلة

 نتيجة حجكث التفاعل ك الحػار بضغ الباحث ك نطاـ الحكاء :إقتدام السيام الفكخية مع الآلة- 
الرشاعي، مسا يجعل تكشػلػجيا السعمػمات تداىع في تصػيخ السعخفة ك تقػية فخص تكػيغ 

 . السدتخجمضغ مغ أجل الذسػلية ك التحكع في عسمية الإنتاج

 تتػحج مجسػعة التجيضدات السدتشجة عمى تكشػلػجيا ك السعمػمات مغ أجل :تكؾيؽ شبكات الإترال- 
تذكضل شبكات الإتراؿ ك ىحا ما يديج مغ تجفق السعمػمات بضغ السدتعسمضغ ك الرشاعضضغ ك كحا 

 . مشتجي الآلات ك يدسح بتبادؿ السعمػمات مع بكية الذاشات الأخخػ 

 أؼ اف السدتخجـ ليحه التكشػلػجيا يسكغ اف يكػف مدتقبل ك مخسل في نفذ الػقت :التفاعمية- 
فالسذاركضغ في عسمية الإتراؿ يدتصيعػف تبادؿ الأدكار كىػ مايدسح بخمق نػع مغ التفاعل بضغ 

 .الأنذصة

 ك تعشي إمكانية استكباؿ الخسالة بأؼ كقت يشاسب السدتخجـ فالسذاركضغ غضخ مصالبضغ :اللاتدامشية- 
 .باستخجاـ الشطمع في نفذ الػقت

:  ك ىي خاصية تدسح باستقلالية تكشػلػجيا السعمػمات ك الاترالات، فالأنتخنت مثلا:اللامخكدية- 
 . تتستع باستسخارية عسميا في كل الأحػاؿ، فلا يسكغ لأؼ جية أف تعصل الأنتخنت

 ك تعشي إمكانية الخبط بضغ الأجيدة الستشػعة الرشع أؼ بغس الشطخ عغ الذخكة :قابمية التؾصيل- 
 . السرشعة أك البمج السرشع عمى مدتػػ العالع

 أؼ أنو يسكغ لمسدتخجـ أف يدتفضج مغ خجماتيا أثشاء تشقمو مغ أؼ مكاف :قابمية التحخك و الحخكية- 
 .الخ...عغ شخيق كسائل إتراؿ كثضخة مغ الحاسب الآلي الشاقل، الياتف الشقاؿ

 ك ىي إمكانية تشقل السعمػمات مغ كسيط الى اخخ كتحػيل الخسالة السدسػحة إلى :قابمية التحؾيل- 
 . رسالة مصبػعة

 أىجاف الخقسشة - 3
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 (124-123، الرفحات 2021صادقي، ):  أىجاؼ الخقسشة متعجدة ك كثضخة، نحكخ مشيا

تيجؼ الخقسشة إلى تقخيب الإدارة مغ السػاشغ ك تديضل حرػلو عمى الخجمات بصخيقة أسخع ك  - 
 . أكثخ كفاءة

تدعى إلى تسكضغ السػاششضغ مغ الػصػؿ إلى السعمػمات ك الاشلاع عمى مختمف الخجمات  - 
 . الإدارية عبخ الػسائل الخقسية

تعسل عمى تحدضغ جػدة الخجمات العسػمية مغ خلاؿ استخجاـ شبكة رقسية حجيثة ك تػضيف  - 
 . السػارد البذخية السؤىمة

تيجؼ الى تبديط الإجخاءات الإدارية ك تقمضل التكاليف ك الػقت مع تقجيع خجمات تتدع بالدخعة  - 
 . ك الفعالية

 : أىسية الخقسشة- 4

تمعب الخقسشة دكرا محػريا في رفع كفاءة الإدارة العامة، إذ تداىع في تحدضغ جػدة الخجمات 
السقجمة لمسػاششضغ مغ خلاؿ تبديط الإجخاءات الإدارية ك الحج مغ البضخكقخاشية، كسا تعدز الذفافية داخل 

السؤسدات العسػمية، مسا يداىع في تقميز مطاىخ الفداد ك السحدػبية ك تحدضغ الخقابة، ك مغ جية 
أخخػ تداعج الخقسشة عمى تقمضل التكاليف التذغضمية عبخ خفس الاعتساد عمى السعاملات الػرقية ك 

تحدضغ كفاءة العسميات الإدارية، إضافة إلى رفع مدتػػ الكفاءة الإنتاجية مغ خلاؿ تدخيع الإجخاءات ك 
كسا تديل الػصػؿ إلى السعمػمات ك البيانات، بسا يجعع اتخاذ قخارات إدارية أكثخ . تػفضخ الػقت ك الجيج

فعالية، ك تعدز التفاعل بضغ الإدارة ك السػاششضغ عبخ القشػات الالكتخكنية فزلا عغ دكرىا في تحدضغ 
. إدارة السػارد البذخية كدعع التشسية الاقترادية مغ خلاؿ تحدضغ مشاخ الأعساؿ ك جحب الاستثسارات

 (122، صفحة 2021صادقي، )

 أصبحت الخقسشة خصػة ذات قيسة متدايجة لسؤسدات السعمػمات بسختمف أنػاعيا كسا أنيا تحطى 
بأىسية بارزة بضغ الستخررضغ في السعمػمات حضث يدتمدـ بشاء إدارة رقسية أف تكػف محتػياتيا مغ 
مرادر السعمػمات متاحة بريغ إلكتخكنية ك ىشاؾ العجيج مغ السبادرات التي تتعمق بسفيػـ الصخيق 
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الدخيع لمسعمػمات ك التي أدت إلى دفع الكثضخ مغ مرادر السعمػمات لمتحػؿ مغ الذكل التقمضجؼ إلى 
 (59، صفحة 2023دنجن، ). مكتبات متاحة عمى كسائط رقسية حجيثة

 مخاحل عسمية الخقسشة : ثانيا

 (38-22، الرفحات 2013أحسج يذ، ): تسخ عسمية الخقسشة بعجة مخاحل كىي كالآتي

 مخحمة الإعجاد  .1
تتصمب مذاريع الخقسشة في السكتبات ك مؤسدات السعمػمات تخصيصا مدبقا، يختكد عمى تحجيج 

استخاتيجية شاممة تذسل ثلاث نقاط جػىخية أكليا كضع خصة الخقسشة، ك ثانضتيا إعجاد دراسة 
 . الججكػ، ك ثالثتيا الاستخشاد بالتجارب الدابقة ك الأخح بالسعايضخ السقششة

 مخحمة الاختيار  .2
مغ الأسئمة السبجئية التي يجب الإجابة عمضيا قبل إشلاؽ مذخكع الخقسشة، تحجيج الأكلػيات ك 

السعايضخ التي يتع بشاء عمضيا انتقاء السرادر السعمػماتية السخاد رقسشتيا، ك تحجد الإجابة بعجد مغ 
العػامل التي تتحكع في تحجيج أسذ الاختيار ك أكلػياتو ك التي تختمف حدب نػع السؤسدة  ك 

 . مجتسعاتيا
 : كمغ أكلػيات الاختيار نحكخ أىسيا

 امتلاؾ السؤسدات السعمػمات لحقػؽ السمكية الفكخية لمسرادر السشتقاة لمخقسشة . 
 سقػط حقػؽ التأليف ك الشذخ عغ السرادر السعمػماتية السشتقاة لمخقسشة . 
 مضدانية السذخكع . 
 تقضيع الػضع الفضديائي لمسرجر السعمػماتي . 

 مخحمة التجييد  .3
تذسل مخحمة  إعجاد البيانات التي ستخزع لمتحػيل إلى صيغة رقسية مجسػعة مغ الخصػات 

 : كالآتي
 سحب السرجر السعمػماتي مغ الخفػؼ . 
 مخاجعة الشدخ لاستبعاد الشدخ الستكخرة . 
 تحجيج رقع تدمدمي لمستابعة . 
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  الفرل بضغ السرادر السعمػماتية التي ستبقى ك الأخخػ التي ستدتبعج بعج التحػيل إلى
 . الريغة الخقسية

 إصلاح السرادر السعمػماتية الستزخرة تحزضخا لخقسشتيا . 

 مخحمة التحؾل الخقسي  .4
عشج أرشفة الػثائق رقسيا، مغ الزخكرؼ مخاعاة العسميات التقشية السعقجة التي يتصمبيا التحػيل مغ 

كسا يجب الاىتساـ بخرائز الػثائق الأصمية ذاتيا، ك التي .الريغة التشاضخية الى الريغة الخقسية
، 2013ابخاليؼ الخمادي، ) .الحجع السادؼ ك الذكل العاـ ك دقة التفاصضل، درجة التبايغ: تذسل

 (87-86الرفحات 

 مخحمة الاختدان و الحفظ الخقسي .5

   مخحمة التخديغ ك الحفع الخقسي تعج مخحمة أساسية إذ تعتبخ دعامة لعسميات معالجة ك استغلاؿ 
ك تجاكؿ السعمػمات، ك مغ غضخ السشصقي ترسيع نطاـ رقسي دكف كضع استخاتيجية محكسة لسشطػمة 

. الحفع، تكسغ أىسضتيا في ضساف استجامة استخجاـ السرادر السعمػماتية السخقسشة عمى السجػ الصػيل
ذلظ اف سخعة تصػر التقشيات ك البخمجيات ك أشكاؿ السمفات تؤدؼ الى زيادة فخص فقجاف السحتػػ 

أحسج ) .الخقسي، ك ىحا عمى عكذ ما يحجث مع السرادر السصبػعة التي تتجاكز الكياف السادؼ لمػعاء
 (38، صفحة 2013يذ، 

 مخحمة تشغيؼ مرادر السعمؾمات السخقسشة  .6

 "Digitalتعتبخ عسمية تختضب مرادر السعمػمات السخقسشة التي تتػاجج في عجة كيانات رقسية 
Objects" متشاثخة عبخ كسائط التخديغ الثانػية أمخا ضخكريا ك ميسا، حضث لا يدتصيع السدتخجـ 

الػصػؿ اؿ محتػاىا دكف تشطيع، ك يسكغ أف يتع تشطيع ىحه السجسػعات إما بذكل مادؼ يديل عمى 
، صفحة 2013أحسج يذ، ). بخامج نطع السكتبات التعخؼ عمضيا ك إدارتيا يدسح لمسدتخجـ بترػرىا

47) 

 مخحمة البحث و الإستخجاع .7
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      التحجؼ الحكيقي لسذخكع السكتبة لمخقسشة ليذ في تحػيل الكتب الى صػر، بل في جعل 
محتػاىا قابلا لمبحث ك الاستخجاع، حضث أف السحتػػ السخقسغ محتػػ ديشاميكي ك ليذ مجخد بجيل مقخكء 

آليا لشطضخه السصبػع، كسا أف تػفضخ بجيل رقسي في شكل صػر قج يشاسب جدئيا احتياجات بعس 
، 2013أحسج يذ، ) .السدتفضجيغ ك لكغ ليذ الكل، حضث يفزل البعس الإبحار في الشز الخقسي

 (54صفحة 

 مخحمة إدارة السحتؾى الخقسي  .8
إدارة السحتػػ تسثل الجانب مغ مذخكع التحػؿ الخقسي الحؼ يختز بالتحجيث،الجعع، تصػيخ، 
حفع، تعجيل كمتابعة التغضخات التي تصخأ عمى كسية محجدة مغ السحتػػ مع مخكر الػقت، كتشطع ىحه 

" Content Management System"  (CMS )الخصػة عبخ نطاـ متخرز في إدارة السحتػػ 

يعسل عمى تشفضح مجسػعة متشػعة مغ السياـ مثل تديضل عسمية نذخ عمى الأنتخنت، تقمضل التعقضجات الحؼ 
الخاصة بإدارة الذبكات ك أماف الشطاـ، ك تعديد الأداء باستخجاـ عشاصخ البيانات الػصفية مع تقمضل 

فخص العبث بالسحتػػ الخقسي، يتيح الشطاـ إنذاء ليكل ىخمي لمسمفات، مسا يزسغ تختضب السمفات في 
السػقع ك إدارة السمفات ذات الحجع الكبضخ، كعمى نطاـ إدارة السحتػػ الجضج أف يحتػؼ عمى عجد مغ 

 (57-56، الرفحات 2013أحسج يذ، ): الستصمبات السختمفة مشو
 متصمبات تشطيسية . 
 متصمبات البخمجيات . 
 متصمبات الإشلاع ك الإتاحة . 
 مخحمة الإتاحة  .9

يؤدؼ تشػع شخؽ الػصػؿ الى السرادر السعمػماتية الخقسية في السكتبات الى تسكضشيا مغ تحقضق 
عائج مادؼ ك ربحي يداىع في استسخارية عسميات التحجيث ك التصػيخ التي تحتاجيا للأجيدة ك البخامج 

السدتخجمة، كسا يعدز تدايج خجماتيا لجحب أكبخ عجد مسكغ مغ الدكار ك السدتخجمضغ، فزلا عغ ركادىا 
 (63، صفحة 2013أحسج يذ، ) .السعتاديغ
 

 متظمبات الخقسشة : ثالثا
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 أصبح الانتقاؿ إلى العػالع الخقسية ليضئات الأعساؿ أمخا لا بج مشو لسػاكبة التغضخات ك ضساف 
استسخاريتيا، ك ذلظ بعج تحقضق جسمة مغ الستصمبات مشيا متصمبات مالية، متصمبات مادية، أيزا متصمبات 

 (459، صفحة 2022بؾخاري و يحياوي، ) :بذخية نػجدىا في مايمي
 الستظمبات السالية  : 

تعج السػارد السالية مغ الخكائد الجػىخية في دكرة حياة أؼ مذخكع، ك بالأخز مذخكعات التحػؿ 
الخقسي، حضث تقجر الاحتياجات التسػيمية بشاءا عمى شبيعة الأىجاؼ الاستخاتيجية السدصخة ك السخجػ 

. الػصػؿ إالضيا ك تحكيقيا، إذ تدتمدـ رقسشة العسميات دعسا ماليا قػيا يداعج في تشفضح السذخكع كتذغضمو
كىحا يفخض تخريز مضدانية كافية لتغصية تكاليف الاستثسار، كصيانة الأجيدة ك الآلات ك مختمف 

 . السذكلات السحتسمة

 الستظمبات البذخية  : 

يعج العشرخ البذخؼ مغ العشاصخ اليامة في قياـ أؼ مذخكع، ذلظ لأنو لابج مغ كجػده ميسا كانت 
 . درجة تقشية ك حجاثة السذخكع الخقسي

   الستظمبات التذخيعية : 

يتعضغ عمى السؤسدة التي تتبشى عسمية الخقسشة الأخح بعضغ الاعتبار حقػؽ السمكية الفكخية، ك يذسل 
ذلظ إعجاد التختضبات اللازمة لزساف حقػؽ السؤلفضغ في الاستخجاـ الآلي أك نذخه عبخ شبكات الأنتخنت، 

 . ك ذلظ تحرضشا ليحه الحقػؽ مغ الإنتياؾ أك الزياع الشاتج عغ عسميات الشدخ غضخ السذخكع

  الستظمبات السادية : 
 : تتسثل الستصمبات السادية لسذخكع الخقسشة في الآتي

o يعتبخ مغ أىع الأدكات الفعالة بسذخكع الخقسشة، ك مغ الدسات الػاجب تػفخىا : الحؾاسيب
 . (...الحاكخة الحية، نػعية القخص الرمب، قجرة التخديغ ك العخض )بالحػاسضب 

o يعتبخ جياز الساسح الزػئي: الساسحات الزؾئية SCANNER  الأساس في عسمية ىػ
الخقسشة، عبارة عغ جياز يقػـ بتحػيل البيانات الستػفخة في مرادر السعمػمات السرػرة، 

 . إلخ إلى إشارات رقسية قابمة لمسعالجة ك التخديغ في ذاكخة الحاسػب...السصبػعة
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o الرػر  في التقاط كىي آلة الكتخكنية تدتخجـ: أجيدة الترؾيخ الفؾتؾغخافية الخقسية
الفػتػغخافية، ك تخديشيا بذكل الكتخكني بجلا مغ استخجاـ الأفلاـ مثل آلات الترػيخ 

 . التقمضجية
o تقػـ بالتعخؼ عمى محتػيات الشز حخؼ بحخؼ :تقشيات التعخف الزؾئي عمى الحخوف 

 . ك كمسة بكمسة كمغ ثع تحػيمو إلى ممف نري يتزسغ عمى بيانات ك معمػمات مخمدة

 دوافع و أسباب المجؾء لمخقسشة : رابعا

لع يعج التحػؿ إلى الخقسشة مجخد خيار ك إنسا حتسية تفخضيا التحػلات العالسية الستدارعة، يسكغ 
، الرفحات 2015يتؾجي، ) :تمخيز أبخز الأسباب التي تدتػجب المجػء إلى الخقسشة في الشقاط الآتية

208-210) 

 أثارت التجخبة الشاجحة لتصبيقات الحاسػب اىتساما كبضخا حياؿ : تظؾر الحاسؾب و تظبيقاتو
إمكانية استخجاميا في مجاؿ الإدارة، حضث أنو لا يحتاج الأمخ سػػ رفع بعس القخارات ك 

القػانضغ ك السمفات ك السعمػمات عمى الذبكة الخقسية، ثع تصػيخ بخنامج محجد يدسح بتجاكليا 
 . بذكل الكتخكني ك التفاعل معيا مغ قبل الأفخاد ك السؤسدات

 دارةلإ جعمت كل ما تحتاج إليو ا،كتخكنية بصفخة ىائمةلات االاتزلامخت ا: تظؾر الاترالات 

 الحكػمية في متشاكؿ الضج بتكمفة زىضجة كجيج أقل، بعج أف كاف يحتاج في الساضي الى إنفاؽ

 ػمخ الحؼ يؤثخ إيجابيا عللأرساؿ السعمػمات أك تشفضحىا، الإالكثضخ مغ الساؿ كالػقت كالجيج 
 ىا،ؼتراؿ السباشخ مع مخاجعلإدارة مغ الإضافة الى تسكضغ الإدارات كحكػماتيا، بالإا داءأ

 . دارةلإ كامػاشغبسا يخمق حالة مغ الثقة بضغ اؿ

 أدػ : تدايج تظمعات و ضغط السؾاطشيؽ عمى الإدارة لمحرؾل عمى خجمات أفزل و أسخع
انتذار الػعي بضغ السػاششضغ بحقيع في السعخفة ك الاشلاع عمى كيفية اتخاذ القخارات 

الإدارية ك الدياسية إلى زيادة الزغط عمى الإدارة لتحدضغ أدائيا، ك أصبح مغ الزخكرؼ 
عمى الإدارة مػاكبة التصػر التقشي الدخيع لزساف تقجيع خجمات أفزل مغ أجل إلغاء أسباب 

 .  بطء العسمية الإدارية كتحخيخىا مغ ركتضغ السعاملات الضجكية
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 تختكد الجيػد عمى تعديد : السظالبة بالكفاءة في تقجيؼ خجمات عامة ججيجة ومتظؾرة
تجارب الأفخاد في تفاعميع مع الإدارة عشج تقجيسيع لصمبات الحرػؿ عمى خجمات عامة، يتع 

ذلظ مغ خلاؿ تعديد السخاقبة ك زيادة الفعالية عبخ استخاتيجيات تقميز الأخصاء، ك رفع 
مدتػػ الجخل، ك الحج مغ التعقضجات الإدارية، مسا يداىع فعلا في تقميز الػقت الحؼ 

يحتاجو السػضفػف لاكتداب ميارات إدارية ججيجة تداىع في تحدضغ جػدة ك مدتػػ الأداء 
 . الإدارؼ 

 أدت التغضخات الدياسية ك الاجتساعية ك التصمعات : ت الجيسقخاطيةلاالجوافع الدياسة والتحؾ
الذعبية إلى حتسية تبشي إصلاحات إدارية شاممة، يبخز في مقجمتيا تعسيع الحمػؿ التقشية 
عمى كافة مدتػيات الإدارة السخكدية ك اللامخكدية، خاصة في ضل كػف الخقسشة الإدارية 

 . مصمب لا رجعة فيو لمجكؿ التي تخغب في الانزساـ لسشطسات اقترادية ك دكلية
  قترادؼ يجب أف يكػف لإر اؼفالجكؿ التي تتصمع إلى التصػ: الاقتراديةدفع عجمة التشسية

، فيي أداة قػية لجحب داريةلإمذخكع الخقسشة ا حػاؿ دافع لتجدضجلأؼ حاؿ مغ اأ بالجيو
الاستثسارات الأجشبية ك تحدضغ التشافدية الجكلية مغ خلاؿ تحجيث البشية التحتية لمخجمات 

 يخات الزخكرية لمجخػؿ إلى اقترادؼتداـ بإجخاء التغلاؿحقا الابسا يديل عمضيا العامة، 
 . السعخفة

 أبعاد عسمية الخقسشة : خامدا

 البعج التشطيسي الحؼ يذسل الاستخاتيجية ك ؼؼثمت ـث أبعاد لمخقسشة تلا ثيغحجد بعس الباحث
الثقافة، ك البعج التكشػلػجي يذسل التكشػلػجيا، كبعج العسميات ك الحؼ يتجدج في العسميات ك السػضفضغ، 

 (395-393، الرفحات 2025ستي و حسؾعمي، ): كعميو نحكخىا كسايمي

 تعتبخ التكشػلػجيا عشرخا حضػيا لإعتساد الخقسشة يذسل ثلاث جػانب :البعج التكشؾلؾجي 
متكاممة البشية التحتية لمتكشػلػجيا، كخبخة السػضفضغ في سياؽ التكشػلػجيا، ككيفية التعامل 
مع العسلاء، فكمسا كاف مدتػػ التكشػلػجيا متقجما زادت قجرة السؤسدة عمى دمج التقشيات 

الحجيثة في كافة عسمياتيا، مسا يدسح بخمق معايضخ دقيقة لكياس كفاءة الأداء ك تصػيخ 
 . لياكل العسل
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 في خفس تكاليف السؤسدة ك تصػيخ ميارات مػضفضيا،  تداىع الخقسشة: البعج التشغيسي
كىي لا تقترخ فقط عمى السعجات ك البخامج ك التقشيات، بل تستج لتذسل تحجيث 

الدياسات الاستخاتجيات التي تديل مغ تبشي عسمية الخقسشة، ك شخؽ اتخاذ القخار لتربح 
أكثخ شفافية ك فعالية مع ضخكرة تقجيخ السبادرات الفخدية ك تشسية ثقافة استخجاـ التقشيات 

 . ك تصػيخىا
 يذضخ ىحا البعج إلى التقضيع في قدع التذغضمي ك الحؼ يذسل عجة عشاصخ :بعج العسميات  

 : كالإنتاج أك المػجدتيات، كسا يطيخ بعج العسميات فيسا يمي

تدعى معطع نساذج تقضيع الخقسشة ك مدتػيات الشزج الخقسي إلى   :السؾعفؾن -   أ
تعديد السيارات الخقسية لمسػضفضغ بيجؼ زيادة السشافدة في السؤسدة ك إيجاد حمػؿ لمتحجيات 
السختبصة بالتحػؿ الخقسي، كسا تتابع انصباعات السػضفضغ تجاه الابتكار الخقسي لتقمضل مقاكمة 

التغضضخ ك تعديد التعاكف بضغ الأفخاد ك الأنطسة، كتحفضد السبادرات مغ خلاؿ رقسشة 
الإجخاءات، ك تحجيج مجػ تقبل السػضفضغ الحيغ تأقمسػا مع بضئة العسل بفزل الفػائج السكتدبة 

 . مغ استخجاـ التقشيات الخقسية في حياتيع الضػمية ك السيشية

تتشاكؿ تشطيع العسميات، حضث تخكد عمى بشاء قيسة لمسؤسدة، تعكذ : العسميات- ب
العسمية التحػيل ك التقضيع الأنذصة الساضية بيجؼ قياس مدتػػ الخقسشة ك الأتستة ك تحدضغ 

الكفاءات العسمياتية، بالإضافة إلى ذلظ تدتغل التحميلات الػاضحة لتحدضغ الأداء ك إدارة 
 .  إدارة الأداء ك إدارة العسميات: العسميات بذكل استباقي، يطيخ ىحا في مجالضغ رئيدضضغ

 إيجابيات و تحجيات الخقسشة : سادسا

تعجدت مسضدات الخقسشة حضث أحجثت تحػلا جحريا في بشية السجتسعات ك شخيقة عسل السؤسدات، ك 
أصبحت كاقعا يفخض نفدو بقػة ك في السقابل تػاجو العجيج مغ التحجيات ك العكبات التي تتصمب كعيا ك 

 . حكسة في التعامل معيا

 :إيجابيات الخقسشة .1
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رغع ما تتصمبو عسمية الخقسشة مغ تكاليف ك إمكانيات بذخية فإف ليا عجة إيجابيات يسكغ تمخيريا 
 (bakkah ،2026): في مايمي

تمعب الخقسشة دكرا بارزا في تػفضخ الػقت السدتغخؽ لمػصػؿ إلى البيانات، مسا يقمل مغ الجيج - 
 . اللازـ لمحفاظ عمى تقجـ العسميات

 .تداعج الخقسشة عمى زيادة إشخاؾ السػضفضغ ك تسكضشيع مغ العسل بكفاءة أكبخ- 

تتيح الخقسشة لمسؤسدات إمكانية تحمضل البيانات ك استخجاميا بديػلة أكبخ مغ أجل اتخاذ قخارات - 
 .أفزل

مغ أىع مسضدات الخقسشة أنيا مكشت مغ استخجاـ مختمف التقشيات في حل مذكلات العسلاء ك - 
 . التػاصل معيع

تتيح الخقسشة استعادة البيانات ك السمفات عغ شخيق الشدخ الاحتياشي، عكذ السمفات الػرقية - 
 . التي قج تختفي إلى الأبج في حاؿ فقجانيا

تداعج رقسشة العسميات ك تحدضغ إدارة الػثائق عمى ضساف الػفاء بستصمبات الامتثاؿ ك الدلامة - 
 . في الػقت السشاسب ك بجقة

 : تحجيات الخقسشة .2
بجر ) :رغع الإيجابيات التي تحققيا عسمية الخقسشة إلا أنيا تػاجو العجيج مغ التحجيات نحكخ مشيا 

 (13-12، الرفحات 2023الجيؽ و خجيخ، 
تحػيل مرادر السعمػمات إلى الريغة الخقسية يتصمب أجيدة ك معجات مغ أجل إتاحتيا - 

 . لمسدتفجيغ، خاصة مع تصػر الأجيدة التي يرعب مدايختيا
البطء في عسميات التحػؿ الخقسي لسرادر السعمػمات كىحا لعجـ كضػح الخؤية الكاممة لسذاريع - 

 . الخقسشة مغ قبل القائسضغ بيا، كعجـ الجراية اللازمة لعسمية الخقسشة مغ شخؼ السػضفضغ السعشضضغ بالعسمية
 . التأخخ في نذخ كإتاحة مرادر السعمػمات عمى شبكة الأنتخنت بعج تحػيميا إلى الذكل الخقسي- 
 . قمة الػعي الكافي لجػ بعس السدؤكلضغ، مسا يؤخخ عسمية الخقسشة- 
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تتصمب عسمية تشطيع مرادر السعمػمات الخقسية خبخة ك كفاءة حتى يتع عخضيا بذكل مشطع - 
 . عمى شبكة الانتخنت

 . غياب إشار تشطيسي خاص بالخقسشة- 
 

 مالية الخقابة الجاخمية : السظمب الثاني
تعتبخ الخقابة الجاخمية الأساس الحؼ يزسغ فعالية الأداء ك صحة الإجخاءات ضسغ أؼ مشطسة، 
فيي ليدت فقط خصػات اعتيادية، بل تعج نطاما شاملا ييجؼ لحساية السػارد ك تحقضق الفعالية، في ىحا 

السصمب سشقػـ باستعخاض مفيػـ ك كمكػنات ك إجخاءات الخقابة الجاخمية بالإضافة إلى مكػناتيا لتػضيح 
 . كيف يداىع ىحا الشطاـ في تشطيع الأمػر ك تحقضق الأىجاؼ السحجدة

 
 مفيؾم الخقابة الجاخمية : أولا

يعج فيع مفيػـ الخقابة الجاخمية السجخل الأساسي للحاشة بصبيعة ىحا الشطاـ ك أىسضتو في 
السؤسدات، فلا يسكغ إستيعاب كيفية عسمو إلا بعج التعخؼ عمى السعاني ك التعاريف التي كضعيا 

 .  الباحثػف ك العضئات السعشية ليحا السرصمح
 

 تعخيف الخقابة الجاخمية  (1

 : تعجدت التعاريف التي تشاكلت نطاـ الخقابة الجاخمية ك مغ بضشيا ما يمي

 الخقابة AICPAعخفت لجشة إجخاءات السخاجعة التابعة لسجسع السحاسبضغ القانػنضضغ الأمخيكضضغ - 
الجاخمية بأنيا خصة التشطيع ك كل الصخؽ ك الإجخاءات ك الأسالضب التي تزعيا إدارة الذخكة ك التي 
تيجؼ إلى السحافطة عمى أصػؿ الذخكة ك ضساف دقة ك صحة السعمػمات السحاسبية كزيادة درجة 

الاعتساد عمضيا كتحقضق الكفاءة التذغضمية ك التحقق مغ التداـ العاممضغ ك الدياسات الإدارية التي كضعتيا 
 (80-79، الرفحات 2003نرخ عمي و شحاتو، ). الإدارة

الزبط الجاخمي ك الخقابة ىػ :  التعخيف الآتي1936كضع مجسع السحاسبضغ الأمخيكضضغ عاـ - 
مجسػعة السقاييذ ك الصخؽ، التي تتبشاىا السؤسدة أك السشذأة نفديا بقرج حساية أصػليا الشقجية ك 
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دحجوح و يؾسف القاضي، ). غضخىا، ك كحلظ بقرج ضبط الجقة السحاسبية لسا ىػ مقضج في الجفاتخ
 (274، صفحة 2009

الخقابة الجاخمية تذسل الأسالضب ك الإجخاءات ك مخصصات التشطيع : تعخيف الجسمية الأمخيكية- 
السصبقة داخل السؤسدة بيجؼ حساية أصػليا، ك تعديد مػثػقية ك جػدة السعمػمات السالية ك السحاسبية، 

، صفحة 2019عسامخة، ). نبغية تحدضغ مخدكدية العسميات ك تصبضق الدياسات السعتسجة مغ الإدارة
127) 

 عمى أف الخقابة الجاخمية 1978كسا صجر تعخيف آخخ عغ لجشة ىضئة السحاسبة بإنجمتخا سشة - 
ىي مجسػعة الشطع السالية ك غضخىا، التي إعتسجتيا الإدارة لتػجيو العسميات كافة بالرفة الفعالة ك 

دحجوح و يؾسف القاضي، ). السصمػبة، بيجؼ حساية الأصػؿ ك ضبط الجقة في البيانات السدجمة
 (276، صفحة 2009

بشاءا عغ ماسبق، يسكغ تعخيف الخقابة الجاخمية عمى أنو نطاـ داخمي ييجؼ إلى كضع إستخاتيجيات 
تشطيسية، ك استغلاؿ جسيع الػسائل ك الإجخاءات لمتحكع داخل السؤسدة مغ خلاؿ حساية الأصػؿ ك 
 . السستمكات مغ التلاعب ك الغر، ك ضساف دقة كمػثػقية البيانات السحاسبية لتحقضق الشتائج السخجػة

 خرائص الشغام الخقابي الفعال  (2
ىشاؾ العجيج مغ الخرائز التي يجب أف تتػفخ ليعتبخ نطاـ الخقابة الجاخمية فعاؿ نحكخ مشيا ما 

 (303-302، الرفحات 2022حازم و سيجي محمد، ): يمي
 يقرج بيا إستخجاـ نطاـ رقابة جضج ك متصػر، يسشع الأخصاء قبل كقػعيا : الفعالية

 .  كيعالجيا جحريا بأسخع كقت ك أقل تكمفة لتحقضق الأىجاؼ
 يجب عمى السخؤكسضغ الكياـ بعسميع بصخيقة سميسة ك جضجة ك أف تكػف : السؾضؾعية

خاضعة لسحجدات شخرية في الخقابة ك التقاريخ السالية لزساف الحرػؿ عمى نتائج 
 . حيادية تعكذ الػاقع الحكيقي لمسشذأة

 الشطاـ الخقابي فعالا، مغ الزخكرؼ أف يتستع بالسخكنة، مسا يعشي  لكي يكػف : السخونة
 . القجرة عمى التكيف مع التغضخات الججيجة في الإدارة بحضث لا تتأثخ دقة كملائسة الشطاـ
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 أف يكػف الشطاـ الخقابي مفرلا عمى مقاس السؤسدة، : الاستسخارية و السلائسة
فالسؤسدات الرغضخة يشاسبيا أسمػب رقابة بديط، بضشسا تحتاج السؤسدات الكبضخة لأنطسة 

 . أكثخ تعقضجا كملائسة
 الشطاـ الخقابي قادر عمى الحرػؿ عمى معمػمات دقيقة، ك إكتذاؼ  أف يكػف : الجقة

 . الإنحخافات عبخ الستابعة السدتسخة لتقجيع صػرة كاقمية ك صحيحة لمسخكد السالي
 يجب تػفضخ السعمػمات الخقابية ك إعجاد التقاريخ في الػقت السحجد، لأف : التؾقيت السشاسب

 . أؼ تأخضخ يفقجىا قيستيا ك يسشع السؤسدة مغ الاستفادة مشيا
 الخقابية إلى ضخكرة إستيعاب ىحه الشطع لجسيع السعايضخ  الشطع يذضخ تكامل: التكامل

الخاصة بكل الخصط التشطيسية، ك أف يكػف ىشاؾ تكامل بضغ الخصط ذاتيا ك أيزا تكامل 
 . بضغ الشطع الخقابية السدتخجمة

 أىجاف الخقابة الجاخمية  (3
، الرفحات 2010راغب الخظيب، ): يسكغ حرخ الأىجاؼ السخاد تحكيقيا مغ ىحا الشطاـ فيسا يمي

16-17) 
تحرضغ الأصػؿ ك السستمكات مغ أؼ محاكلات إختلاس أك تلاعب مع ضساف الحفاظ عمى - 

 . الأشخاؼ الخارجية
 .تشطيع العسل داخل السؤسدة لتقديع الدمصات ك السدؤكليات ك الرلاحيات كل حدب خبختو- 
 . ضساف دقة البيانات السحاسبية بحضث يسكغ الاعتساد عمضيا في إتخاذ القخارات- 
 . الدعي السدتسخ لتحدضغ الأداء ك تصػيخ مدتػػ الكفاية الإنتاجية- 
 . دعع الإمتثاؿ ك الإلتداـ بالقخارات ك الخصط التي كضعتيا الإدارة- 
 . الستابعة الجقيقة لسدتػيات الإنجاز في مختمف أقداـ السؤسدة- 

 أىسية الخقابة الجاخمية  (4
إف الاىتساـ بشطاـ الخقابة الجاخمية تأتي نتيجة ضيػر إدارة عمسية حجيثة بسفاليسيا ك أسالضبيا الستصػرة في 

: السؤسدات الاقترادية أدػ إلى زيادة الاىتساـ بالشطاـ الخقابي، كمغ بضغ ىحه الأسباب نجج مايمي
 (74-73، الرفحات 2019كخيفار، )
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اتداع حجع السؤسدات ك انفراؿ السمكية عغ الإدارة أدػ إلى صعػبة الإشخاؼ السباشخ مسا - 
 . استػجب كجػد نطاـ رقابي يزسغ سضخ العسل بكفاءة

حاجة السؤسدة إلى تحقضق أقرى كفاءة مسكشة عغ شخيق نطاـ رقابي يزسغ إنجاز خصط - 
 . مػضػعة مدبقا كفق الستاحات لجييا

حاجة الأشخاؼ الخارجية لمسعمػمات الجقيقة عغ السؤسدة خاصة الجكلة، ك ىحا لإتخاذ القخارات - 
 .  السشاسبة بذأف الزخائب

تزخع حجع البيانات السحاسبية، أصبح مغ الزخكرؼ كجػد ضػابط تزسغ جػدة ك صحة ىحه - 
 . البيانات ك معالجتيا بجقة

مػاجية تعقج العسميات الإدارية جعل الإدارة تعتسج بذكل كمي عمى التقاريخ ك التحميلات الخقابية - 
 .لإحكاـ قبزتيا عمى مختمف العسميات

 .يعسل الزبط الجاخمي ك الفحز السدتسخ عمى تقمضل احتسالات الخصأ، الديػ،أك الغر- 
 . حساية أمػاؿ السداىسضغ مغ الزياع ك سػء الإستخجاـ- 

 أنؾاع الخقابة الجاخمية : ثانيا
 : مغ التعاريف الدابقة يسكششا تحجيج أىع العشاصخ في نطاـ الخقابة الجاخمية في السؤسدة كالآتي

الخصة التشطيسية ك أسالضب التشدضق ك الإجخاءات التي تيجؼ الى  تذسل :الخقابة الإدارية. 1
بمػغ أقرى مدتػػ مسكغ مغ الفعالية الإنتاجية مع تذجيع الالتداـ بالدياسات ك القخارات الإدارية، ك 

تعتسج في سبضل تحقضق أىجافيا عمى كسائل متشػعة مثل الإحراءات التحمضمية ك دراسة الدمغ ك الحخكة، 
تقاريخ الأداء، ك مخاقبة الجػدة، ك التكاليف السميارية ك السػازنات التقجيخية، بالإضافة إلى استخجاـ 

 (17، صفحة 2010راغب الخظيب، ). الخخائط ك الخسػمات البيانية، كبخامج تجريب متشػعة لمسدتخجمضغ
لتحقضق أىجاؼ الخقابة الإدارية يسكغ استخجاـ العجيج مغ الأدكات  :ومؽ أدوات الخقابة الإدارية

 (150، صفحة 2006عبج الفتاح محمد، فتحي رزق، و محمد الديج، ): تتسثل في
 .(التقجيخية )السػازنات التخصيصية - 
 . دراسات الػقت ك الحخكة- 
 . التقاريخ الجكرية- 
 .التكاليف السميارية- 
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 . مػازنة البخامج ك الأداء- 
 . نطع تأىضل ك تجريب العاممضغ- 

 يتزسغ ىحا الجانب مخاقبة البيانات السحاسبية في الجفاتخ السحاسبية ك :الخقابة السحاسبية. 2
سجلات الأصػؿ السختمفة، ك مخاجعة دفاتخ الضػمية التي تع التدجضل فضيا القضػد، ك تخحضميا إلى دفتخ 
الأستاذ، ك فحز القػاعج ك الإجخاءات ك الصخؽ السحاسبية، ك أسالضب حساية الأصػؿ مغ التمف اك 

عبج الفتاح و محمد ). الإسخاؼ أك الزياع، ك التأكج مغ مجػ الالتداـ بالقػاعج السحاسبية الستعارؼ عمضيا
 (155، صفحة 2004الديج، 

عبج الفتاح محمد، فتحي رزق، و محمد ) :تتسثل في: ومؽ الأدوات اليامة في ىحا السجال
 (148، صفحة 2006الديج، 

 .السخاجعة السدتشجية- 

 . الخقابة السالية- 

 .السخاجعة الجاخمية- 

 .الشطاـ السحاسبي- 

 .  السخاجعة الفشية- 

يذسل الخصة الإدارية ك جسيع الأدكات ك الإجخاءات التي تيجؼ الى حساية : الزبط الجاخمي. 3
مستمكات السؤسدة مغ الزياع أك الاختلاس أك الاستخجاـ الديء، يعتسج الزبط الجاخمي لتحقضق أىجافو 
عمى تػزيع السياـ مع السخاقبة الحاتية، حضث يتع مخاجعة عسل كل مػضف مغ قبل مػضف آخخ يذاركو 

راغب الخظيب، ). في تشفضح العسمية، كسا يدتشج الى تحجيج الاختراصات ك السدؤكليات ك الدمصات
 (18، صفحة 2010

 

  أنػاع الخقابة الجاخمية: 01الذكل
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 مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى الجراسات الدابقة  :السرجر

 مكؾنات نغام الخقابة الجاخمية: ثالثا
 : لمخقابة الجاخمية خسذ مكػنات أساسية تتسثل في

يقرج ببضئة الخقابة مجػ اىتساـ السجيخيغ ك الإدارة بػجػد نطاـ رقابي حكيقي، : بيئة الخقابة- 1
ك لبضئة الخقابة تأثضخ في فعالية إجخاءات الخقابة، حضث أنيا تسثل السطمة لمسكػنات الأخخػ ك بجكف كجػد 

دحجوح و ) بضئة رقابة فعالة، لغ يشتج عغ العشاصخ الأخخػ رقابة داخمية فعالة بغس الشطخ عغ جػدتيا
ك لقج حجد الاشار خسدة مبادغ لبضئة الخقابة ك ىي . (283-282، الرفحات 2009يؾسف القاضي، 

 (192-191، الرفحات 2019عياد حسيجة، ):  كالآتي
 . التداـ السؤسدة بالشداىة ك الكيع الأخلاقية- 
استقلالية مجمذ الإدارة عغ إدارة السؤسدة ك قياميع بسدؤكلياتيع الإشخافية الستعمقة بالحػكسة، - 

 . بجانب تقضيع ك تصػيخ نطع الخقابة الجاخمية
إشخاؼ مجمذ الإدارة عمى كلا مغ التدمدل الإدارؼ ك الييكل التشطيسي ك السدؤكليات ك - 

 . الدمصات التي تداعج عمى تحقضق الأىجاؼ
تػضيح مجػ التداـ السؤسدة بجحب الأفخاد ذكؼ السيارات ك تصػيخىا كالاحتفاظ بيع بسا يتساشى - 

 . مع الأىجاؼ
تصبضق السؤسدة لسبجأ السداءلة مغ خلاؿ التخكضد عمى معايضخ الأداء ك السكافآت ك الحػافد - 

 . لتعديد الإحداس بالسدؤكلية لتحقضق الأىجاؼ
 إف تقجيخ الخصخ جدءا لا يتجدأ مغ نطاـ الخقابة الجاخمية، لتقمضل السخالفات ك :تقجيخ الخظخ- 2

الأخصاء، ك ييتع بتحمضل ك تحجيج الأخصاء الستعمقة بأىجاؼ كل نذاط في السؤسدة كلأجل ذلظ يتػجب 
عمى السؤسدة إتباع إجخاءات رقابة خاصة بتقجيخ السخاشخ، ك تتجمى أىسية ىحا التقجيخ في تحجيج نصاؽ 

عسل السخاجعة، فإذا قامت السؤسدة بتقجيخ فعاؿ للأخصار السحيصة بيا، يدسح لمسخاجع بتخكضد جيػده 

الرقابة‌الإدارٌة الرقابة‌المحاسبٌة الضبط‌الداخلً‌
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كتزضضق نصاؽ الفحز، مسا يداىع في خفس تكاليف السخاجعة، أما التقجيخ الخاشئ فيجبخ السخاجع عمى 
تػسيع نصاؽ البحث مسا يخفع التكاليف، كيؤدؼ إلى الإضخار بدسعة السؤسدة ك مكانتيا أماـ الستعاممضغ 

 (78-77، الرفحات 2019كخيفار، ) .معيا
تتزسغ إجخاءات السخاقبة في الدياسات ك الخصػات ك القػاعج التي تزسغ : أنذظة الخقابة- 3

تحقضق الأىجاؼ الخاصة بالخقابة الجاخمية بصخؽ مشاسبة، كإدارة السخاشخ برػرة فعالة، تختبط ىحه 
الإجخاءات بالخقابة عمى العسميات، ك رقابة التحزضخ السالي ك رقابة الالتداـ، بضشسا تدعى الخقابة عمى 

التحزضخ السالي إلى ضساف إعجاد تقاريخ مالية مػثػقة مغ جية أخخػ، تدتيجؼ أنذصة الخقابة إلى التأكج 
، صفحة 2002فتحي رزق، سسيخ، و مخاد مرظفى، ). مغ التػافق مع القػانضغ السصبقة عمى السؤسدة

20) 
يعتبخ تػفخ السعمػمات الجقيقة ك الإتراؿ الفعاؿ ركشا أساسيا : السعمؾمات و الاترالات- 4

في فعالية نطاـ الخقابة الجاخمية، ك ليحا فػجػد نطاـ السعمػمات الحؼ يػفخ التقاريخ اللازمة ىػ السصمب 
الخئيدي، حضث تكسغ قػتو في القجرة عمى تدكيج الإدارة ك كافة الأشخاؼ السعشية بالتقاريخ ك البيانات في 

 . الػقت السشاسب لجعع إتخاذ القخار
  كفيسا يتعمق بالإترالات تمعب دكرا حضػيا في ضبط الخقابة مغ خلاؿ التبميغ الػاضح لمسػضفضغ 
بسدؤكلياتيع ككاجباتيع السحجدة، كمغ الأدكات الخئيدية التي تداعج في تحقضق فعالية عسميات الاترالات 

، الرفحات 2019كخيفار، ). ك كجػد الػصف الػاضح لمػضائف السحاسبية ك بخامج تجريب السػضفضغ
78-79) 

عياد حسيجة، ): الإشار مبجئضغ لعسمية الستابعة ك ىسا كسايمي حجد ك لقج: الستابعة- 5  
 (194، صفحة 2019

إختيار ك ترسيع ك تشفضح عسميات التقضيع السدتسخة أك السشفرمة أك السدج بضشيسا لزساف تصبضق   - 
مكػنات الخقابة الجاخمية الخسدة ك تشفضحىا بفعالية، بسا في ذلظ الزػابط الزخكرية لتعديد السبادغ 

 . السختبصة بكل عشرخ بذكل مشفرل
تحمضل الشقاط الزميفة في نطاـ الخقابة الجاخمية ك إبلاغ ذلظ في الػقت السشاسب للأشخاؼ السدؤكلة   - 

 . عغ إتخاذ الإجخاءات الترحيحية مثل مجمذ الإدارة ك الإدارة العميا
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  مكػنات نطاـ الخقابة الجاخمية :2الذكل
 

 
  مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخاجع مختمفة:السرجر

 أساليب تقييؼ نغام الخقابة الجاخمية  : رابعا
، 2019عسامخة، ): يعتسج تقضيع نطاـ الخقابة الجاخمية عمى مجسػعة مغ الػسائل نحكخ أىسيا

 (160صفحة 
 يعتسج ىحا الشيج عمى إعجاد قائسة تذسل جسيع الأنطسة الفخعية لمخقابة :الأسمؾب الؾصفي  (1

الجاخمية، حضث تصخح مجسػعة مغ الأسئمة عمى السػضفضغ السدؤكلضغ كتجكيغ إجاباتيع، بعج ذلظ يشطع 
السخاجع ىحه الإجابات بذكل متدمدل ليذخح خصػات سضخ العسل مغ البجاية إلى الشياية، كتحجيج إذا 

 .يتزسغ ىحا الشطاـ مغ  ثغخات أك يشقرو بعس الزػابط الخقابية
  تعتسج ىحه الصخيقة عمى قياـ السخاجع بفحز كافة دكرات الاستغلاؿ ك لتبديط :خخائط التجفق (2

العسل يتع تجدضج نطاـ الخقابة الجاخمية لأؼ عسمية في السؤسدة في شكل خخيصة معبخا عشيا عمى شكل 
رسػمات أك رمػز تػضح الأقداـ ك الإدارات السدؤكلة عغ تشفضح العسمية، ك السدتشجات كالجفاتخ التي 

 . تثبت بيا، ك يسكغ أف يزاؼ لمخخيصة رمػز تػضح الػضائف

يعج ىحا الأسمػب الأكثخ شضػعا ك انتذارا بضغ السخاجعضغ، حضث  :(الإستبيان)قؾائؼ الاستقراء (3
تقػـ عمى تجيضد قائسة نسػذجية ك كاقمية تغصي كافة جػانب ك أنذصة السؤسدة، ثع تػزيع ىحه القائسة 
عمى السػضفضغ لمحرػؿ عمى إجاباتيع كمغ ثع تحمضميا بيجؼ قياس مجػ كفاءة ك فعالية نطاـ الخقابة 

 . الجاخمية السعسػؿ بو

بيئة الخقابة 

تقجيخ الخظخ 

أنذظة الخقابة  السعمؾمات و 
الاترالات 

الستابعة
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 إجخاءات الخقابة الجاخمية : خامدا
 : تذسل إجخاءات مشطػمة الخقابة الجاخمية مجسػعة مغ الإجخاءات، تتسثل في   

-21، الرفحات 2010راغب الخظيب، )  :تزسغ الشػاحي الآتية: إجخاءات تشغيسية و إدارية- 1
22) 

 تحجيج مياـ الإدارات ك الأقداـ السختمفة بصخيقة تزسغ عجـ حجكث تجاخل بضشيع . 
  تػزيع السياـ بضغ السػضفضغ بذكل يزسغ عجـ تخؾ أؼ شخز مدؤكلا عغ عسل ما مغ بجايتو

 .حتى نيايتو، ك يخزع عسل كل مػضف لإشخاؼ مػضف ىخخ
 تػزيع السدؤكليات بذكل كاضح يداعج عمى تحجيج تبمية الخصأ أك الإىساؿ. 
 تشطيع الأقداـ بشاءا عمى شبيعة كل قدع . 
  إيجاد نطاـ معضغ يتزسغ خصػات كاضحة مثل العسميات، بحضث لا تتاح الفخصة لأؼ مػضف

 . لمترخؼ بذكل فخدؼ إلا بسػافقة شخز آخخ ذك مدؤكلية
 تػقيع السػضفضغ عمى الػثائق التي أعجدىا، لإثبات قيسيع بيحه السياـ. 
 إعجاد السدتشجات بعجة ندخ بألػاف متشػعة، بحضث تتػفخ لكل إدارة ندخة بمػف مخرز. 
 ضخكرة مشح كل مػضف إجازتو الدشػية . 

 (108، صفحة 2014أبؾرقبة و أسحق السرخي، ): ك تزع الشػاحي الآتية :إجخاءات محاسبية- 2

  إلدامية تدجضل العسميات السحاسبية في الجفاتخ فػر حجكثيا مباشخة لتقمضل فخص الغر ك
 .التلاعب

 مشع إثبات أؼ مدتشج مالي ما لع يكغ معتسجا رسسيا مغ السػضفضغ السدؤكلضغ . 
  الاعتساد عمى الآلات السحاسبة لتديضل الزبط الجاخمي، ك تقمضل الأخصاء البذخية ك تدخيع

 . إنجاز العسل
  قياـ السدؤكؿ أك السجقق بسصابقة الأرصجة ك الدجلات الحالية مع سجلات الدشػات الدابقة

 . لزساف الإستسخارية ك الجقة
  إجخاء جخد دكرؼ ك مفاجئ لمشقجيات ك البزائع ك الإستثسارات لسقارنة السػجػدات الفعمية بسا ىػ

 . مثبت في الجفاتخ
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 (24-23، الرفحات 2010راغب الخظيب، ): ك تزع الشػاحي الآتية :إجخاءات عامة- 3

  الػتأمضغ عمى السستمكات ضج الأخصار الصبيمية ك تأمضغ ضج مخاشخ خيانة الأمانة مغ قبل
 . السػضفضغ الحيغ تقع تحتيع السدؤكلية

 كضع آلية دقيقة لسخاقبة البخيج الرادر ك الػارد . 
 استخجاـ كسضمة الخقابة الحجية، مغ خلاؿ ربط سمصة الاعتساد بسبالغ مالية محجدة . 
  ،استخجاـ كسائل الخقابة السددكجة كتصبضق نطاـ التػقيعضغ أك السدؤكلضغ في العسميات الحداسة

 .مثل التػقيع عمى الذيكات
  تكميف قدع التجقضق الجاخمي بالكياـ بديارات تفتيذية، خاصة للأصػؿ التي يديل التلاعب بيا أك

 .  اختلاسيا

  إجخاءات الخقابة الجاخمية: 03الذكل

 

 مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخاجع مختمفة  :السرجر

 عشاصخ نجاح نغام الخقابة الجاخمية : سادسا

مسا سبق ندتصيع تحجيج العشاصخ ك الشػاحي السختمفة التي يعتسج عمضيا نجاح نطاـ الخقابة الجاخمية 
 (144-143، الرفحات 2006عبج الفتاح محمد، فتحي رزق، و محمد الديج، ): في السؤسدة فيسا يمي

تحجيج درجة إدراؾ العاممضغ في مجاؿ الخقابة بالسؤسدة لصبيعة مياميع بذكل دقضق ك كاضح، - 
 . خاصة ما يتعمق بسفيػـ الخقابة ك حجكدىا القانػنية

تحجيج ك تػضيح التدامات الأفخاد السشػط بيع إنجاز الأعساؿ ك الأنذصة ك البخامج، مغ خلاؿ - 
 . تحجيج السدتػيات الإدارية الستشػعة ضسغ الييكل التشطيسي

إجخاءات 
تشغيسية و 

 إدارية

إجخاءات 
عامة

إجخاءات 
محاسبية
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تحجيج مقجار حرػؿ السؤسدة عمى السػارد الستشػعة، في أكقات الأزمات ك السلاءمة اللازمة - 
 .لتحقضق ك تشفضح الأنذصة ك البخامج بالذكل السصمػب

تحجيج مدتػػ إدراؾ العاممضغ في السؤسدة حػؿ كيفية الػصػؿ إلى الشتائج خلاؿ عسمية التشفضح، - 
 . ك ذلظ مغ خلاؿ ما يعخؼ بالتقاريخ الجكرية السلائسة

 . تحجيج الشتائج ك مغ ثع الأىجاؼ كفقا لمرلاحيات ك الػاجبات السحجدة في ىحا الدياؽ- 

 الإطار السفاليسي للأنغسة الحكية : السظمب الثالث

تعتبخ الأنطسة الحكية القاعجة الأساسية لمتحػؿ الخقسي الحجيث، التي لع تعج مجخد أدكات تكشػلػجية 
بل أصبحت أنطسة تستمظ القجرة عمى السحاكاة ك التحمضل ك اتخاذ القخار، ك لفيع مختمف أبعاد ىحا 

، سشدعى في ىحا السصمب إلى تػضيح تعخيفاتيا، ك أىع خرائريا، كأبخز مداياىا  . السفيػـ

 (Intelligent Systems)تعخيف الأنغسة الحكية: أولا

تعج الأنطسة الحكية مفيػما ججيجا في الفكخ الإدارؼ السعاصخ، ك يذضخ الى نػع معضغ مغ 
السشطسات التي تذجع عمى التعمع، فيحه السشطسات كسفيػـ حجيث يجعػ الى التغضضخ في الصخيقة التي تجار 

. بيا مشطسات الأعساؿ مع الأخح بالاعتبار مزامضغ كل مغ التعمع ك التجريب ك التصػيخ ك التشسية
 (54، صفحة 2020عظاالله الجبؾري، )

تعخؼ الأنطسة الحكية بأنيا مديج متكامل مغ البخمجيات ك الأجيدة يػضف الخػارزميات الستقجمة ك 
تقشيات التعمع الآلي لجسع البيانات ك تحمضميا، ثع اتخاذ قخارات فػرية تحدغ كفاءة العسميات، ك ىي بحلظ 

 (Azza ،2025). تتجاكز مفيػـ الأتستة التقمضجية الى نطع قادرة عمى إدراؾ محيصيا ك التكيف معو

سضخ مفيػـ الأنطسة الحكية يختبط بإنتاج أنطسة تعدز الػضائف العزمية ك العربية مغ خلاؿ تقمضج 
الأداء البذخؼ، بالإضافة إلى تصػيخ القجرات التي تفضج في تحقضق التكامل، ك تعتبخ ىحه الأنطسة مييأة 
عمى مػاد أساسية حضث تدكد بأجيدة استذعار كمخاقبات مجمجة أك مػصػلة بالشطاـ، مسا يسكغ الشطاـ 

الأكسع مغ جسع ك تحمضل السعمػمات، بالإضافة عمى إتخاذ القخار بشاءا عمى السعمػمات الستاحة بأسمػب 
متقغ ك بالتالي تشفضح إجخاءات ك ردكد فعل ذكية، ك تعتسج الأنطسة الحكية الضػـ عمى دمج تقشيات الحكاء 
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تحدضغ ؿ، (IOT) كأنتخنت الأشياء، (DL) ك التعمع العسضق، (ML)التعمع الآليك ، (AI)الإصصشاعي 
كفاءتيا ك تعديد تجخبة السدتخجـ، ك أتستة السياـ، مدتخجمة قجرتيا عمى التحمضل، ك التشبؤ، ك التعمع 

 (706، صفحة 2024بؾكاري و داود، ). الحاتي

كمغ خلاؿ ماسبق، ندتشتج أف الأنطسة الحكية تسثل مجسػعة متكاممة مغ التقشيات كالحكاء 
الاصصشاعي ك التعمع الآلي، التب تعكذ القجرات البذخية في التعمع ك التحمضل، اليجؼ مغ ذلظ ىػ أتستة 

 .السياـ السعقجة ك زيادة كفاءة الأداء في السؤسدات عغ شخيق معالجة السعمػمات بدخعة كذكاء

 خرائص الأنغسة الحكية  : ثانيا

تعتبخ الأنطسة الحكية ك التقشيات الحجيثة ركضدة أساسية في عرخنا الحالي، ك تتستع بأىع 
 (2017بكخو، ): الخرائز نحكخ مشيا

تتسضد بالقػة ك السخكنة ك سخعة التعمع ك الاستجابة الفػرية بالإضافة الى قجرتيا عمى التأقمع مع - 
 . الستغضخات

 . يكسغ دمجو بديػلة مع معطع الأجيدة التقشية، كسا يديل تػزيعو في البضئات الصبيمية السختمفة- 

 .يتيح لمسدتخجـ سيػلة الػصػؿ إليو مغ أؼ مكاف يتػفخ في اتراؿ بالذبكة- 

يتسضد بالقجرة عمى  تذخيز ك تحمضل الحالات السعقجة ك التعامل بحكاء مع السػاقف غضخ - 
 .الستػقعة

 .يتفػؽ عمى الانداف في سخعة الاستجابة ك اتخاذ القخارات، خاصة في حالات الصػارغ - 

 الأىسية مؽ الأنغسة الحكية : ثالثا

 (ABC Horizon ،2026): تربح الأنطسة الحكية ميسة بذكل متدايج لعجة أسباب نحكخ أىسيا

 يسكغ ليحه الأنطسة تحمضل كسيات ضخسة مغ البيانات ك إتخاذ قخارات : الكفاءة و الإنتاجية
في جدء مغ الثانية، ك ىػ ما يتفػؽ بسخاحل عمى سخعة البذخ، مسا يديج مغ الإنتاجية في 

 .مختمف السجالات
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 مغ خلاؿ تػلي السياـ الستكخرة ك الخكتضشية، تسشح ىحه الأنطسة الفخصة لمبذخ : الأتستة
 . بالتخكضد عمى الجػانب الأكثخ إبجاعا ك تعقضجا في عسميع

 تعتسج الأنطسة الحكية عمى البيانات السجخدة، مسا يقمل مغ الأخصاء : تحديؽ صشع القخار
 .الشاتجة عغ الانحيازات الذخرية أك التخسضغ البذخؼ 

 مغ خلاؿ تحمضل الأنساط الدابقة، تدتصيع ىحه الأنطسة تػقع الشتائج :القجرات التشبؤية 
 .السدتقبمية، مسا يداعج القصاعات عمى كضع خصط ك استخاتيجيات ذكية ك مبشية عمى حقائق

 اليجف مؽ الأنغسة الحكية :  رابعا

 (2017بكخو، ): تيجؼ الأنطسة الحكية إلى 

 . استخجاـ التكشػلػجيا لتػفضخ احتياجات الشاس بأسخع ك أفزل شخيقة - 

 . العسل عمى تػفضخ الصاقة ك تمبية متصمبات الحفاظ عمى السػارد الصبيمية- 

 . ضساف الدلامة العامة ك تحقضق مذاريع تجكـ شػيلا- 

 . تقمضل الاعتساد عمى الجيج البذخؼ في اتخاذ القخارات- 

 السبادئ الأساسية لمشغؼ الحكية : خامدا

لفيع كيف تعسل الأنطسة الحكية، مغ الزخكرؼ تفكيظ السبادغ الأساسية الكامشة كراء ىحه الأنطسة 
 (ABC Horizon ،2026): الستسثمة في الآتي

 الحكاء الإصظشاعي (AI) : السفيػـ العاـ كالذامل الحؼ ييجؼ لرشاعة أنطسة ك بخامج ىػ
ذكية قادرة عمى العسل بحكاء كتشفضحه بذكل مدتقل، ك يسكغ تقديسو إلى نػعضغ الحكاء 

الاصصشاعي الزضق متخرز في ميسة كاحجة محجدة مثل برسة الػجو، ك الشػع الآخخ 
 . الحكاء الاصصشاعي العاـ يسكشو أداء أؼ ميسة فكخية يسكغ للنداف أف يقػـ بيا

  التعمؼ الآلي(ML) :تصبضق مغ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي يػفخ للأنطسة القجرة أك  ىػ فخع
عمى تمقائيا، ك يتسحػر حػؿ الفكخة التي تشز عمى أف الأجيدة يجب أف تكػف قادرة عمى 
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التعمع ك التكيف مغ خلاؿ التجارب، ك يدتخجـ خػارزميات تدتخخج السعمػمات مباشخة مغ 
 . البيانات بجؿ ما يعتسج عمى معادلات جاىدة ك مدبقة

تعتسج الأنطسة الحكية عمى جسع ك تخديغ كسيات كبضخة مغ البيانات ك معالجتيا عبخ خػارزميات 
معقجة لتعمع أنساط معضشة، مسا يتيح ليا اتخاذ قخارات مدتقمة ، تساما كسا تفعل أنطسة التحمضل التشبؤؼ 

 .  لمبيانات الدابقة ك الحالية لتػقع الأحجاث السدتقبمية

 مكؾنات الأنغسة الحكية الحجيثة : سادسا

 (Azza ،2025): تتكػف ىحه الأنطسة بذكل أساسي مغ أربعة مدتػيات رئيدية تتسثل في مايمي 

 لجسع معمػمات حخارية، بضئية، أك حخكية: أجيدة الاستذعار . 
  سمكية ك اللاسمكية لخبط الأجداء ببعزيا:شبكات الإترال  . 
 لتخديغ كسيات البيانات الزخسة كضساف الػصػؿ السخف :البخمجيات الدحابية  . 
 كتصبيقات كيب أك ىػاتف الحكية لديػلة التحكع ك الستابعة:الؾاجيات التفاعمية  . 

 مدايا الأنغسة الحكية : سابعا
بؾكاري و داود، ): تستاز الأنطسة الحكية بسدايا تتيح ليا التػاجج في مجالات الحياة السعاصخة، مشيا

 (707، صفحة 2024
لجييا القجرة عمى التعمع الآلي، حضث تكتدب السعخفة مغ التجارب الدابقة ك تدتغميا في ضخكؼ - 

 . ججيجة، مسا يسكشيا مغ التكيف مع التغضضخات ك تحدضغ أدائيا باستسخار
إف قجرتيا عمى التفكضخ ك التأمل الحدي ك الاستشتاج تجعميا أكثخ كفاءة في التخصيط ك اتخاذ - 

 . القخارات الدميسة في بضئتيا
الكفاءة ك الإنتاجية التي تتستع بيا تداعجىا عمى تػفضخ الػقت ك الجيج في تحمضل البيانات ك - 

 . إتخاذ الخيارات الرحيحة، ك أتستة العسميات مسا يؤدؼ عمى زيادة كفاءتيا ك إنتاجضتيا مقارنة بالبذخ
تخريز ك تمبية إحتياجات الأفخاد، فيي تدتصيع التسضضد بضغ الأنساط السختمفة ك التفزيلات - 

 . الذخرية، كفيع التجارب
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مغ خلاؿ استخجاـ الحػسبة الدحابية في الحكاء الاصصشاعي، تدتصيع الأنطسة الحكية التشبؤ - 
بالاحتسالات السدتقبمية، مسا يسكشيا مغ تقمضل معجلات الفذل، مغ خلاؿ تػفضخ التغحية الخاجعة ك التكيف 

 .  مع التحجيات كاقتخاح الحمػؿ البجيمة ك إجخاء تحدضشات في السدتقبل

 علاقة الخقسشة بالخقابة الجاخمية مؽ خلال الشغؼ الحكية : السظمب الخابع
تعتبخ الخقسشة ك الأنطسة الحكية جانباف لحات السفيػـ في تحدضغ ليكل الشطاـ الخقابي العرخؼ، 

حضث لا تقترخ الرمة بضشيسا عمى الانتقاؿ مغ نطاـ كرقي إلى الكتخكني، بل تتػسع لتذسل إعادة تذكضل 
 . شخؽ الخقابة لتربح أكثخ مخكنة كاستباقية

 دور الشغؼ الحكية في تعديد الخقابة الجاخمية : أولا
لع يعج الاعتساد عمى الأسالضب التقمضجية كافيا لزساف كفاءة الأداء الخقابي، فقج بخزت الأنطسة 

الحكية كأدكات استخاتيجية تيجؼ الى تصػيخ ليكل الخقابة الجاخمية بآليات تقشية متصػرة سضتع استعخاضيا 
 : أبخز ىحه التقشيات فيسا يمي

 أتستة العسميات الخقابية (Automation Robotic Process): إف أتستة مياـ الخقابة 
الخكتضشية كسخاقبة السعاملات ك السصابقات السالية، تؤدؼ إلى تحدضغ الكفاءة ك تقمضل مغ 
 . الأخصاء البذخية ك يعدز دقة التقاريخ السالية مسا يداىع في تقػية قجرات التجقضق الجاخمي

  التحميل الحكي لمبيانات(Integration of big data analytics) : استخجاـ تحميلات إف
البيانات الكبضخة ك خػارزميات التعمع الآلي يدسح لمسشطسات بفحز كسيات ضخسة مغ بيانات 
السعاملات ك اكتذاؼ الأخصاء ك تحجيج السخاشخ السحتسمة، كىحا يديل اتخاذ قخارات مدتشجة 

 (EOXS ،2026). إلى البيانات ك يعدز استخاتيجيات مػاجية السخاشخ بذكل استباقي
  سمدمة الكتل(Blockchain)  بخزت كتقشية تحػيمية في مجاؿ الخقابة : السعاملاتلتؾثيق

الجاخمية، فسغ خلاؿ تػفضخ سجل معاملات لامخكدية ك غضخ قابمة لمتعجيل تعدز البمػكذضغ 
الذفافية ك قابمية التتبع لمعسميات السالية ك ىحا لمتقمضل مغ مخاشخ التلاعب بالبيانات ك يؤدؼ 

 (Boubouh & Ghanim, 2025, p. 151). إلى تعديد ثقة أصحاب السرمحة

 رقسشة نغام الخقابة الجاخمية : ثانيا
اف إدخاؿ الخقسشة في نطاـ الخقابة الجاخمية ك ذلظ بجمج تكشػلػجيا السعمػمات ك الاتراؿ في صمب 
العسميات الخقابية، ىحا التحػؿ يعشي الانتقاؿ مغ الأسالضب الضجكية التقمضجية التي تدداد فضيا احتسالية الخصأ 
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الى استخجاـ بخامج ك مشرات رقسية حجيثة تستاز بسخكنة عالية كقجرة فائقة عمى اكتذاؼ السخاشخ ك 
 .تحمضل البيانات مسا يػفخ أدكات فعالة للدارة ك التحػط ضج الأزمات

 
تداعج الخقسشة نطاـ الخقابة الجاخمية في معالجة البيانات بذكل تمقائي ك مدتسخ، كتتسضد بالجقة ك 

الدخعة في معالجة أكبخ حجع مغ البيانات السحاسبية، كسا أنيا تداعج السجقق عمى اتخاذ القخارات 
السشاسبة، كتتيح إمكانية تدكيج مجمذ الإدارة في الػصػؿ الى مرادر معمػمات مػثػقة تداىع في رسع 

 .      الدياسات الاقترادية ك تػضيفيا لإدارة السخاشخ بكفاءة ك فعالية
 

كقج كضعت مشطسة التعاكف الاقترادؼ ك التشسية بذأف استخجاـ اليات تكشػلػجيا السعمػمات ك 
 الاتراؿ في أنطسة الخقابة الجاخمية ك إدارة السخاشخ في دكؿ شساؿ افخيكيا ك اقتراديات الذخؽ الأكسط،

تع التػصل الى نتيجة اف استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات ك الاتراؿ مختفعة عشج مجتسعات الذخؽ 
 (204، صفحة 2025يحياوي، ). الأكسط

 التحجيات الخقابية في البيئة الخقسية : ثالثا
أكاديسية ميارات ): تتسثل أبخز العػائق التي تػاجو السؤسدات عشج تفعضل الخقابة الخقسية فيسا يمي

 (التخظيط الاستخاتيجي 
 أحج أبخز العػائق التي تػاجو السؤسدات عشج التحػؿ الخقسي : مقاومة التغييخ مؽ السؾعفيؽ

حضث يخذى بعس السػضفضغ مغ فقجاف كضائفيع أك صعػبة التأقمع مع الأنطسة التكشػلػجية 
 . البجيمة لمعسل الضجكؼ 

 غالبا ما تفتقخ السؤسدات الى الكفاءات الخقسية : نقص الكفاءات و السيارات التقشية
السصمػبة لتشفضح مذاريع التحػؿ بشجاح، سػاء تحمضل البيانات أك الحكاء الاصصشاعي أك 

 . تصػيخ الأنطسة
 تعاني بعس السؤسدات مغ أنطستيا القجيسة التي لا تتػافق مع : تعقيج البشية التحتية التقشية

 .  التقشيات الحجيثة، مسا يعضق تكامل البيانات ك يديج مغ التكمفة ك الػقت السصمػبضغ لمتحػؿ
 مع تػسع استخجاـ التقشيات الخقسية تدداد أيزا فخص تعخض : تيجيجات الأمؽ الديبخاني

 . السؤسدة لميجسات الدضبخانية كفقجاف البيانات الحداسة
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 يتصمب التحػؿ الخقسي استثسارات كبضخة في البشية التحتية، ك :التكاليف السالية العالية 
 . التقشيات ك التجريب مسا يسثل عائقا أماـ بعس السؤسدات خاصة الرغضخة ك الستػسصة

 الأدبيات التظبيكية لستغيخات الجراسة : السبحث الثاني
يخرز ىحا السبحث لاستعخاض أبخز الجراسات الدابقة التي تشاكلت مػضػع الجراسة، حضث تع 

 .تخريريا الى دراسات بالمغة العخبية ك دراسات بالمغة الأجشبية

 الجراسات الدابقة بالمغة العخبية : السظمب الأول
 : ىحه الجراسات فيسا يمي تتسثل

رقسشة الخقابة الجاخمية كآلية لإدارة السخاطخ في بعشػاف،  (2022)دراسة بغ شيخة فاشسة الدىخاء  -1
تيجؼ ىحه الجراسة الى ابخاز الجكر الحؼ يممبو نطاـ الخقابة الجاخمية في الفخص و التحجيات، : الجدائخ

إدارة السخاشخ في ضل الخقسشة بالسؤسدات الجدائخية، كاعتسجت الجراسة عمى مشيج كصفي تحمضمي 
لفعالية نطاـ الخقابة الجاخمية في إدارة السخاشخ في الجدائخ في ضل الخقسشة،  (SWOT)باستخجاـ تحمضل 

ك قج تػصمت الجراسة أف الجدائخ عمى غخار باقي الجكؿ تدعى الى تصػيخ الذبكة الخقسية مغ أجل الػلػج 
إلى الاقاصاد الخقسي مغ جية، أما فيسا يخز السؤسدات استعساؿ التكشػلػجيات الحجيثة في الخقابة 

 (2022بؽ شيخة، ) .الجاخمية يداىع في نجاعة اتخاذ القخار ك إدارة السخاشخ التي تػاجييا
دراسة  )أثخ التحؾل الخقسي عمى فعالية الخقابة الجاخمية بعشػاف،  (2025) دراسة حسضجة مداني -2

، ىجفت ىحه الجراسة الى إبخاز مجػ تأثضخ التحػؿ الخقسي (-تبدة- حالة مؤسدة اترالات الجدائخ فخع
حضث اعتسجت في الجراسة استقراء - تبدة-عمى فعالية الخقابة الجاخمية في ؤسدة اترالات الجدائخ فخع 

آراء السػضفضغ بالسؤسدة محل الجراسة لسعخفة ادراكاتيع كمغ ثع معالجتيا إحرائيا مغ خلاؿ إعجاد نسػذج 
الانحجار الستعجد ك تفدضخه، كقج تػصمت الجراسة الى كجػد أثخ ذك دلالة إحرائية لمتحػؿ الخقسي عمى 

 (2025مداني، ). فعالية الخقابة الجاخمية
أثخ التحؾل الالكتخوني في تعديد الخقابة الجاخمية في بعشػاف،  (2017) دراسة كساؿ أحسج الذخيف -3

 تيجؼ ىحه الجراسة الى التعخؼ عمى أثخ التحػؿ الالكتخكني في كزارة الرحة وزارة الرحة الفمدظيشية،
ك اعتسج في الجراسة عمى السشيج الػصفي - السحافطات الجشػبية- الفمدصضشية في تعديد الخقابة الجاخمية 

التحمضمي ك استخجاـ الاستبانة كأداة لجسع البيانات ثع استخجاـ أسمػب الحرخ الذامل، نطخا لأف حجع 
مجتسع الجراسة قمضل، حضث تع تػزيع الاستبانات عمى جسيع أفخاد مجتسع الجراسة مغ العاممضغ في الإدارة 
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العميا في كزارة الرحة الفمدصضشية بسحافطات غدة ك بعج تحمضل مفخدات الاستبانة باستخجاـ بخنامج التحمضل 
التػصل الى أف استخجاـ أبعاد التحػؿ الالكتخكني مغ الإدارة بلا كرؽ ك الإدارة ، تع (SPSS )الاحرائي 

 . بالدمغ السفتػح، كالإدارة بلا تشطيسات جامجة يؤدؼ الى تعديد الخقابة الجاخمية في كزارة الرحة
أثخ استخجام تكؾلؾجيا السعمؾمات عمى فعالية نغام الخقابة بعشػاف،  (2020) دراسة ضامغ كىضبة -4

تيجؼ ىحه الجراسة الى - دراسة ميجانية في بعض السؤسدات الاقترادية بؾلاية سظيف- الجاخمية
تػضيح أثخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى فعالية نطاـ الخقابة الجاخمية في السؤسدات الجدائخية مغ خلاؿ 
إجخاء دراسة مضجانية عمى مجسػعة مغ السؤسدات الاقترادية بػلاية سصيف، ك تع استخجاـ الاستبياف 

كأداة لجسع البيانات ك السعمػمات كزعت عمى السػضفضغ ذكؼ العلاقة بالػضيفة السحاسبية ك السالية 
تػصمت الجراسة أف ىشاؾ ، ( SPSS)بالسؤسدة ك بعج تحمضميا مغ خلاؿ استخجاـ بخنامج الاحرائي 

اعتسادا كاسعا لتكشػلػجيا السعمػمات في أنذصة ىحه السؤسدات بالإضافة الى أف نطاـ الخقابة الجاخمية بيا 
يتسضد بفعالية، ك أف لتكشػلػجيا السعمػمات دكر في فعالية نطاـ الخقابة الجاخمية في السؤسدات 

 (2020ضامؽ، ). الاقترادية
 الجراسات الدابقة بالمغة الأجشبية  : السظمب الثاني

 : تتسثل ىحه الجراسات فيسا يمي
 Ziru Qin,(2024), Does the digital transformation of an organization  دراسة- 1

improve the quality of internal controls ?  
تيجؼ ىحه الجراسة الى تحجيج شبيعة العلاقة بضغ التحػؿ الخقسي ك جػدة الخقابة الجاخمية أك معخفة 

مجػ مداىسة التقشيات الحجيثة في تعديد فعالية الأنطسة الخقابية داخل السؤسدات، كذلظ مغ خلاؿ تحمضل 
 كعضشات بحثية ك 2021-2012بيانات السؤسدات السجرجة في بػرصتي ششغياؼ كششتذغ خلاؿ الفتخة 

اعتسج عمى أسمػب استخخاج الشرػص لبشاء درجة مقاييذ التحػؿ الخقسي، ك قج تػصمت الشتائج أف 
التحػؿ الخقسي لمسؤسدات يسكغ أف يحدغ جػدة الخقابة الجاخمية لمسؤسدات أؼ أف الاثشضغ مختبصاف 
بذكل إيجابي كبضخ ك مغ مشطػر العشاصخ الخسدة لمخقابة الجاخمية فإف التحػؿ الخقسي يحدغ بذكل 

أساسي جػدة الخقابة الجاخمية مغ خلاؿ تحدضغ كفاءة ك قجرة تقضيع مخاشخ السؤسدات ك تحدضغ كفاءة 
 (Ziru, 2024). السعمػمات ك الاترالات

 Tianyu Zhao, Na Yan, Liya Ji,(2023), Digital transformation lifeدراسة - 2

cycle and internal control effectiveness : evidence from china.    
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ىجفت ىحه الجراسة التحقضق في تأثضخ التحػؿ الخقسي عمى فعالية الخقابة الجاخمية لجػ الذخكات 
الرضشية السجرجة في البػرصة، اعتسجت السشيج الػصفي التحمضمي مغ خلاؿ تحمضل بيانات الذخكات 

تع التػصل أف التحػؿ الخقسي ،  spss) ) باستخجاـ بخنامج احرائي 2021-2007الرضشية لمفتخة بضغ 
يسكغ أف يعدز مغ فعالية الخقابة الجاخمية عغ شخيق التخفيف مغ حجة عجـ تساثل السعمػمات ك تقمضل 

تكاليف الػكالة ك أف التأثضخ يكػف ممسػسا في الذخكات التي تسخ بسخحمتي الشسػ ك الشزج، كلكشو ليذ 
 (Tianyu, Na, & Liya, 2023). كحلظ بالشدبة لمذخكات التي تسخ بسخحمة الانحجار

 Diana Asmi Hastuti, Rindang Widuri,(2025), Strengthening the دراسة -3

effectiveness of accounting information systems : A systematic review of AI 

integration and internal control practices. 
 في ك مسارسة الخقابة الجاخمية (AI)تيجؼ ىحه الجراسة في كيفية مداىسة دمج الحكاء الاصصشاعي 

تعديد فعالية نطع السعمػمات السحاسبية في سياؽ التحػؿ الخقسي، تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي 
التحمضمي أؼ أنيا لع تقع بتػزيع استبياف عمى شخكات حكيكية بل قامت بجسع نتائج الجراسات الدابقة ك 

 مقالا عمسيا دكليا التي تشاكلت دمج الحكاء الاصصشاعي في الخقابة الجاخمية ك نطع 79فحز  ك تحمضل 
السعمػمات السحاسبية ثع قامت بتحمضل ىحه الشتائج لاستخلاص استشتاجات شاممة ك تحجيج الفجػات 

البحثية، كقج تػصمت الى أف اعتساد الحكاء الاصصشاعي يعدز باستسخار الكفاءة ك الأتستة ك القجرات 
التحمضمية في نطع السعمػمات السحاسبية ك تطل الخقابة الجاخمية حاسسة لزساف السػثػقية ك السداءلة ك 

التخفيف مغ مخاشخ السعمػمات ك الجكر الػسيط لجػدة السعمػمات السحاسبية في الخبط بضغ الحكاء 
 ,Diana Asmi & Rindang). الاصصشاعي ك الخقابة الجاخمية ك فعالية نطع السعمػمات السحاسبية

2025) 
 Amar Johri,(2025), Impact of artificial intelligence on the دراسة    -4

perfirmance and quality of accounting information systems and accuracy of 

financial data reporting. 
تشاكلت ىحه الجراسة تأثضخ جػدة نطع السعمػمات السحاسبة عمصتعديد دقة تقاريخ البيانات السالية مع 
التخكضد بذكل خاص عمى استكذاؼ الجكر الػسيط ك الجػىخؼ الحؼ يممبو الحكاء الاصصشاعي ك نطاـ 

الخقابة الجاخمية في تقػية ىحه العلاقة، اعتسجت ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي التحمضمي باستخجاـ 
 محاسبا ك مدؤكلا ماليا في 566ترسيع دراسة مدتعخضة كقج تع جسع البيانات الأكلية مغ عضشة تزسشت 
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حمضل لت (PLS-SEM )اليشج، ك استخجاـ أسمػب نسحجة السعادلات الييكمية بالسخبعات الرغخػ الجدئية
البيانات ك اختبار الفخضيات، ك قج تػصمت الى أف السلاءة ك الجقة ك التبايغ تؤثخ بذكل كبضخ عمى جػدة 
نطع السعمػمات السحاسبة علاكة عمى ذلظ فإف كلا مغ نطاـ الخقابة الجاخمية ك الحكاء الاصصشاعي يؤثخاف 

 (Johri, 2025). أيزا بذكل إيجابي ك ممحػظ عمى جػدة نطع السعمػمات السحاسبية
 

 مقارنة الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة : السظمب الثالث
 

يدتعخض ىحا السصمب ممخرا لأىع الجراسات العمسية الدابقة، مع تقجيع مقارنة تحمضمية تيجؼ الى 
 . تبياف أكجو التذابو ك الاختلاؼ التي تسضد الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة

 
 الجراسات الدابقة : (01)الججول رقؼ 

طخيقة معالجة  الدشة الجراسة 
 البيانات 

 نتائج الجراسة 

رقسشة الخقابة الجاخمية كآلية 
: لادارة السخاشخ في الجدائخ

 . الفخص ك التحجيات

 
 

2022 

 
بخنامج التحمضل 

 (Swot)الخباعي  

رقسشة الخقابة الجاخمية تعج الخكضدة 
الأساسية لتحرضغ السؤسدات الجدائخية 

ضج السخاشخ ك تصػيخ كفاءة القخار 
الإدارؼ بالإضافة الى أف التكشػلػجيا 

الحجيثة سبضل الػحضج لدج الفجػة الخقسية ك 
 .  العبػر نحػ الاقتراد الخقسي

أثخ التحػؿ الخقسي عمى 
دراسة  )فعالية الخقابة الجاخمية

حالة مؤسدة اترالات 
 .(الجدائخ فخع تبدة

 
 

2025 

 
بخنامج التحمضل 

 (spss)الإحرائي

يداىع التحػؿ الخقسي بفعالية في تصػيخ 
أسالضب الخقابة الجاخمية ك تحجيث أدكاتيا 

التحمضمية مسا يؤدؼ الى تحدضغ كفاءة 
الأداء ك تعديد الذفافية ك تقمضل السخاشخ 

ككجػد أثخ ذك دلالة احرائية لمتحػؿ 
 . الخقسي عمى فعالية الخقابة الجاخمية



 عخية و التظبيكية لمخقسشة و الخقابة الجاخمية و الانغسة الحكيةالأدبيات الؽ: الفرل الأول
 

 
35 

أثخ التحػؿ الالكتخكني في 
تعديد الخقابة الجاخمية في 

 .كزارة الرحة الفمدصضشية

 
2017 

بخنامج التحمضل 
 (spss)الإحرائي

كجػد علاقة شخدية بضغ أبعاد التحػؿ 
الالكتخكني ك تعديد الخقابة الجاخمية حضث 
تداىع الإدارة بلا كرؽ ك بالدمغ السفتػح 

 . في رفع كفاءة الأنطسة الخقابية

أثخ استخجاـ تكشػلػجيا 
السعمػمات عمى فعالية نطاـ 

دراسة  )الخقابة الجاخمية
مضجانية في بعس السؤسدات 

 .(الاقترادية بػلاية سصيف

 
2020 

بخنامج التحمضل 
 (spss)الإحرائي

ىشاؾ علاقة ارتباشية كثيقة ك أثخا إيجابيا 
لاستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في تعديد 

كفاءة نطاـ الخقابة الجاخمية داخل 
السؤسدات الاقترادية، مع كجػد اعتساد 

كاسع ك نذط لمتقشيات الحجيثة في مختمف 
الأنذصة السؤسدية خاصة في الػضائف 

 . السحاسبية ك السالية
Does the digital 

transformation of an 

organization improve 

the quality of internal 

controls ? 

 
2024 

كجػد علاقة شخدية قػية، فكمسا زاد  
مدتػػ التحػؿ الخقسي تحدشت كفاءة 

تقضيع السخاشخ كالأنذصة الخقابية ك تبادؿ 
 . السعمػمات ك التػاصل داخل السؤسدة

Digital transformation 

life cycle and internal 

control effectiveness : 

evidence from china. 

 
2023 

بخنامج التحمضل 
 (spss)الإحرائي

يداىع التحػؿ الخقسي بذكل فعاؿ في 
تعديد جػدة الخقابة الجاخمية كأضيخت 

الشتائج كجػد تأثضخ إيجابي يبخز بػضػح 
في الذخكات التي تسخ بسخحمتي الشسػ 
كالشزج، ك التأكضج أف الخقسشة ليدت 

مجخد أداة تقشية بل ىي كسضمة استخاتيجية 
 . لتحدضغ الحػكسة السؤسدية
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Strengthening the 

effectiveness of 

accounting 

information systems : 

A systematic review 

of AI integration and 

internal control 

practices. 

 
 

2025 

 
السخاجعة السشيجية 
بالاعتساد عمى 

   PRISMAمعايضخ

إف دمج الحكاء الاصصشاعي يعدز بذكل 
كبضخ مغ كفاءة ك أتستة ك قجرات التحمضل 
في نطع السعمػمات مع التأكضج اف الخقابة 

الجاخمية تطل حجخ الداكية لزساف 
السػثػقية ك السداءلة ك إبخاز الجكر 

الػسيط لجػدة السعمػمات في الخبط بضغ 
 . التقشيات الحكية ك فعالية الشطع

Impact of artificial 

intelligence on the 

perfirmance and 

quality of accounting 

information systems 

and accuracy of 

financial data 

reporting. 

 
2025 

أسمػب نسحجة 
السعادلات الييكمية 

بالسخبعات 
الرغخػ 

-PLS)الجدئية

SEM) 

نطاـ الخقابة الجاخمية ك الحكاء 
الاصصشاعي يممباف دكرا مددكجا، فيسا لا 
يداىساف فقط في تعديد جػدة الشطع، بل 
يعسلاف كستغضخات كسيصة تديج مغ دقة 

التقاريخ السالية، إف دمج التقشيات الحكية 
مع رقابة داخمية متضشة ىػ السفتاح 

لزساف دقة ك مػثػقية البيانات السالية 
 . في السؤسدات

 .مؽ إعجاد الظالبة بالاعتساد عمى معمؾمات الجراسات الدابقة :السرجر
   أوجو الإختلاف 

 : تتسضد ىحه الجراسة الحالية عغ الجراسات التي سبقتيا في عجة نقاط جػىخية نمخريا فيسا يمي
o ك  (بغ شيخة فاشسة الدىخة)تختمف الجراسة الحالية عغ دراسة : مؽ حيث الستغيخ السدتقل

في كػنيا ركدت بذكل أساسي عمى الأنطسة الحكية كأداة  (كساؿ أحسج الذخيف)دراسة 
تكشػلػجيا متصػرة ك حجيثة، بضشسا تشاكلت الجراسات الدابقة مفاليع الخقسشة ك التحػؿ الخقسي 

 . بذكل عاـ
o التي ركدت عمى أسالضب الخقابة  (حسضجة مداني) تختمف عغ دراسة :مؽ حيث الستغيخ التابع

الجاخمية حضث تػسعت دراستشا  لمبحث في فعالية ك قجرة ىحه الخقابة عمى الاستجابة لمسخاشخ 
 . في القصاعات الحداسة
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o تتسضد الجراسة الحالية بالتصبضق عمى قصاع السشاجع ك الفػسفات، ك :مؽ حيث البيئة السيجانية 
ك  (Tianyu Zhao )ىػ قصاع انتاجي استخاتيجي ك معقج، مسا يجعميا تختمف عغ دراسة 

 . مغ حضث شبيعة السؤسدات محل الجراسة (ضامغ كىضبة )دراسة 
o دراسة  عغ تختمف: مؽ حيث أسمؾب السعالجة(Diana Asmi Hastuti)  التي كانت دراسة

نسا تعتسج دراستشا عمى السشيج الػصفي التحمضمي ، بي  PRISMAمكتبية اعتسجت عمى معايضخ 
 . لتحمضل البيانات (Spss)مع دراسة مضجانية كاقمية ك استخجاـ بخنامج 

  أوجو التذابو 
 : تتذابو الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في الشقاط الآتية

o تمتقي مع دراسة : اليجف العام(Ziru Qin)  في الدعي  (كساؿ أحسج الذخيف)ك دراسة
 . لإثبات كجػد علاقة شخدية بضغ التحػؿ نحػ الخقسشة ك تحدضغ جػدة ك فعالية الخقابة الجاخمية

o في التأكضج عمى أف التحػؿ الخقسي ىػ  (بغ شيخة فاشسة الدىخة )تتفق مع دراسة  :الأىسية
 . الدبضل الػحضج لدج الفجػات الخقسية ك ضساف عبػر آمغ لمسؤسدات الجدائخية نحػ التحجيث

o في الاعتساد عمى  (حسضجة ىاني)ك دراسة  (ضامغ كىضبة )تتذابو مع دراسة : أداة الجراسة
 . لسعالجة الشتائج (Spss )الاستبياف كأداة لجسع البيانات، كاستخجاـ البخنامج الاحرائي 

o تتػافق مع معطع الجراسات الدابقة في استخجاـ السشيج الػصفي التحمضمي، : السشيج العمسي
كػنو الأندب لػصف كاقع الخقابة في السؤسدات الاقترادية ك تحمضل آثار الأنطسة الحكية 

 .   عمضيا
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 خلاصة الفرل الأول 
 

اف الخقسشة لع تعج مجخد  تقشية عابخة، بل أصبحت تغضضخا أساسيا يؤثخ عمى ليكل كضائف الخقابة 
في السؤسدات الاقترادية، فقج ساىست الشطع الحكية بسا تحسمو مغ خرائز كالدخعة، الجقة، ك القجرة 

عمى السعالجة الفػرية في التحػؿ مغ الخقابة الجاخمية مغ شكميا التقمضجؼ الحؼ يعتسج عمى التجقضق البعجؼ، 
الى رقابة استباقية كفػرية تداعج في التقمضل مغ السخاشخ ك تعدز مغ مػثػقية السعمػمات السحاسبية ك 

 .السالية
كمغ خلاؿ ىحا الفرل تع التصخؽ الى الأدبيات الشطخية ك التصبيكية الستعمقة بستغضخات الجراسة، 

بجءا بسالية الخقسشة، بالإضافة الى مالية الخقابة الجاخمية ك الأنطسة الحكية، ككحلظ علاقة الخقسشة بالخقابة 
الجاخمية مغ خلاؿ الشطع الحكية، كسا تزسغ الفرل استعخاضا تحمضميا لمجراسات الدابقة التي شكمت 

مخجعا أساسيا لفيع أبعاد السػضػع، كاختتع بإجخاء مقارنة نقجية حجدت بػضػح نقاط التذابو ك الاختلاؼ 
 . بضت تمظ الجراسات ك الجراسة الحالية
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 تسييج 

بعج التصخؽ في الفرل الأكؿ للأدبيات الشطخية لمجراسة، كالحؼ تشاكلشا فيو السفاليع الأساسية لمخقسشة 
ك الشطع الحكية ك علاقتيا بالخقابة الجاخمية، سضتع الكياـ بجراسة مضجانية بالسؤسدة الاقترادية لمسشاجع ك 

مغ خلاؿ تػزيع استبياف عمى مجسػعة مغ السػضفضغ، بغية الػصػؿ الى الشتائج التي - تبدة- الفػسفات 
 : تداىع في تحقضق أىجاؼ الجراسة، حضث تع تقديع ىحا الفرل الى ثلاثة مباحث الستسثمة في

 تقجيع عاـ لسؤسدة السشاجع ك الفػسفات:السبحث الأول . 
 مشيجية الجراسة:السبحث الثاني . 
 نتائج الجراسة السضجانية تفدضخىا ك مشاقذتيا:السبحث الثالث  . 
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 تقجيؼ عام لسؤسدة السشاجؼ و الفؾسفات : السبحث الأول

تعج مؤسدة السشاجع ك الفػسفات مغ أىع السؤسدات الجدائخية بشذاشيا الإستخخاجي لسادة الفػسفات 
ك ترجيخه، ك ليحا لمتعخؼ عمضيا أكثخ سضتع مغ خلاؿ ىحا السبحث تقجيع لسحة حػؿ ىحه السؤسدة ك ذكخ 

 .  السعتسج في ىحه السؤسدةERPمجاؿ نذاشيا ك ليكميا التشطيسي ك التعخؼ عمى نطاـ السعمػمات 

 نبحة عامة حؾل مؤسدة السشاجؼ و الفؾسفات : السظمب الأول

 في قصاع السشاجع مغ خلاؿ استخخاج مادة الفػسفات تشذط (Somiphos)مؤسدة مشاجع الفػسفات
ك تشقضتو لمحرػؿ عمى أحدغ الأنػاع، سضتع في ىحا السصمب التعخؼ عمى الذخكة ك تصػرىا ك إبخاز 

 .أىجافيا

 نغخة تاريخية : أولا

ىي مؤسدة مشجسية نتجت إثخ عسمية  (E.N.FERPHOS)الػششية لمحجيج ك الفػسفات  السؤسدة
ك تأسدت  (EX.SONAREM)إعادة الييكمة لمذخكة الػششية للأبحاث ك الاستغلالات السشجسية 

ـ، ك مقخىا الاجتساعي بسجيشة 1983 جػيمية 16الرادر بتاريخ  (441-83)بسقتزى السخسػـ رقع 
 . تبدة

ـ صجر القانػف 1988دج، كفي سشة 300.000.000تأسدت السؤسدة في بجايتيا بخأسساؿ 
 18حضث دخمت السؤسدة مخحمة استقلالية  (01-88 )التػجضيي لمسؤسدات العسػمية الاقترادية رقع

اليشجية السخترة في العجانة ك  (LNM ) عقجت السؤسدة أكؿ إتفاؽ شخاكة مع مجسػعة2001أكتػبخ
 %70الستػاجج مقخىا الاجتساعي بيػلشجا، حضث تع بسقتزى ىحا الاتفاؽ دخػؿ ىحا الأخضخ كذخيظ بشدبة 

في كل مغ مشجسي الػندة ك بػخزخة ك بشاءا عميو تع تأسيذ شخكة أسبات تبدة لتدسى فيسا بعج بسضتاؿ 
 . ستضل

ـ تست إعادة ليكمة السؤسدة الػششية لمحجيج ك الفػسفات عغ شخيق 2005 جانفي 1بتاريخ 
مقخىا الاجتساعي  (GROUPE FERPHO)تفخيعيا الى ستة فخكع لتتحػؿ بعج الى مجسػعة صشاعية

 (معمؾمات مقجمة مؽ طخف السؤسدة): بعشابة ك تزع السؤسدات التالية
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 مؤسدة مشاجؼ الفؾسفات(SOMIPHOS) :  مقخىا الاجتساعي بتبدة، تزع كل مغ مخكب
جبل العشق ببئخ العاتخ، السشذآت السضجانية بعشابة، مخكد الجراسات ك الأبحاث التصبيكية بتبدة ك 

 . السجيخية العامة بتبدة
 مؤسدة مشاجؼ الحجيج( SOMIFER): مقخىا الاجتساعي بالسشصقة الرشاعية بتبدة. 
 مؤسدة البؾزولان و مؾاد البشاء(SPMS) :مقخىا الاجتساعي بػلاية تيسػششت . 
 مؤسدة البشاء و العقارات(FERBAT): مقخىا الاجتساعي بعشابة. 
 مؤسدة الشقل السشجسي(STORAMINE): مقخىا الاجتساعي عشابة . 

 أىجاف مؤسدة مشاجؼ الفؾسفات : ثانيا

 :تدعى الذخكة إلى تحقضق مجسػعة مغ الأىجاؼ نحكخ مشيا

 إنتاج كترجيخ كتصػيخ كالبحث كتػزيع السشتجات الفػسفاتية. 

 تحقضق السخدكدية الاقترادية. 

 تحقضق كتشفضح بخامج كمخصصات سشػية كمتعجدة التشسية كالإنتاج بالاندجاـ مع السؤسدات السعشية. 

  دخػؿ السؤسدة إلى الأسػاؽ ذات السشافدة العالسية كالعسل عمى زيادة حرتيا في الأسػاؽ
 .العالسية

 السحافطة عمى العسلاء الحالضضغ كالعسل عمى كدب زبائغ ججد. 

 طبيعة نذاط مؤسدة مشاجؼ الفؾسفات: ثالثا

تقػـ مؤسدة مشاجع بإنتاج كترجيخ الفػسفات ككحا الأنذصة التجارية كالخجماتية كالتصػيخية، حضث  
أف الأنذصة الإنتاجية تتسثل أساسا في إستخخاج الفػسفات مغ مشصقة جبل العشق التي تقع في بمجية بئخ 

: العاتخ الػاقع جشػب شخؽ الجدائخ، حضث تتع معالجة عسمية استخخاج الفػسفات بصخيقتضغ

 معبخ رشب لمغدل. 

 معبخ جاؼ لإزالة الغبار. 
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: كيسكغ لمسؤسدة أف تشتج أربعة أنػاع تلاؤـ الصمب الخارجي تتسثل في

 65/63%: الشػع الأكؿ BPL. 

 66/ %68: الشػع الثاني BPL . 

 72/69%: الشػع الثالث BPL . 

 73/77:الشػع الخابع%. BPL . 

حضث أف أىع السجالات التي يدتعسل فضيا الفػسفات الرشاعة الغحائية كالرشاعة الثقضمة ككحا 
ممضػف شغ لكل الأنػاع 1الرشاعات الكيساكية كالرضجلانية إضافة أف الإنتاج الحالي كالحؼ أصبح يقجر 

كىػ مػجو لمترجيخ بذكل رئيدي نطخا لاعتساد الذخكة عمى مادة الفػسفات في نذاشيا إذ يقجر عائجىا 
.  مغ مجسل عائجاتيا بكيسة السشتجات51%حػالي

عبارة عغ فزلات (20DO )عشج إنتاج الأنػاع الأربعة مغ الفػسفات يشتج غبار يدسى فػسفات
لمعسمية الإنتاجية، كسا يتسضد فػسفات جبل العشق بكثخة السدامات ك ذكبانو في الأحساض العزػية 

الزميفة، كسا أنو يدتخجـ كسعجؿ ك مخرب للأراضي السالحة الحامزة ك الخممية، ك نطخا لكل مغ 
التحجيات التي تػاجو السؤسدة ك كحا تصػرات في جسيع السجالات سػاء كانت اقترادية أك تكشػلػجية ك 

غضخىا لازالت ىحه السؤسدة تعسل جاىجة لزساف مكانتيا في الأسػاؽ ك كحا كدب زبائشيا الججد كفق 
معمؾمات مقجمة مؽ ).مخصط إستخاتيجي مشح نذأتيا ك ذلظ عبخ البحث عغ شخكات ك عقػد إستخاتيجية 

 (طخف السؤسدة

 تقجيؼ مرمحة التخبص : رابعا

لقج تع إجخاء الجراسة السضجانية كفتخة التخبز بسؤسدة مشاجع ك الفػسفات عمى مدتػػ مرمحة 
السحاسبة ك السالية، كتعتبخ ىحه السرمحة بسثابة الخئة الاقترادية ك السالية لمسؤسدة حضث تتػلى 

 .مدؤكلية إدارة التجفقات السالية، تدجضل العسميات السحاسبية ك اعجاد القػائع السالية الختامية

كتكسغ أىسية ىحه السرمحة في إرتباشيا السباشخ بسػضػع دراساتشا، حضث تع الاعتساد عمى نطاـ 
السعسػؿ بو داخل السرمحة لخبط مختمف العسميات بضغ فخع السشاجع ك  (ERP)تخصيط مػارد السؤسدة



  الجراسة السيجانية بالسؤسدة الاقترادية لمسشاجؼ و الفؾسفات: الفرل الثاني
 

 
44 

السحاسبة بذكل آلي كذكي، كىػ ما أتاح لشا معايشة كاقع الخقسشة ك الشطع الحكية عغ قخب كتقضيع مجػ 
 . مداىستيا في تفعضل نطاـ الخقابة الجاخمية كالحج مغ الأخصاء ك الفخص الاحتيالية

 نقاط القؾة و الزعف لسؤسدة السشاجؼ و الفؾسفات: خامدا

 SOMIPHOSنقاط القؾة و الزعف لسؤسدة : (02)الججول رقؼ

نقاط الزعف نقاط القؾة 
تستمظ السؤسدة احتياشيات كبضخة مغ الفػسفات 

.عالية الكيسة، ما يسشحيا مضدة تشافدية كاضحة
  

تػاجو السؤسدة حاجة لسبالغ ضخسة لتصػيخ 
 .مشذآتيا كتجيضداتيا، مسا يديج العبء السالي

اعتساد السؤسدة عمى خبخة تقشية كإنتاجية 
 .متخاكسة يزسغ جػدة ككفاءة العسميات

ارتفاع التكاليف الثابتة مقارنة بالإنتاج يخفع نقصة 
 .التعادؿ كيزعف الخبحية

لجييا قػة عاممة متخررة كمتسخسة تجعع 
 .الإنتاج السدتسخ كالتكيف مع متصمبات الدػؽ 

يحتػؼ الفػسفات عمى ندبة عالية مغ السغشيدضػـ 
 .كالسػاد غضخ السخغػب فضيا، ما يقمل جػدتو

تستمظ شبكة تػزيع كمخافق لػجدتية متكاممة 
 .تديّل نقل السشتج كتمبية الصمب

عجـ حرػؿ السؤسدة عمى دعع رسسي لأسعار 
 .البيع يزعف استقخار إيخاداتيا

غياب السشافدة السباشخة أك محجكديتيا في الدػؽ 
السحمي يسشح السؤسدة سيصخة أكبخ عمى 

 .الأسعار كاستقخار الحرة الدػقية

الدكظ )اعتساد السؤسدة عمى كسضمة نقل كحضجة 
محجكدة الصاقة كمختفعة التكمفة، دفعيا  (الحجيجية

 .للاعتساد عمى الذاحشات الخاصة بديادة التكاليف
تحطى السؤسدة بػ سسعة جضجة كمرجاقية في 

 .الدػؽ، ما يعدز ثقة العسلاء كالسدتثسخيغ
تقادـ بعس التجيضدات ككسائل الإنتاج يشعكذ سمبًا 

 .عمى الكفاءة الإنتاجية كيخفع تكاليف الريانة
كجػد إمكانيات لمتػسع كالتصػيخ السدتقبمي 

بفزل السػقع الجغخافي كالبشية التحتية، ما يتيح 
 .زيادة الإنتاج كتحدضغ الخبحية

تحبحب الصمب كتقمب الأسعار في الدػؽ يديج مغ 
 .عجـ استقخار السجاخضل كيرعّب التخصيط السالي

 
 مؽ إعجاد الظالبة بالاعتساد عمى معمؾمات السقجمة مؽ طخف السؤسدة: السرجر

 الييكل التشغيسي لسؤسدة السشاجؼ و الفؾسفات : السظمب الثاني



  الجراسة السيجانية بالسؤسدة الاقترادية لمسشاجؼ و الفؾسفات: الفرل الثاني
 

 
45 

بعج الجسمية العامة لمسداىسضغ ك مجمذ الإدارة متسثل  (Somiphos )السدؤكؿ الأكؿ في مؤسدة
في الخئيذ السجيخ العاـ ىػ صاحب سمصة التدضضخ ك اتخاذ القخارات الخاصة بشذاط السؤسدة ك تعسل 

  (معمؾمات مقجمة مؽ طخف السؤسدة):تحت إشخافو السباشخ العجيج مغ السجيخيات السخكدية كىي

 ا معتبخا التي تذخؼ عمى عسميات تدػيق كترجيخ الفػسفات، كالتي تسثل جدء:السجيخية التجارية 
. مغ نذاط السؤسدة

 السكمفة بتحرضل الإيخادات الشاتجة عغ بيع الفػسفات كمتابعة : مجيخية السحاسبة والسالية
. السرخكفات كإعجاد القػائع كالتقاريخ السالية

 الجػانب التقشية الستعمقة باقتشاء معجات الإنتاج كمتابعة كتضخة الإنتاج تذخؼ عمى: السجيخية التقشية 
. كإعجاد التقاريخ التقشية كإشلاؽ السشاقرات

 التي تتػلى تدضضخ رأس الساؿ البذخؼ مغ تػضيف كتكػيغ، إضافة إلى :  البذخيةمجيخية السؾارد
. متابعة السشازعات القانػنية

 حجيثة الإنذاء مخترة بستابعة جانب تصػيخ السذاريع ك السشتجات في الذخكة : التظؾيخمجيخية. 
 أيزا حجيثة الانذاء تديخ عمى السحافطة عمى حزضخة السستمكات الخاصة : مجيخية التأميشات

 .بالسؤسدة مغ تأمضغ ك غضخىا
 السخترة بعسميات الخقابة كالتجقضق الجاخمي :مجيخية التجقيق الجاخمي .
 لمسؤسدةالسعشية بالجػانب الأمشية: مجيخية الأمؽ الرشاعي والجاخمي . 
 لع تجخل حضد الشذاط بعجكلكغ  كىي مجيخية حجيثة الإنذاء :مجيخية التمخيص ومخاقبة التدييخ. 

: كسا تذخؼ ىحه السجيخيات السخكدية عمى خسذ كحجات تذغضمية أساسية، تتسثل في

  السخكب السشجسي جبل العشق(CMDO):  الػاقع بجائخة بئخ العاتخ بػلاية تبدة، كالحؼ يُعج الشػاة
. الأساسية لشذاط الذخكة كيختز بعسميات استخخاج كمعالجة الفػسفات

  السشذآت السيشائية(IPA):  عج ثاني أكبخ كحجة في الذخكة، كتتكفل ؼالستػاججة بسضشاء عشابة، ك
.  في البػاخخباستكباؿ الفػسفات كتخديشو كشحشو

  وحجة الشقل البخي لمفؾسفات(UTR): التي كانت في الدابق شخكة مدتقمة تعخؼ بػ 
(SOTRAMINE) ضسغ مجسػعة (FERPHOS) قبل أف يتع حميا كدمجيا ضسغ كحجات ،
(SOMIPHOS) 2015 سشة .
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  مخكد الأبحاث التظبيكية والتظؾيخ(CERAD): ،الستػاجج بالسشصقة الرشاعية لسجيشة تبدة 
. كالسختز في أنذصة البحث كالتصػيخ

  مجيخية وحجة السقخ(US): الستػاججة بسقخ السجيخية العامة بتبدة، كالتي تتكفل بالجػانب المػجدتية 
 .الخ...لمسجيخيات السخكدية مغ مذتخيات كأجػر

 الييكل التشغيسي لسؤسدة مشاجؼ الفؾسفات : 4الذكل 

 مؤسدة مشاجؼ و الفؾسفات : السرجر
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    السعتسج في السؤسدة ERPنغام : السظمب الثالث

أصبح اعتساد أنطسة معمػمات متكاممة ضخكرة حتسية لتحدضغ كفاءة  في ضل التحػلات الخقسية
مغ أبخز ىحه الأنطسة لسا يػفخه مغ  (ERP) عج نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة كؼ التدضضخ داخل السؤسدات

ىحا الشطاـ بيجؼ تحجيث  SOMIPHOS اعتسجت مؤسدة، ك قج تكامل في معالجة كتجفق السعمػمات
كيف كاف نطاـ السعمػمات قبل التحػؿ ك التعخؼ عمى ىحا نطاميا السعمػماتي، حضث سضتع التصخؽ إلى 

 .الشطاـ كعخض كيفية اقتشائو ك تصبيقو

 سةمؤسالمعمؾمات قبل التحؾل الخقسي في الواقع نغام  :أولا
بعجة خرائز  (ERP)تسضدت بضئة العسل في السؤسدة قبل اعتساد نطاـ تخصيط مػارد السؤسدات

 : كتحجيات أساسية
 كانت كل إدارة تعسل بسعدؿ عغ الادارات الأخخػ دكف كجػد أؼ تكامل أك : العسل بأنغسة مدتقمة

قشػات تػاصل معمػماتي بضشيا، أدػ ىحا الانعداؿ الى صعػبات كبضخة في تبادؿ البيانات، كتعقضج عسمية 
 . اعجاد التقاريخ السػحجة لمسؤسدة

  الاعتساد السفخط عمى السدتشجات الؾرقية و ممفاتExcel :الأداة الخئيدية لاتخاذ القخارات ك   كانت
لزساف الامتثاؿ لمقػانضغ ك المػائح الػششية ك الجكلية، حضث كانت الػثائق الػرقية ضخكرية لمتػثضق ك 

 استخجمت لجعع العميات لكشيا لع تكغ بجيلا Excelالتحقق مغ صحة القخارات الإدارية، أما ممفات 
 .فعالا عغ الػثائق الػرقية حضث افتقخت الى ضساف سلامة البيانات أك إمكانية استخجاعيا بكفاءة

 عانت السؤسدة قبل التحػؿ الخقسي مغ ضعف في إدارة : محجودية التكشؾلؾجيا و حساية البيانات
البيانات ك أمشيا، حضث كانت السعمػمات تخدف بذكل مشعدؿ عمى أجيدة حاسػب فخدية، مسا جعميا 

عخضة لمتلاعب ك الأخصاء البذخية، كسا اتدع تصػيخ البخمجيات بالسخكدية الفخدية كغياب الفخؽ 
الستخررة مسا أدػ الى بطء التحجيثات ك ضعف مخكنة الأنطسة في مػاكبة الاحتياجات السؤسدية 

 . الستصػرة

ك مغ السيع الإشارة انو لع يقترخ التحػؿ الخقسي في السؤسدة عمة مجخد الانتقاؿ مغ الػرؽ الى 
الحاسػب، بل كاف خصػة جػىخية لتحجيث البشية السعمػماتية ك اعتساد بخمجيات متصػرة تيجؼ الى تشطيع 

 . ك تديضل معالجة البيانات بكفاءة عبخ مختمف مرالح السؤسدة
 :(ERP)تعخيف نغام تخظيط مؾارد السؤسدة : ثانيا
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بسحصات تعخيفية مختمفة عكدت التصػر التقشي كالػضيفي ليحه  (ERP)  مفيػـ جػدة نطاـد مخلق
 :الشطع، كالججكؿ السػالي يمخز كيف بمػر الأكاديسضػف ىحا السفيػـ عبخ فتخات زمشية متبايشة

 
 ERPتعخيفات متعجدة لشغام : (03)الججول رقؼ

 ERPتعخيف نغام الكاتب 
Dwivedi et al. (2015) 

 
السلاءمة الػضيفية، سيػلة الاستخجاـ، : مغ خلاؿ ERP تعخؼ جػدة نطاـ

 .السخكنة، الأداء، كجػدة البيانات
Tsaietal. (2012) 

 
 processus)بالتػافق مع العسميات الإدارية ERP تختبط جػدة نطاـ

métier)،القابمية لمتصػيخ، الأداء، كجػدة البيانات . 
Oliveira et al. (2019) تتحجد جػدة نطاـ ERP  ،مغ خلاؿ سيػلة الاستخجاـ، رضا السدتخجمضغ

 personnalisation) )  كالتخريز،(modularity)  الشسصية
Ram et al. (2014) تذسل جػدة نطاـ ERP  ،السلاءمة الػضيفية، سيػلة الاستخجاـ، السػثػقية

 .القابمية لمتػسع، كالقجرة عمى التكامل
Al-Mashari et al 

(2011) 

 

، سيػلة الاستخجاـ، (pertinence)  بالسلائسة ERP تختبط جػدة نطاـ
 .الأداء، السخكنة، كأمغ الشطاـ

Gargeya & Brady 

(2005) 

 

القجرة عمى تمبية احتياجات السؤسدة، السخكنة،  ERP تذسل جػدة نطاـ
 .الأداء، كمػثػقية الشطاـ

Balić et al (2022) 

 
ىي مفيػـ متعجد الأبعاد يتزسغ الجػدة التقشية، جػدة  ERP جػدة نطاـ

 .السعمػمات، كجػدة الخجمة
 (Alami & Belmourd, 2024, p. 04) مؽ اعجاد الظالبة بشاءا عمى: السرجر

 SOMIPHOS  في مؤسدةERPاقتشاء وتظبيق نغام : ثالثا

عمى مؤسدة اؿفي إشار تحجيث نطاـ معمػماتيا كالانتقاؿ نحػ أسالضب تدضضخ أكثخ تكاملا، اعتسجت 
 كخيار استخاتيجي ييجؼ إلى تػحضج قػاعج البيانات كتحدضغ انديابية (ERP) نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة

 .السعمػمات بضغ مختمف السرالح

  SOMIPHOS في مؤسدة (SAGE ERP)مدار اقتشاء وتكمفة نغام  .1
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لع تكتف السؤسدة بسجخد شخاء تخاخيز البخمجيات، بل تبشت استخاتيجية استثسارية شػيمة الأمج 
 :لزساف استسخارية ككفاءة نطاميا السعمػماتي كيتجمى ذلظ في الشقاط التالية

 2008 - 2003) ) الاستثسار الأولي والتحجيث الييكمي: 
 2007، ثع تصػر في نياية (SAGE LIGNE 100)   باقتشاء حدـ نطاـ2003بجأ السدار سشة 

ىحا التحػؿ مكغ السؤسدة مغ تػحضج قاعجة  (SQL SERVER ERP)  إلى صيغة2008كبجاية 
بياناتيا، كىػ استثسار بخمجي باىع الثسغ يعكذ رغبة الإدارة في الانتقاؿ مغ الأنطسة السحمية السحجكدة 

 .إلى معايضخ الحػكسة الخقسية الجكلية
 تكاليف الريانة والجعؼ الفشي الدشؾية: 

مغ أبخز ملامح الججية في تبشي ىحا الشطاـ ىػ رصج مضدانية سشػية ثابتة لزساف جػدة الأداء حضث تجفع 
 : كخسػـ مقابلاسشػؼ  ( دج3,000,000) ممضػف سشتيع جدائخؼ 300مبمغا قجره  SOMIPHOS مؤسدة

لزساف التجخل الدخيع في حالة حجكث أعصاؿ تقشية قج تعصل  :(Support)  خجمات الجعؼ الفشي- 
 .العسميات السحاسبية أك السشجسية

خخ الإصجارات البخمجية التي تتساشى مع آلمحرػؿ عمى  :(Updates)  التحجيثات الجورية- 
 .التصػرات التكشػلػجية كالتغضضخات التي قج تصخأ عمى القػانضغ الجبائية كالسحاسبية في الجدائخ

 لزساف تػافق الشطاـ مع احتياجات السؤسدة الستدايجة كذخكة مرجرة لمفػسفات :الإستذارة التقشية- 
 .100% بشدبة
 الغاية الاقترادية والسحاسبية مؽ ىحا الإنفاق: 

استسخارية السخفق الخقسي كعجـ تػقف  :ىحا الإنفاؽ الدشػؼ السعتبخ ليذ مجخد تكمفة، بل ىػ ضسانة لػ
مرجاقية السخخجات فالتحجيث السدتسخ لمشطاـ يقمل مغ الثغخات البخمجية، ، تجفق البيانات بضغ السرالح

 .مسا يعدز مغ ثقة السجقق الجاخمي كالخارجي في مػثػقية القػائع السالية الشاتجة عغ الشطاـ

 : (SAGE Modules)الييكل الؾعيفي لمحدم البخمجية السعتسجة  .2
 كأداة رئيدية لتدضضخ SAGE LIGNE 100 عمى نطاـ SOMIPHOSاعتسجت مؤسدة 

 التي تعسل معا (Modules) ىحا الشطاـ ليذ بخنامجا كاحجا، بل ىػ مجسػعة مغ السقاييذ ،نذاشاتيا
 كيسكغ تقديع ىحه السكػنات حدب السرالح التي تدتعسميا (SQL Server)في قاعجة بيانات مػحجة 

 : تيكالآ

  مكياس السحاسبة والتدييخ السالي(SAGE Comptabilité): ،ىػ السحخؾ الأساسي لمشطاـ
  : كيتسثل دكره في مايميكيدتخجـ خاصة في السجيخية السالية

 .تدجضل كل القضػد السحاسبية الضػمية آليا- 
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 .كحداب إىتلاكاتيا (الآلات كالذاحشات السشجسية)متابعة استثسارات الذخكة - 
 .بجقة كسخعة (السضدانية كججكؿ الشتائج)استخخاج القػائع السالية الشيائية - 

  مكياس التدييخ التجاري والسخدونات(SAGE Gestion Commerciale):  ىحا السكياس
 :، كمغ أىع ميامو(السشاجع)يخبط بضغ الإدارة كالسضجاف 

 .خاصة في مخكب جبل العشق (قصع الغيار كالسػاد الأكلية)مخاقبة حخكة السخازف - 
 .تدضضخ عسميات البيع كالذخاء، كتػثضق فػاتضخ الترجيخ بسا أف السؤسدة تػجو كل إنتاجيا لمخارج- 
  مكياس الأجؾر والسؾارد البذخية(SAGE Paie & RH):  يتػاجج ىحا البخنامج في مرمحة

 :السػضفضغ، كيدتعسل لػ
 . برفة آلية لتفادؼ الأخصاء البذخية(CNAS)حداب ركاتب العساؿ كالاشتخاكات الاجتساعية - 
 .(السمف الإدارؼ، التخقية، كالعصل)الاحتفاظ بقاعجة بيانات رقسية لكل عامل - 

  بشية الخبط الذبكي(SQL Server Architecture):  يعتسج الشطاـ في صػميفػص عمى
ىحه البشية التقشية  SQL Serverمجعػمة بقاعجة بيانات  (Client/Serverعسضل /خادـ)معسارية 

 :ىي التي تدسح بػ
لكل  (Audit Trail)" أثخ رقسي"مشع التعجيلات غضخ السرخح بيا كضساف كجػد : أمغ البيانات - 

 .عسمية
تػفضخ الأرضية اللازمة لاندياب السعمػمات بضغ مرمحة السخازف كالسحاسبة : لتكامل الشطخؼ ا- 

كىػ اليجؼ الحؼ تدعى السؤسدة لتعسيسو حالياً بشدبة )دكف الحاجة لمػسائط الػرقية التقمضجية 
50%) .
 

 مشيجية الجراسة : السبحث الثاني

مغ خلاؿ ىحا السبحث سضتع تػضيح الصخؽ ك الأدكات السدتخجمة في ىحه الجراسة، كمشاقذة نتائج 
 . الجراسة ك تحمضميا مغ خلاؿ إعجاد نسػذج احرائي بالإضافة الى اختبار الفخضيات

 الظخيقة الستبعة في الجراسة : السظمب الأول

يتشاكؿ ىحا السصمب الصخيقة الستبعة في الجراسة مغ خلاؿ التعخؼ عمى مجتسع ك عضشة الجراسة ك 
 . أىع مرادر البيانات بالإضافة الى أدكات جسع البيانات

 مجتسع و عيشة الجراسة - 1
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يتسثل مجتسع الجراسة في مػضفي مؤسدة السشاجع ك الفػسفات مغ أعػاف متحكسة ك إشارات سامية 
 . ك إشارات مدضخة

كفق ماىػ - تبدة-  استسارة استبياف عمى مػضفي مؤسدة السشاجع ك الفػسفات 32تع تػزيع 
مدسػح بو لاجخاء الجراسة السضجانية، كتع استخجاع جسيع الاستسارات السػزعة ك الججكؿ التالي يػضح 

 : ذلظ

 عيشة الجراسة و الاستسارات السؾزعة : (04)الججول رقؼ

 الاستبيان  البيان 

 الشدبة  العجد  
 %100 32 عجد الاستسارات السؾزعة

 %0 00 عجد الاستسارات السقراة 

 %100 32 عجد الاستسارات الرالحة 
 مؽ اعجاد الظالبة بالاعتساد عمى الاستبيانات السؾزعة: السرجر

 أدوات جسع البيانات - 2

 : مغ خلاؿ ىحا الفخع سشتعخؼ عمى بيانات الجراسة ك البيانات السدتخجمة في جسعيا

 البيانات الأولية والثانؾية - 2-1

تع الاعتساد عمى مجسػعة  مغ البيانات الأكلية ك الثانػية ذات الرمة بسػضػع الجراسة كتتسثل في 
 : مايمي

تع ترسيع استبياف ك تػزيعو عمى العضشة لجراسة اثخ الخقسشة عمى فعالية الخقابة : السرادر الأولية- 
 .الجاخمية مغ خلاؿ الشطع الحكية، ك قج قدست أسئمة الاستبياف الى ثلاثة محاكر حدب فخضيات الجراسة

 تع الاعتساد عمى مجسػعة مغ الكتب ك السخاجع ك الشذخات العمسية ك :السرادر الثانؾية- 
 . الجراسات الدابقة
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 ترسيؼ أداة الجراسة - 3

 خظؾات اعجاد الاستبيان - 3-1

 : تع تقديع الاستبياف الى ثلاثة محاكر أساسية كسايمي

 .  فقخات8 كاقع تبشي الخقسشة ك البضئة التكشػلػجية يحتػؼ عمى :السحؾر الأول- 

 .  فقخات9 الخبط بضغ الخقسشة ك فعالية الخقابة الجاخمية يحتػؼ عمى :السحؾر الثاني- 

 .  فقخات8 الخبط بضغ الشطع الحكية ك فعالية الخقابة الجاخمية يحتػؼ عمى :السحؾر الثالث- 

 . ك قج تع اعجاد الاستبياف عمى أساس مكياس ليكارت الخساسي

 معيار تفديخ الستؾسظات الحدابية لجرجة السؾافقة و السدتؾى : (05)الججول رقؼ 

 (5-4.20 ) (4.19-3.4) (3.39-2.60) (2.59-1.8) (1.79-1) الستؾسط السخجح
غضخ مػافق  اتجاه الإجابة 

 بذجة 
 مػافق بذجة  مػافق  محايج  غضخ مػافق 

مشخفس  السدتؾى 
 ججا 

 مختفع ججا  مختفع متػسط مشخفس 

 .spssمؽ اعجاد الظالبة اعتسادا عمى نتائج : السرجر

مغ خلاؿ حداب السجػ  (الحجكد الجنيا ك العميا )تع تحجيج شػؿ خلايا مكياس ليكارت الخساسي 
، كبعج (0.80=4/5)لمحرػؿ عمى شػؿ الخمية، أؼ  (5)، ثع تقديسو عمى عجد فئات السكياس(4=5-1)

 . لتحجيج كل فئة (1)ذلظ تع إضافة ىحه الكيسة تجريجيا الى بجاية السكياس 

 : كيسكغ تػضيح ذلظ في الججكؿ الآتي

 حجود طؾل خلايا مكياس ليكارت الخساسي لتحجيج الاتجاه العام : (06)الججول رقؼ

 الاتجاه العام الستؾسط الحدابي الفئة 
 غضخ مػافق بذجة  1.80 الى 1مغ  الفئة الأولى
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 غضخ مػافق 2.60 الى 1.81مغ  الفئة الثانية
 محايج 3.40 الى 2.61مغ  الفئة الثالثة
 مػافق  4.20 الى 3.41مغ  الفئة الخابعة

 مػافق بذجة   5 الى 4.21مغ  الفئة الخامدة
 .spssمؽ اعجاد الظالبة بشاءا عمى نتائج : السرجر

 صجق و ثبات الاستبيان - 2- 3

صلاحية أداة الجراسة ك قياسيا لسا كضعت لأجمو، تع عخض الاستبياف في   لزساف:صجق الاستبيان- 
صػرتو الأكلية عمى نخبة مغ الأساتحة الستخررضغ في جامعة تبدة، ك قج تخكدت عسمية التحكيع عمى 

 : مخاجعة الجػانب التالية

 . دقة صياغة الأسئمة ك كضػحيا مغ الشاحية المغػية- 

 .تػزيع خيارات الإجابة لزساف ملاءمتيا لعسمية التحمضل الاحرائي السشاسب لإشكالية دراستشا- 

 . الترسيع الجقضق ك الستػافق مع مشيجية تحمضل الاستبياف- 

ك بشاءا عمى ملاحطات الدادة السحكسضغ أجخيت التعجيلات اللازمة لمػصػؿ الى الشدخة الشيائية 
 . مغ الاستبياف

 (ألفا كخكنباخ )أجل التحقق مغ ثبات أداة الجراسة تع استخجاـ مايدسى بسعامل   مغ:ثبات الاستبيان- 
للاتداؽ الجاخمي ك ىػ معامل يكيذ ندبة أفخاد العضشة الحيغ يكخركف نفذ الإجابات عشج إعادة استجػابيع 

 : ك بعج دراسة ثبات الاستبياف بػاسصة معاما ألفا كخكنباخ تحرمشا عمى الشتائج التالية

 قياس ثبات الاستبيان : (07)الججول رقؼ 

 معامل ألفا كخكنباخ السحاكر 
 0.94 السحؾر الأول 
 0.92 السحؾر الثاني
 0.94 السحؾر الثالث

 0.94 السجسؾع
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 .spssمؽ اعجاد الظالبة بالاعتساد عمى بخنامج : السرجر

ستبياف، لا لكافة محاكر ا مغ الثبات حرائية في الججكؿ مدتػيات مختفعة ججالإت ااالسؤشخ تطيخ
حرائية التي تذتخط عادة قيسة لإكبالشطخ إلى السعايضخ ا، 0.94ك 0.92حضث تخاكحت قيع السعامل بضغ 

ذا الحج بسدافة كبضخة، مسا يذضخ إلى ق كحج أدنى لقبػؿ الثبات، نجج أف جسيع السحاكر قج تجاكزت 0.70
  .تساسظ شجيج بضغ المبارات السكػنة لكل محػر

  السحػر الثاني بكيسةتلاىسا ،0.94بمغت  قيسة ثبات  أعمىالثالث ؿ كلأكفقج سجل السحػر ا
ستقخار لاداة تتدع بالأ أف اعمى قػية  دلالة قيع تقتخب مغ الػاحج الرحيح، مسا يعصي، كىي 0.92
 سيعصي الشتائج فإنو، مساثمة نفذ العضشة في ضخكؼ عمىستبياف لاذا اق أعضج تصبضق ، أؼ أنو لػالعالي
 .  بشدبة ثقة عالية ججاذاتيا

 قيسة كىي ، 0.94داة ككل للأ" ألفا كخكمباخ" قيسة معامل بمغت فقج ة لمسجسػع الكمي ما بالشدبأ
 في استخخاج التعسيسات نتائجو ػ ؿ علاعتسادا  السضجاني كلمتصبضقستبياف لا اصلاحية مستازة تؤكج 

 خمػىا بجقة كمػضػعية، كستيجفة قياس الستغضخات الععمىداة الأذه الشتيجة قجرة ق، حضث تعكذ عمسيةاؿ
 .  البياناتعمى سلامةخصاء العذػائية التي قج تؤثخ لأمغ ا

 متغيخات الجراسة و أدوات التحميل الاحرائي : السظمب الثاني

 تع استخجاـ أسالضب  صحة فخضياتو كاختبارمعالجتيا  البيانات كتحمضل البحث كعمى أسئمةجابة لل
التحمضل باستخجاـ بخنامج  رة، كذلظق إلى نتائج تعبخ عغ الطا ك التحمضمي لمػصػؿحراء الػصفيلاا

سالضب لأ استخجاـ العجيج مغ المبيانات كالسعالجة  شسمت عسمية التحمضل ك، (SPSSv.27 ) الاحرائي
 :يميسالضب فيسا لأذه اقكالسقاييذ كتتسثل  ختباراتلاكا

 .  ألفا كخكنباخ لسعخفة مجػ ثبات فقخات الاستبياف -
 . الشدب السئػية ك التكخارات لكل عبارات الاستبياف ك البيانات الذخرية- 
 . حداب متػسصات الحدابية لكل محػر مغ محاكر الاستبياف- 
 . حداب الستػسط الحدابي السخجح لاجابات العضشة السجركسة- 

 نتائج الجراسة السيجانية تفديخىا و مشاقذتيا : السبحث الثالث
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يشقدع ىحا السبحث الى مصمبضغ، السصمب الأكؿ يتع فيو عخض نتائج الجراسة كتحمضميا، أما السصمب 
 . الثاني نقػـ بتفدضخ الشتائج ك التحقق مغ فخضيات الجراسة كمشاقذتيا

 تحميل نتائج الجراسة السيجانية : السظمب الأول
نبضغ في ىحا السصمب الشتائج الستحرل عمضيا باستخجاـ الأدكات الاحرائية ك البخامج السدتخجمة 

 . في معالجة البيانات التي تع تجسعيا مغ خلاؿ الاستبياف
 خرائص عيشة الجراسة  - 1

 : تع دراسة الخرائز الذخرية لأفخاد العضشة حدب الستغضخات التالية
 .الجشذ- 
 . العسخ- 
 . السدتػػ العمسي- 
 . الخبخة السيشية- 
 . السشرب- 
 . القدع- 

  التؾزيعات التكخارية لمعيشة السجروسة حدب الجشذ- 1-1
 تؾزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ : (08)الججول رقؼ 

 الشدبة السئؾية  التكخار الجشذ 
 %46.9 15 ذكخ 
 %53.1 17 أنثى 

 %100 32 السجسؾع 
 .spssمؽ اعجاد الظالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج : السرجر

 
 مفخدة بشدبة 17ناث لا عجد ابمغ الججكؿ تػزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ الجشذ، حضث يبضغ

ذه ق خلاؿ كمغ 46.9% مفخدة بشدبة 15 عجد الحكػر بمغ مغ إجسالي العضشة، في حضغ 53.1%قجرت بػ 
 . ناثلاناث، مع تفػؽ شفيف لفئة الاكجػد تقارب ندبي بضغ عجد الحكػر كا  نلاحعالشتائج 
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 .spssمؽ اعجاد الظالبة بالاعتساد عمى بخنامج  :السرجر
 التؾزيع التكخاري لمعيشة السجروسة حدب العسخ - 2- 1

 يسثل تؾزيع عيشة الجراسة حدب العسخ : (09)الججول رقؼ 
 الشدبة السئؾية  التكخار العسخ

 %18.8 6  سشة 30أقل مؽ 
 %31.3 10  سشة 35 سشة الى 30مؽ 
 %25.0 8  سشة 45 سشة الى 40مؽ 

 %25.0 8  سشة  45أكبخ مؽ 
 %100 32 السجسؾع 

 .spss.v27مؽ اعجاد الظالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج : السرجر
يبضغ الججكؿ تػزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ الفئة العسخية، حضث جاءت الفئة العسخية مغ 

 مغ إجسالي العضشة، ما يجؿ 31.3% أفخاد كبشدبة 10 بمغكلى بتكخار لأسشة في السختبة ا 35 إلى 30
 إلى 36 كل مغ الفئتضغ العسخيتضغ مغ ، تمضياكثخ حزػرا في الجراسةلأذه الفئة تسثل الذخيحة اق أف عمى
أما الفئة ‌،%25.0 بمغت كبشدبة متداكية مشيسا أفخاد لكل 8 سشة، بتكخار قجره 45 سشة، كأكبخ مغ 45

ؼ أقل كه 18.8% أفخاد بشدبة 6 بمغخضخة بتكخار لأ سشة فقج جاءت في السختبة ا30العسخية أقل مغ 
 . في العضشةتسثيلاالفئات 

53%

47%

دائخة ندبية تسثل تؾزيع متغيخ الجشذ: 5الذكل 

أنثى

ذكر
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ك ما يعكذ قأفخاد العضشة يشتسػف إلى الفئات العسخية الستػسصة، ك أغمب ذه الشتائج إلى أفقكتذضخ 
ـ في تقجيع إجابات أكثخ دقة ككاقمية قمخ الحؼ يسكغ أف يدالأ، االسيشيقجرا مغ الخبخة كالشزج امتلاكيع 

 .  الشتائج نػعا مغ السػثػقية كالسػضػعيةعمى يفحػؿ مػضػع الجراسة، كسا يس
 

 

‌.spssمؽ اعجاد الظالبة بالاعتساد عمى بخنامج  :السرجر

 التؾزيع التكخاري لمعيشة حدب السدتؾى العمسي   -3- 1

 يسثل تؾزيع عيشة الجراسة حدب السدتؾى العمسي : (10)الججول رقؼ 

 الشدبة السئؾية  التكخار  السدتؾى التعميسي 

 %9.4 3 تقشي سامي 

 %50.0 16 ليدانذ 

 %15.6 5 ماستخ

 %25.0 8 دراسات عميا

 %100 32 السجسؾع 

 Spss.v27مؽ اعجاد الظالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخامج : السرجر

19%

31%
25%

25%

دائخة ندبية تسثل تؾزيع متغيخ العسخ : 6الذكل 

سنة‌30أقل‌من‌

سنة‌35الى‌‌30من‌

سنة‌45الى‌‌40من‌

سنة‌45أكبر‌من‌
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 حاممي، حضث جاءت فئة التعميسييبضغ الججكؿ تػزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ السدتػػ 
 عمى مغ إجسالي العضشة، ما يجؿ 50.0% فخدا كبشدبة 16 بمغكلى بتكخار لأ في السختبة االميدانذادة قش

 العميافي السختبة الثانية جاءت فئة الجراسات ك  التعميسي،ذا السدتػػ ق يستمكػف أف نرف أفخاد العضشة 
 العمسييل قفخاد ذكؼ التألأك ما يعكذ كجػد ندبة معتبخة مغ اق ك25.0% أفخاد بشدبة 8 بمغبتكخار 
 في حضغ جاءت فئة 15.6% أفخاد بشدبة 5 ىع عجدبمغ الساستخ فقج شيادة حاممي أما فئة ، السختفع

 . 9.4% أفخاد بشدبة 3 بمغخضخة بتكخار لأالتقشي الدامي في السختبة ا

مخ الحؼ يعدز لأ جامعي، اتعميسي أفخاد العضشة يتستعػف بسدتػػ ا أغمبذه الشتائج إلى أفقكتذضخ 
ـ في رفع قستبياف بػعي كدقة، كسا يدالا اأسئمةجابة عغ لاـ مػضػع الجراسة كافوػ ؿ عقجرتيعمغ 

 السختفعة غالبا ما تكػف أكثخ التعميسية، خاصة كأف السدتػيات إلضيامدتػػ مرجاقية الشتائج الستػصل 
 . سةرة محل الجرق أبعاد الطالسختمفإدراكا 

‌

 spssمؽ اعجاد الظالبة بالاعتساد عمى بخنامج  :السرجر

 التؾزيع التكخاري لمعيشة حدب الخبخة السيشية - 4- 1

 يبيؽ التؾزيع التكخاري لمعيشة حدب الخبخة السيشية : (11)الججول رقؼ 

 الشدبة السئػية  التكخار الخبخة السيشية 
 %9.4 3  سشؾات5أقل مؽ 

90%

5%

2%

3%

دائخة ندبية تسثل تؾزيع متغيخ السدتؾى : 7الذكل 
التعميسي 

تقنً‌سامً

لٌسانس

ماستر

دراسات‌علٌا
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 %34.4 11  سشؾات10-5مؽ 
 %21.9 7  سشة 15- 10مؽ 

 %34.4 11  سشة 15أكثخ مؽ 
 %100 32 السجسؾع 

 Spss.v27مؽ اعجاد الظالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخامج : السرجر

 إلى 5، حضث يتزح أف فئتي مغ السيشيةيبضغ الججكؿ تػزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ الخبخة 
 فخدا 11، كبعجد مشيسا لكل 34.4 %بمغتػ ندبة متداكية ؿ أعسجمتا سشة 15سشػات كأكثخ مغ  10

لكل فئة كيعكذ ذلظ تشػعا ندبيا في مدتػيات الخبخة داخل العضشة، مع حزػر بارز لكل مغ أصحاب 
 21.9% أفخاد بشدبة 7 بمغ سشة بتكخار 15 إلى 10 في حضغ جاءت فئة مغ  الصػيمة،الخبخة الستػسصة ك

 . أفخاد فقط3 بتكخار 9.4% أدنى ندبة قجرت بػ سجمت سشػات فقج 5أما فئة أقل مغ 

ك ق سشػات، ك5نية معتبخة تتجاكز ق أفخاد العضشة يتستعػف بخبخة ـ أغمبذه الشتائج إلى أفق كتذضخ 
 الشطع  خلاؿ مغالجاخمية فعالية الخقابة عمى أثخ الخقسشة  ما يعج مؤشخا إيجابيا في إشار دراسة مػضػع

 كالخقسية، التقمضجية الجاخميةـ آليات الخقابة ق ؼعمى يداعج السيشية، حضث إف ارتفاع مدتػػ الخبخة الحكية
كاستيعاب مجػ تأثضخ التحػؿ الخقسي كالشطع الحكية في تحدضغ فعالية الخقابة داخل السؤسدة كسا أف كجػد 

 يدسح بالسقارنة بضغ كاقع الخقابة قبل كبعج إدخاؿ الخقسشة، مسا ( سشة15أكثخ مغ ) شػيمةفئة ذات خبخة 
 . يعدز مغ دقة التقضيسات السقجمة مغ شخؼ أفخاد العضشة

 

5%
18%

12%
65%

دائخة ندبية تسثل تؾزيع متغيخ الخبخة السيشية: 8الذكل 

سنوات‌5أقل‌من‌

سنوات‌10 -5من‌

سنة‌15 -10من‌

سنة‌15أكثر‌من‌
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 spssمؽ اعجاد الظالبة بالاعتساد عمى بخنامج  :السرجر

 تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ السشرب - 1-5

 يبيؽ التؾزيع التكخاري لمعيشة حدب السشرب : (12)الججول رقؼ 

 الشدبة السئػية التكخار السشرب 
 %56.3 18 إطار 

 %40.6 13 إطار سامي
 %3.1 1 إطار مديخ
 %100 32 السجسؾع 
 Spss.v27مؽ اعجاد الظالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخامج : السرجر

شارات القائسة لإيبضغ الججكؿ تػزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ السشرب، حضث يترجر فئة ا
 تخكضبة عمىذه الفئة قيسشة قك ما يعكذ ق مغ إجسالي العضشة، ك56.3% فخدا كبشدبة 18 بمغبتكخار 

 40.6% فخدا بشدبة 13 بمغشارات الدامية بتكخار لإ فئة اتمضياالسبحػثضغ داخل السؤسدة محل الجراسة 
 ندبيا، مسا يعدز مغ جػدة الأعمىدارؼ لإ ذات السدتػػ المفئاتؼ ندبة معتبخة تذضخ إلى حزػر قػؼ قك

شار السدضخ لإ في حضغ جاءت فئة ا،ت التدضضخ كاتخاذ القخارلا في مجا لخبختيع السقجمة نطخاالسعمػمات
 .ؼ ندبة ضميفة ججا مقارنة بباقي الفئاتق ك3.1%خضخة بتكخار فخد كاحج فقط بشدبة لأفي السختبة ا

ك ما ق، ك عميا أفخاد العضشة يشتسػف إلى مدتػيات إدارية متػسصة ك أغمبذه الشتائج إلى أفق كتذضخ 
ذه ق الشطع الحكية، حضث إف خلاؿمغ الجاخمية  فعالية الخقابة عمىأثخ الخقسشة  يعج إيجابيا في سياؽ دراسة

 أكثخ أنيا كتصبيقات الخقسشة داخل السؤسدة، كسا الجاخمية آليات الخقابة عمى مباشخا اشلاعا تستمظالفئات 
 بيانات دقيقة كذات مرجاقية حػؿ  عمى التدضضخ كاتخاذ القخار، مسا يدسح بالحرػؿبعسمياتارتباشا 

 . مػضػع الجراسة
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 spssمؽ اعجاد الظالبة بالاعتساد عمى بخنامج  :السرجر

 تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ القدؼ - 1-6

 يبيؽ التؾزيع التكخاري لمعيشة حدب القدؼ: (13)الججول رقؼ 

 الشدبة السئؾية التكخار القدؼ
 %46.9 15 السحاسبة
 %43.8 14 السالية
 %9.4 3 أخخى 

 %100 32 السجسؾع
 Spss.v27مؽ اعجاد الظالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخامج : السرجر

 الججكؿ تػزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ القدع، حضث جاءت فئة قدع السحاسبة في يبضغ
ذا القدع يسثل ق أف عمى مغ إجسالي العضشة، مسا يجؿ 46.9% فخدا كبشدبة 15 بمغكلى بتكخار لأالسختبة ا
ؼ ندبة ق ك43.8% فخدا بشدبة 14 بمغ فئة قدع السالية بتكخار ، تمضيا كبخ مغ أفخاد الجراسةلأالشدبة ا

ساسضضغ في التدضضخ لأقخيبة ججا مغ ندبة قدع السحاسبة، ما يعكذ تقارب حجع التسثضل بضغ القصبضغ ا
 أفخاد فقط 3 بمغخضخة بتكخار لأ أما فئة أخخػ فقج جاءت في السختبة ا،السحاسبي داخل السؤسدة السالي ك
 .قداـلأ ندبة ضميفة مقارنة بباقي اك ىي 9.4%كبشدبة 

 

64%

25%

11%

دائخة ندبية تسثل تؾزيع متغيخ السشرب: 9الذكل 

إطار

إطار‌سامً

إطار‌مسٌر
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 السباشخة بالجانب العلاقةقداـ ذات لأ أفخاد العضشة يشتسػف إلى اأغمبذه الشتائج إلى أف ق كتذضخ 
 خلاؿ مغ الجاخمية فعالية الخقابة عمىك ما يتساشى مع مػضػع الجراسة أثخ الخقسشة قالسالي كالسحاسبي، ك

 نطسة الحكية في معالجة البياناتلاكثخ ارتباشا بتصبيقات الخقسشة كالأقداـ الاذه اق حضث تعجالشطع الحكية 
كبالتالي فإف ىحا التػزيع مغ دقة السعصيات السحرل عمضيا ك يجعع ، السالية ك السحاسبية ك مخاقبتيا

 . مػضػعية نتائج الجراسة

 

 spssمؽ اعجاد الظالبة بالاعتساد عمى بخنامج  :السرجر

  عخض و تحميل نتائج محاور الجراسة- 2

 البيانات  الستعمقة بإجابات آراء أفخاد العيشة حؾل السحؾر الأول  عخض و تحميل- 2-1

 نتائج آراء أفخاد العيشة حؾل واقع تبشي الخقسشة و البيئة التكشؾلؾجية : (14)الججول رقؼ 

الستؾسط  العبارة  الخقؼ
 الحدابي 

الإنحخاف 
 السعياري 

 السدتؾى  الختبة 

 حاسػب حجيثة أجيدة السرمحةتتػفخ في  01
 .تجعع العسل الخقابي

مشخفس  8 0.660 1.63
 ججا 

 قػية داخميةتعتسج السؤسدة شبكة إنتخنت  02
 بضغ السشجع لمبياناتتزسغ التجفق السدتسخ 

 .ةرادلإكا

مختفع  2 0581 4.28
 ججا 

94%

5%

1%
دائخة ندبية تسثل تؾزيع متغيخ : 10الذكل 

السرمحة/القدؼ

المحاسبة

المالٌة

أخرى
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 نحػ لمتحػؿدارة سياسة كاضحة لإتبشى ا 03
 .رشفة الخقسيةالأ

مختفع  1 0.440 4.25
 ججا 

 سلامةتػفخ السؤسدة صيانة دكرية لزساف  04
 .العتاد الخقسي

 مختفع 7 0.592 3.81

 سخ كمسات)تػجج إجخاءات أمشية رقسية  05
 بو تسشع الجخػؿ غضخ السرخح (صلاحياتك

 .لمبيانات

 مختفع 6 0.718 4.00

 تقشية مياراتؾ السػضفػف في السؤسدة ؿيست 06
 . مع التصبيقات الخقسية الحجيثةلمتعاملكافية 

 مختفع 3 0.471 4.19

نطسة الخقسية لأيتع تحجيث البخمجيات كا 07
 .برفة دكرية لسػاكبة التصػرات التكشػلػجية

 مختفع 5 0.440 4.00

تخرز السؤسدة مضدانية سشػية كافية  08
لتصػيخ البشية التحتية الخقسية في كافة 

 .فخكعيا

 مختفع 4 0.492 4.13

 مختفع  / 0.324 4.11 لسجسؾع ا
 Spss.v27مؽ اعجاد الظالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخامج : السرجر

ات أفخاد عضشة قيبضغ الججكؿ الخاص بػاقع تبشي الخقسشة كالبضئة التكشػلػجية داخل السؤسدة اتجا
 الػسائل التكشػلػجية الحجيثة عمىالجراسة نحػ مدتػػ تػفخ البشية التحتية الخقسية، كمجػ اعتساد السؤسدة 

 (4.11)  بمغجسالي لإ يتزح أف الستػسط الحدابي ا، ك عميودارية كالخقابيةلإيات اؿ الععمختمففي أداء 
ا عاما إيجابيا مختفعا لجػ أفخاد العضشة حػؿ تبشي قىػ ما يعكذ اتجاق ،(0.324)بانحخاؼ مميارؼ قجره 

 . راءلآ كالبضئة التكشػلػجية، مع درجة جضجة مغ التجانذ في المخقسشةالسؤسدة 

 : نحخاؼ السميارؼ كالختبة كالسدتػػ لا حدب الستػسط الحدابي كالممبارات تفرضمية قخاءة يميكفيسا 

 متػسصا حدابيا سجمت " حاسؾب حجيثة تجعؼ العسل الخقابيأجيدة السرمحةتؾفخ في " لأكلىالمبارة ا
، مسا “مشخفس ججا” كبسدتػػ (8) كجاءت في الختبة (0.660) بانحخاؼ مميارؼ (1.63)مشخفزا قجره 

ذا العشرخ في دعع العسل قمية ق السادية رغع أالتجيضداتيذضخ إلى كجػد ضعف كاضح في تحجيث 
 . الخقابي
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 بيؽ لمبيانات قؾية تزسؽ التجفق السدتسخ داخميةتعتسج السؤسدة شبكة إنتخنت "المبارة الثانية 
، ما يعكذ “مختفع ججا” كبسدتػػ (2) كرتبة (0.581)نحخاؼ لا كا(4.28) الستػسط بمغ "دارةلإالسشجؼ وا
 . قػية تجعع تجفق السعسػمات بذكل فعاؿاتراليةتػفخ بشية 

 (4.25)متػسصا سجمت  “رشفة الخقسيةلأ نحؾ المتحؾلدارة سياسة واضحة لإتتبشى ا”: المبارة الثالثة
 استخاتيجي كاضح نحػ تػجو كجػد عمى، مسا يجؿ “مختفع ججا” كبسدتػػ (1) كرتبة (0.440)كانحخافا 

 . الخقسشة داخل السؤسدة

 غ الستػسطؿ حضث ب“ العتاد الخقسيسلامةتؾفخ السؤسدة صيانة دورية لزسان ”:  الخابعةالمبارة
، ما يذضخ إلى تػفخ خجمات الريانة لكغ “مختفع” كبسدتػػ (7) كرتبة (0.592)نحخاؼ لاكا (3.81)

  .بجرجة أقل مغ باقي الجػانب الخقسية

 تسشع الجخؾل غيخ السرخح (و صلاحيات سخ كمسات )تؾجج إجخاءات أمشية رقسية ”: المبارة الخامدة
، مسا يعكذ “مختفع” كبسدتػػ (6) كرتبة (0.718) كانحخافا (4.00) متػسصا  سجمت“بو لمبيانات

  . داخل السؤسدةالسعمػماتيمغ لأتساما باقا

 مع التظبيقات الخقسية لمتعامل تقشية كافية مياراتيستسػ السؾعفؾن في السؤسدة ”: المبارة الدادسة
 ك ما يجؿق، ك“مختفع” كبسدتػػ (3) كرتبة (0.471)نحخاؼ لا كا(4.19) الستػسط بمغ حضث “الحجيثة

  .زية بذخية ندبية لسػاكبة التحػؿ الخقسياه  جعمى

نغسة الخقسية برفة دورية لسؾاكبة التظؾرات لأيتؼ تحجيث البخمجيات وا”: المبارة الدابعة
، ما يعكذ كجػد “مختفع” كبسدتػػ (5) كرتبة (0.440)  كانحخافا(4.00) متػسصا  سجمت“التكشؾلؾجية

  .تحجيثات تقشية بذكل مدتسخ

تخرص السؤسدة ميدانية سشؾية كافية لتظؾيخ البشية التحتية الخقسية في كافة ”: المبارة الثامشة
 دعع عمى، مسا يجؿ “مختفع” كبسدتػػ (4) كرتبة (0.492) نحخاؼلا كا(4.13) الستػسط بمغ “وعيافخ

  .مالي ندبي لتصػيخ الخقسشة

 مغ الخقسشة ك  كبذكل عاـ، تذضخ الشتائج إلى أف السؤسدة محل الجارسة تتبشى مدتػػ جضجا    
، اعتساد سياسات التحػؿ الخقسي، كتػفخ الجاخمية التكشػلػجية، يتسثل أساسا في قػة الذبكات البضئة 
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 الحاسػبية نقصة ضعف أساسية قج تؤثخ الأجيدة بتججيج الستعمقالكفاءات البذخية، في حضغ يبقى الجانب 
 . اخمية فعالية استخجاـ الشطع الحكية في دعع الخقابة الجعمى

 البيانات  الستعمقة بإجابات آراء أفخاد العيشة حؾل السحؾر الثاني  عخض و تحميل- 2-2

 نتائج آراء أفخاد العيشة حؾل الخبط بيؽ الخقسشة و فعالية الخقابة الجاخمية : (15)الججول رقؼ 

الستػسط  المبارة  الخقع 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السميارؼ 

 السدتػػ  الختبة 

 كقت مخاجعة تقميزمت الخقسشة في قسا 01
 .السعامالت السالية

مختفع  3 0553 4.22
 ججا

  الخقسشة إلى خفس ندبةعمىعتساد لاأدػ ا 02
 العسمياتخصاء السادية الشاتجة عغ لأا

 .الضجكية

مختفع  1 0.483 4.34
 ججا 

 التػثضق الخقسي استخجاع السدتشجات يديل 03
 . التجقضق عسميةعشج

 مختفع 5 0.535 4.19

دكات الخقسية مغ قجرة السخاقبضغ لأعدزت ا 04
صػؿ في السشجع لحطة لأ متابعة حخكة اعمى

 .بمحطة

 مختفع 9 0.564 4.06

 التدجضل ؿتعدز الخقسشة الذفافية مغ خلا 05
 .الالكتخكني للاجخاءات

 مختفع 8 0.354 4.06

أدػ استخجاـ الػسائل الخقسية إلى تحدضغ  06
مختمف مدتػػ التػاصل كالتشدضق بضغ 

 .السرالح الخقابية

 مختفع 7 0.530 4.09

تزسغ الخقسشة حساية البيانات السحاسبية مغ  07
 . أك الزياع مقارنة بالػثائق الػرقيةالتمف

مختفع  4 0.491 4.22
 ججا

ـ الخقسشة في تقجيع تقاريخ رقابية دقيقة قسات 08
 .للدارة العميا

مختفع  2 0.508 4.25
 ججا

داء لأدػ تػفضخ البضئة الخقسية إلى رفع كفاءة اأ 09
 .الخقابي العاـ داخل السؤسدة

مختفع  6 0.535 4.19
 ججا
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 مختفع / 0.361 4.18 السجسؾع 
 Spss.v27مؽ اعجاد الظالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخامج : السرجر

ات أفخاد عضشة الجراسة نحػ ق اتجاالجاخميةيبضغ الججكؿ الخاص بالخبط بضغ الخقسشة كفعالية الخقابة 
 مجسػعة مغ المبارات التي تعكذ خلاؿداء الخقابي داخل السؤسدة، كذلظ مغ لأدكر الخقسشة في تحدضغ ا

جخاءات، تعديد الذفافية، كتحدضغ لإخصاء، تدخيع الأ اتقميزبعاد السختبصة بفعالية الخقابة مثل لأ امختمف
  .جػدة التقاريخ الخقابية

 (0.361) بانحخاؼ مميارؼ قجره (4.18) بمغجسالي لإبرفة عامة، يتزح أف الستػسط الحدابي ا
مة الخقسشة في تعديد فعالية الخقابة ق عاما إيجابيا مختفعا لجػ أفخاد العضشة حػؿ مداىاك ما يعكذ اتجاقك

 .راءلآ، مع درجة مقبػلة مغ التجانذ في االجاخمية

  :نحخاؼ السميارؼ كالختبة كالسدتػػ لا قخاءة لكل عبارة كفق الستػسط الحدابي كايميكفيسا 

 متػسصا سجمت “ الساليةالسعاملات وقت مخاجعة تقميصمت الخقسشة في هسا”: كلىلأالمبارة ا    
 أف الخقسشة عمى، مسا يجؿ “مختفع ججا” كبسدتػػ (3) كرتبة (0.553) كانحخافا ممياريا (4.22)حدابيا 

  . الدمغ الخقابيتقميز السخاجعة كعسمياتمت بذكل كاضح في تدخيع قسا

 العسمياتخظاء السادية الشاتجة عؽ لأ الخقسشة إلى خفض ندبة اعمىعتساد لاأدى ا”: المبارة الثانية    
ك ق، ك“مختفع ججا” كبسدتػػ (1) كجاءت في الختبة (0.483)نحخاؼ لا كا(4.34) الستػسط بمغ “اليجوية

 . خصاء كتحدضغ دقة السعالجةلأ اتقمضل في لمخقسشةثخ القػؼ لأما يعكذ ا

 متػسصا سجمت “ التجقيقعسمية التؾثيق الخقسي استخجاع السدتشجات عشج يديل”: المبارة الثالثة   
 عسميات، مسا يذضخ إلى دكر إيجابي في دعع “مختفع” كبسدتػػ (5) كرتبة (0.535) كانحخافا (4.19)

   . الػصػؿ إلى الػثائقسيػلة خلاؿالتجقضق مغ 

صؾل في السشجؼ لأ متابعة حخكة اعمىدوات الخقسية مؽ قجرة السخاقبيؽ لأعدزت ا ”:المبارة الخابعة   
 عمى، ما يجؿ “مختفع” كبسدتػػ (9) كرتبة(0.564)نحخاؼ لاكا (4.06)غ الستػسط ؿب  “بمحغةلحغة 

  .قل ندبيا ضسغ المباراتلأ اأنوتحدغ في الستابعة السضجانية رغع 
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 متػسصا سجمت  “الالكتخوني للإجخاءات التدجيل خلالتعدز الخقسشة الذفافية مؽ ”: المبارة الخامدة   
، مسا يعكذ دكر الخقسشة في دعع الذفافية مغ “مختفع” كبسدتػػ (8) كرتبة (0.354) كانحخافا (4.06)

   .العسميات تػثضق خلاؿ

 مختمفأدى استخجام الؾسائل الخقسية إلى تحديؽ مدتؾى التؾاصل والتشديق بيؽ ”: المبارة الدادسة   
ك ما ق، ك" مختفع"  كبسدتػػ (7)كرتبة  (0.530)نحخاؼ لا كا(4.09) الستػسط  بمغ “السرالح الخقابية

 . يذضخ إلى تحدغ ندبي في التشدضق بضغ السرالح

 أو الزياع مقارنة بالؾثائق التمفتزسؽ الخقسشة حساية البيانات السحاسبية مؽ ”: المبارة الدابعة   
 عمى، ما يجؿ "مختفع ججا" كبسدتػػ (4) كرتبة (0.491)  كانحخافا(4.22) متػسصا سجمت  “الؾرقية

   .مية الخقسشة في حساية كاستسخارية البياناتقأ

 (4.25) الستػسط  بمغ “العمياارة لادم الخقسشة في تقجيؼ تقاريخ رقابية دقيقة هتدا”: المبارة الثامشة   
   .دقتيا، مسا يعكذ تحدضغ جػدة التقاريخ ك“مختفع ججا” كبسدتػػ (2) كرتبة (0.508)نحخاؼ لاكا

  “داء الخقابي العام داخل السؤسدةلأأدى تؾفيخ البيئة الخقسية إلى رفع كفاءة ا”: المبارة التاسعة   
ثخ لأك ما يؤكج اق، ك“مختفع ججا” كبسدتػػ (6)  كرتبة(0.535)افا  كانحخ(4.19) متػسصا سجمت

 .داء الخقابيلأ اعمى لمخقسشةيجابي العاـ لإا

 داخل الجاخمية فعالية الخقابة عمى أثخ إيجابي كاضح لياكبذكل عاـ، تؤكج الشتائج أف الخقسشة كاف  
جخاءات، كتعديد لإخصاء، تدخيع الأ اتقمضل، معمػماتتحدضغ جػدة اؿخلاؿ السؤسدة محل الجراسة، مغ 

 .  الحجيثةالجاخميةمية التحػؿ الخقسي في دعع كتصػيخ أنطسة الخقابة قالذفافية، مسا يبخز أ

 البيانات  الستعمقة بإجابات آراء أفخاد العيشة حؾل السحؾر الثالث  عخض و تحميل- 2-3

و فعالية الخقابة  ( ERP)نتائج آراء أفخاد العيشة حؾل الخبط بيؽ الشغؼ الحكية : (16)الججول رقؼ 
 الجاخمية

الستؾسط  العبارة  الخقؼ 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 امدتؾى  الختبة
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 مرمحة بضغ التمقائيالخبط  ERP  نطاـيزسغ 01
مسا يسشع تزارب " السحاسبة"ك " السشاجع"

 .البيانات

 مختفع 6 0.588 4.09

كتذاؼ  لاـ السعالجة الحكية في الشطاـ قتدا 02
 .كقػعيا غضخ القانػنية فػر العسميات

 مختفع 7 0.504 4.06

 السالية  العسميات ر تسخؼ ياآؿ ERP يسشع نطاـ 03
 . مػافقة مدبقةعمى اصمةغضخ الح

 مختفع 4 0.421 4.13

 (Audit Trai) دقيقا تتبعاً  ERP يتيح نطاـ 04

 . البيانات السحاسبيةعمىلكل تعجيل يصخأ 
 مختفع 2 0.535 4.19

دارة لا اتشبو" استباقية"يػفخ الشطاـ تقاريخ رقابية  05
 .كقػعيا قبل لمسخاشخ

مختفع  1 0.533 4.22
 ججا

في  ERP ـ التكامل بضغ كحجات نطاـقيدا 06
بضغ السرالح " الخقابة الستقاشعة"تفعضل 

 . السختمفة

 مختفع 3 0.515 4.16

 الشطاـ الحكي إلى تعديد عمىعتساد لادػ اأ 07
 الرلاحياتبفزل كضػح " السداءلة"مبجأ 

 .الخقسية

 مختفع 8 0.538 4.03

تزسغ مخخجات الشطاـ قػائع مالية ذات  08
 .لمغضخمػثػقية عالية 

 مختفع 5 0.466 4.09

 مختفع / 0.356 4.12 السجسؾع 
 Spss.v27مؽ اعجاد الظالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخامج : السرجر

ات أفخاد عضشة الجراسة قاتجا الجاخمية كفعالية الخقابة الشطع الحكية يبضغ الججكؿ الخاص بالخبط بضغ 
 مجسػعة مغ خلاؿ داخل السؤسدة، كذلظ مغ الجاخميةذه الشطع في دعع كتفعضل الخقابة قنحػ دكر 

، الذفافية، كالخقابة للأخصاء لآليالمبارات التي تعكذ كضائف الخقابة الخقسية مثل التتبع، السشع ا
 . ستباقيةلاا
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ك ق، ك(0.356) بانحخاؼ مميارؼ (4.12)جسالي قيسة لا برفة عامة، سجل الستػسط الحدابي ا
، الجاخمية اتجاه عاـ إيجابي مختفع لجػ أفخاد العضشة نحػ فعالية الشطع الحكية في تعديد الخقابة عمىما يجؿ 

 . جاباتلامع درجة تجانذ مقبػلة في ا

 السشاجؼ والسحاسبة مسا مرمحة بيؽ التمقائيالخبط  ERP يزسؽ نغام " :كلىلأ جاءت المبارة ا
 كجاءت في الختبة (0.588) كانحخافا ممياريا (4.09) متػسصا حدابيا قجره سجمت "يسشع تزارب البيانات

ا ليذ قتأثضخ ، مسا يعكذ إدراكا إيجابيا لجكر الشطاـ في تػحضج البيانات رغع أف“مختفع” كبسدتػػ (6)
 .  مقارنة ببكية المباراتالأعمى

  “وقؾعيا غيخ القانؾنية فؾر العسمياتكتذاف لام السعالجة الحكية في الشغام هتدا”:  لمبارة الثانيةا
 كجػد مػافقة عمى، ما يجؿ “مختفع” كبسدتػػ (7)ا ق كرتبت(0.504)نحخاؼ لا كا(4.06) الستػسط بمغ

  .إيجابية لكغ بجرجة أقل ندبيا مقارنة بباقي الفقخات

 “ مؾافقة مدبقةعمى الحاصمة السالية غيخ العسميات تسخيخ اآلي ERP يسشع نغام ”  :المبارة الثالثة
، مسا يعكذ فعالية الشطاـ في “مختفع” كبسدتػػ (4) كرتبة (0.421)  كانحخافا(4.13) متػسصا سجمت

   .لآليةجخائية الافخض الخقابة ا

 البيانات عمىلكل تعجيل يظخأ   (Audit Trail)  دقيقااتتبع ERP يتيح نغام”  :المبارة الخابعة
، ما يذضخ إلى “مختفع” كبسدتػػ (2)ا ق كرتبت (0.535) نحخاؼلا كا (4.19) الستػسط بمغ" السحاسبية

   .مية كبضخة لػضيفة التتبع الخقابي داخل الشطاـقأ

 سجمت  “قؾعيا قبل ولمسخاطخدارة لا اتشبويؾفخ الشغام تقاريخ رقابية استباقية ”  :المبارة الخامدة
 قػة الشطع عمى، مسا يجؿ “مختفع ججا” كبسدتػػ  (1)  كرتبة(0.553)  كانحخاؼ(4.22 )  متػسطعمىأ

   .ستباقية كاتخاذ القخار السبكخلاالحكية في دعع الخقابة ا

في تفعيل الخقابة الستقاطعة بيؽ  ERP م التكامل بيؽ وحجات نغامهيدا”  :المبارة الدادسة
، مسا “مختفع” كبسدتػػ (3) رتبتيا ك(0.515)نحخاؼ لا كا(4.16) الستػسط  بمغ “السختمفةالسرالح 

   .يعكذ دكر التكامل الشطامي في تحدضغ التشدضق الخقابي
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 الشغام الحكي إلى تعديد مبجأ السداءلة بفزل وضؾح عمىعتساد لاأدى ا”  :المبارة الدابعة
 ىي، ك“مختفع” كبسدتػػ (8) كرتبة (0.538 )  كانحخاؼ(4.03) متػسصا  سجمت “ الخقسيةالرلاحيات

 . قل ندبيا مغ حضث التختضب، لكشيا تبقى إيجابيةلأا

  الستػسطبمغ  “لمغيختزسؽ مخخجات الشغام قؾائؼ مالية ذات مؾثؾقية عالية ”  :المبارة الثامشة
 ثقة جضجة في مخخجات عمى، مسا يجؿ “مختفع” كبسدتػػ (5) رتبتيا ك(0.466) نحخاؼلا كا(4.09)

   .الشطاـ السحاسبية

 دكرا محػريا في تعديد فعالية الخقابة  تمعبالحكية ذه الشتائج أف الشطع قكبذكل عاـ، تعكذ 
، دعع التتبع الخقابي، كتفعضل الخقابة السعمػمات تحدضغ دقة خلاؿ  داخل السؤسدة، خاصة مغ الجاخمية

 .الحجيثة الجاخمية ستباقية، مسا يؤكج أف الخقسشة أصبحت عشرخا أساسيا في تصػيخ مشطػمة الخقابةلاا

 عخض و مشاقذة فخضيات الجراسة : السظمب الثاني

الشتائج الإحرائية التي أكجت الجكر الإيجابي لمخقسشة ك الأنطسة الحكية في فعالية  استعخاض بعج
الخقابة الجاخمية ك تعديد السدائمة ك مػثػقية البيانات السالية، نشتقل في ىحا السصمب الى اختبار مجػ 

 . مصابقة ىحه الشتائج لفخضيات الجراسة

 

 اختبار الفخضية الأولى : 

 يؾضح نتائج الفخضية الأولى : (17)الججول رقؼ 

مجسؾع  الفخضية 
 الستؾسظات

الانحخاف 
 العام

الؾزن 
 الشدبي

 الاتجاه 

تػجج علاقة ارتباط شخدية ذات دلالة 
إحرائية بضغ تػفخ البضئة التكشػلػجية ك كاقع 
 .تصبضق الخقسشة ك الشطع الحكية في السؤسدة 

 
4.11 

 
0.324 

 
82.2% 

 
 مختفع 

 Spss.v27 مؽ اعجاد الظالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخامج: السرجر
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 يقع ضسغ السجاؿ السختفع كىػ (4.11) بمغ نتائج الججكؿ أف الستػسط الحدابي خلاؿيتزح مغ 
نحخاؼ السميارؼ لا، في حضغ سجل ا(82.2%)  الػزف الشدبيبمغحدب مكياس ليكخت الخساسي، كسا 

 كجػد تقارب كتجانذ في آراء أفخاد العضشة حػؿ عمى مسا يجؿ (0.324)قيسة مشخفزة ندبيا قجرت بػ 
   .كاقع تصبضق الخقسشة داخل السؤسدة

 الػسائل الخقسية كالشطع عمىذه الشتائج إلى أف السؤسدة محل الجراسة تعتسج بجرجة مختفعة قكتذضخ 
 فعالة، كاعتساد سياسة داخمية تػفخ شبكة خلاؿ ذلظ مغ يتجمى، ك مختمف عسمياتياالحكية في تدضضخ

 كسا تعكذ ،نطسة السدتخجمةلأ كالمبخمجيات الخقسي، إضافة إلى كجػد تحجيثات دكرية لمتحػؿكاضحة 
 .دارؼ كالخقابيلإداء الأمية الخقسشة في تحدضغ اقالشتائج كعيا مؤسداتيا بأ

 أجيدةرت بعس الشتائج كجػد ضعف ندبي في جانب تحجيث قيجابي، أظلا االتػجوذا قكرغع 
 مغ الكفاءة أعمىك ما قج يذكل عائقا أماـ الػصػؿ إلى مدتػيات ق السادية، كالتجيضداتالحاسػب ك

د علاقة ارتباط شخدية ذات كلى التي تؤكج كجػلأػ ما سبق يتع قبػؿ الفخضية  اؿكبشاء عمدتكبلا، الخقسية 
 . دلالة إحرائية بضغ  تػفخ البضئة التكشػلػجية ك كاقع تصبضق الخقسشة داخل السؤسدة

 اختبار الفخضية الثانية 

 يؾضح نتائج الفخضية الثانية : (18)الججول رقؼ 

مجسؾع  الفخضية 
 الستؾسظات

الانحخاف 
 العام

الؾزن 
 الشدبي

 الاتجاه 

تػجج علاقة ارتباط شخدية ذات دلالة 
إحرائية بضغ مدتػػ الخقسشة السصبق في 

 السؤسدة ك بضغ فعالية نطاـ الخقابة الجاخمية  

 
4.18 

 
0.361 

 
82.6% 

 
 مختفع 

 Spss.v27مؽ اعجاد الظالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخامج : السرجر

 قيع ىي ك(82.6%) كبػزف ندبي قجره (4.18) بمغتذضخ نتائج الججكؿ إلى أف الستػسط الحدابي 
 الجاخمية قػية بضغ الخقسشة كفعالية الخقابة علاقةا إيجابيا مختفعا لجػ أفخاد العضشة نحػ كجػد قتعكذ اتجا
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تفاؽ بضغ إجابات لا كجػد درجة مقبػلة مغ اعمى يجؿ (0.361)نحخاؼ السميارؼ البالغ لاكسا أف ا
   .السبحػثضغ

 داخل الجاخميةالخقسشة في تصػيخ كتحدضغ نطاـ الخقابة  تممبو ذه الشتائج الجكر الكبضخ الحؼقكتبخز 
 السعاملات الضجكية، كتدخيع مخاجعة العسمياتخصاء الشاتجة عغ لا اتقميزمت في قالسؤسدة، حضث سا

الالكتخكني  التدجضل خلاؿضافة إلى تعديد الذفافية مغ لاالسالية، كتحدضغ دقة التقاريخ الخقابية، با
 . للاجخاءات

 تديضل السرالح الخقابية، كمختمفكسا ساعجت البضئة الخقسية في تحدضغ التػاصل كالتشدضق بضغ 
داء الخقابي لأ كفاءة اعمىمخ الحؼ انعكذ إيجابا لأ التػثضق كاستخجاع السدتشجات عشج الحاجة، اعسميات

ذه الشتائج أف التحػؿ الخقسي لع يعج مجخد خيار تقشي، بل أصبح ضخكرة قكتؤكج ، العاـ داخل السؤسدة
 .داء السؤسديلأ كتحدضغ جػدة االجاخمية بذكل مباشخ في رفع فعالية الخقابة تداىعكادارية  تشطيسية

 إحرائية دلالة ارتباط شخدية ذات علاقة كجػد  عمى يتع قبػؿ الفخضية  الثانية التي تشز كعميو
 . الجاخميةبضغ الخقسشة كفعالية الخقابة 

  اختبار الفخضية الثالثة 

 يؾضح نتائج الفخضية الثالثة : (19)الججول رقؼ 

مجسؾع  الفخضية 
 الستؾسظات

الانحخاف 
 العام

الؾزن 
 الشدبي

 الاتجاه 

تػجج علاقة ارتباط شخدية ذات دلالة 
 )إحرائية بضغ الاعتساد عمى الشطع الحكية

ERP) فعالية نطاـ الخقابة الجاخمية  ك بضغ . 

 
4.12 

 
0.356 

 
82.4 
% 

 
 مختفع 

 Spss.v27مؽ اعجاد الظالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخامج : السرجر

ك  (82.4%) كبػزف ندبي قجره (4.12) بمغ نتائج الججكؿ أف الستػسط الحدابي خلاؿ يتبضغ مغ 
 كجػد اتجاه إيجابي مختفع لجػ أفخاد العضشة نحػ فعالية الشطع الحكية في دعع الخقابة عمى نتائج تجؿ ىي

 . نطخ السبحػثضغكجياتك ما يعكذ تقاربا كاضحا في ق ك(0.356)نحخاؼ السميارؼ لا ابمغ كسا الجاخمية،
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 الخبط خلاؿ مغ الجاخميةـ بذكل فعاؿ في تعديد الخقابة قتدا ERP كتػضح الشتائج أف أنطسة 
، إضافة إلى تػفضخ خاصية التتبع بيا غضخ السرخح العسميات السرالح، كمشع تسخيخ مختمف بضغ الآلي

نطسة تػفخ لأذه اقرت الشتائج أف قيث أظ، ح البيانات السحاسبيةعمى التي تصخأ التعجيلاتالجقضق لجسيع 
 اتخاذ عسميةمخ الحؼ يجعع لأ، اكقػعيا التشبؤ بالسخاشخ قبل عمىدارة لإتقاريخ رقابية استباقية تداعج ا

مية الشطع الحكية في تخسيخ مبادغ قكتبخز كحلظ أ، داء الخقابي داخل السؤسدةلأالقخار كيعدز مغ فعالية ا
 الحج عمى الخقسية، كتػفضخ بيانات دقيقة كمػثػقة تداعج الرلاحياتكضػح خلاؿ الذفافية كالسداءلة مغ 

  .خصاءلأ كاالتلاعبمغ 

 عمىعتساد لا إيجابية بضغ ا علاقة  يتع قبػؿ الفخضية الثالثة التي تؤكج كجػد ذه الشتائجق عمىكبشاء 
 .الجاخميةكفعالية نطاـ الخقابة  (ERP ) الشطع الحكية
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 خلاصة الفرل الثاني 

تشاكؿ ىحا الفرل الجانب السضجاني لمجراسة بالسؤسدة الاقترادية لمسشاجع ك الفػسفات بتبدة، حضث 
تع إسقاط السفاليع الشطخية الستعمقة بالخقسشة ك الشطع الحكية عمى الػاقع العسمي لمسؤسدة، بجأت الجراسة 

بعخض تعخيفي لمسؤسدة ك ليكميا التشطيسي، تلاىا عخض لمسشيجية الستبعة في جسع البيانات مغ خلاؿ 
 . 27 الإصجار SPSSأداة الاستبياف السػجية لمسرالح السعشية، كمعالجتيا إحرائيا باستخجاـ بخنامج 

كقج سسحت الشتائج السحرمة باختبار فخضيات الجراسة، حضث تع التأكج مغ الجكر السحػرؼ الحؼ 
 في الخفع مغ كفاءة الخقابة الجاخمية، ك تحقضق ERPتممبو البضئة الخقسية ك الأنطسة الحكية خاصة نطاـ 

مدتػيات عالية مغ الجقة ك الدخعة في السعاملات السالية ك السحاسبية، مسا يداىع في تقميز السخاشخ 
 . ك تعديد الذفافية الإدارية
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 خاتسة 

أفخزت التصػرات التكشػلػجية الحجيثة كاقعا ججيجا فخض عمى السؤسدات الاقترادية ضخكرة التكيف 
مع متصمبات البضئة الخقسية، ك ذلظ مغ خلاؿ تبشي الخقسشة ك الأنطسة الحكية كسجخل أساسي لتصػيخ 
مختمف كضائفيا الإدارية ك السالية ك الخقابية، كفي ىحا الإشار بخزت الخقابة الجاخمية كإحجػ أكثخ 

الػضائف تأثخا بالتحػؿ الخقسي، لسا لو مغ دكر كبضخ في تحدضغ جػدة السعمػمات، تدخيع العسميات ك 
 . تعديد القجرة عمى التحكع في السخاشخ ك اتخاذ القخارات بفعالية أكبخ

بشاءا عمى ذلظ يسكغ التأكضج عمى أف الخقسشة ك الشطع الحكية لع تعج مجخد خيارات تقشية إضافية، بل 
أصبحت ضخكرة استخاتيجية تفخضيا التحػلات العالسية الستدارعة لزساف بقاء السؤسدات الاقترادية ك 

قجرتيا عمى الاستسخار في بضئة أعساؿ تتدع بالتعقضج ك عجـ الاستقخار، لقج أثبت الجراسة السضجانية في 
السؤسدة الاقترادية لمسشاجع ك الفػسفات أف الاعتساد عمى ىحه الأنطسة الخقسية ك الحكية ك خاصة نطاـ 

(ERP)  أحجث  نقمة نػعية في أداء الخقابة الجاخمية محػلا إياىا مغ رقابة تقمضجية ك رقية أك لاحقة الى قج
رقابة استباقية، لحطية، كذكية تعدز مغ دقة البيانات كمػثػقضتيا، كقجرة السؤسدة عمى رصج السخاشخ قبل 

 . كقػعيا

في ختاـ ىاتو الجراسة ك بعج استعخاض الجػانب الستعجدة لسػضػعشا، يتزح لشا اف الانتقاؿ نحػ 
الخقسشة ليذ مجخد تحجيث تقشي، بل ىػ خيار استخاتيجي لا رجعة فيو حضث أثبتت ىحه الجراسة أف تكامل 

الشطع الحكية مع آليات الخقابة الجاخمية ىػ الزساف الحكيقي لحساية مقجرات السؤسدة ك تعديد قجرتيا عمى 
 .الرسػد ك التسضد في بضئة أعساؿ رقسية متدارعة

 اختبار فخضيات الجراسة: أولا

تػجج علاقة ارتباط شخدية ذات دلالة إحرائية بضغ تػفخ :"  ك التي تشز عمى أنو: الفخضية الأولى- 1
ك قج تع اختبار ىحه الفخضية مغ " البضئة التكشػلػجية ك كاقع تصبضق الخقسشة ك الشطع الحكية في السؤسدة 

خلاؿ حداب الستػسصات الحدابية ك الانحخافات السميارية لمسحػر الأكؿ بالاستعانة باجابات ك ردكد أفخاد 
أؼ أف ىاتو الفخضية  (4.11)العضشة السختارة عذػائيا حضث بمغ الستػسط الحدابي العاـ لمسحػر الأكؿ 
 .كانت السػافقة عمضيا بسدتػػ مختفع كىحا يؤكج صحة ك إثبات الفخضية
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تػجج علاقة ارتباط شخدية ذات دلالة إحرائية بضغ : " التي تشز عمى أنو ك: الفخضية الثانية- 2
ك قج تع اختبار ىاتو الفخضية مغ " مدتػػ الخقسشة السصبق داخل السؤسدة ك فعالية نطاـ الخقابة الجاخمية

خلاؿ حداب الستػسصات الحدابية ك الانحخافات السميارية لإجابات أفخاد العضشة السجركسة مغ السحػر 
أؼ أنيا تقابميا السػافقة السختفعة عمى ىاتو الفخضية  (4.18 )الثاني حضث بمغ الستػسط العاـ ما قجر ب

 .بسدتػػ مختفع ججا كىحا ما أثبت صحة الفخضية

تػجج علاقة ارتباط شخدية ذات دلالة إحرائية بضغ " ك التي تشز عمى أنو : الفخضية الثالثة- 3
ك قج تع اختبار ىاتو الفخضية " ك بضغ فعالية نطاـ الخقابة الجاخمية  (ERP )الاعتساد عمى الشطع الحكية

مغ خلاؿ حداب الستػسصات الحدابية ك الانحخافات السميارية لاجابات العضشة السجركسة مغ السحػر 
ك التي تقابميا السػافقة بسدتػػ مختفع كىحا  (4.12)الثاني حضث بمغ الستػسط الحدابي العاـ ليا ماقجر ب

 . ما يثبت صحة الفخضية

 نتائج الجراسة : ثانيا

 : تشقدع نتائج الجراسة الى جدئضغ

  نتائج الجانب الشغخي : 
تعج الخقسشة السحخؾ الأساسي لتصػيخ الشطع الإدارية، حضث تحػلت الخقابة الجاخمية مغ مفيػميا - 

التقمضجؼ السعتسج عمى الأرشفة الػرقية الى مفيػـ الخقابة الحكية التي تعتسج عمى السعالجة الآلية ك المحطية 
 .لمبيانات

أضيخت الادبيات اف الشطع الحكية لا تكتفي بزبط العسميات فحدب، بل تػفخ ليكلا متكاملا يخبط بضغ - 
 . مختمف كضائف السؤسدة، مسا يقمل مغ الفجػات الخقابية كيسشع تجاخل الرلاحيات

الشطع الحكية تػفخ قاعجة بيانات دقيقة ك مػثػقة، مسا يخفع كفاءة التقاريخ الخقابية ك يقمل مغ ىامر - 
 . الخصأ البذخؼ، كىحا بجكره يعدز مغ قجرة الإدارة عمى اتخاذ قخارات مبشية عمى معصيات كاقمية ك آمشة

 نتائج الجراسة التظبيكية: 
تأكج كجػد علاقة ذات دلالة إحرائية قػية بضغ الاعتساد عمى الشطع الحكية ك بضغ تحدضغ فعالية الخقابة - 

 .الجاخمية داخل السؤسدة، حضث ساىع التحػؿ الخقسي في سخعة رصج الانحخافات
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كفخ نطاـ السعمػمات في السؤسدة مدارات تجقضق رقسية مكشت مغ تتبع العسميات السالية كالسحاسبية - 
 .بجقة، مسا حج بذكل كبضخ مغ فخص التلاعب ك أخصاء التدجضل

بفزل الشطع الحكية انتقمت السؤسدة مغ الخقابة اللاحقة الى الخقابة الاستباقية، حضث أصبحت الأنطسة - 
 .قادرة عمى التشبيو بػجػد مخاشخ أك اختلالات قبل تفاقسيا، ك ىػ مايعكذ تصػرا في الأداء الخقابي

كذفت الجراسة التصبيكية أف السؤسدة رغع تػجييا نحػ الخقسشة، لا تداؿ بحاجة الى مديج مغ الجعع في - 
تحجيث العتاد السادؼ ك تصػيخ ميارات الكػادر البذخية لمتعامل مع التصػرات الستدارعة في ىحه الشطع 

 .لزساف استغلاؿ كامل لإمكانياتيا التقشية
 تؾصيات الجراسة  : ثالثا

العسل عمى التحجيث الجكرؼ لمبخمجيات ك العتاد السادؼ لزساف تػافقيا مع متصمبات الشطع الحكية  -
 . الحجيثة ك تفادؼ الأعصاؿ التقشية

تصػيخ سياسات أمغ السعمػمات لحساية البيانات الحداسة لمسؤسدة مغ الاختخاقات أك التلاعب الخقسي - 
 .ك ذلظ عبخ استخجاـ أحجث تقشيات التذفضخ ك ججراف الحساية

الدعي نحػ تعسيع الخقسشة لتذسل كافة العسميات التذغضمية ك السالية داخل السؤسدة، لزساف تجفق - 
 .سمذ لمسعمػمات يديل عسل نطاـ الخقابة الجاخمية

تعديد الػعي السؤسداتي بأىسية التحػؿ الخقسي لتحػيمو مغ مجخد إجخاء تقشي الى ثقافة عسل يتبشاىا - 
 .الجسيع

اعتساد نساذج تقاريخ رقابية آلية تػفخ للدارة العميا مؤشخات أداء فػرية لسداعجتيا في اتخاذ القخارات - 
 . بفعالية أكبخ

 آفاق الجراسة : رابعا
الانتقاؿ مغ رقسشة العسميات السحاسبية ك الخقابية فقط، الخ رقسشة سمدمة الكيسة في السؤسدة ككل - 

 .لزساف تػاصل رقسي كامل يقمل مغ الفجػات في نطاـ الخقابة الجاخمية
التػجو نحػ تعديد الشطع الحالية لتربح أنطسة رقابة ذاتية بحضث يقػـ الشطاـ بتشبيو السػضف فػرا عشج - 

 . كقػع أؼ خصأ
بشاء بخنامج شػيل السجػ لتحػيل السػضفضغ مغ مدتخجمضغ للأنطسة الى محممضغ لمشطع بحضث يستمظ - 

.السػضف في السؤسدة السيارة لتحمضل البيانات التي تخخجيا الأنطسة الحكية لتحدضغ الأداء
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نرجو‌ -تبسة–SOMIPHOSالاقتصادٌة‌للمناجم‌والفوسفات‌دراسة‌حالة‌مؤسسة‌-النظم‌الذكٌة‌
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 :يخجى كضع علامة أماـ الإجابة السشاسبة 

 ذكخ                            أنثى:   الجشذ (1
 

  سشة45_40 سشة          35_30سشة         30   اقل مغ :العسخ (2
 

 سشة45اكثخ مغ 

 

  ا تقشي سامي            ليدانذ         ماستخ            دراسات عمي: السدتؾى العمسي (3
 

  سشػات                   10_5 سشػات         5اقل مغ : الخبخة السيشية (4
 

‌‌ سشة15أكثخ مغ سشة   10_15

 

    عػف متحكع        إشار         إشارسامي         إشار مدضخ  :السشرب (5
‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 

  السحاسبة                   السالية                   أخخػ :القدؼ (6
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لا أوافق العبارات  
بذجة 

لا 
اوافق 

مؾافق مؾافق محايج 
بذجة 

     . واقع تبشي الخقسشة والبيئة التكشؾلؾجية:  السحؾر الأول
‌‌    تتػفخ في السرمحة أجيدة حاسػب حجيثة تجعع العسل الخقابي (1

تعتسج السؤسدة شبكة إنتخنت داخمية قػية تزسغ التجفق السدتسخ  (2
 .لمبيانات بضغ السشجع كالإدارة

   ‌‌

‌‌    تتبشى الإدارة سياسة كاضحة لمتحػؿ نحػالأرشفةالخقسية (3

‌‌    تػفخ السؤسدة صيانة دكرية لزساف سلامة العتاد الخقسي (4

تسشع الجخػؿ  (كمسات سخ كصلاحيات)تػجج إجخاءات أمشية رقسية  (5
 .غضخ السرخح بو لمبيانات

   ‌‌

يستمظ السػضفػف في السؤسدة ميارات تقشية كافية لمتعامل مع  (6
 .التصبيقات الخقسية الحجيثة

   ‌‌

يتع تحجيث البخمجيات كالأنطسة الخقسية برفة دكرية لسػاكبة  (7
 .التصػرات التكشػلػجية

   ‌‌

تخرز السؤسدة مضدانية سشػية كافية لتصػيخ البشية التحتية  (8
. الخقسية في كافة فخكعيا

   ‌‌

‌‌   الخبط بيؽ الخقسشة وفعالية الخقابة الجاخمية : السحؾر الثاني

‌‌    ساىست الخقسشة في تقميرػقت مخاجعة السعاملات السالية (1

أدػ الاعتساد عمى الخقسشة إلى خفس ندبة الأخصاء السادية  (2
 .الشاتجة عغ العسميات الضجكية

   ‌‌

‌‌    .استخجاع السدتشجات عشج عسمية التجقضق يديل التػثضق الخقسي (3

عدزت الأدكات الخقسية مغ قجرة السخاقبضغ عمى متابعة حخكة  (4
 .الأصػؿ في السشجع لحطة بمحطة

   ‌‌

‌‌   تعدز الخقسشة الذفافية مغ خلاؿ التدجضل الالكتخكني للجخاءات  (5

أدػ استخجاـ الػسائل الخقسية إلى تحدضغ مدتػػ التػاصل  (6
 .كالتشدضق بضغ مختمف السرالح الخقابية

   ‌‌

‌‌   تزسغ الخقسشة حساية البيانات السحاسبية مغ التمف أك الزياع  (7
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 .مقارنة بالػثائق الػرقية
‌‌    .تداىع الخقسشة في تقجيع تقاريخ رقابية دقيقة للدارة العميا (8

أدػ تػفضخ البضئة الخقسية إلى رفع كفاءة الأداء الخقابي العاـ داخل  (9
 .السؤسدة

   ‌‌

وفعالية الخقابة  (ERP)الخبط بيؽ الشغؼ الحكية : السحؾر الثالث
داخمية 

   ‌‌

ك " السشاجع" الخبط التمقائي بضغ مرمحة ERPيزسغ نطاـ  (1
. مسا يسشع تزارب البيانات" السحاسبة"

   ‌‌

تداىع السعالجة الحكية في الشطاـ لاكتذاؼ العسميات غضخ القانػنية  (2
. فػر كقػعيا

   ‌‌

 آلياً تسخيخالعسميات السالية غضخ الحاصمة ERPيسشع نطاـ  (3
. عمصسػافقة مدبقة

   ‌‌

لكل تعجيل يصخأ عمى  (Audit Trail) تتبعاً دقيقاً ERPيتيح نطاـ  (4
. البيانات السحاسبية

   ‌‌

تشبو الإدارة لمسخاشخ قبل " استباقية"يػفخ الشطاـ تقاريخ رقابية  (5
. كقػعيا

   ‌‌

الخقابة " في تفعضل ERPيداىع التكامل بضغ كحجات نطاـ  (6
. بضغ السرالح السختمفة" الستقاشعة

   ‌‌

بفزل " السداءلة"أدػ الاعتساد عمى الشطاـ الحكي إلى تعديد مبجأ  (7
. كضػح الرلاحيات الخقسية

   ‌‌

‌‌   . مخخجات الشطاـ قػائع مالية ذات مػثػقية عالية لمغضخ تزسغ (8
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SPSS مخخجات :(02)السمحق رقؼ 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,948 28 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

            111,8016 78,221 ,944 ,945 

              111,7344 77,717 ,925 ,945 

              111,7938 77,718 ,940 ,945 
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Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation 

      1,6250 ,65991 

a1 4,2813 ,58112 

a2 4,2500 ,43994 

a3 3,8125 ,59229 

a4 4,0000 ,71842 

a5 4,1875 ,47093 

a6 4,0000 ,43994 

a7 4,1250 ,49187 

a8 4,2500 ,50800 

b1 4,2187 ,55267 

b2 4,3438 ,48256 

b3 4,1875 ,53506 

b4 4,0625 ,56440 

b5 4,0625 ,35355 

b6 4,0938 ,53033 

b7 4,2187 ,49084 

b8 4,2500 ,50800 

b9 4,1875 ,53506 

c1 4,0938 ,58802 

c2 4,0625 ,50402 

c3 4,1250 ,42121 

c4 4,1875 ,53506 

c5 4,2187 ,55267 

c6 4,1563 ,51490 

c7 4,0313 ,53788 

c8 4,0938 ,46555 

            4,1133 ,32435 

              4,1806 ,36115 

              4,1211 ,35566 
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Frequency Table 
 

 

 

      

 N % 

    15 46,9% 

     17 53,1% 

 

 

      

 N % 

       30  6 18,8% 

   30-35     10 31,3% 

   36-45     8 25,0% 

        45     8 25,0% 

 

 

        _        

 N % 

          3 9,4% 

       16 50,0% 

      5 15,6% 

            8 25,0% 

 

 

       _       

 N % 

       5       3 9,4% 

   5-10      11 34,4% 

   10-15     7 21,9% 

        15     11 34,4% 

 

 

       

 N % 

     18 56,3% 
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             ال با ا 

a1 
                     ,7880 

             ,0000 

a2 
                     ,7840 

             ,0000 

a3 
                     ,3870 

             ,0290 

a4 
                     ,5360 

             ,0020 

a5 
                     ,6220 

             ,0000 

a6 
                     ,7060 

             ,0000 

a7 
                     ,4640 

             ,0070 

a8 
                     ,6790 

             ,0000 

 

 

               ال با ا 

b1 
                     0,819 

             0,000 

b2 
                     0,661 

             0,000 

b3 
                     0,728 

             0,000 

b4 
                     0,717 

             0,000 

b5 
                     0,611 

             0,000 

b6 
                     0,788 

             0,000 

b7 
                     0,599 

             0,000 

b8 
                     0,606 

             0,000 

b9 
                     0,839 

             0,000  
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               ال با ا 

c1 
                     ,7340 

             ,0000 

c2 
                     ,7660 

             ,0000 

c3 
                     ,5960 

             ,0000 

c4 
                     ,6820 

             ,0000 

c5 
                     ,5170 

             ,0020 

c6 
                     ,6640 

             ,0000 

c7 
                     ,8440 

             ,0000 

c8 
                     ,7090 

             ,0000 
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 القػائع السالية : (03)السمحق رقؼ 
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  اذف بالقبػؿ السحكخة:(04)السمحق رقؼ
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  اتفاقية التخبز:(05)السمحق رقؼ
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 السمخص

 عمى فعالية نطاـ الخقابة الجاخمية ( ERP)تيجؼ ىحه الجراسة الى إبخاز أثخ الخقسشة ك الأنطسة الحكية كشطاـ 
ضل التحػلات الخقسية الستدارعة التي تذيجىا بضئة الأعساؿ الحجيثة، كلتحقضق في ، SOMIPHOSفي مؤسدة 

أىجاؼ الجراسة تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي مغ خلاؿ التصخؽ في الجانب الشطخؼ الى مفاليع الخقسشة، الخقابة 
الجاخمية ك الأنطسة الحكية مع تػضيح العلاقة بضشيا ككحا ابخاز أىسية التحػؿ الخقسي في تحدضغ جػدة الأداء 

الخقابي داخل السؤسدات الاقترادية، أما في الجانب التصبيقي تع الاعتساد عمى أداة الاستبياف كأداة جسع البيانات 
. SPSS.V27مغ عضشة مغ مػضفي السؤسدة محل الجراسة، تع تحمضميا احرائيا باستخجاـ بخنامج 

ك تػصمت الجراسة الى كجػد أثخ إيجابي ذك دلالة إحرائية لمخقسشة ك الأنطسة الحكية عمى فعالية نطاـ 
الخقابة الجاخمية ك أضيخت الشتائج أف تصبضق الخقسشة داخل السؤسدة أدػ الى تحدضغ تجفق السعمػمات، رفع مدتػػ 

.  الذفافية، كتعديد كفاءة الأداء الخقابي داخل السؤسدة

.   SOMIPHOS، مؤسدةERP الخقسشة، الخقابة الجاخمية، الأنطسة الحكية، نطاـ :الكمسات السفتاحية

Abstract 

This study aims to highlight the impact of digitization and smart systems (ERP) 

on the effectiveness of the internal control system at the SOMIPHOS company, in light 

of the rapid digital transformations witnessed in the modern business environment. 

To achieve the study's objectives, the descriptive approach was adopted in the 

theoretical framework by addressing the concepts of digitization, internal control, and 

smart systems, while clarifying the relationship between them and highlighting the 

importance of digital transformation in improving the quality of control performance 

within economic institutions. In the practical part, a questionnaire was used as a tool to 

collect data from a sample of the company's employees, which was then analyzed 

statistically using the SPSS V.27 program. 

The study concluded that there is a statistically significant positive impact of 

digitization and smart systems on the effectiveness of the internal control system. The 

results showed that implementing digitization within the company led to improved 

information flow, increased transparency, and enhanced the efficiency of control 

performance within the company. 

Keywords: Digitization, Internal Control, Smart Systems, ERP System, SOMIPHOS. 

 


