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لاً وǫَخِٓرًا، وَامْ˗ثِاَلاً لِ  ҧوҫǫ ِومҨَْ̀الحَْيِّ الق ِ ҧ߹ِ ُكْر Ҩالحَْمْدُ وَالش: َ ҧ̊لَيَْهِ وَسَلم ُ ҧ߹ا ҧقوَْࠀِِ صَلى 

» َ ҧ߹اسَ لاَ ̼شَْكُرِ اҧمَنْ لاَ ̼شَْكُرِ الن.« 

تَاذَةِ  لىَ اҬҡْسْ̑
Ү
يلِ العِْرْفاَنِ ا كْرِ وَجمَِ Ҩهُ بجَِزيِلِ الش ҧl از خَوْߦَ «ҫǫتوََ ҧافِ ̊لىََ هَذِهِ » عَز Үشرَْ

ُ̱ولِ الاْ مَتْ بِقَ ҧتيِ ˔كََرҧ ال
مَتهْاَ.المُْذَكِّرَ  ҧَتيِ قدҧ يعِ التҧوْجِيهاَتِ وَالْمُلاَحَظَاتِ وَالنҧصَائحِِ ال  ةِ، وَ̊لىََ جمَِ

كْرِ وَعَظِيمِ التҧقْ ߠَ    Ҩمُ بجَِزيِلِ الش ҧتقََدҫǫ  ِدَة يِّ ҧ̑لىَ الس
Ү
اءرغوَ «دِ̽رِ ا ْ̠هُ ليِ مِنْ توَْجِيهاَتٍ قَِّ̀مَةٍ » ي ҫǫسمَْ مَ ҧَ̊لىََ مَا قد

رَةِ وَتعََاوُنٍ   .مُ˞مِْرٍ فيِ الجاَنبِِ التҧطْبِيقِيِّ لِهَذِهِ المذَُكِّ

ترََمِينَ ̊لىََ  ْ˪ لىَ ҫǫعْضَاءِ ا̥لҧجْنةَِ المُْ
Ү
امِ ا ترَِ ْ˨ مَ بِوَافِرِ التҧقْدِ̽رِ وَالاِ ҧتقََدҫǫ ْنҫǫ ُُِ̱ولِهاَ ߠََ لاَ يفَُوتني رَةِ وَقَ  عَناَءِ قِرَاءَةِ المُْذَكِّ

 وَتصَْوِ̽بهِاَ.

ҧةِ وَكَ  ِ̠صَادِي يҧةِ العُْلوُمِ الاِقْ نيِ مِنْ ҫǫسَاتِذَةِ كلُِّ لىَ كلُِّ مَنْ دَرҧسَ̑
Ү
كْرِ ا Ҩمُ بخَِالصِِ الش ҧَتقَدҫǫ َ ِߵ يِيرِ ذَ ҧسْ̑ ҧةِ وَ̊لُوُمِ ال˖ اريِ َʕ وَالتِّ

. يرٍْ َ˭  ҧُكل ُ ҧ߹فيِ المَْكْ˗بََةِ، وَجَزَاهمُُ ا ҧلىَ كلُِّ مُوَظ
Ү
 وَا

يرِ  ِ˭ ҫҡْوَفيِ ا  ҧل َl َ عَزҧ وَ ҧ߹لُ اҫˆْسҫǫ ،ٍوْ مِنْ بعَِيدҫǫ ٍمَ ليِ يدََ العَْوْنِ وَالمُْسَا̊دََةِ مِنْ قرَيِب ҧَمَنْ قد ҧُذْكُرُ كلҫǫ َعَل  ҫǫنْ يجَْ
ҧهُ قرَيِبٌ مُجِيبٌ. ن

Ү
مْ، ا ناَتهِِ َ فيِ مِيزَانِ حَسَ̑ ِߵ  ذَ



 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 Ҩهْدِي تخََرҬǫ ،ٍعمِْ وَالعَْطَاءِ ˊِكلُِّ فخَْر ҧ߱ لىَ مَنْ كاَنوُا دَائمًِا مَصْدَرَ ا
Ү
ҧتيِ انتْظََرْتهُاَ طَوِيلاً ا  .ݭِ وَفرَْحَتيِ ال

 ِ ҧ߳ لىَ العَْزِ̽زِ ا
Ү
ي ҫǫضَاءَ دَرْبيِ، ا ِ ҧ߳ لىَ النҨورِ ا Ү

اتيِ، ا َ˨ لَ لِتحَْقِ̀قِ طُمُو ҧوҫҡْاعمَِ ا ҧ߱ لىَ مَنْ كاَنَ ا
Ү
هُ ِ́ ا كلُِّ ي حمََلتُْ اسمَْ

َ̀اتهِِ ҫҡِكُونَ اҫҡْفْضَلَ  ي سَعَى طَوَالَ حَ ِ ҧ߳ لِ ا ُl ҧلِ، الر ҧوҫҡْلىَ مُعَلِّمِي ا
Ү
 .فخَْرٍ، ا

 ҫǫبيِ الغَْاليِ 

تُ بهِاَ طَريِقَ حَ̀اَتيِ وَا̊تزَِْ  لىَ مَنْ ҫǫبصرَْْ
Ү
ߧَِ، ا َ˨ لىَ مَنْ كاَنتَْ مَلجَْئيِ وَيدَِي اليُْمْنىَ فيِ هَذِهِ المَْرْ

Ү
لىَ ازِ ا

Ү
ي بِذَاتيِ، ا

لىَ مَنْ كاَنتَْ 
Ү
يطُنيِ دَائِمً القَْلبِْ الحَْنوُنِ، ا  ا.دَعَوَاتهُاَ تحُِ

ي الغْاَلِيةَ  Ҭǫمِّ

مِي ҧԹҫǫ ِة يرََ ِ˭ لىَ 
Ү
ندَِ، ا ҧ̑اعمِِ وَالس ҧ߱ تيِ، ا ҧُلىَ مَصْدَرِ قو

Ү
مِي ،وَصَفْوَتهِاَ ا ҧԹҫǫ ِمَانҫǫَابتِِ وҧلىَ ضِلعِْي الث

Ү
 .ا

 عبد الكريم

 

 



 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



ʝʳلʸال 

 

:ʝʳلʸال  
 ʜȄʜة في تعʻʺقʛل دور الʽلʴراسة إلى تʙه الʚه ʗفʙات، مع هʶسʕʺة داخل الǽادʸʱامة الاقʙʱالاس

ʜت على تʟॽʵʷ واقع الʨʴʱل  – تʶॼة– اتʵاذ مʕسʶة "سʨمॽفʨس"  نʺʨذجا تॽʁॽʰʢا للʙراسة، حʘʽ رؗ
، على الأداء ERPو SAGEالʛقʺي داخل الʺʕسʶة، ودراسة أثʛ الأنʤʺة الʛقʺॽة الʺعʙʺʱة، مʲل نʤامي 

لʺعʨقات الʱي تʙʴ مʧ فعالॽة الʨʴʱل الʛقʺي داخل الاقʸʱادȑ والʷʱغʽلي، إضافة إلى تʙʴيʙ أبʛز ا
  الʺʕسʶة.

 ʘʽة، حǽادʸʱامة الاقʙʱالاس ʜȄʜة وتعʻʺقʛال Șʽʰʢت ʧʽة بॽابʳǽد علاقة إʨراسة إلى وجʙال ʗصلʨت ʙوق
ساهʺʗ الأنʤʺة الʛقʺॽة في تʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة، وتʛشʙʽ الʱؔالʅॽ، وتʧʽʶʴ دقة الॽʰانات، وتȄʛʶع 

لا يʜال Șʰʢǽ  -تʶॼة– قʛار، ؗʺا بʗʻʽ الʱʻائج أن الʨʴʱل الʛقʺي داخل مʕسʶة سʨمॽفʨس عʺلॽة اتʵاذ ال
ʜ أساسا في الʨʳانʖ الإدارȄة والʺالॽة، في حʧʽ ما تʜال Ǽعʠ العʺلॽات الʷʱغʽلॽة  ʛؗʱئي، إذ يʜل جȞʷǼ

الॽʱʴʱة  والʺॽʺʳʻة تعʙʺʱ على أسالʖʽ تقلǽʙʽة، ؗʺا أʣهʛت الʙراسة أن مقاومة الʱغʛʽʽ وضعف الॽʻʰة
  الʱقॽʻة ʲʺǽلان مʧ أبʛز الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه تʛȄʨʢ الʛقʺʻة داخل الʺʕسʶة.

: الʛقʺʻة، الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة، الأداء الاقʸʱادȑ، الʨʴʱل الʛقʺي، مʕسʶة الؒلʸات الʸفʯاحॻة
  .- تʶॼة– "سʨمॽفʨس" 

Abstract:  

This study aimed to analyze the role of digitalization in enhancing economic 
sustainability within enterprises, taking the "SOMIPHOS" enterprise in Tebessa as a case 
study. It focused on diagnosing the reality of digital transformation within the enterprise, 
examining the impact of adopted digital systems—such as SAGE and ERP—on economic and 
operational performance, and identifying the main obstacles that limit the effectiveness of 
digital transformation within the organization. 

The study concluded that there is a positive relationship between the implementation of 
digitalization and the enhancement of economic sustainability, The digital systems 
contributed to improving operational efficiency, optimizing costs, enhancing data accuracy, 
and accelerating the decision-making process, Furthermore, the findings revealed that digital 
transformation within the "SOMIPHOS" enterprise (Tebessa) is still partially implemented, as 
it is mainly concentrated in administrative and financial aspects, while some operational and 
mining processes still rely on traditional methods, The study also showed that resistance to 
change and weak technical infrastructure represent the most prominent challenges facing the 
development of digitalization within the enterprise. 

Keywords: Digitalization, Economic Sustainability, Economic Performance, Digital 
Transformation, "SOMIPHOS" Enterprise – Tebessa. 
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ʸمة الʗعامةق  

1. ʤǻʗتق  
شهʙ العالʦ خلال العقʨد الأخʛʽة تʨʴلات تʨʻؔلʨجॽة مʶʱارعة، بʛزت معها الʛقʺʻة ؗأحʙ أبʛز 
 ʧʽʶʴة إلى تॽɺاʶات الʶسʕʺات الॽʳॽاتʛʱا في اسॽرا أساسʨʴم ʗʴॼأص ʘʽح ،ʘيʙʴال ʛʸالع ʛاهʤم

وسʽلة تقॽʻة لأتʺʱة العʺلॽات الإدارȄة والإنʱاجॽة، بل أدائها وتعʜȄʜ قʙرتها الʻʱافॽʶة، ولʦ تعʙ الʛقʺʻة مʛʳد 
تʨʴلʗ إلى مʻهॽʳة مʱؔاملة لإعادة Ȟॽʂلة نʺاذج الأعʺال وتʛȄʨʢ أسالʖʽ الʛʽʽʶʱ والʨʱاصل، Ǽʺا ʶǽʺح 

  للʺʕسʶات ʨʺǼاكॼة الʨʴʱلات الاقʸʱادǽة والʨʻؔʱلʨجॽة الʺʶʱارعة.

اهʱʺاما مʜʱايʙا بʙعʦ الʨʴʱل الʛقʺي داخل وفي هʚا الॽʶاق، شهʙت الʜʳائʛ خلال الʨʻʶات الأخʛʽة 
الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة، Ǽاعॼʱاره مʙخلا لʧʽʶʴʱ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة وتعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة وتʴقȘʽ الॽʺʻʱة 
الاقʸʱادǽة، خاصة في القʢاعات الʻʸاॽɺة والاسʛʱاتॽʳॽة الʱي تʢʱلʖ مȄʨʱʶات عالॽة مʧ الʙقة والفعالॽة 

.ʛʽʽʶʱفي ال  

ائʜ الأساسॽة الʱي تʶعى وفي الʺق ʛؗال ʙاره أحॼʱاعǼ ةǽادʸʱامة الاقʙʱم الاسʨز مفهʛابل، ب
الʺʕسʶات إلى تॽʁʴقها، خاصة في ʣل الǽʙʴʱات الʺʛتʢॼة بʙʻرة الʺʨارد وتقلॼات الأسʨاق واشʙʱاد 
الʺʻافʶة، ولا تقʛʸʱ الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة على تʴقȘʽ الأرȃاح في الʺȐʙ القʛʽʸ، بل تʷʺل أǽʹا 

ʴمع ت ʅॽؔʱرة على الʙالق ʜȄʜوتع ،ȑادʸʱالاق ȋاʷʻة الȄارʛʺʱارد، وضʺان اسʨʺغلال الʱؗفاءة اس ʧʽʶ
  الʱغʛʽات وتʴقȘʽ الʨʺʻ على الʺȐʙ الȄʨʢل.

وȂذا ؗانʗ الʛقʺʻة والاسʙʱامة الاقʸʱادǽة ʲʺǽلان مفهʨمʧʽ مʱؔاملʧʽ، فإن الȌȃʛ بʻʽهʺا ǽفʱح آفاقا 
 ʨنقلة ن Șʽقʴʱات لʶسʕʺواسعة أمام ال ʙʽشʛفي ت ʦاهʶة تʻʺقʛي، فالʺॽʤʻʱوال ȑادʸʱة في أدائها الاقॽɺ

 ʨة، وهॽʶافʻʱونة الʛʺال ʜȄʜار، وتعʛاذ القʵات ʦمات، ودعʨالʺعل Șفʙع تȄʛʶة، وتॽاجʱالإن ʧʽʶʴوت ،ʅॽؔالʱال
  ما يʻعʝȞ إʳǽاǼا على قʙرة الʺʕسʶة على تʴقȘʽ الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة.

ʶسʕار مॽʱجاء اخ ،Șلʢʻʺا الʚه ʧقي ومॽʰʢذج تʨʺʻؗ ةʶॼة تǽلاʨس" بʨفॽمʨسفات "سʨالف ʦاجʻة م
 ʧة مॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱة الॼاكʨها إلى مʽوسع ،ȑʛائʜʳاعي الʻʸاع الʢها في القʱانȞʺا لʛʤراسة، نʙه الʚله
خلال تʻʰي Ǽعʠ الأنʤʺة الʛقʺॽة بهʙف تʧʽʶʴ أدائها الاقʸʱادȑ وتعʜȄʜ اسʛʺʱارȄة نʷاʡها في بʯʽة 

  تʻافॽʶة مʱغʛʽة.

  

    



 الʸقʗمة عامة

 
 ج 

  مȜʵلة الʗراسة .2

في ʣل الʨʴʱلات الʛقʺॽة الʺʶʱارعة الʱي ʷǽهʙها العالʦ، أصʗʴॼ الʛقʺʻة مʧ أبʛز الʨʱجهات 
الʙʴيʲة الʱي تعʙʺʱ علʽها الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة بهʙف تʧʽʶʴ أدائها ورفع ؗفاءتها الʷʱغʽلॽة وتعʜȄʜ قʙرتها 

أحʙ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي تʶعى الʻʱافॽʶة، وȃالʨʱازȑ مع ذلʥ، بʛزت الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة ؗ
 ʅॽؔʱرة على الʙالق ʧʽʶʴارد وتʨʺغلال الʱاس ʙʽشʛخلال ت ʧها مʱȄارʛʺʱقها لʹʺان اسॽʁʴات إلى تʶسʕʺال

  مع الʱغʛʽات الاقʸʱادǽة والʨʻؔʱلʨجॽة.

ومع تʜايʙ الاعʱʺاد على الأنʤʺة الʛقʺॽة داخل الʺʕسʶات، أصॼح مʧ الʹʛورȑ دراسة ॽʰʡعة 
بʧʽ الʛقʺʻة والاسʙʱامة الاقʸʱادǽة، وفهʦ مȐʙ قʙرة الʴلʨل الʛقʺॽة على تʧʽʶʴ الأداء وتȄʨʴل العلاقة 

  الǽʙʴʱات إلى فʛص للʨʺʻ، خاصة في الʺʕسʶات الʱي تʶعى إلى مʨاكॼة الʨʴʱل الʛقʺي.

  وȂنʢلاقا مʧ ذلʥ تʨʴʺʱر إشȞالॽة الʙراسة حʨل الʶʱاؤل الʛئʶॽي الʱالي:

في تعʚȂʚ الاسʗʯامة الاقʶʯادǻة Ǻالʓʸسʴات؟ وما واقع ذلʣ في  إلى أȏ مȎʗ تʴاهʤ الʙقʸʹة
  ؟-تʴॺة–مʓسʴة "سʦمॻفʦس" 

  وللإحاʡة ʨʳǼانʖ هʚه الإشȞالॽة تʦ صॽاغة الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʱالॽة:

ما الʺقʨʸد Ǽالʛقʺʻة والاسʙʱامة الاقʸʱادǽة، وما هي الʛواȌǼ الʺفاॽʺॽʂة بʻʽهʺا داخل  -
  الʺʕسʶات؟ 

الأساسॽة (الʱقॽʻة، الȄʛʷॼة، والॽʺॽʤʻʱة) لȘʽʰʢʱ الʛقʺʻة، وما أبʛز الʺعʨقات ما هي الʺʢʱلॼات  -
  الʱي قʙ تʙʴ مʧ فعالʱʽها؟ 

ة "سʨمॽفʨس"  - ʛؗة داخل شʻʺقʛي الʻʰة– ما واقع تʶॼام – تʤل نʲة (مॽʺقʛة الʺʤعة الأنॽʰʡ وما ،
SAGE وERPا؟ॽة حالʙʺʱالʺع (  

لأداء الʺالي والʷʱغʽلي وتʴقȘʽ مʕشʛات ما مȐʙ مʶاهʺة هʚه الأدوات الʛقʺॽة في تʧʽʶʴ ا -
ة؟ ʛؗʷة داخل الǽادʸʱامة الاقʙʱالاس 
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  فʙضॻات الʗراسة .3

  للإجاǼة على إشȞالॽة الʘʴॼ والʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʺʲʰʻقة عʻها ʧȞʺǽ صॽاغة الفʛضॽات الʱالॽة:  

الاقʸʱادǽة في تʨجʙ علاقة إʳǽابॽة بʧʽ تȘʽʰʢ الʛقʺʻة وتعʜȄʜ الاسʙʱامة الفʙضॻة الʙئॻʴॻة: . 1.3
الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة، وتʱʵلف درجة هʚه الʺʶاهʺة حʖʶ مȐʨʱʶ تʻʰي الأنʤʺة الʛقʺॽة داخل 

ة سʨمॽفʨس بʶॼʱة. ʛؗعلى واقع ش ʝȞعʻما ي ʨة، وهʶسʕʺال  

وʙʻȄرج ضʺʧ الفʛضॽة الʛئॽʶॽة مʨʺʳعة مʧ الفʛضॽات الفॽɺʛة بॽانها  الفʙضॻات الفॻɸʙة: .2.3
  كالʱالي:

ʦ ؔاملॽة داخل الʺʕسʶات، حʘʽ تʶاهالاسʙʱامة الاقʸʱادǽة Ǽعلاقة مفاॽʺॽʂة وتتʛتȌॼ الʛقʺʻة و  -
  الʛقʺʻة في دعʦ أǼعاد الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة.

يʢʱلʖ تȘʽʰʢ الʛقʺʻة داخل الʺʕسʶات تʨفʛ مʨʺʳعة مʧ الʺʢʱلॼات الʱقॽʻة والȄʛʷॼة والॽʺॽʤʻʱة،  -
ʙʴت ʙي قʱقات الʨالʺع ʧعة مʨʺʳة مॽه العʺلʚاجه هʨها. كʺا تʱʽفعال ʧم  

ة "سʨمॽفʨس"  - ʛؗش ʙʺʱة– تعʶॼائف  – تʣʨلف الʱʵة في مॽʺقʛة الʺʤادا شاملا على الأنʺʱاع
  الإدارȄة والʷʱغʽلॽة داخل الʺʕسʶة.

-  ʠعǼ ʦلي ودعʽغʷʱالأداء الʺالي وال ʧʽʶʴة في ت ʛؗʷة داخل الʙʺʱة الʺعॽʺقʛالأدوات ال ʦاهʶت
  درجة هʚا الʱأثʛʽ حʖʶ الʺʳال. مʕشʛات الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة، مع تفاوت في

  أهॻʸة الʗراسة .4

تʳʱلى أهʺॽة هʚه الʙراسة في ʨؗنها تعالج تقاʡعاً مʨʴرȄاً بʧʽ مʱغʲʺǽ ʧȄʛʽلان تʨجهات الاقʸʱاد 
  :الأهʺॽة مʧ خلال الʨʳانʖ الʱالॽةالʙʴيʘ، وهʺا الʛقʺʻة والاسʙʱامة الاقʸʱادǽة، وʧȞʺȄ إبʛاز هʚه 

 :(ةȂʙʢʹال) ةॻʸة العلॻʸالأه ʱة تʻʺقʛال ʧʽب Ȍȃʛي يʺॽʂار مفاʡإ ʦǽʙة في تقॽʺة العلॽʺل الأهʲʺ
ومʕشʛات الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة، Ǽʺا ʶǽاهʦ في إثʛاء الʙراسات الأكادॽʺǽة ذات الʸلة Ǽالʨʴʱل 

  الʛقʺي، وʨȄاكʖ الʨʱجهات العالʺॽة نʨʴ الاقʸʱاد الʚؗي والʺʙʱʶام.
  :(ةॻɿॻʮʠʯال) ةॻلʸة العॻʸدراسة واقعالأه ʧع مॼʻاع  تʢفي ق Ȍʷʻة تॽʻʡة وॽɺاʻة صʶسʕم

اسʛʱاتʳॽي وهʨ القʢاع الʺʳʻʺي، حʘʽ تॽʱح هʚه الʙراسة تʟॽʵʷ مȐʙ فعالॽة الأنʤʺة الʛقʺॽة 
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، وانعȞاسها على الأداء الاقʸʱادȑ، مʺا ʶǽاعʙ على تʙʴيʙ -تʶॼة– داخل مʕسʶة "سʨمॽفʨس" 
  ʶة.مʨاʧʡ القʨة والاخʱلالات الʺʛتʢॼة Ǽالʨʴʱل الʛقʺي داخل الʺʕس

 :افةʷʸة الʸॻɿات  الʶسʕʺاجه الʨي تʱات الǽʙʴʱاز الʛراسة في إبʙه الʚة الʺʹافة لهʺॽʁل الʲʺʱا تʺؗ
 ʧȞʺǽ ةॽلʽلʴاءة تʛق ʦǽʙقʺي، مع تقʛال ʛʽʽʶʱإلى ال ȑʙʽقلʱال ʛʽʽʶʱال ʧقال مʱار الانʶة في مȄʛائʜʳال

ت في الʯʽʰة الاقʸʱادǽة أن تʶاهʦ في دعʦ اتʵاذ القʛار وتعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة لهʚه الʺʕسʶا
  الʙʴيʲة.

  أهʗاف الʗراسة  .5

تʶعى هʚه الʙراسة إلى الإحاʡة Ǽالʨʳانʖ الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة لʺʨضʨع الʛقʺʻة والاسʙʱامة 
  :لʥ مʧ خلال تʴقȘʽ الأهʙاف الآتॽةالاقʸʱادǽة، وذ

 ةǽادʸʱامة الاقʙʱة والاسʻʺقʛال ʧلؔل م ȑʛʤʻار الʡل الإʽلʴل في تʲʺʱي يʺॽʂل مفاʽتأص ʙيʙʴوت ،
 أوجه الʱقاʡع بʻʽهʺا داخل الʺʕسʶات؛

  "سʨفॽمʨة "سʶسʕة داخل مʻʺقʛال Șʽʰʢاقع تʨاني لʙʽʺال ʟॽʵʷʱة– الʶॼ؛ - ت 
  ةॽاجه عʺلʨي تʱة الȄʛʷॼة والॽʺॽʤʻʱة والॽʻقʱات الǽʙʴʱال ʙيʙʴوت ʙخلال رص ʧقات مʨل الʺعʽلʴت

 الʨʴʱل الʛقʺي داخل الʺʕسʶة مʴل الʙراسة؛
 تق ʛʰع ʛاس الأثॽʀ امةʙʱات الاسʛشʕالعام وم ȑادʸʱقʺي على الأداء الاقʛل الʨʴʱاسات الȞانع ʦॽʽ

  .- تʶॼة– الاقʸʱادǽة في مʕسʶة "سʨمॽقʨس" 
  مʹهج الʗراسة .6

بʻاءً على ॽʰʡعة الʺʨضʨع الʺʛʢوح وأهʙافه الʛامॽة إلى اسʷؔʱاف العلاقة بʧʽ الʛقʺʻة والاسʙʱامة 
  الʴʱلʽلي، وذلʥ مʧ خلال مʧʽȄʨʱʶ مʱؔاملʧʽ:الاقʸʱادǽة، تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي 

 :صفيʦال Ȏʦʯʴʸة  الॽالأساس ʦॽʂالʺفا Ȍॼوض ʙيʙʴأجل ت ʧم ȑʛʤʻال ʖانʳفه في الॽʣʨت ʦت
للʙراسة مʲل الʛقʺʻة والاسʙʱامة الاقʸʱادǽة، إضافة إلى وصف واقع الʨʴʱل نʨʴ الاقʸʱاد الʛقʺي 

ʶسʕʺة لॽʸॽʵʷة وتॽɿȄʛاقة تعʢǼ ʦǽʙوتق ،ʛائʜʳسفي الʨفॽمʨة. ة سॽʺقʛة الʺʤها للأنʽʻʰت Ȑʨʱʶوم 
 ليʻلʲʯال Ȏʦʯʴʸة الॽانʙʽʺات الॽʢل الʺعʽلʴخلال ت ʧقي مॽʰʢʱال ʖانʳه في الॽاد علʺʱالاع ʦت ʙفق :

الʺʱʶقاة مʧ الʺʕسʶة مʴل الʙراسة، بهʙف رȌȃ مʺارسات الʨʴʱل الʛقʺي ʕʺǼشʛات الأداء 
لʱي تʙʴ مʧ فعالॽة الʨʴʱل الʛقʺي، مع اسʛʷʱاف والاسʙʱامة الاقʸʱادǽة، وتفʛʽʶ أبʛز الʺعʨقات ا

  آفاق تʛȄʨʢه مॼʁʱʶلا.
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  أما ॽɾʺا ʟʵǽ أدوات الʙراسة، فقʙ تʦ الاعʱʺاد على ما يلي:

 :يʮʯȜʸح الʴʸع  الʨضʨʺǼ لةʸة ذات الॽʺسʛال ʛȄقارʱوالʺقالات وال ʖʱؔع إلى الʨجʛخلال ال ʧم
 الʛقʺʻة.

 :ةॻʶʳʵقابلة الʸد ال ʧȄʛʽʶʺارات والʡس" مع الإʨفॽمʨة "سʶسʕة– اخل مʶॼانات  -تॽʰع الʺʳل
 الʺʙʽانॽة الأولॽة.

 :ةʴسʓʸة للॻاخلʗال Ȗثائʦة  الʛʱالفǼ اصةʵة الॽʻقʱة والॽالʺال ʛȄقارʱل الʽلʴخلال ت ʧ2020م –
2025.  

  دوافع اخॻʯار الʦʸضʦع .7

 Ȑʛة وأخॽارات ذاتॼʱاع ʧʽزع بʨʱي تʱوافع الʙال ʧع على جʺلة مʨضʨʺا الʚار هॽʱاخ ʜؔتʛي
 ʨة:مॽɺʨض  

  ʧȞʺǽ حʛʸ أهʦ الʙوافع الʚاتॽة لاخॽʱار هʚا الʺʨضʨع في: . الʗوافع الʘاتॻة:1.7

  الاهʱʺام الʸʵʷي ʨʺǼاضॽع الʨʴʱل الʛقʺي والابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي؛ -

  الॼɼʛة في تعʺȘʽ الفهʦ حʨل دور الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ الأداء الاقʸʱادȑ للʺʕسʶات؛ -

  قʸʱاد وتʛʽʽʶ مʕسʶات والʴاجة إلى إثʛائه بʙراسة تॽʁॽʰʢة.ارتॼاȋ الʺʨضʨع Ǽالʟʸʵʱ الأكادǽʺي ا -

  ʧȞʺǽ إʳǽاز أهʦ الʙوافع الʺʨضॽɺʨة للॽɾ ،ʘʴॼʺا يلي:  . الʗوافع الʦʸضॻɸʦة:2.7

  ات وضʺانʶسʕʺة الॽʶافʻت ʜȄʜعʱة ؗأداة لʻʺقʛة الॽʺأه ʙايʜلة في تʲʺʱʺة الॽجʨلʨʻؔʱة الॽʺʱʴال
 اسʛʺʱارʱȄها؛ 

  يʻʰت ʨʴجه العالʺي نʨʱة؛ الǽادʸʱات الاقǽʙʴʱات والॼقلʱاجهة الʨʺة لǽادʸʱامة الاقʙʱم الاسʨمفه 
  ة فيǽادʸʱامة الاقʙʱة والاسʻʺقʛال ʧʽب Ȍȃʛي تʱة الॽʁॽʰʢʱراسات الʙل في قلة الʲʺʱة تॽʲʴǼ ةʨʳد فʨوج

.ʦاجʻʺاع الʢخاصة ق ،ȑʛائʜʳاعي الʻʸاع الʢالق 
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  حʗود الʗراسة .8

ʛʽʡتأ ʦة، تॽʳهʻʺقة الʙه لʹʺان الʚة هॽالʱود الʙʴال ʧʺراسة ضʙال:  

 ةॻɸʦضʦʸود الʗʲخلال ال ʧة مǽادʸʱامة الاقʙʱالاس ʜȄʜة في تعʻʺقʛل في دراسة دور الʲʺʱت :
  أǼعادها الʺʲʺʱلة في ؗفاءة الʺʨارد، والأداء الʺالي، والʨʺʻ الʺʙʱʶام.

  :ةॻانȜʸود الʗʲس" الʨفॽمʨة "سʶسʕراسة على مʙال ʛʸʱة– تقʶॼت-.  
 :ةॻمانʚود الʗʲة  الʛʱراسة خلال الفʙال ʙʱʺل 2025– 2020تʨʴʱة الʛʽارع وتʶت تʙة شهʛʱوهي ف ،

  الʛقʺي داخل الʺʕسʶة.

  الʗرسات الʴاǺقة. 9

في هʚا الʜʳء يʦʱ الʛʢʱق إلى أهʦ الʙراسات الʶاǼقة الʺʛتʢॼة ʨʺǼضʨع الʘʴॼ، وذلʥ بهʙف إبʛاز 
  الإʡار الʺʛجعي للʙراسة الʴالॽة.

الʛحʺǼ ʧانافع وعʙʰ العʜȄʜ عʙʰ الʺʙʽʳ علي، "تقʦॽʽ الاسʙʱامة الʺالॽة  : وحʙʽ بʧ عʙʰالʗراسة الأولى
"، مقال مʨʷʻر في مʳلة الإدارة العامة، معهʙ 2015- 1969في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة خلال الفʛʱة 

  .2015الإدارة العامة، الȄʛاض، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، 

لؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة على تʴقȘʽ الاسʙʱامة الʺالॽة في هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تقʦॽʽ مȐʙ قʙرة الʺʺ
ʣل تʻامي عʜʳ الʺʜʽانॽة العامة وتʜايʙ الʙيʧ العام، ولʴʱقȘʽ هʚا الهʙف تʦ إجʛاء دراسة ॽʀاسॽة Ǽاسʙʵʱام 

، وتʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام اخॼʱارات جʚر 2015-1969القʙʽ الʜمʻي للʺʜʽانॽة الʨȞʴمॽة خلال الفʛʱة 
، وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى أن الإيʛادات الʨȞʴمॽة EViewsلʱؔامل والॽʰʰʶة Ǽاسʱعʺال بʛنامج الʨحʙة وا

  تǼ ʨʺʻʺعʙل أسʛع مʧ الʻفقات الʨȞʴمॽة، مʺا ʶǽʺح بʴʱقȘʽ الاسʙʱامة الʺالॽة على الʺȐʙ الȄʨʢل.

  راسةʗالॻانʰةال: Zeeshan Arshad et al ،"Digital transformation in environmental 

management: Strengthening resource efficiency and climate resilience in Europe" ، مقال
  .2025سʻة  ، Environmental and Sustainability Indicators مʨʷʻر في مʳلة

 ʨʺʻال ʜȄʜة وتعॽɻॽʰʢارد الʨʺام الʙʵʱؗفاءة اس ʧʽʶʴة في تʻʺقʛل دور الʽلʴراسة إلى تʙال ʗفʙه
ɿʵʱام والʙʱʶʺال ʗة شʺلॽʁॽʰʢخلال دراسة ت ʧم ʥا، وذلȃة في أوروॽاخʻʺات الʛʽغʱآثار ال ʧم ʅॽ26  دولة

، وقʙ أʣهʛت الʱʻائج أن الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة تلعʖ دورا مهʺا في 2021-2007أوروॽȃة خلال الفʛʱة 
  تʧʽʶʴ الؔفاءة الॽʯʽʰة وتقلʽل الانॼعاثات.
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 :ةʰالʰراسة الʗال Yifang Wei  et al  ،"Exploring the impact of digital technology, circular 

technology and public management on environmental sustainability in emerging 

economies" ، ر فيʨʷʻمقال مScientific Reports  ، ةʻ2026س. 

ة العامة على هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل أثʛ الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة والاقʸʱاد الʙائȑʛ والإدار 
الاسʙʱامة الॽʯʽʰة في اقʸʱادات الʙول الʻاشʯة، وقʙ تʨصلʗ إلى أن الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة تʶاهʨʸǼ ʦرة 

  فعالة في تقلʽل الانॼعاثات وتʧʽʶʴ مʕشʛات الاسʙʱامة على الʺȐʙ الȄʨʢل.

لʜʳائʛ: اقʛʱاح محمد روة وحʺʙʽ بʨزʙȄ، "دور الʛقʺʻة في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʴلॽة في ا الʗراسة الʙاǺعة:
نʺʨذج الʺʸʻة الʛقʺॽة لʛʽʽʶʱ ومʱاǼعة بʛامج الॽʺʻʱة الʺʴلॽة"، مقال مʨʷʻر في مʳلة الॼاحʘ للʙراسات 

  .2025الأكادॽʺǽة، سʻة 

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى إبʛاز دور الʛقʺʻة في دعʦ الॽʺʻʱة الʺʴلॽة Ǽالʜʳائʛ، مʧ خلال اقʛʱاح نʺʨذج 
 ʛʰعة الǼاʱوم ʛʽʽʶʱة لॽʺة رقʸʻʺخلا لʙل مʲʺǽ قʺيʛل الʨʴʱإلى أن ال ʗʸخل ʙة، وقॽلʴʺة الȄʨʺʻʱامج ال

ة الʺʴلॽة.   اسʛʱاتॽʳॽا لʧʽʶʴʱ الأداء الإدارȑ وتعʜȄʜ الʷفاॽɾة والʺʷارؗ

  ومʧ خلال اسʱعʛاض الʙراسات الʶاǼقة الʺʨؗʚرة، ʧȞʺǽ اسʵʱلاص الʺلاحʤات الآتॽة:

 :Ȏʦʯʲʸال ʖʻح ʥع ال مʡقة على تقاǼاʶراسات الʙت الʜ ʛقʺʻة مع أǼعاد مʱʵلفة مʧ الاسʙʱامة رؗ
ʜت الʙراسات  (مالॽة، بॽʯʽة، ومʴلॽة)، فʻʽʰʺا اتʳهʗ الʙراسة الأولى نʨʴ الاسʙʱامة الʺالॽة الؔلॽة، رؗ
ʜت الʙراسة الʛاǼعة على  الʙولॽة (الʲانॽة والʲالʲة) على الȌȃʛ بʧʽ الʨʻؔʱلʨجॽا والʯʽʰة، في حʧʽ رؗ

  في الʜʳائʛ.الʳانʖ الإدارȑ والȑʨʺʻʱ الʺʴلي 
 :ةॻʱهʹʸال ʖʻح ʥعلى نʺاذج  م ʙʺʱي تعʱة الॽʺؔة الॽاسॽʁراسات الʙال ʧʽاهج بʻʺال ʗعʨʻت

)EViews(  اتʸʻʺكال) لʨح نʺاذج حلʛʱي تقʱة الॽɿصʨراسات الʙال ʧʽȃة، وॽʻمʜلاسل الʶوال
 الʛقʺॽة).

 :قةǺاʴراسات الʗال ʥة مॻالʲراسة الʗقع الʦا مʶاث الʴǼا مع الأʻʱع دراسʡقاʱعلى ت ʙʽأكʱقة في الǼ
  حॽʺʱة الʨʴʱل الʛقʺي ؗأداة لʛفع الؔفاءة، إلا أنها تʜʽʺʱ عʻها في الʨʳانʖ الʱالॽة:

: تʻفʛد هʚه الʙراسة بʶʱلȌॽ الʹʨء على القʢاع الʺʳʻʺي الʜʳائȑʛ (مʕسʶة الʦʶʳصॻة القʠاॻɸة -
ʱراسات الʙال ʧلف عʱʵة خاصة تǽادʸʱة واقॽلʽغʷعة تॽʰʡ اع ذوʢق ʨس)، وهʨفॽمʨس ʗاولʻي ت

  الاقʸʱاد الؔلي أو الॽʺʻʱة الʺʴلॽة الإدارȄة.
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ʜ الʙراسة الʴالॽة ȞʷǼل مॼاشʛ على  الȊȁʙ بʥʻ الʙقʸʹة والاسʗʯامة الاقʶʯادǻة للʓʸسʴة: - ʛؗت
اقʸʱادȑ (الʺʕسʶة)، ومʴاولة ॽʀاس أثʛ الʛقʺʻة - "الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة" على مȐʨʱʶ الʺʛȞॽو

  ي في آن واحʙ.على مʕشʛات الأداء الʺالي والإنʱاج
)، وهي الʺʛحلة الʱي شهʙت فʽها 2025-2020تʨاكʖ هʚه الʙراسة الفʛʱة ( الʗʲاثة الʚمانॻة: -

الʜʳائʡ ʛفʛة في الȄʛʷʱعات والʨʱجهات نʨʴ الʛقʺʻة الʷاملة، مʺا ʳǽعل نʱائʳها أكʛʲ ملامʶة 
.ʧاهʛاقع الʨلل  

  Ȝॻʀل الʗراسة .10

في معالʳة الإشȞالॽة الʺʛʢوحة، خʟʸ  تʦ تقʦॽʶ هʚا الʘʴॼ إلى فʸلʧʽ رئʧʽʽʶॽ يʱؔاملان
الفʸل الأول للإʡار الȑʛʤʻ للʛقʺʻة والاسʙʱامة الاقʸʱادǽة في الʺʕسʶات، وتʻاول ثلاثة مॼاحʘ، عʛض 
 ȑʛʤʻار الʡاني إلى الإʲال ʘʴॼʺق الʛʢا تʺʻʽات، بʶسʕʺة في الʻʺقʛي للʺॽʂار الʺفاʡالأول الإ ʘʴॼʺال

لʺʘʴॼ الʲالʘ لʙراسة دور الʛقʺʻة في تعʜȄʜ الاسʙʱامة للاسʙʱامة الاقʸʱادǽة، في حʧʽ خʟʸ ا
  الاقʸʱادǽة للʺʕسʶات.

ة سʨمॽفʨس  ʛؗش Ȑʨʱʶة على مॽʁॽʰʢʱراسة الʙلل ʟʸخ ʙاني فقʲل الʸة  – أما الفʶॼت – ʧʺʹوت ،
ة، بʻʽʺا تʻاول الʺʘʴॼ الʲاني واقع تȘʽʰʢ الʛقʺʻة  ʛؗʷال ʦǽʙالأول تق ʘʴॼʺض الʛعʱاس ،ʘاحॼثلاثة م

الاسʙʱامة سʨمॽفʨس، واخʦʱʱ الʺʘʴॼ الʲالʘ بʱقʦॽʽ أثʛ الʛقʺʻة على الأداء الاقʸʱادȑ و  داخل مʕسʶة
ة ʛؗʷة في الǽادʸʱالاق.  

  



 

 
 

  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  



  الإʟار الʹȏʙʢ للʙقʸʹة والاسʗʯامة الاقʶʯادǻة في الʓʸسʴات الفʶل الأول:
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  الفʶل الأول: الإʟار الʹȏʙʢ للʙقʸʹة والاسʗʯامة الاقʶʯادǻة في الʓʸسʴات
:ʗʻهʸت  

ائʜ الأساسॽة الʱي تعʙʺʱ علʽها الʺʕسʶات ال ʛؗال ʧة مʻʺقʛال ʙة، تعǽادʸʱامة الاقʙʱالاس Șʽقʴة في تʲيʙʴ
 ȋاʷʻة الȄارʛʺʱاس ʧʺʹǽ اʺǼ ،اردʨʺغلال الʱاس ʧʽʶʴوت ʅॽؔالʱال ʙʽشʛة وتॽلʽغʷʱالؔفاءة ال ʜȄʜفي تع ʦهʶإذ ت

وتʴقॽʀ Șʽʺة مʹافة على الʺȐʙ الȄʨʢل، ؗʺا تʺʲل الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة هʙفا اسʛʱاتॽʳॽا تʶعى إلॽه الʺʕسʶات 
سات رقʺॽة تʙعʦ الʨʺʻ الʺʨʱازن، وتʙʴ مʧ الهʙر، وتʛفع مʧ مȐʨʱʶ الأداء وتعʜز القʙرة مʧ خلال تʻʰي مʺار 

.ʛʺʱʶʺال ʛʽغʱالǼ ʦʶʱة تʯʽة في بॽʶافʻʱال  

يهʙف هʚا الفʸل إلى تقʦǽʙ إʡار نȑʛʤ ومفاॽʂʺي لؔل مʧ الʛقʺʻة والاسʙʱامة الاقʸʱادǽة، مʧ خلال 
ʱʵلفة، مع إبʛاز ॽʰʡعة العلاقة الʱي تȌȃʛ بʻʽهʺا، ودورهʺا في تʨضॽح مفاॽʂʺهʺا الأساسॽة، وتʴلʽل أǼعادهʺا الʺ

  دعʦ اسʱقʛار الʺʕسʶات وتعʜȄʜ قʙرتها على الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات الاقʸʱادǽة والʨʻؔʱلʨجॽة.

  وʻȃاء علॽه، تʦ تقʦॽʶ هʚا الفʸل إلى الʺॼاحʘ الʱالॽة:

 الأول ʖʲॺʸات؛ الʶسʕʺة في الʻʺقʛي للʺॽʂار الʺفاʡالإ : 
 ا ʖʲॺʸانيالʰات؛ لʶسʕʺة للǽادʸʱامة الاقʙʱللاس ȑʛʤʻار الʡالإ : 
 ʖالʰال ʖʲॺʸات.الʶسʕʺة للǽادʸʱامة الاقʙʱالاس ʜȄʜة في تعʻʺقʛدور ال :  
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  الʖʲॺʸ الأول: الإʟار الʸفاʸॻʀي للʙقʸʹة في الʓʸسʴات 

يʢʱلʖ الانʱقال نʨʴ بʯʽة تȞʷل الʛقʺʻة في الʺʕسʶات مʨʴرا أساسॽا في تʛȄʨʢ الأداء وتʴقȘʽ الؔفاءة، إذ 
عʺل رقʺॽة مʱؔاملة تʻʰي تقॽʻات حʙيʲة وॽʻȃة تॽʱʴة معلʨماتॽة مʨʢʱرة، ومع تʶارع الʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجॽة واشʙʱاد 
الʺʻافʶة، أصॼح مʧ الʹʛورȑ اعʱʺاد حلʨل رقʺॽة تʙعʦ إدارة العʺلॽات، تʧʶʴ جʨدة الʙʵمات، وتعʜز القʙرة 

  على الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات.

  ʨقȄمات وʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاسǼ ةʢॼتʛʺة الȄʛʤʻال ʝح الأسॽضʨة على تʻʺقʛي للʺॽʂار الʺفاʡم الإ
 Ȑʨʱʶات ورفع مॽالعʺل ʦॽʺʸاز دورها في إعادة تʛة، مع إبॽلʽغʷʱة والȄة الإدارʢʷال في مʺارسة الأنʸوالات

  الأداء Ǽʺا يʱʺاشى مع مʢʱلॼات الʯʽʰة الʺعاصʛة.

 ʙم الʦالأول: مفه ʔلʠʸة الʴسʓʸي في الʸقʙل الʦʲʯة والʹʸق  

تهʙف الʛقʺʻة والʨʴʱل الʛقʺي في الʺʕسʶة إلى تʴقȘʽ الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة، مʧ خلال اسʙʵʱام الʺʨارد 
الاقʸʱادǽة ȞǼفاءة وتقلʟॽ الʱؔالʅॽ الإنʱاجॽة، ؗʺا تʶعى إلى دعʦ الʨʺʻ الاقʸʱادȑ للʺʕسʶة وزȄادة قʙرتها 

  والʅॽؔʱ في بʯʽة اقʸʱادǽة مʱغʛʽة. على تʴقȘʽ الاسʛʺʱارȄة والʨʱسع

  أولا: تعʃȂʙ الʙقʸʹة والʦʲʯل الʙقʸي 

ǽعʙ ضȌॼ الʺفاʦॽʂ والʺʢʸلʴات الʨʢʵة الأولى والأساسॽة لفهॽʰʡ ʦعة الʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي تʛʢأ 
 ʛʽʰؔاخل الʙʱل الʣ ات، خاصة فيʶسʕʺةعلى الȄة والإدارॽʻقʱات الʴلʢʸʺال ʧʽا ،بʚل ʳا الʚاول هʻʱʽء سʜ

 ʛʤʻا الǽزوا ʧȄزʛʰقʺي، مʛل الʨʴʱة والʻʺقʛال ʧلؔل م ʗي وضعʱة الॽʺǽفات الأكادȄʛعʱال ʦاضا لأهʛعʱاس
  الʺʱʵلفة الʱي تʻاولها الॼاحʨʲن في هʚا الʺʳال.

    تعʃȂʙ الʙقʸʹة -1

تعʛف الʛقʺʻة في أȌʶǼ صʨرها Ǽأنها عʺلॽة الʨʴʱل مʧ الʳانʖ الʺادȑ إلى الʳانʖ الʺʢʻقي، وهي 
الʱقʻي الȑʚ تʻʰʻي علॽه ؗافة العʺلॽات الʛقʺॽة اللاحقة، وقʙ تॼايʗʻ الʱعȄʛفات الʱي تʻاولʱها لʷʱʺل الأساس 

  الʨʳانʖ الʱقॽʻة، الإجʛائॽة، والاسʛʱاتॽʳॽة ؗʺا يʨضʴها الʱفʽʸل الʱالي:

  :قʹيʯر الʦʢʹʸال ʥم ʃȂʙعʯالॽʰة الʳخلالها معال ʧم ʦʱي يʱة الॽʻة الفॽر على الآلʨʤʻʺا الʚه ʜ ʛؗانات ي
 ʘʽالآلي، ح ʖاسʴفهʺها الǽ ةॽʳمʛلها إلى لغة بȄʨʴيوتʽقلʱال Ȑʨʱʴʺلل ʜʽمʛة تॽها ؗعʺلʽإل ʛʤʻ ʧم ،ȑʙ
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أن الʛقʺʻة هي: "عʺلॽة تȄʨʴل مʸادر الʺعلʨمات  )Terry Kuny( تȑʛʽ ؗاني يȐʛ خلال هʚا الʺʨʤʻر 
ǽ ل رقʺيȞة، إلى شʱابʲر الʨʸة والॽتʨʸلات الॽʳʶʱوال ʖʱؔل الʲلفة، مʱʵʺة الʢاسʨه بʱʳاءته ومعالʛق ʧȞʺ

وتعʙ الʱʽʰات الʨحʙة الأساسॽة للʺعلʨمات  ،)Bit( الآلॽة، وذلǼ ʥالاعʱʺاد على الʤʻام الʻʲائي للʗʽʰ الʴاسॼات
في نʦʤ الʺعلʨمات الʺعʙʺʱة على الʴاسʨب، حʘʽ يʦʱ تȄʨʴل الʺعلʨمات إلى مʨʺʳعة مʧ الأرقام الʻʲائॽة، 

حʖʶ وجهة نʛʤه، وتʦʱ هʚه العʺلॽة Ǽاسʙʵʱام مʨʺʳعة مʧ الʱقॽʻات وهʨ ما ʢǽلȘ علॽه مفهʨم الʛقʺʻة 
   1."والأجهʜة الʺʸʸʵʱة

ʙʴǽد هʚا  ،تقॽʻة للȄʨʴʱل والʽʲʺʱل والʧʽʶʴʱكʺا تعʛف Ǽأنها: "إنʷاء أدوات رقʺॽة مʧ خلال عʺلॽات 
ʣاʻʱاء الॽل الأشʽʲʺأو ت ʧʽʶʴل أو تȄʨʴإلى ت ȑدʕة، تʱʴǼ ةॽʻة تقॽة ؗعʺلʻʺقʛال ʅȄʛعʱة أو الǽة أو الʺادȄʛ

   2."الʨʤاهʛ الʨاقॽɻة في شȞل أدوات رقʺॽة

  :ائيʙر الإجʦʢʹʸال ʥم ʃȂʙعʯوعاء ال ʛʽʽف إلى تغʙيه ȑʚʽفʻت ȋاʷʻؗ ةʻʺقʛاه للʳا الاتʚه ʛʤʻي
كل عʺلॽة يʦʱ مʧ خلالها تȄʨʴل "تعʛف الʛقʺʻة Ǽأنها: ، حʘʽ الʺعلʨمات لʶهʨلة الʴفȎ والʙʱاول

ǽʙل القȞʷال ʧمات مʨر أو الʺعلʨص ʧارة عॼɺ ماتʨه الʺعلʚه ʗاء ؗانʨل رقʺي، سȞإلى ش ȑʙʽقلʱوال ʦ
ʛل آخȞش ȑة أو أॽتʨة أو ملفات صॽʸانات نॽ3."ب  

 :يʱॻاتʙʯر الاسʦʢʹʸال ʥم ʃȂʙعʯة  الʶسʕʺاف الʙأهǼ ةʻʺقʛال Ȍȃʛʽي لʻقʱال ʖانʳر الʨʤʻʺا الʚاوز هʳʱي
م مʱؔامل ǽعʙʺʱ على تʨʻؔلʨجॽات الʺعلʨمات وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة، حʘʽ تعʛف الʛقʺʻة على أنها: "نʤا

 ʙʺʱة تعȄة إلى أعʺال إدارȄوʙʽة الȄل الأعʺال الإدارȄʨʴف إلى تʙال، يهʸة والاتॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱعلى ال
وتعʙ الʛقʺʻة اسʛʱاتॽʳॽة لعʛʸ الʺعلʨمات، إذ تʶعى إلى تقʦǽʙ خʙمات أفʹل للʺʨاʧʽʻʡ  ،الʙʴيʲة

سʱغلال الأمʲل لʺʸادر الʺعلʨمات الʺʱاحة، وذلʥ مʧ خلال تʅॽʣʨ والʺʕسʶات والȃʜائʧ، مع تʴقȘʽ الا

                                     
1  ،ʙʺج احʛف ʙʺمات ام خارجها؟،أحʦعلʸات الʴسʓة داخل مʹʸقʙد ( الʙمات، العʨلة دراسات الʺعلʳة، 04مॽد الاسلامʨسع ʧامعة الامام محمد بʳال ،(

 . 11، ص2009الʶعʨدǽة، 
2 Maria Gradillas,Llewellyn D.W.Thomas, Distinguishing Digitization and Digitalization:A Systematic Review and 
Conceptual Framework, Journal of Product Innovation Management, IESE Business School, Barcelona, Spain, , 
No(1),  ( 2023), P 112. 

3  ʨة عاشʳǽʙخ ،ʛة زايʛʽʸرن ، ȏالأداء الإدار ʥʻʸʰة ودورها في تॻمʦʸمات العʗʳة في الʹʸقʙل الʻتفع، ) ʙلʳʺال ،ʛؔلة الʺفʳد (08مʙ2024)، 01)، الع ،
  .399ص 
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 ʗقʨل للʲام الأمʙʵʱالاس ʧʺʹǽ اʺȃو ،ʘيʙوني حʛʱؔار إلʡإ ʧʺة ضȄʨʻة والʺعȄʛʷॼة والǽارد الʺادʨʺال
."ʙهʳ1وال    

 ًʁ ॽفات اتأسȄʛعʱلاص ما يلي: على الʵʱاس ʧȞʺǽ ،قةǼاʶال "ʧم ʦʱة يॽائʛجȂة وॽʻة تقॽة عʺلʻʺقʛال ʙتع 
 ȑʛʣاʻʱال ȑʙʽقلʱلها الȞش ʧانات مॽʰمات والʨادر الʺعلʸلف مʱʵل مȄʨʴر، -خلالها تʨʸال ،ʖʱؔكال

، مʺا يॽʱح )Bits(إلى صॽغة رقʺॽة تعʙʺʱ على الʤʻام الʻʲائي  -الॽʳʶʱلات الʨʸتॽة، والॽʰانات الॽʸʻة
علʨمات، ؗʺا ʷǽار مʧ خلالها معالʱʳها وتʻȄʜʵها واسʛʱجاعها ȞǼفاءة عالॽة بʨاسʢة الʴاسʖ الآلي وتقॽʻات الʺ

إلى تʅॽʣʨ هʚه الʱقॽʻات في تȄʨʴل الأنʢʷة والعʺلॽات الإدارȄة الʱقلǽʙʽة إلى مʺارسات رقʺॽة حʙيʲة، تهʙف 
في مʳʺلها إلى تʧʽʶʴ إدارة الʙʱفقات الʺعلʨماتॽة وتقʦǽʙ خʙمات أكʛʲ ؗفاءة وفعالॽة، Ǽالاعʱʺاد على أدوات 

  ."وتقॽʻات رقʺॽة مʸʸʵʱة

2 -ʃȂʙي تعʸقʙل الʦʲʯال  

لا ǽقʛʸʱ الʨʴʱل الʛقʺي على مʛʳد اقʻʱاء الʨʻؔʱلʨجॽا، بل ʙʱʺǽ لʷॽʺل إعادة صॽاغة Ȅʛʡقة عʺل 
الʺʕسʶة ȞʷǼل جʚرȑ، وقʙ تॼايʗʻ الʱعارʅȄ الʺʛتʢॼة بهʚا الʺفهʨم الʷامل تॼعا للʜاوȄة الʱي يʛʤʻ مʧ خلالها 

  إلى ॽʰʡعة هʚا الʱغʛʽʽ، ونʛʰزها ॽɾʺا يلي:

  ʥم ʃȂʙعʯة:الʠʵات والأنॻلʸر العʦʢʹل  مʨʴʱفي للॽʣʨقي والॽʰʢʱال ʖانʳاه على الʳا الاتʚه ʜ ʛؗي
الʛقʺي، حǽ ʘʽعʛف Ǽأنه: "تʨجه العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات، سʨاء ؗانʗ هادفة للȃʛح مʲل الʺʸارف 
 ʨʴلفة، نʱʵʺة الॽمʨȞʴات الʯʽامعات والهʳارس والʙʺة ؗالॽʴȃر ʛʽة، أو غॽɺاʻʸة والȄارʳʱات ال ʛؗʷوال

اء جʺॽع الأنʢʷة والʺهام Ǽالاعʱʺاد على تقॽʻات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات القائʺة على الॼʱادل الإلʛʱؔوني أد
للॽʰانات عʛʰ شȞॼات الʴاسʨب بʨجه عام وشȞॼة الإنʛʱنʗ بʨجه خاص، وȄعʻي الʨʴʱل الʛقʺي إنʳاز 

ʱعامل الʺॼاشʛ مع أكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʧ مʛاحل وعʺلॽات العʺل عʛʰ شȞॼة الإنʛʱنʗ، دون الʴاجة إلى ال
اء الʷʻاȋ، ؗʺا ʛʽʷǽ الʨʴʱل الʛقʺي في مʕسʶات الأعʺال إلى اعʱʺاد  ʛؗش ʛأو سائ ʧرديʨʺأو ال ʧائȃʜال
الʺʕسʶة، مهʺا ؗان شȞلها القانʨني أو ॽʰʡعة نʷاʡها، على تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʺʛتʜؔة على 

Electronic Data Interchange ،اجʱل الإنʲائفها مʣة،  في مʺارسة وॽل، والإدارة الʺالȄʨʺʱوال ،ȘȄʨʶʱوال

                                     
جامعة الʜʳائʛ  العʙد(خاص)، ،)06(مʳلة الʨʴॼث القانʨنॽة والاقʸʱادǽة، الʺʳلʙ  افاق الʙقʸʹة وانعȜاساتها على الॻʸʹʯة الاقʶʯادǻة،جʺال الʙيʧ دنʙن،  1
  .58 ، ص2023، 1
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ʚلʥ تʅॽʣʨ هʚه الʱقॽʻات في تʻفʚʽ الʣʨائف الإدارȄة الʺʛتʢॼة بهʚه الأنʢʷة،  والʺʨارد الȄʛʷॼة، وؗ
   1والʛقاǼة، والʺʱاǼعة، وغʛʽها مʧ الʣʨائف الإدارȄة". ،كالȌॽʢʵʱ، والʨʱجॽه

 :ةॻʱॻاتʙʯلة والاسȜॻر الهʦʢʹم ʥم ʃȂʙعʯا ال الʚقل هʱʻفي ي ʛʽʽغʱي إلى الʻقʱد الأداء الʛʳم ʧر مʨʤʻʺ
العقلॽة الॽʺॽʤʻʱة، حǽ ʘʽعʛف الʨʴʱل الʛقʺي Ǽأنه: "عʺلॽة تفʛʽؔ وȞॽʂلة مʱقʙمة وشاملة. يॽʱح هʚا 
 ʧفادة مʱخلال الاس ʧم ʥة، وذلʛؔʱʰة ومʙيʙج Șائʛʡ امʙʵʱاسǼ لات القائʺةȞʷʺة حل الॽانȞم إمʨالʺفه

لʛقʺॽة الʺʱاحة، ونʛʤا للʺʢʱلॼات الʺʙʳʱʶة للʨʺʻ في بʯʽة الأعʺال الʺعاصʛة الʱقॽʻات الʴالॽة والʺعلʨمات ا
 ʦॽʤʻل إعادة تʨقʺي حʛل الʨʴʱلل ȑʛهʨʳف الʙر الهʨʴʺʱة، يॽʺقʛات الॽʻقʱعلى ال ʙايʜʱʺادها الʺʱواع

ت، الʨʻؔʱلʨجॽا ونʺاذج الأعʺال القائʺة، وȂحʙاث تغʛʽʽات جʚرȄة وجʨهȄʛة في الهॽاكل الأساسॽة للʺʤʻʺا
تʙʳر الإشارة إلى أن الفلʶفة الؔامʻة وراء  وتʅॽʽؔ العʺلॽات القائʺة لʨʱʱافȘ مع مʢʱلॼات العʛʸ الʛقʺي

الʨʴʱل الʛقʺي تقʱʹي أن نقʢة الانʢلاق لʗʶॽ الʨʻؔʱلʨجॽا ʙʴǼ ذاتها، بل تؔʺʧ في الʺȞʷلة الʻاتʳة أو 
  2الʴاجة الʺلʴة الʱي يॼʻغي معالʱʳها".

 ةʸॻɿر الʦʢʹم ʥم ʃȂʙعʯؒار:  الʯافة والابʷʸالʛȄʨʢا وتॽجʨلʨʻؔʱال ʧʽب ʅȄʛعʱا الʚه Ȍȃʛمة  يʙة الʺقʺॽʁال
ʛف على الʨʴʻ الʱالي: "عʺلॽة تؔامل الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة في جʺॽع مʳالات الʷʻاȋ للʺʱʶفʙʽ، حʘʽ ع

 ʛʸʱقǽ لا ʨة للعʺلاء، وهʺॽʁال ʦǽʙة تقॽɿॽ فقȌ الʺʕسʶي، مʺا يʕدȑ إلى تغʛʽʽ جʚرȑ في ॽɿॽؗة العʺل وؗ
   3".ا الابʱؔار في الأعʺال والʙʵماتالعʺلॽات الʱقلǽʙʽة، بل ʷǽʺل أǽʹعلى أتʺʱة 

 ًʁ ॽلاص ما يلي: تأسʵʱاس ʧȞʺǽ ،قةǼاʶال ʅȄعارʱات "ا على الʶسʕʺجه الʨقʺي تʛل الʨʴʱالǼ ʙʸقǽ
الإلʛʱؔوني ʱʵʺǼلف أنʨاعها نʨʴ أداء أنʱʢʷها ومهامها Ǽالاعʱʺاد على تقॽʻات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والॼʱادل 

للॽʰانات عʛʰ شȞॼات الʴاسʨب والإنʛʱنǼ ،ʗʺا ʶǽʺح Ǽإنʳاز مʛاحل وعʺلॽات العʺل إلʛʱؔونॽا دون الʴاجة إلى 
الʱعامل الʺॼاشʛ، ؗʺا ǽعʲʺǼ ʙاǼة عʺلॽة تفʛʽؔ وȞॽʂلة شاملة تهʙف إلى إعادة تʦॽʤʻ الʨʻؔʱلʨجॽا ونʺاذج 

لʺʕسʶات مʧ خلال دمج الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة في جʺॽع الأعʺال، وȂحʙاث تغʛʽʽات جʨهȄʛة في ॽʂاكل وعʺلॽات ا
الʺȞʷلات  مʳالات الʷʻاȋ الʺʕسʶي، Ǽʺا ʶǽهʦ في تغॽɿॽؗ ʛʽʽة العʺل وتقʦǽʙ الॽʁʺة للʺʱʶفʙʽيʧ، وॽʱȄح حل

  ."ʛʢǼائȘ جʙيʙة ومʛؔʱʰة

                                     
 .20-19، ص ص  2022مʛʸ،  ر الʛʷʻ،دون ذʛؗ دا ،الʦʲʯل الʙقʸي في مʓسʴات الأعʸالعʙʰ العʜȄʜ الʙʽʶ مʢʸفى،  1

2 Susanne Kamsker and others, Digital Transformation and Higher Education: A Survey on the Digital 
Competencies of Learners to Develop Higher Education Teaching, International Journal for Business Education, , 
No(160), 2020, P 24. 

  .9، ص 2025 الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، الȄʛاض،دون ذʛؗ دار الʛʷʻ،  ،الʦʲʯل الʙقʸي بʥʻ الʹȂʙʢة والȖʻʮʠʯأشʛف ǽاسʧʽ الʛʢاونة،  3
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 الفʙق بʥʻ الʙقʸʹة والʙقʸʹة الʵʯغʻلॻة والʦʲʯل الʙقʸي- 3

 ʱارع الʶʱʺي الʻقʱر الʨʢʱال ʖجʨʱʶǽ ةʻʺقʛال ʙتع ʘʽلفة، حʱʵʺة الʻʺقʛات الȄʨʱʶم ʧʽقة بʙب ʜʽʽʺ
  :فʨارق الʨʳهȄʛة على الʨʴʻ الʱاليالʷʱغʽلॽة مʛحلة وسʢॽة ومʱقʙمة تلي الʛقʺʻة الʱقلǽʙʽة، وʧȞʺȄ تʨضॽح ال

ʜʽ الʙقʸʹة الʵʯغʻلॻة: - 1- 3 ʛؗʱال ʦʱي ʘʽة، حǽʙʽقلʱة الʻʺقʛمة تلي الʙقʱحلة مʛة مॽلʽغʷʱة الʻʺقʛال ʙتع
ا على اسʙʵʱام الॽʰانات الʛقʺॽة والأدوات الʱقॽʻة لʧʽʶʴʱ العʺلॽات الʷʱغʽلॽة داخل الʺʕسʶة، فهي لا فʽه

تقʛʸʱ على مʛʳد تȄʨʴل الॽʰانات إلى شȞل رقʺي، بل تهʙف إلى دعʦ سʛʽ العʺل وتʧʽʶʴ أداء العʺلॽات 
م إدارة علاقات الȃʜائʧ ونʤا )ERP(مʧ خلال تȘʽʰʢ نʦʤ تقॽʻة مʨʢʱرة مʲل نʤام تȌॽʢʵ مʨارد الʺʕسʶة 

)CRM(.ʅॽؔالʱاء والʢل الأخʽاءات وتقلʛع الإجȄʛʶض تʛغǼ ʥ1، وذل   

يʦʱ تʴلʽل أثʛ الʛقʺʻة الʷʱغʽلॽة في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي مʧ مʱالات تأثʙʻ الʙقʸʹة الʵʯغʻلॻة:  - 2- 3
  خلال دمج الʨʻؔʱلʨجॽا في الأنʢʷة الʨʽمॽة، وهʨ ما يʙʶʳʱ في الʻقاȋ الآتॽة:

- ʱʺة؛أتȄʛʷॼاء الʢل الأخʽات وتقلॽع العʺلȄʛʶفل تȞǽ اʺǼ ةॽʻʽوتʛاءات الʛ2ة الإج   

رȌȃ الʙʱفقات الʺعلʨماتॽة بʧʽ مʱʵلف الإدارات، مʺا ʶǽُهʦ في تʙȄʨʳ عʺلॽة اتʵاذ القʛار وتعʜȄʜ فعالॽة  -
   3الȘʽʶʻʱ الʙاخلي؛

- ॽجʨلʨʻؔʱال ʅॽʣʨت ʛʰة عॽلʽغʷʱال ʅॽؔالʱال ʙʽشʛالʺهام وت ʚʽفʻعة تʛات.رفع سॽارد والعʺلʨʺ4ا في إدارة ال   

: يʛʤʻ إلى هʚه الʺفاʦॽʂ الʲلاثة العلاقة الʯؒاملॻة بʥʻ الʙقʸʹة والʙقʸʹة الʵʯغʻلॻة والʦʲʯل الʙقʸي- 3- 3
كʴلقات مʶʱلʶلة في عʺلॽة الʛȄʨʢʱ الʨʻؔʱلʨجي للʺʕسʶة، حʘʽ لا ʧȞʺǽ بلʨغ مʛحلة مʱقʙمة دون اسॽʱفاء 

 ُȄقها، وॼʶي تʱحلة الʛʺات الॼلʢʱالي:مʱال ʨʴʻة على الॽʰاتʛʱه العلاقة الʚح هॽضʨت ʧȞʺ  

  

                                     
1 Medium, Operational Digitalization: The Role of CRM and ERP in Productive Expansion, (2023), Available at: 

https://medium.com/@globalcommunication/operational-digitalization-the-role-of-crm-and-erp-in-productive 
expansion-8b23fa9547f4 ,  (Accessed: 07/04/2026). 
2 Medium, Op. Cit. 
3 Medium, Op. Cit. 
4 ResearchGate, Digital Transformation in Operations Management: Leveraging Technology to Improve Business 
Efficiency, Available at:  
https://www.researchgate.net/publication/385563612_Digital_Transformatio_in_Operations_Management_Leveraging_
Technology_to_Improve_Business_Efficiency,(Accessed:07/04/202) 
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  :ةʹʸقʙة الǽها الʺادʱغॽص ʧمات مʨل الʺعلȄʨʴخلالها ت ʧم ʦʱي ʘʽة، حȄورʛʹة الأولى والʨʢʵل الʲʺت
   1إلى صॽغة رقʺॽة لإنʷاء مادة خام قابلة للʺعالʳة، وʙȃونها لا ʧȞʺǽ الʙʰء في أȑ نʷاȋ تقʻي.

  Ȗلʠʹʸؕ ةॻلʻغʵʯة الʹʸقʙة للؒفاءة: الʻʺقʛʺانات الॽʰغلال الʱاس ʦʱي ʘʽة، حॽانʲة الॼتʛʺتأتي في ال
، مʺا يʕدȑ إلى تغȄʛʡ ʛʽʽقة أداء )ERP(لʧʽʶʴʱ العʺلॽات والʣʨائف القائʺة عʛʰ أنʤʺة تقॽʻة مʲل 

   2العʺل دون تغʛʽʽ نʺʨذج العʺل الؔلي.

  :يʱॻاتʙʯف اسʗي ؕهʸقʙل الʦʲʯقʺي،الʛج الʹʻات الȄʨʱʶل أعلى مʲʺǽ  ةʻʺقʛائج الʱار نʺʲʱاس ʦʱي ʘʽح
 Șʽقʴʱذج أعʺالها لʨʺها ونʱʽʳॽاتʛʱة واسʶسʕʺفي ثقافة ال ȑرʚشامل وج ʛʽʽاث تغʙة لإحॽلʽغʷʱة الʻʺقʛوال

  ॽʀ.3ʺة مʹافة مʙʱʶامة

ʵʱʶǽلʟ مʺا سȘʰ أن العلاقة بʧʽ الʺفاʦॽʂ الʲلاثة هي علاقة تʨʢرȄة تʛاكʺॽة، حʘʽ تʺʻح الʛقʺʻة القʙرة 
ʨفʛ الʛقʺʻة الʷʱغʽلॽة الؔفاءة الإجʛائॽة، لʨʱʽج ذلʥ ؗله Ǽالʨʴʱل الʛقʺي الǽ ȑʚعʙʽ صॽاغة الهȄʨة الʱقॽʻة، وت

  الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶة في العʛʸ الʛقʺي.

  ثانॻا: تʦʠر الʙقʸʹة في الʓʸسʴات 

  4 مʛت الʛقʺʻة Ǽالعʙيʙ مʧ الʺʛاحل الʱي ساهʺة في تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶات، وتʲʺʱل ॽɾʺا يلي:

  )PCs(الʦʲاسʔʻ الॻʶʳʵة  مʙحلة- 1

في أواخʛ الॼʶعॽʻʽات والʲʺانॽʻʽات، ازداد الاعʱʺاد على اسʙʵʱام أجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ الʺʸʱلة Ǽالإنʛʱنʗ في 
ات، وقʙ شهʙت هʚه الॼʁʴة بʙاǽة ʣهʨر الʛقʺʻة، Ǽعʙما أصॼح الʧȄʜʵʱ الʛقʺي مʱاحا على نʢاق  ʛؗʷازل والʻʺال

  .ج القادرة على الʱعامل مع أنʨاع مʱʵلفة مʧ الॽʰانات الʛقʺॽةأوسع لعامة الʻاس، وازداد عʙد الʛʰام

                                     
1 Maria Gradillas & Llewellyn D. W. Thomas, Distinguishing Digitization and Digitalization: A Systematic Review 
and Conceptual Framework, Journal of Product Innovation Management, Vol(40), No ( 01), (2023), p 114. 
2 Global Communication, Operational Digitalization: The Role of CRM and ERP in Productive Expansion, 
Medium,( 2023), available at: 
 https://medium.com/@globalcommunication/operational-digitalization-the-role-of-crm-and-erp-in-productive-
expansion-8b23fa9547f4, (Accessed: 07/04/2026). 
3 Susanne Kamsker et al, Digital Transformation and Higher Education: A Survey on the Digital Competencies of 
Learners to Develop Higher Education Teaching, International Journal for Business Education, No(160), (2020), P 25. 

ȞǼ ʜة للʺعʛفة، مʱاح على الʛاȌǼ الإلʛʱؔو ، مفهʦم الʙقʸʹة ومʙاحل تʦʠرهاȞǼة للʙʱرʖȄ والاسʷʱارات،   4 ʛؗني: م 

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/digitization ,  ,22/02/2026 10:25.  
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  )OCR(مʙحلة الʯعʙف الȏʙʶॺ على الʙʲوف - 2

الʺʙʵʱʶمة في تȄʨʴل الʟʻ الʺʨʰʢع أو  OCRكʺا شهʙت فʛʱة الॼʶعॽʻʽات والʲʺانॽʻʽات شʨʽع تقॽʻة 
مʧ الʺʨاد الʺʨʰʢعة وأتʺʱة الʺʨʱȞب ȌʵǼ الʙʽ إلى تȘʽʶʻ رقʺي، وȃالʱالي ساعʙت على رقʺʻة ؗʺॽات ʛʽʰؗة 

.Șابʶلا في الȄʨʡ اʱق وقʛغʱʶت ʗي ؗانʱانات الॽʰات إدخال الॽعʺل  

3 -ʦيʗʻت والفʦʶة الʹʸحلة رقʙم   

ʺʲة الʛʱة خلال فʻʺقʛزت الʛاأحʛʽʰؗ ماʙات تقॽʻʽعʶʱات والॽʻʽة  ،انʳمʙʺاص الʛخلال إدخال الأق ʧʺف
)CDs( ʛʡ ʧع ʨيʙʽت والفʨʸة الʱʺان رقȞالإمǼ حॼأص ، Ȑʨʱʴʺال ʧȄʜʵبها ت ʦي تʱقة الȄʛʢة الʻʺرق ȘȄ

   .في تʧȄʜʵ مȐʨʱʴ مقاʡع الفʙʽيDVD ʨالʺʨسॽقي، واسʙʵʱام أقʛاص 

  مʙحلة الإنʙʯنʕ والȜॺʵة العالॻʸة- 4

شهʙت نفʝ الفʛʱة رقʺʻة الʺعلʨمات على نʢاق لȘʰʶǽ ʦ له مʽʲل Ǽعʙ تʜايʙ شعॽʰة الإنʛʱنʗ، وʣهʛت 
ʛʽات الأفلام، وȃعʙها أصʗʴॼ عʺلॽة الʱقاȋ الʨʸر وتʻȄʜʵها رقʺॽة تȞʷǼ ʦʱل الؔامʛʽات الʛقʺॽة لʴʱل مʴل ؗام

 .ȑʛʸح  

  مʙحلة انفʱار الʙقʸʹة - 5

في أوائل القʛن الʴادȑ والعʧȄʛʷ والʱي تعʛف ʛʺǼحلة انفʳار الʛقʺʻة Ǽعʙ اعʱʺاد الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة على 
ى الʱلفʨȄʜن والإذاعة، Ǽعʣ ʙهʨر الهʨاتف نʢاق واسع، إذ تʺʗ رقʺʻة ؗل شيء تقॼȄʛا مʧ الʖʱؔ والʴʸف إل

  الॽؗʚة والأجهʜة اللʨحॽة والʨʴسॼة الʴʶابॽة وȂنʛʱنʗ الأشॽاء. 

  ثالʰا: أهॻʸة الʙقʸʹة للʓʸسʴة الʗʲيʰة 

  تʳʱلى أهʺॽة الʛقʺʻة في الʺʕسʶات الʙʴيʲة في العʙيʙ مʧ الʨʳانʖ، مʧ بʻʽها ما يلي:     

 الإد ȋاʷʻال ʛȄʨʢة في تʻʺقʛاهʺة الʶ؛مȑار 

  لʽقلʱجاعها والʛʱة اسॽانȞهل إمʶǽ ة، ماʻقة آمȄʛʢǼ Șثائʨلات والʳʶات والʙʻʱʶʺال Ȏة في حفʻʺقʛدور ال
 مʧ خʛʢ فقʙانها؛

 از؛ʳعة في الإنʛʶال Șقʴǽ ما ʜʽف وجʛʣ مة والʺلفات فيʨل إلى الʺعلʨصʨال للʳʺإتاحة ال 
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 ة؛ॽɾفاʷادة الȄوز ȑاد الإدارʶها في القʹاء على الفʱʺاهʶ1م  

 ال ʛفʨȄة وȄʛʷॼاء الʢقلل الأخǽ ة، ماʺʤالأن Ȍȃة ورʱʺخلال الأت ʧالؔفاءة م ʙȄʜاز وتʳع الإنʛʶة تʻʺقʛ
 الʨقʗ والʱؔالʅॽ وʙȄʜȄ إنʱاجॽة الفʛق؛

  ةॽʻʰاجة لʴدون ال ʙعǼ ʧة عʢʷدارة الأنȂا وॽًا ودولॽًلʴسع مʨʱلل ʛʰونة أكʛات مʶسʕʺة الʻʺقʛح الʻʺت
 تॽʱʴة ضʵʺة؛

 ȃʛʳت ʧʽʶʴعلى ت ʙاعʶة تʺʤام أنʙʵʱاسǼ ةॽʸʵعة وشȄʛقة وسॽʀمة دʙخ ʦǽʙخلال تق ʧة العʺلاء م
 الʨʱصॽة والʛد الآلي والʨʱاصل مʱعʙد القʨʻات؛

  لاتॽلʴʱوال ʛȄقارʱانات والॽʰال ʛʽفʨخلال ت ʧقة مॽʀة دॽʳॽاتʛʱارات اسʛاذ قʵالإدارة في ات ʦتعʺل على دع
 الفʨرȄة؛

 ةǼاʳʱعة والاسʛʶǼ ؔارʱالاب ʧات م ʛؗʷال ʧȞʺاجات العʺلاء تॽʱة احॽʰق وتلʨʶات الॼلʢʱʺها  ،لʴʻʺǽ مʺا
  2مʜʽة تʻافॽʶة قȄʨة.

يʱʹح مʺا سȘʰ أن الʛقʺʻة والʨʴʱل الʛقʺي ʲʺǽلان مʧ أهʦ الʨʴʱلات الʙʴيʲة الʱي مʗʶ الʺʕسʶات، لʺا لهʺا 
أن الانʱقال نʨʴ مʧ دور في تʛȄʨʢ أسالʖʽ الʛʽʽʶʱ وتʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة وتعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة، ؗʺا 

الʯʽʰة الʛقʺॽة لǽ ʦعʙ خॽارا تقॽʻا فقȌ، بل أصॼح تʨجها اسʛʱاتॽʳॽا يهʙف إلى تʴقȘʽ الأداء الفعال والاسʙʱامة 
  .الاقʸʱادǽة داخل الʺʕسʶات

                                                                                                                             

                                                                                          

                                                                                  

               

                                     
1 ʧيʙالعاب ʧȄفى، ،وسارد زʢʸار مʜذجا جʦʸة نǻʗلʮال :ʙائʚʱة في الॻمʦʸمة العʗʳدة الʦج ʥʻʴʲة في تʹʸقʙق دور الʨقʴة للȄʛائʜʳلة الʳʺم  ، الʨوالعل

 ʙلʳʺة، الॽاسॽʶ08(ال(دʙالع ،)02( ،ʗلʽʶʺʶ6ص  ،2024، جامعة ت. 
ة مايʶȞȄʛʱا، الʺʱاح على الʛاȌǼ:، أهॻʸة الʙقʸʹة في عالʤ الاعʸال، هلا ʨȞǼر 2 ʛؗش  

 https://share.google/ISN3lJWu6IwTCh0Es, 01/02/2026, 17:03. 



  الإʟار الʹȏʙʢ للʙقʸʹة والاسʗʯامة الاقʶʯادǻة في الʓʸسʴات الفʶل الأول:
 

 
11  

  الʠʸلʔ الʰاني: أهʗاف الʙقʸʹة وأهʯʻʸها الاقʶʯادǻة

ʺʕسʶات الʙʴيʲة إلى تʻʰي الʛقʺʻة بهʙف تʧʽʶʴ أدائها ورفع ؗفاءتها الʷʱغʽلॽة والاقʸʱادǽة، تʶعى ال
حʘʽ لʦ تعʙ الʛقʺʻة مʛʳد وسʽلة تقॽʻة لʺعالʳة الॽʰانات، بل أصʗʴॼ تʨجها اسʛʱاتॽʳॽا ʶǽاهʦ في تʛʡ ʛȄʨʢق 

في هʚا الʺʢلʖ الʛʢʱق إلى أهʙاف سʦʱʽ  وعلॽه ॽʶة وتʴقȘʽ الاسʙʱامة الاقʸʱادǽةالʛʽʽʶʱ وتعʜȄʜ القʙرة الʻʱاف
  .الʛقʺʻة وأهʺʱʽها الاقʸʱادǽة داخل الʺʕسʶات

  أولا: أهʗاف الʙقʸʹة

  :تʱعʙد أهʙاف الʛقʺʻة داخل الʺʕسʶات، وʧȞʺȄ تॽʻʸفها إلى أهʙاف تʷغʽلॽة وأهʙاف اقʸʱادǽة، وذلʥ ؗʺا يلي

   أهʗاف الʙقʸʹة الʵʯغʻلॻة - 1

عʙʺʱ علʽها الʺʕسʶات في تʛȄʨʢ أسالʖʽ العʺل وتʧʽʶʴ أداء تعʙ الʛقʺʻة الʨʽم مʧ أهʦ الʙعائʦ الʱي ت
 ʦاز أهʛإب ʧȞʺȄو ،ʛʽʽʶʱة الॽاولها ورفع فعالʙل تʽهʶمات وتʨالʺعل ʦॽʤʻفي ت ʦاهʶت ʘʽة، حॽاخلʙات الॽالعʺل

 1 :أهʙافها الʷʱغʽلॽة ॽɾʺا يلي

  :Ȍفʲأمانً ال ʛʲقة أكȄʛʢǼ اتॽʢوالʺع Șثائʨال Ȏة في حفʻʺقʛال ʦاهʶتعت ʘʽة أقل ا، حॽʺقʛال Ȍسائʨال ʙ
عʛضة للʱلف والʹॽاع مقارنة ǼالʨسائȌ الʨرॽʀة الʱقلǽʙʽة الʱي تʱأثǼ ʛعʨامل الʜمʧ والȃʨʡʛة والʨʴادث 

 .الʺʱʵلفة

  :ʥȂʚʳʯال ʧȞʺǽ ة، إذʛʽاحات صغʶمات في مʨالʺعل ʧهائل م ʦʳح ʧȄʜʵʱة لʛʽʰؗ اتॽانȞة إمʻʺقʛال ʛفʨت
ʸفʴات والʺلفات، مʺا ʶǽاهʦ في الاقʸʱاد في الʺʶاحات للأقʛاص والʨسائȌ الʛقʺॽة تʧȄʜʵ آلاف ال

ʅॽالأرش ʦॽʤʻت ʧʽʶʴة وتǽالʺاد. 

 ماتالإʦعلʸادل الॺام وتʴʯق:  Șثائʨة ال سʺʗʴ الȞॼʷات الʛقʺॽة، وخاصة شȞॼة الإنʛʱنǼ ،ʗإمȞانॽة مʷارؗ
ʶʻʱاصل والʨʱة الॽهل عʺلʶǽ ه، مʺاʶنف ʗقʨفي ال ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧم ʛʽʰؗ دʙع ʧʽمات بʨوالʺعل ʧʽب Șʽ

 .مʱʵلف الʺʸالح والأفʛاد

                                     
  .83- 82، ص ص2006جامعة قʻʽʢʻʶة، ، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ (غʛʽ مʨʷʻرة)، الॺʯȜʸة الʙقॻʸة في الʚʱائʙ: دراسة للʦاقع وتʠلعات الʯʴʸقʮل، مهȑʛ  سهʽلة 1



  الإʟار الʹȏʙʢ للʙقʸʹة والاسʗʯامة الاقʶʯادǻة في الʓʸسʴات الفʶل الأول:
 

 
12  

  :امʗʳʯلة الاسʦجاع وسهʙʯعة الاسʙمات سʨل إلى الʺعلʨصʨعة الʛʶǼ ةॽʺقʛة الʺʤالأن ʜʽʺʱت
ʛʱونॽا خلال ثʨان معʙودة، واسʛʱجاعها في وقʗ قʛʽʸ، حʧȞʺǽ ʘʽ الʘʴॼ عʧ الʨثائȘ والॽʰانات إلؔ

  ʛ.عʱʺاد على الʘʴॼ الʙʽوȑ الȑʚ يʢʱلʖ وقʱا وجهʙا أكʰبʙل الإ

  الأهʗاف الاقʶʯادǻة للʙقʸʹة - 2

 ʧʽʶʴورها في تʙا لʛʤات، نʶسʕʺلل ȑادʸʱة في الأداء الاقʛثʕʺامل الʨالع ʦأه ʧة مʻʺقʛال ʗʴॼأص
  :الؔفاءة وتقلʟॽ الʱؔالʅॽ وتعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة، وʧȞʺȄ تʨضॽح أهʦ أهʙافها الاقʸʱادǽة ॽɾʺا يلي

 ةॻلʻغʵʯال ʃॻؒالʯال ʞة في تقل :خفʻʺقʛال ʦاهʶت ʧة مॽاجʱة والإنȄات الإدارॽالعʺلǼ ةʢॼتʛʺال ʅॽؔالʱال ʟॽ
 ȘثائʨالǼ علقةʱʺال ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵإضافة إلى ت ،ȑوʙʽاد على العʺل الʺʱل الاعʽاءات وتقلʛة الإجʱʺخلال أت

 1الʨرॽʀة والʧȄʜʵʱ، مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼا على رॽʴȃة الʺʕسʶة.

 ةॻاجʯالؒفاءة والإن ʥʻʴʲع :تȄʛʶة على تʻʺقʛال ʙاعʶت  ʧʽʶʴالح، وتʸʺلف الʱʵم ʧʽمات بʨالʺعل Șفʙت
 2اسʱغلال الʺʨارد الʺʱاحة، مʺا يʕدȑ إلى رفع مȐʨʱʶ الإنʱاجॽة وتقلʟॽ الʨقʗ الʹائع في تʻفʚʽ العʺلॽات.

 ؒارʯالاب ʚȂʚافة وتعʷʸة الʸॻɿال ʤॻʢة  :تعʙيʙمات جʙات وخʳʱʻم ʛȄʨʢة تॽانȞات إمʶسʕʺة للʻʺقʛح الॽʱت
ʴات الॽʻقʱعلى ال ʙʺʱفي تع ʦاهʶǽ اʺǼ ،فاءة ʙيʲة، ؗʺا تʶاعʙ على ابʱؔار نʺاذج أعʺال أكʛʲ مʛونة وؗ

 3تʴقȘʽ الʨʺʻ الاقʸʱادȑ الʺʙʱʶام.

 ةॻʴافʹʯرة الʗالق ʥʻʴʲت:  ʧʽʶʴق وتʨʶات الॼلʢʱمع م ʅॽؔʱعلى ال ʛʰرة أكʙات قʶسʕʺة الʻʺقʛح الʻʺت
ت الȃʜائʧ، مʺا ǽعʜز مȞانʱها جʨدة الʙʵمات والʺʳʱʻات، إلى جانʖ تقلʟॽ مʙة الاسʳʱاǼة لاحॽʱاجا

 4الʻʱافॽʶة.

                                     
1 Organisation for Economic Co-operation and Development, Digital Transformation in the Age of COVID-19, 
OECD Publishing, Paris, (2020). Available at: https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/digital-transform 
ation-in-the-age-of-covid-19-bca9f3a0/, Accessed on: 10/04/2026 at 10:00. 
2 McKinsey Global Institute, Digital Reinvention and Productivity Growth, McKinsey & Company, (2017). 
Available at: https://www.mckinsey.com/mgi/our-research/digital-reinvention, Accessed on: 10/04/2026 at 12:01. 
3   David L. Rogers, The Digital Transformation Playbook: Rethink Your Business for the Digital Age, Columbia 
Business School Publishing, New York, (2016), Available at: https://www.amazon.com/Digital-Transformation-
Playbook-Rethink-Business/dp/0231175442, Accessed on: 10/04/2026 at 19:00. 
4 World Economic Forum, Digital Transformation of Industries, World Economic Forum, Geneva, (2016), Available 
at: https://www.weforum.org/reports/digital-transformation-of-industries, Accessed on: 10 April 10/04 /2026 at 21:02. 
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 ةǻادʶʯامة الاقʗʯالاس Ȗʻقʲارد وتʦʸهلاك الʯاس ʗʻشʙارد  :تʨʺام الʙʵʱاس ʧʽʶʴة في تॽʺقʛة الʺʤالأن ʦاهʶت
وتقلʽل الهʙر مʧ خلال أنʤʺة الʺʛاॼʀة والʦȞʴʱ الॽؗʚة، وهʨ ما يʙعʦ تʴقȘʽ الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة للʺʕسʶة 

  1.على الʺȐʙ الȄʨʢل
  الʶʹاॻɸة  أهॻʸة الʙقʸʹة في الʓʸسʴاتثانॻا: 

، حʘʽ أصʗʴॼ أداة اسʛʱاتॽʳॽة لا ʻʸاॽɺةʱي شهʙتها الʺʕسʶات التعʙ الʛقʺʻة مʧ أبʛز الʨʴʱلات ال
 ʧʺʹǽ اʺǼ ةʶسʕʺائف الʣلف وʱʵم ʛȄʨʢفي ت ʦاهʶة، ؗʺا تॽʶافʻʱرة الʙالق ʜȄʜالأداء وتع ʧʽʶʴʱها لʻى عʻغ

  وتʲʺʱل أهʺʱʽها ॽɾʺا يلي: ،بʯʽة تǼ ʦʶʱالʱغʛʽ الʺʛʺʱʶمة في تʴقȘʽ الؔفاءة والاسʙʱا
 :ةॻلʻغʵʯالؒفاءة ال ʥʻʴʲة  تʱʺخلال أت ʧة مʶسʕʺات داخل الॽؗفاءة العʺل ʧʽʶʴة في تʻʺقʛال ʦاهʶت

 Ȑʨʱʶإلى رفع م ȑدʕȄاز الʺهام، وʳفي إن ʧʽولʚʰʺال ʙهʳوال ʗقʨال ʧقلل مǽ ها، مʺاʢॽʶॼاءات وتʛالإج
  2الإنʱاجॽة.

 دʦج ʥʻʴʲمات:تʦعلʸعلى  ة ال ʙاعʶǽ ة، مʺاȄرʨقة وفॽʀمات دʨل على معلʨʸʴة الॽʺقʛة الʺʤح الأنॽʱت
تقلʽل الأخʢاء وتʧʽʶʴ جʨدة الॽʰانات الʺʙʱاولة داخل الʺʕسʶة، وهʨ ما يʻعʝȞ إʳǽاǼًا على مʱʵلف 

  3القʛارات الإدارȄة.
 :ارʙاذ القʳات ʤدع  ȑʚʵʱم ʙاعʶؔاملة تʱانات مॽة بʙة قاعʻʺقʛال ʛفʨل تȞʷǼ ماتʨل الʺعلʽلʴار على تʛالق

  4أفʹل، واتʵاذ قʛارات مॽʻʰة على معॽʢات واقॽɻة بʙل الاعʱʺاد على الʱقʙيʛ الʸʵʷي.
 :ةॻʴافʹʯرة الʗالق ʚȂʚة  تعǼاʳʱع الاسȄʛʶاتها، وتʳʱʻماتها ومʙدة خʨج ʧʽʶʴت ʧات مʶسʕʺة الʻʺقʛال ʧȞʺت

ॼة والʶافʻʺرتها على الʙز قʜعǽ ق، مʺاʨʶات الॼلʢʱʺق.لʨʶ5قاء في ال 
 :اتʙʻغʯمع ال ʃॻؒʯونة والʙʸال Ȗʻقʲات  تʛʽغʱعة مع الʛʶǼ ʅॽؔʱات على الʶسʕʺة الʻʺقʛال ʙاعʶت

  6الاقʸʱادǽة والʨʻؔʱلʨجॽة، مʧ خلال تʻʰي نʺاذج عʺل مʛنة تعʙʺʱ على الʱقॽʻات الʙʴيʲة.
                                                                                                          

                                                                                                     

                                     
1 International Telecommunication Union, Digital Technologies for Climate Action, ITU Publications, Geneva, 
(2021), Available at: https://www.itu.int/en/ITU-D/Environment/Pages/Digital-Technologies-Climate-Action.aspx, 
Accessed on: 10/04/2026 at 23:00. 
2 Organisation for Economic Co-operation and Development, Op. Cit, Accessed on: 11/04/2026 at 16:10.  
3 McKinsey Global Institute, Op. Cit, Accessed on: 11/04/2026 at 17:30. 
4 David L. Rogers, Op. Cit, Accessed on: 10 April 2026 at 21:00. 
5 World Economic Forum, Op. Cit, Accessed on: 11/04/ 2026 at 20:16. 
6 International Telecommunication Union, Digital Technologies for Climate Action, ITU Publications, Geneva,           
(2021), Available at : https://www.itu.int/en/ITUD/Environment/Pages/Digital-Technologies-Climate-Action.aspx,                       
Accessed on: 11/04/ 2026 at 21:08.  
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  الʠʸلʔ الʰالʖ: مʠʯلॺات ومعʦقات تȖʻʮʠ الʙقʸʹة في الʓʸسʴات 

ʺʳاوز مʳة وتॽات الأساسॼلʢʱʺال ʧمة مʜفاء حॽʱة اسʻʺقʛي الʻʰعي تʙʱʶǽ ةॽلȞॽات الهॼʁالع ʧعة مʨ
ائʜ الʹʛورȄة لʹʺان نʳاح الʺʶار الʛقʺي، بʙءا  ʛؗه الʚل هʽلʴت ʖلʢʺا الʚاول في هʴʻة، وسॽʻقʱوال

  .Ǽاسʱعʛاض مʢʱلॼات الȘʽʰʢʱ وفي مقʙمʱها الʳانʖ الʺالي والʱقʻي

  أولا: مʠʯلॺات تȖʻʮʠ الʙقʸʹة

ॽالʱة الॽاور الأساسʴʺة في الʻʺقʛال Șʽʰʢات تॼلʢʱل مʲʺʱةت: 

  الʠʯʸلॺات الʸالॻة- 1

ائʜ الʶʴاسة في عʺʛ أȑ مʛʷوع، وȃالأخʟ مʛʷوعات الʨʴʱل الʛقʺي ʛؗال ʧة مॽارد الʺالʨʺال ʛʰʱتع، 
إذ تʢʱلʖ  ،وʧȞʺȄ تقʙيʛ الاحॽʱاجات الʺالॽة للʺʛʷوع Ǽالʛʤʻ إلى نॽɺʨة الأهʙاف الʺʛʢʶة والʺʛجʨ تॽʁʴقها

لʺʛʷوع وتʷغʽله، وهʨ ما ʨʱʶǽجʖ تʨفʛʽ مʜʽانॽة ؗاॽɾة لاقʻʱاء عʺلॽة الʛقʺʻة دعʺا مالॽا قȄʨا ʶǽاعʙ في تʻفʚʽ ا
 .الʳʱهʜʽات والʨسائل الʹʛورȄة، وتغॽʢة تؔالʅॽ صॽانة الأجهʜة والآلات ومعالʳة الʺȞʷلات الʱقॽʻة الʺʱʴʺلة

  الʠʯʸلॺات الʸادǻة (الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʯقʹॻة)- 2

 :لʱقॽʻة الʱالॽةتʲʺʱل الاحॽʱاجات الʺادǽة لʺʛʷوع الʛقʺʻة في الأدوات ا 

 ʔʻاسʦʲذات  :ال ʖʽاسʨح ʟॽʸʵض تʛفǽ ة، مʺاʻʺقʛوع الʛʷة في مȄرʨʴʺالأداة الفعالة وال ʙتع
ونॽɺʨة وسʛعة الأقʛاص الʸلॼة  (RAM) مʨاصفات فॽʻة عالॽة، خاصة ॽɾʺا يʱعلʶǼ Șعة الʚاكʛة الॽʴة

)Hard Desk.( 

 ةॻئʦʷات الʲاسʸال )Scanners(: ل اȄʨʴة تعʺل على تʜادر وهي أجهʸة في مʛفʨʱʺانات الॽʰل
 .الʺعلʨمات الʺʨʰʢعة أو الʺʨʸرة إلى إشارات رقʺॽة قابلة للʺعالʳة والʧȄʜʵʱ في ذاكʛة الʴاسʨب

 :يʸقʙافي الʙغʦتʦالف ʙȂʦʶʯة الʚوني،  أجهʛʱؔل إلȞʷǼ هاʻȄʜʵر وتʨʸال ȋقاʱم لالʙʵʱ ُʁة تॽونʛʱؔآلات إل
 .لأفلامكʙʰيل لآلات الʛȄʨʸʱ الʱقلǽʙʽة الʱي تعʙʺʱ على ا

 وفʙʲئي على الʦʷف الʙعʯات الॻʹتق )OCR(:  اتȄʨʱʴف على مʛعʱات على الॽʳمʛʰه الʚتعʺل ه
الʨʸʻص الʺʺʨʶحة ضʨئॽاً وتȄʨʴلها إلى ملفات نॽʸة قابلة للʱعʙيل والʘʴॼ، مʧ خلال تʛمʜʽ الॽʰانات 

 .والʺعلʨمات
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  الʠʯʸلॺات الȂʙʵॺة- 3

ȑ مʛʷوع، فلا ʧȞʺǽ الاسʱغʻاء عʧ الؔفاءات الȄʛʷॼة ʤǽل العʛʸʻ الȑʛʷॼ مʧ أهʦ العʻاصʛ في ॽʀام أ 
حʘʽ يʢʱلʖ الأمʨؗ ʛادر مʕهلة قادرة على إدارة الأنʤʺة  ،مهʺا بلغʗ درجة تقॽʻة وحʙاثة الʺʛʷوع الʛقʺي

 .الʛقʺॽة وصॽانʱها وتʛȄʨʢها Ǽʺا ʙʵǽم أهʙاف الʺʕسʶة

  الʠʯʸلॺات الॻɹȂʙʵʯة- 4

اة حقʨق الʺلॽؔة الفȄʛؔة، وذلʥ عʛʰ وضع الʛʱتॼʽات ʖʳǽ على الʺʕسʶة الʱي تʻʰʱى الʛقʺʻة مʛاع 
 ،ʗنʛʱة والإنॽاخلʙات الȞॼʷعلى ال ʛʷʻانات أو الॽʰام الآلي للʙʵʱالاس ʙʻع ʧʽلفʕʺق الʨة حقǽاʺʴاللازمة ل

 1ضʺاناً لعʙم تعʛض الʺȐʨʱʴ الʛقʺي للاسʶʻʱاخ غʛʽ الʺʛʷوع أو الانʱهاك القانʨني.

  الʠʯʸلॺات الأمʹॻة- 5

الʨصʨل غʛʽ لʺعلʨمات الإلʛʱؔوني ضʺان Ǽقاء الॽʰانات الʵاصة Ǽالʺʕسʶة في مأمʧ مǽ ʧقǼ ʙʸأمʧ ا 
ʖلاعʱه أو الǼ حʛʸʺال،  ʛʽفʨت ʛʰة عʶسʕʺار الʛأس ȑʨʴي تʱال ʧȄʜʵʱال Ȍة ووسائʜة الأجهǽحʺا ʥذل ʖلʢʱȄو

في إجʛاء العقʨد  أنʤʺة حʺاǽة مʱقʙمة، ؗالʛʰامج الʺʹادة للقʛصʻة وتʷفʛʽ الॽʰانات، لʹʺان الȄʛʶة والʳʻاعة
 2ووسائل الʙفع الإلʛʱؔوني.

  ثانॻا: معʦقات تȖʻʮʠ الʙقʸʹة في الʓʸسʴات

تʨاجه عʺلॽة الʨʴʱل نʨʴ الʛقʺʻة جʺلة مʧ الǽʙʴʱات والʺعʨقات الʱي قʙ تʙʴ مʧ فعالॽة هʚا الʺʶار، 
 :3وʧȞʺȄ حʛʸ أهʦ هʚه الʺعʨقات في الʺʴاور الʱالॽة

ॻة - 1 ʦؕلʴة والȂʙʵॺقات الʦعʸال  

ʙل أساسا في تعʲʺʱة، وتʻʺقʛال Șʽʰʢاجه تʨي تʱات الǽʙʴʱز الʛأب ʧة مॽ ʨؗلʶة والȄʛʷॼقات الʨالʺع: 

                                     
1  ،ȑاوॽʴǽ ʛʽʺس ،ȑخارʨة بȞॽةملॻلʲʸأداء الإدارة ال ʥʻʴʲة ودورها في تʹʸقʙات الॺلʠʯمʳʺة، الǽادʸʱلة دراسات اقʳل، م)ʙ16) دʙان  )،03)، العȄجامعة ز

    .459، ص 2022عاشʨر الʳلفة، 
2  ،ȑؗاد ʧب ʧʽʶان، حʙȄعʺار ز ʚʱة الȁʙʱʯيالʲʶاع الʠة القʹʸة في رقȂʙائ)ʙلʳʺة، الॽاسॽʶة والॽنʨث القانʨʴॼة للॽولʙلة الʳʺد(05، الʙجامعة)، 01)، الع 

ȑادʨال ʛʹʵل ʙʺاح ʙʽهʷ156-155، ص ص2023 ،ال. 
ȑʛ،  ، جॽلاليمʙʽȞ علي 3 ʚ الʱامعي بʻʴʸʴʯ-معʦقات تȖʻʮʠ الإدارة الالʙʯؒونॻة في الامعات الʚʱائȂʙةبʨزؗ ʙؕʸدراسة الة الʕل-،  ʨق والعلʨقʴلة الʳم م

  .228- 227، ص ص2007، ، جامعة زȄان عاشʨر Ǽالʳلفة)02(، العʙد)19(، الʺʳلʙ- دراسات اقʸʱادǽة – الإنʶانॽة 
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  عة علىʳʷʺة الȄʨʻة والʺعǽالʺاد ʜافʨʴال ʟة، ونقȄادات الإدارॽʁال ʠعǼ Ȑʙة لॽʻقʱات الʛʰʵة الǽودʙʴم
 الʨʴʱل الʛقʺي؛

  ةॼʂر ʧه مॼʴʸǽ وما ،ʧʽالعامل ʧة مʯف Ȑʙة لॽʺقʛقافة الʲات ضعف الॽʻقʱعامل مع الʱال ʧف مʨوخ
 الʙʴيʲة؛

  ʦأن دورهǼ ʦرهʨة أو شعॽɿॽʣʨال ʦهʱانȞان مʙة فقॽʷخ (امىʙخاصة الق) ʧʽفʣʨʺال Ȑʙل ʛʽʽغʱمقاومة ال
 ؛سʨȞॽن هامॽʷاً في ʣل الإدارة الإلʛʱؔونॽة

 ة العاʺʤات والأنॽʳمʛʰعامل مع الʱاللازمة لل (ةȄʜʽلʳخاصة اللغة الإن) ةȄʨةضعف الʺهارات اللغॽʺ؛ل 

 ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔفي ت ʦمهاراته ʛȄʨʢʱاد لʛجهة للأفʨʺاتي الʚال ʦعلʱوال ʖȄرʙʱامج الʛب ʟنق. 

  الʸعʦقات الʸادǻة والʸالॻة- 2

 :تʛتȌॼ هʚه الʺعʨقات Ǽʹعف الإمȞانॽات الʺالॽة والʺادǽة الʹʛورȄة لʻʱفʚʽ مʷارȄع الʛقʺʻة، ومʧ أبʛزها

 ال ʛȄʨʢʱة لʸʸʵʺة الॽارد الʺالʨʺقلة ال Ȍȃات ورȞॼʷاء الʷإنǼ Șعلʱة، خاصة ما يॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰ
 الʺʨاقع وتʙʴيʘ الأجهʜة والʛʰمॽʳات؛

 ة؛إॽونʛʱؔات الإلʜʽهʳʱات والॽʳمʛʰرتفاع تؔلفة ال 

 قʺي؛ʛل الʨʴʱالǼ اصةʵل الʽأهʱوال ʖȄرʙʱات الॽجهة لعʺلʨʺة الॽات الʺالʸॽʸʵʱضعف ال 

 ع الإدارةȄارʷʺالʺالي الؔافي ل ʦعʙاب الॽɼ  اتʙة والʺعʜالأجه ʛʽفʨʱب Șعلʱا يʺॽɾ ة، خاصةॽونʛʱؔالإل
 اللازمة؛

  ولة؛ʙال Ȑʨʱʶمات على مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʛȄʨʢʱة لʛʽʰؗ ةǽات مادॽانȞاجة إلى إمʴال 

 الفة؛ʱة الॽونʛʱؔع الإلʢال القʙʰʱات واسȞॼʷة والʜانة الأجهॽʸة لʸʸʵʺارد الʨʺة الǽودʙʴم 

 إʱة الإنȞॼام شʙʵʱرتفاع تؔلفة اس.ʗنʛ 
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  الʸعʦقات الإدارȂة - 3

تʲʺʱل الʺعʨقات الإدارȄة في مʨʺʳعة مʧ الاخʱلالات الॽʺॽʤʻʱة والȄʛʽʽʶʱة الʱي تعȘʽ نʳاح الʨʴʱل 
 :الʛقʺي، ومʧ أهʺها

 ة؛ॽʺقʛامج الإدارة الʛʰب Șعلʱا يʺॽɾ اॽالإدارة العل Ȑʨʱʶعلى م Șʽʶʻʱوال Ȍॽʢʵʱضعف ال 

 ونʛʱؔالإدارة الإل Șʽʰʢت ʦॽʽعة وتقǼاʱʺǼ اॽام الإدارة العلʺʱة؛ضعف اهॽ 

 ة؛ʶسʕʺة داخل الॽʺقʛة الʺʤالأن Șʽʰʢرج في تʙʱم الʙع 

 ة؛ʶسʕʺال ȋاʷʻة بʢॼتʛʺة الʜالإدارات والأجه ʧʽب Șʽʶʻʱاب الॽɼ 

 ة؛ॽʺقʛالات الʳʺفي ال ʧʽʸʸʵʱʺجهة للʨʺال ʖȄرʙʱامج الʛة بǽودʙʴم 

 ها؛ʽاجة إلʴة أو الॽونʛʱؔة الإدارة الإلॽʺأهǼ الإدارات ʠعǼ اعʻʱم اقʙع 

 ة العاʯʽم تهʙقʺي؛عʛل الʨʴʱة الॽاح عʺلʳفي إن ʦة دورهॽʺأهǼ ʦشعارهȂا وॽʶنف ʧʽمل 

 ةʺʳʶʻرة مʨʸǼ ةॽونʛʱؔالإدارة الإل Șʽʰʢقل تʛعǽ ة، مʺاʙاحʨة الȄهة الإدارʳالإدارة داخل ال ʦʤلاف نʱاخ.  

 الʸعʦقات الأمʹॻة- 4

 تعʙ الʨʳانʖ الأمॽʻة مʧ أبʛز الǽʙʴʱات الʺʛتʢॼة Ǽالʛقʺʻة، وتʲʺʱل في:

 ʱʺف الʨʵأو ت ʛʽمʙف أو تʚح ʧه مʻع ʖتʛʱي ʙاق، وما قʛʱة للاخॽʺقʛة الʺʤض الأنʛتع ʧم ʧʽعامل
 اسʱغلال غʛʽ مʛʷوع للॽʰانات؛

 ة؛ʙʺعʱʺاق الʛʱاولات الاخʴاجهة مʨʺة فعالة لॽات رقابॽʳمʛب ʛفʨم تʙع 

 ات، إضافة إॽʳمʛʰة والʺʤالأنǼ علقةʱʺة الॽʻقʱال ʖانʨʳل الʺʷʱمات لʨالʺعل ʧات أمǽʙʴاع تʶلى ات
 .الʨʳانʖ الȄʛʷॼة والॽʺॽʤʻʱة الʺʛتʢॼة Ǽالʺʙʵʱʶمʧʽ والهʯʽات الإدارȄة
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  الʸعʦقات تʹॻʸॻʢة- 5

 تʱعلȘ هʚه الʺعʨقات Ǽʹعف الʦॽʤʻʱ والʺʱاǼعة داخل الʺʕسʶات، ومʧ أبʛزها:

ॽɼاب الȌॽʢʵʱ والȘʽʶʻʱ على مȐʨʱʶ الإدارة العلॽا ॽɾʺا ʟʵǽ بʛامج الإدارة الإلʛʱؔونॽة، خاصة ॽɾʺا  -
 لȘ بʙʴʱيʙ مʛاحل الʻʱفʚʽ وتʨقʗʽ تȘʽʰʢ الʙʵمات الʛقʺॽة؛يʱع

-  Ȑʛغʸة والॽɺʛة داخل الإدارات الفॽونʛʱؔالإدارة الإل Șʽʰʢاف على تʛعة والإشǼاʱʺضعف ال.  

  الʸعʦقات تॻɹȂʙʵة- 6

  تʛتȌॼ هʚه الʺعʨقات Ǽʹعف الإʡار القانʨني الʺʦʤʻ للʺعاملات الإلʛʱؔونॽة، ومʧ أهʺها:

 ॽʳʴǼة الʨثائȘ الإلʛʱؔونॽة واعʱʺادها ʨؗسائل إثॼات قانʨنॽة؛ عʙم الاعʛʱاف الؔامل -
 عʙم ملاءمة الأنʤʺة واللʨائح الʱقلǽʙʽة للʱعامل مع الإدارة والʺعاملات الإلʛʱؔونॽة؛ -
تأخʛ إصʙار الȄʛʷʱعات الʺʤʻʺة للॽʀʨʱع الإلʛʱؔوني والʱعامل ǼالʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني والʴʱقȘ مʧ هȄʨة  -

 الʺʙʵʱʶمʧʽ؛
-  ʧʽانʨاب قॽɼ ة، خاصةॽʺقʛال ʦائʛʳادعة للʛات الȃʨد العقʙʴة وتॽونʛʱؔة الإلʺʤاق الأنʛʱم اخʛʳصارمة ت

 .تلʥ الʺʱعلقة ǼالʶʴاǼات الॽؔʻʰة والʨثائȘ الȄʛʶة وأسʛار الʺʕسʶات

  ثالʰا: أثʙ معʦقات تȖʻʮʠ الʙقʸʹة على الأداء الاقʶʯادȏ للʓʸسʴات

ʱعلى الأداء الاق ʛاشॼل مȞʷǼ ةʻʺقʛقات الʨمع ʛثʕقʺي تʛل الʨʴʱاء الʢǼخلال إ ʧات، مʶسʕʺلل ȑادʸ
 ًॼسل ʝȞعʻة، مʺا يʲيʙʴات الॽʻقʱام الʙʵʱل ؗفاءة اسʽةوتقلॽʶافʻʱرة الʙة والقॽلʽغʷʱة والؔفاءة الॽاجʱا على الإن ،

  وهʨ ما ʧȞʺǽ تفʽʸله في الآتي:

  الʸعʦقات الȂʙʵॺة- 1

ʱغʛʽʽ، إلى ضعف اسʱغلال الأنʤʺة تʕدȑ الʺعʨقات الȄʛʷॼة، مʲل نقʟ الʺهارات الʛقʺॽة ومقاومة ال
والʱقॽʻات الʛقʺॽة الʺʱاحة، مʺا ǽفʛض اسʛʺʱار الاعʱʺاد على الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة الʱي تǼ ʦʶʱالȌॼء وارتفاع نॼʶة 

  1.الأخʢاء، وهʨ ما ʙʴǽ مʧ تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة وʕȄثʛ سلॼا على فعالॽة الأداء داخل الʺʕسʶة

                                     
1 World Economic Forum, The Future of Jobs Report 2020, Geneva, (2020), https://www.Weforu m.org /repo rts/ 
the-future-of-jobs-report-2020/, Accessed on: 12/04/2026 at 22:30. 
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  الʸعʦقات الʸادǻة- 2

ادǽة الʺʛتʢॼة Ǽʹعف الȄʨʺʱل وارتفاع تؔالʅॽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة في إعاقة تʙʴيʘ تʶهʦ الʺعʨقات الʺ
الأنʤʺة والʳʱهʜʽات الʱقॽʻة، مʺا يʕدȑ إلى اسʛʺʱار الأعʢال والʨʱقفات الʺʛؔʱرة وارتفاع الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة، 

 1وȃالʱالي تʛاجع الؔفاءة الاقʸʱادǽة للʺʕسʶة.

  Ȃةالʸعʦقات الॻʸॻʢʹʯة والإدار - 3

يʕدȑ ضعف الȌॽʢʵʱ وॽɼاب الȘʽʶʻʱ بʧʽ مʱʵلف الʺʸالح إلى سʨء اسʱغلال الʺʨارد الʛقʺॽة وضعف 
انॽʶاب الʺعلʨمات داخل الʺʕسʶة، الأمʛ الȑʚ يʕثʛ على جʨدة اتʵاذ القʛار وʕȄخʛ تʻفʚʽ العʺلॽات الإدارȄة 

  2والإنʱاجॽة، مʺا يʻعʝȞ سلॼا على الأداء الاقʸʱادȑ العام.

  لأمʹॻةالʸعʦقات ا- 4

تʙʴ الʺʵاʛʡ الأمॽʻة، مʲل الاخʛʱاقات وضعف حʺاǽة الॽʰانات، مʧ ثقة الʺʕسʶات في تʻʰي الأنʤʺة 
الʛقʺॽة ʨʸǼرة واسعة، وهʨ ما ǽقلل مʧ فعالॽة الʛقʺʻة وʕȄثʛ على ؗفاءة الʺعاملات الإلʛʱؔونॽة وحʺاǽة 

 3الʺعلʨمات الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶة.

ʨقات مʱʳʺعة تʕدȑ إلى تقلʟॽ العائʙ الاقʸʱادȑ الʺʨʱقع مʧ الʛقʺʻة، على ما سȘʰ، فإن هʚه الʺع وʻȃاءً 
وʢǼȂاء تʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة، وȂضعاف القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات، مʺا يʻعʝȞ سلॼا على تʴقȘʽ الاسʙʱامة 

  .الاقʸʱادǽة وضʺان اسʛʺʱارȄة الأداء على الʺȐʙ الȄʨʢل

لʛقʺʻة لʦ تعʙ مʛʳد خॽار تقʻي ثانȑʨ، بل أصʗʴॼ نʵʱʶلʟ مʺا سȘʰ عʛضه في هʚا الʺʘʴॼ، أن ا
 ʛʸات العॽʢلاءم مع معʱا يʺǼ هاʛȄʨʢة وتॽʶسʕʺات الॽاغة العʺلॽا لإعادة صॽʳॽاتʛʱا اس ʛؗʴة ومॽʺʱورة حʛض
 ʧفاء جʺلة مॽʱاس ʖلʢʱامل يʷقʺي الʛل الʨʴʱة إلى الʢॽʶॼة الʻʺقʛال ʧقال مʱأن الان ʧʽʰت ʙقʺي، فقʛال

                                     
1 World Bank, World Development Report 2021: Data for Better Lives, Washington DC, (2021), https://www .wor 
ldbank. org/en/publication/wdr2021, Accessed on: 16/04/2026 at 13:03. 

2McKinsey & Company, Digital strategy: The four fights you have to win, (2018), https://www.mckinsey.com/feat 
ured-insights/digital-strategy, Accessed on: 14/04/2026 at 15:45.  

3 International Telecommunication Union, Global Cybersecurity Index 2020, Geneva, (2020), https://www.itu.int/e n/I 
TU-D/Cybersecurity/Pages/global-cybersecurity-index.aspx, Accessed on: 14/04/2026 at 17:50 
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على  قʙ تعʛʱض هʚا الʺʶار وتʕثʛ سلॼا الȄʛʷॼة، والʱقॽʻة، مع ضʛورة الʨعي Ǽالʺعʨقات الʱي الʺʢʱلॼات الʺالॽة،
  .الأداء الاقʸʱادȑ للʺʕسʶة

إن فهʦ الإʡار الʺفاॽʂʺي للʛقʺʻة وآلॽات تॽʰʢقها Ȟʷǽل الأرضॽة الॼʸʵة الʱي تʢʻلȘ مʻها الʺʕسʶات 
ǽادʸʱامة الاقʙʱز الاسʛʰت ʘʽح ،Ȑʛʰؔاتها الǽغا Șʽقʴت ʨʴها نʜȄʜعʱة لʻʺقʛعى الʶي تʱات الǽه الغاʚه ʦة ؗأه

 ʘʴॼʺاته خلال الȄʛʤعاده ونǼفي أ ʘʴॼله والʽʸتف ʦʱʽما س ʨة الʺʹافة، وهʺॽʁال ʦॽʤارد وتعʨʺال ʙʽشʛت ʛʰع
  .الʲاني

 : الإʟار الʹȏʙʢ للاسʗʯامة الاقʶʯادǻة للʓʸسʴاتنيالʖʲॺʸ الʰا

ائʜ الأساسॽة  ʛؗال ʧة مǽادʸʱامة الاقʙʱالاس ʙتع ȑادʸʱاق ʨʺن Șʽقʴف إلى تʙامة، إذ تهʙʱʶʺة الॽʺʻʱلل
مʨʱازن ʧʺʹǽ اسʛʺʱارȄة الʺʨارد وتʧʽʶʴ ؗفاءة اسʱغلالها على الʺȐʙ الȄʨʢل، ؗʺا تʶعى إلى تعʜȄʜ القʙرة 

  .الʻʱافॽʶة وتʴقȘʽ الاسʱقʛار الاقʸʱادȑ في ʣل الʱغʛʽات والǽʙʴʱات الʺعاصʛة

  ǻة ومȜانʯها ضʥʸ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة الʠʸلʔ الأول: مفهʦم الاسʗʯامة الاقʶʯاد

ʨʱʶǽجʖ الإلʺام ʨʳǼهʛ الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة العʨدة إلى جʚورها الʺفاॽʺॽʂة وعلاقʱها الʱؔاملॽة Ǽالॽʺʻʱة 
  :الʺʙʱʶامة الʷاملة، وʦʱȄ في هʚا الʺʢلʖ ضȌॼ تعʅȄʛ دقȘʽ لهʚا الʺفهʨم وॽȃان مȞانʱه الاسʛʱاتॽʳॽة وفȘ الآتي

  مة الاقʶʯادǻةأولا: مفهʦم الاسʗʯا

 ʙة، وقʙايʜʱʺة الǽادʸʱات الاقǽʙʴʱةً للǼاʳʱزت اسʛي بʱة الʲيʙʴال ʦॽʂالʺفا ʧة مǽادʸʱامة الاقʙʱالاس ʙتع
  :تعʙدت زواǽا الʛʤʻ في تعȄʛفها ؗʺا يلي

 ةॻاجʯرات الإنʗر القʦʢʹة  :مॽاجʱرات الإنʙة القǽأنها "حʺاǼ ȑادʸʱها الاقʙعǼ امة فيʙʱف الاسʛتع
ا مʧ جʽل لآخʛ، وȃها ʧȞʺǽ لʺʱʳʺع ما أن ʖʶʱȞǽ الॽʺʻʱة ȞʷǼل لا مʻʱاهٍ، سʨاء في وتʨفʛʽها وضʺانه

 1جانʰها الʱقʻي والʨʻؔʱلʨجي أو في جانʖ القʙرة على ضʺان مȄʨʱʶات دخل مʨʱاصلة عʛʰ الأجॽال.

 

                                     
جامعة  )،02( ، العʙد)04(الʺʳلʙ، إرساء الاسʗʯامة الاقʶʯادǻة في دول العॻȁʙة، مʱلة شعاع للʗراسات الاقʶʯادǻة والȂʦʹʯع الاقʶʯادȏ ، بللعʺا أسʺاء 1

Ǽ ةȄدار ʙʺأح ،ʛائʜʳ82، ص2020أدرار ال.  
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  :اجاتॻʯة الاحॻʮر تلʦʢʹرةمʙقǼ اسʶʺدون ال ʛاضʴاجات الॽʱي احʰي تلʱة الॽʺʻʱأنها "الǼ ًاʹǽف أʛتع 
 1."الأجॽال القادمة على تلॽʰة احॽʱاجاتها الʵاصة

  :الʦر رؤوس الأمʦʢʹم ʛʽفʨت ʖلʢʱة، إذ تॽɺاʺʱامة الاجʙʱة للاسॽة أساسʜʽ تعʙ الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة رؗ
ॽارد الʺالʨʺال ʧأدنى م ʙعحʺʱʳʺاد الʛاجات أفॽʱة احॽʰلʱة ل،  ȍفاʴورة الʛر على ضʨʤʻʺا الʚه ʜ ʛؗȄو

 2الأمʨال، سʨاء ؗانʗ مادǽة، ॽɻॽʰʡة، ȄʛʷǼة، أو اجʱʺاॽɺة.على ؗافة أنʨاع رؤوس 

مʧ خلال ما سʧȞʺǽ ،Șʰ اسʵʱلاص أن الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة تʺʲل نهʳا يهʙف إلى الʴفاȍ على 
القʙرات الإنʱاجॽة وضʺان اسʛʺʱارʱȄها عʛʰ الأجॽال، Ǽʺا ʶǽʺح بʴʱقȘʽ تॽʺʻة مʛʺʱʶة ومʨʱازنة مʧ الʻاحॽة 

مع تلॽʰة احॽʱاجات الʴاضʛ دون الʱأثʛʽ على قʙرة الأجॽال القادمة على تلॽʰة احॽʱاجاتها،  الاقʸʱادǽة والʱقॽʻة،
  وذلʥ مʧ خلال الʴفاȍ على مʱʵلف الʺʨارد ورؤوس الأمʨال الʺادǽة والॽɻॽʰʢة والȄʛʷॼة والاجʱʺاॽɺة.

  ثانॻا: الاسʗʯامة الاقʶʯادǻة ضʥʸ اǺعاد الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة

على ثلاثة أǼعاد رئॽʶॽة مʛʱاʢǼة تʲʺʱل في الॼعʙ الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي والʯʽʰي، تقʨم الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة 
  .حʶǽ ʘʽهʦ تؔامل هʚه الأǼعاد في تʴقȘʽ تॽʺʻة مʨʱازنة تʹʺʧ اسʛʺʱارȄة الʺʨارد وتʧʽʶʴ جʨدة الॽʴاة

1 -ȏادʶʯالاق ʗعॺال 

ى تʴقȘʽ الʨʺʻ الاقʸʱادʲʺǽ ȑل الॼعʙ الاقʸʱادȑ أحʙ الأسʝ الʨʳهȄʛة للॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، إذ يهʙف إل
 Ȍॼتʛمة، يʙقʱʺة الॽɺاʻʸول الʙة للॼʶʻالȃارد، وʨʺلل ʙʽشʛغلال الʱاد مع ضʺان الاسʛة الأفʷॽɻم Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴوت
هʚا الॼعʙ بʛʱشʙʽ اسʱهلاك الʢاقة والʺʨارد الॽɻॽʰʢة وȂعادة الʛʤʻ في الأنʺاȋ الإنʱاجॽة والاسʱهلاكॽة الʶائʙة، 

ʺʱʽة فॽامʻول الʙف أما في الʙهȄا، وʛفق ʛʲات الأكʯي للفʷॽɻʺال Ȑʨʱʶʺفع الʛاحة لʱʺارد الʨʺال ʅॽʣʨل في تʲ
    3:هʚا الॼعʙ أساسا إلى

 

                                     
، Ǽ، 2024غʙادة جامع ،)79(العʙد قʹॽا سॽاسॽة، مʳلة ،2020عام  ʙʷاء وتأثȂʙʻها في الاسʗʯامة الاقʶʯادǻة Ǻعʗالʦʹؒʯلʦجॻا الʳمحمد حʺʙʽ محمد،  1

  .359ص
2 Tennakon, WDNS and Janadari,MPN, measuring economic sustaiability: are we doing it right?, sri lanka journal 

of social sciences and humanities, faculty of social sciences and languages sabaraganuwa university of sri lanka, 
VOL(2), NO(1), (2022), p 23. 

3  ʛاهʢاتي عʺار،  الʨي ، تʴॽامة أفاقشلʗʯʴʸة الॻʸʹʯاف الʗعاد وأهǺد2023أʙة، العȄارʳʱراسات الʙث والʨʴॼلة الʳلفة،   ،)01(، مʳر الʨان عاشȄجامعة ز
  .75- 74، ص ص 2017
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 تʴقȘʽ الʛفاॽʂة مʧ خلال تʨفʛʽ الʶلع والʙʵمات الأساسॽة؛  -
 تʨفʛʽ عʻاصʛ الإنʱاج الأساسॽة ؗالʺعʛفة والʦॽʤʻʱ ورأس الʺال؛  -
- Ȅفي ز ʦاهʶǽ اʺǼ اجʱوالإن ʨʺʻلات الʙ؛ رفع معȑدʛخل الفʙادة ال 
  .تʴقȘʽ نʺʨ اقʸʱادȑ مʨʱازن ʙʴǽ مʧ تʛاكʦ الʙيʨن وʴȄافȎ على حقʨق الأجॽال القادمة -

   الॺعʗ الاجʸʯاعي- 2

 Șʽقʴعى إلى تʶǽ ة، إذॽها الأساسʱة وغايॽʺʻʱر الʨʴاره مॼʱاعǼ انʶاعي على الإنʺʱالاج ʙعॼال ʜ ʛؗي
تʨفʛʽ الʱعلʦॽ والʛعاǽة الॽʴʸة والʱغǽʚة والʧȞʶ والʙʵمات العʙالة الاجʱʺاॽɺة وتʧʽʶʴ نॽɺʨة الॽʴاة، مʧ خلال 

  1الأساسॽة، Ǽʺا ʧʺʹǽ الإنʸاف بʧʽ الأجॽال وتعʜȄʜ الʱʺاسʥ الاجʱʺاعي.

  الॺعʗ الʭʻʮي- 3

  ʧم ʙʴخلال ال ʧها، مʱامʙʱة وضʺان اسॽɻॽʰʢارد الʨʺة الǽة وحʺاʯʽʰعلى ال ȍفاʴالǼ يʯʽʰال ʙعॼال ʦʱيه
ʨارد وتعʜȄʜ اسʙʵʱام الʢاقات الʺʙʱʶامة، إضافة إلى مʨاجهة الǽʙʴʱات الॽʯʽʰة الʱلʨث وتʛشʙʽ اسʱغلال الʺ

  2الʺعاصʛة مʲل الʱغʛʽ الʺʻاخي وحʺاǽة الʨʻʱع الʨʽʰلʨجي.

  العلاقة بʥʻ الॺعʗ الاقʶʯادȏ والॺعʗيʥ الاجʸʯاعي والʭʻʮي- 4

الاقʸʱادǽة، والاجʱʺاॽɺة، يʛتʜؔ على إحʙاث تʨازن بʧʽ الأǼعاد  مʱؔاملاً  Ȟʷل الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة نʤامات
والॽʯʽʰة، حʽʴʱʶǽ ʘʽل تʴقȘʽ تॽʺʻة فعّالة دون تʛاȌǼ وتؔامل هʚه الأǼعاد، Ǽʺا Ȟǽفل الاسʙʱامة وʴȄقȘ رفاॽʂة 

  .الأجॽال الʴالॽة والقادم

 ʘʽخلال يح ʧم ʥامة، وذلʙʱʶʺة الॽʺʻʱعاد الǼأ ʧʽب ʦالقائ ȌǼاʛʱاخل والʙʱال Ȑʙالي مʱل الȞʷال ʧʽʰ
ؔʱها ؗʺا يليالعلاقة الʻʽع بʺʳي تʱة الॽامل:  

               

                                                                                                                                                                                                                    

                                     
ʜ الʛʽʸॼة للʨʴॼث والاسʷʱارات والʙʵمات )01(، العʙد )20(لʺʳلʙ  ، مʳلة دراسات اقʸʱادǽة،اǺعاد الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة في الʚʱائʙزاوȄة ،  رشʙʽة 1 ʛؗم ،

  .14، ص 2019 الʜʳائʛ، الʱعلʺॽة،
ʜ غʘʽ للॽʺʻʱة الʺॽɻʺʱʳة، ، أǺعاد الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامةمʕسʶة غʘʽ للॽʺʻʱة،  2 ʛؗاح عمʱم:ȌǼاʛلى ال  

https://share.google/YBQeUV1v1PHCwPiyZ, 06/03/2026, 13:35. 
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  ): تʗاخل اǺعاد الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة01الȜʵل(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ورقة عʺل مقʙمة ضʺʧ فعالॽات الʺلقʱى  ،الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة إʟار تʲلʻليالعلاقة بʥʻ أǺعاد محمد مʶعʨدȑ واخʛون،  الʗʶʸر:
، جامعة "دولي الاتʳاهات الʙʴيʲة للʳʱارة الʙولॽة وتǽʙʴات الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة نʨʴ رؤȐ مʱʶقʰلॽة واعʙة للʙول الʻامॽةالʙولي حʨل"

،ȑادʨ206، ص 2019 ال.  

تʛاȌǼ وتؔامل الأǼعاد الاقʸʱادǽة ʺل مʧ خلال تعالॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة  يʱʹح مʧ خلال الȞʷل أعلاه أن
والاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة، حʘʽ لا ʧȞʺǽ تʴقȘʽ أǼ ȑعʙ مʻها Ǽʺعʜل عʧ الآخʧȄʛ، وʧȞʺȄ تʨضॽح ॽʰʡعة هʚه 

  :العلاقات مʧ خلال ما يلي

  ॺعʗ الاقʶʯادȏ والॺعʗ الاجʸʯاعيالعلاقة بʥʻ ال- 1- 4

وسʽلة لʧʽʶʴʱ  قʸʱادȑ لʝॽ غاǽة في حʙ ذاته، بل هʨتʦʶʱ العلاقة بʻʽهʺا ǼالʛʱاȌǼ الʨثȘʽ، فالʨʺʻ الا
 1وʛʰȄز هʚا الʱؔامل مʧ خلال: ،جʨدة حॽاة الإنʶان

                                     
ʙيʲة للʳʱارة الاتʳاهات الʴورقة عʺل مقʙمة ضʺʧ فعالॽات الʺلʱقى الʙولي حʨل"، العلاقة بʥʻ أǺعاد الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة إʟار تʲلʻليخʛون، آمحمد مʶعʨدȑ و  1

  .207-  206، ص ص 2019، جامعة الʨادȑ، "الʙولॽة وتǽʙʴات الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة نʨʴ روȏ مʱʶقʰلॽة واعʙة للʙول الʻامॽة

-ʨʺʻال 

 الʺʶاواة -

ة الʷعॽʰة-  الʺʷارؗ

 الʛʴاك الاجʱʺاعي -

 الهȄʨة الʲقاॽɾة-

 جʱʺاعيالॼعʙ الا

ȑادʸʱالاق ʙعॼال 

 لʯʽʰيالʦॽʤʻʱ ا-

 الʢاقة-

 الʨʻʱع الʨʽʰلʨجي-

 ʯʽʰيالॼعʙ ال

 الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة
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  :ȏʙʵॺال الʸة رأس الॻʸʹت ʖجʨʱʶǽ هائي، مʺاʻفها الʙة وهॽاجʱة الإنॽر للعʺلʨʴʺؗ انʶإلى الإن ʛʤʻال
 .الاسʲʱʺار في الʱعلʦॽ والʴʸة لʛفع الؔفاءة الاقʸʱادǽة

  زʦʯالة في الʗع: العȂ ةॽɺاʺʱاسات اجॽافقه سʛت ʦة ما لॽʺʻʱال Șʽقʴʱه لʙفي وحȞǽ مي لاʨاتج القʻال ʨʺإن ن
 .تʹʺʧ الʨʱزȄع العادل للʛʲوة وتʨفʛʽ الاحॽʱاجات الأساسॽة (الغʚاء، الʧȞʶ، الʴʸة)

  :اراتॻʳع الॻسʦة الإنʺائي (تʙʴʱʺال ʦذج الأمʨʺن Șاد 1990وفʛرات الأفʙق ʜȄʜة إلى تعॽʺʻʱف الʙته ،(
 ʨسॽع خॽاراتهʦ الॽʴاتॽة عʛʰ الʺʨارد الʱي يʴॽʱها الʨʺʻ الاقʸʱادȑ.وت

 العلاقة بʥʻ الॺعʗ الاقʶʯادȏ والॺعʗ الʭʻʮي- 2- 4

يʛʤʻ الفʛؔ الاقʸʱادȑ الʙʴيʘ إلى الʱلʨث واسʜʻʱاف الʺʨارد ؗأحʙ مʤاهʛ الفʷل الاقʸʱادȑ وتʙʴʱد هʚه 
 1:العلاقة عʛʰ ثلاثة أسʝ رئॽʶॽة

 :ʤॻɿال ʥʻازنة بʦʸةض الॽɻॽʰʢة الʺʤة والأنॽɿॽʣʨة الǽادʸʱالاق ʦॽʁال ʧʽب Șʽفʨʱورة الʛ. 

  :ةॻɸاʸʯالاج ʙʻعايʸارد العامةالʨʺغلال الʱة في اسॽɺاʺʱالاج ʛʽالعام والʺعاي ȑأʛلات الॽʹاعاة تفʛم. 

  :ةॻʭʻʮال ʤʢʹة الǻودʗʲم Ȍॽʴʺة للॽعابॽʱود الاسʙʴعʺل داخل الǽ أن ʖʳǽ امʙʱʶʺال ʨʺʻأن الǼ ارʛالإق
 ʨʽʴةالॽɿالأل ʛʺتʕات مॽصʨه تॽت علʙما أك ʨد، وهʙʳʱة على الॽʯʽʰة الʺʤرة الأنʙق ʧʺʹǽ اʺǼ ،ȑ. 

أساسॽا ضʺʧ أǼعاد الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، لارتॼاʡها  يʱʹح مʺا سȘʰ أن الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة تʺʲل Ǽعʙاً 
ؗʺا أن تॽʁʴقها يॼقى بʴʱقȘʽ الʨʺʻ الاقʸʱادȑ الʺʨʱازن وضʺان اسʛʺʱارȄة الʺʨارد وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʺʷॽɻة، 

ʯʽʰة والॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱعاد الاقǼالأ ʧʽؔامل بʱال ȐʙʺǼ اʢॼتʛامʙʱʶة شاملة ومॽʺʻت ʧʺʹǽ اʺǼ ةॽ.م                                                        

  

  

  

                                                                                                        

                                     
  .208ص  ،الʙʸجع نفʴهمحمد مʶعʨدȑ واخʛون،  1
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  لاسʗʯامة الاقʶʯادǻة في الʓʸسʴاتالʠʸلʔ الʰاني: مʓشʙات تʲقȖʻ ا

تʱʴل مʕشʛات الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة مȞانة Ǽالغة الأهʺॽة عʙʻ تقʦॽʽ مȐʙ قʙرة الʺʕسʶات على بلʨغ 
تʶُهʦ في ॽʀاس الأداء، الؔفاءة الاقʸʱادǽة ورفع تʻافʱʽʶها، وذلʥ عʛʰ اسʙʵʱام مʨʺʳعة مʧ الʺʕشʛات الʱي 

.ʙʽعॼال ʙامة في الأمʙʱʶʺة الॽʺʻʱال Șʽقʴة العʺل، وتȄارʛʺʱوضʺان اس  

يʨضح الȞʷل الʱالي أهʦ مʕشʛات تʴقȘʽ الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة في الʺʕسʶات، والʱي تعʝȞ مȐʙ قʙرة 
  :Ȅʨʢلالʺʕسʶة على ضʺان اسʛʺʱارʱȄها وتʴقȘʽ الأداء الاقʸʱادȞǼ ȑفاءة وفعالॽة على الʺȐʙ ال

)ʤل رقȜʵات02الʴسʓʸة في الǻادʶʯامة الاقʗʯالاس Ȗʻقʲات تʙشʓم :(  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على الʜʳء الȑʛʤʻ  الʗʶʸر:         

عʺلॽة ॽʀاس الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة مʧ أعقʙ الʺهام الإدارȄة، ʨؗنها تʢʱلʖ وʱȄʹح مʧ الȞʷل أعلاه 
ʰاسʴʺالأرقام ال ʧʽازنة بʨʺة الॽʺʻʱال ʛȄات تقارॽصʨة وتॽولʙال ʛʽاء على الʺعايʻȃة وॽɺاʺʱة والاجॽʯʽʰائج الʱʻة والॽ

على الʘʴॼ  الإنفاق

ʛȄʨʢʱوال 

اسʜʻʱاف الʺʨارد 

 الॽɻॽʰʢة

 الادخار الʸافي الʺعʙل
 رصʙʽ الʙيʧ الʵارجي

 واسʙʱامة الȄʨʺʱل

 ʸʱادǽةالاسʙʱامة الاق تʴقȘʽمʕشʛات 

ʜʽ الʸادرات  ʛؗل تʽدل

 وتʨʻع الʺʨارد
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 Șة وفǽادʸʱامة الاقʙʱالاس Șʽقʴʱة لॽات الأساسʛشʕʺل الʽلʴت ʧȞʺǽ ،ةʙʴʱʺال ʦالأم ʧادرة عʸة الȄʛʷॼال
  1:الآتي

   أولا: اسʚʹʯاف الʦʸارد الॻɹॻʮʠة

ǽʸʱالاق ʨʺʻاد الʺʱاع Ȑʙم ʛشʕʺا الʚه ʝॽʁ ادʺʱالاع ʧلا مʙعي بॽʰʢهلاك رأس الʺال الʱعلى اس ȑاد
وȄقǼ ʙʸه الॽʁʺة الʻقǽʙة لʻفاذ مʨارد الʢاقة (مʲل الʻفȌ والغاز)، والʺʨارد  على الابʱؔار والॽʁʺة الʺʹافة،

Ȅات وǼارد الغاʨة، ومॽنʙه الʺعʚه ʗʹفʵمي الإجʺالي، فؔلʺا انʨخل القʙال ʧة مȄʨʯة مॼʶʻؗ ʛشʕʺا الʚه ʖʶʴ
، دل ذلʥ على أن الʺʕسʶة أو الʙولة نʗʴʳ في تʴقȘʽ نʺʨ مʙʱʶام لا ǽعʙʺʱ على اسʜʻʱاف الʛʲوات الॼʶʻة

  .غʛʽ الʺʙʳʱدة، بل على الؔفاءة الʱقॽʻة والʙʰائل الʺʙʱʶامة

   ثانॻا: الادخار الʶافي الʸعʗل

جॽال ǽعʛف أǽʹا Ǽالادخار الॽʁʴقي، وهʨ مʕشʛ جʨهǽ ȑʛعʝȞ القʙرة الفعلॽة على بʻاء الʛʲوة للأ
 :القادمة، لا ʱȞǽفي هʚا الʺʕشʶʴǼ ʛاب الȃʛح الʸافي الʱقلȑʙʽ، بل ǽقʨم Ǽالعʺلॽات الʱالॽة

 :ȏʙʵॺال الʸار في رأس الʸʰʯل  إضافة الاسȄʨʡ ارʺʲʱؗاس ʧȄʨؔʱوال ʦॽعلʱاب الإنفاق على الʶʱاح ʛʰع
 .الأجل

 :اردʦʸاف الʚʹʯاس ʤʶات خǼاقة وغاʡ ʧهلاكه مʱاس ʦة ما تʺॽʀ حʛʡ. 

 ال ʤʶة: خॻʭʻʮال ʃॻؒالʯ ،ةॽʺॽʶʳثات الʨن والʺلʨȃʛؔال ʙʽʶعاثات ثاني أكॼان ʧاجʺة عʻار الʛح الأضʛʡ
 ʠȄʨتع ʙعǼ ولةʙة أو الʶسʕʺل الʰقʱʶار في مʺʲʱصافي الاس ʧل عʙافي الʺعʸالادخار ال ʛʰعǽ ،ʥلʚȃو

 .اسʱهلاك رأس الʺال الʲابʗ وحʺاǽة الʯʽʰة

ʸʯامة الʗʯارجي واسʳال ʥيʗال ʗʻا: رصʰلثالȂʦ   

تʛتȌॼ الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة Ǽالاسʱقلال الʺالي والقʙرة على تʺȄʨل الأنʢʷة دون الʨقʨع في فخ الʺʙيʨنॽة 
يʲʺʱل هʚا الʺʕشʛ في نॼʶة الʙيʧ الʺȘʴʱʶ للʳهات غʛʽ الʺॽʁʺة، والʱي تʙʶُد Ǽالعʺلة الأجॽʰʻة أو  الʺفʡʛة،

الʦȞʴʱ في رصʙʽ الʙيʧʺʹǽ ʧ للʺʕسʶة هامʷا الʶلع أو الʙʵمات، ॼʶʻؗة مʧ الʙخل القʨمي الإجʺالي، إن 

                                     
)، 04ة الʨʴॼث القانʨنॽة والاقʸʱادǽة، الʺʳلʙ(، مʳل، الȂʦʹʯع الاقʶʯادȏ لإرساء الاسʗʯامة الاقʶʯادǻة في دول مʱلʛ الʯعاون الʳلʱॻيأسʺاء بللعʺا 1

ʜ الʳامعي افلʨ، 01العʙد( ʛؗʺ343، ص 2021)، ال. 
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مʧ الʺʻاورة الʺالॽة، وʴȄʺي قʛاراتها الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ الʹغȋʨ الʵارجॽة، مʺا ǽعʜز اسʙʱامة نʷاʡها 
  .الاقʸʱادȑ في فʛʱات الأزمات

ʙȂʦʠʯوال ʖʲॺعا: الإنفاق على الǺرا   

الʱي تʛʺʲʱʶ في الʺعʛفة لʨʱلʲʺǽ ʙʽل هʚا الʺʕشʛ مʛʴك الاسʙʱامة، حʘʽ أن الʺʕسʶة الʺʙʱʶامة هي 
وʷȄʺل الإنفاق الʳارȑ والʛأسʺالي (العام والʵاص) على أنʢʷة الابʱؔار الهادفة  حلʨل بʙيلة وأكʛʲ ؗفاءة،

لȄʜادة رصʙʽ الʺعʛفة الإنʶانॽة والʲقاॽɾة والʱقॽʻة، وتʳʱلى أهʺʱʽه في تȄʨʴل الاقʸʱاد مʧ اقʸʱاد رȄعي إلى 
تʛȄʨʢ مʳʱʻات صǽʙقة للʯʽʰة وتقلʽل الهʙر في العʺلॽات الإنʱاجॽة، وهʨ جʨهʛ اقʸʱاد معʛفي، مʺا ʶǽاهʦ في 

  .الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة الʙʴيʲة

ʚ الʶادرات وتʹʦع الʦʸارد ʙؕل تʻا: دلʴخام  

على مʨاجهة تقلॼات الʨʶق ʝॽʁǽ هʚا الʺʕشʛ درجة الʺʛونة الاقʸʱادǽة وقʙرة الʺʕسʶة أو الʙولة 
ॽʺةالعال ، ʜ ʛؗʱل الʽعʺل دلǽجʱʻادرات على مʸاد الʺʱاع Ȑʙاس مॽʀ ات علىʳʱʻʺال ʧود مʙʴد مʙأو ع ʙواح ،

ʙʻة عǽادʸʱات الاقʜضة للهʛع ʛʲن أكʨؔعالي ت ʜ ʛؗت ʧي تعاني مʱات الʶسʕʺفال  ʥفاض أسعار تلʵان
ʛة فإن تʴقȘʽ الاسʙʱامة ǽفʛض تȄʨʻع الʺʴفʤة الاسʲʱʺارȄة والإنʱاجॽة لʹʺان تʙفقات مالॽة مʱʶق الʺʳʱʻات، لʚا

  .ومʛʺʱʶة تʗʴ مʱʵلف الʛʤوف

 ʧʽازنة بʨʺات في الʶسʕʺاح الʳن Ȑʙم ʦॽʽقʱؔاملة لʱادة مॽʀ حةʨة لʶʺʵات الʛشʕʺه الʚل هȞʷة تॽʴȃʛال
فʻʽʰʺا تʝॽʁ الʺʙيʨنॽة والادخار الʸافي الاسʱقʛار الʺالي، ʧʺʹǽ الإنفاق على الʘʴॼ  ،والʺʕʶولॽة تʳاه الʺʨارد

ȍفاʴادرات الʸع الʨʻوت ʛȄʨʢʱوال ʯʽب ʖʽقʛؗ اردʨʺاف الʜʻʱاس ʛشʕعʺل مǽ ʧʽؔار، في حʱة والابॽʶافʻʱي على ال
  ة.لʹʺان نʺʨ لا يʛهȘ ؗاهل الॽʰʢع
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  الʠʸلʔ الʰالʖ: مʗʲدات الاسʗʯامة الاقʶʯادǻة في الʓʸسʴات

تʱأثʛ قʙرة الʺʕسʶة على تʴقȘʽ الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة ʨʺʳʺǼعة مʧ العʨامل الʺʙʱاخلة الʱي تʙʴد مʶار 
نʺʨها واسʱقʛارها الʺالي على الʺȐʙ الȄʨʢل، حʘʽ تʻقʦʶ هʚه الʺʙʴدات إلى عʨامل داخلॽة ʧȞʺǽ الʦȞʴʱ فʽها، 
 ʦل فعال في دعȞʷǼ فهاॽʣʨأجل ت ʧلها مʽلʴعي فهʺها وتʙʱʶǽ ة، مʺاʢॽʴʺة الʯʽʰضها الʛة تفॽخارج Ȑʛوأخ

  .اسʙʱامة الأداء الʺʕسʶي

  أولا: الʗʲʸدات الʗاخلॻة

                                                                                                ʱي تʷʻأ داخل الʺʕسʶة وʧȞʺȄ للإدارة الʱأثʛʽ فʽها والʦȞʴʱ بها ȞʷǼل مॼاشʛ.وهي العʨامل ال

  الʦʸارد الȂʙʵॺة والؒفاءات- 1

ائʜ الأس ʛؗال ʧة مʻʺقʛة والॽʻالف ʦاتهʛʰوخ ʧʽمهارات العامل ʙار الʺالي تعʛقʱعلى الاس ʝȞعʻي تʱة الॽاس
 ʛʲن أكʨؔة تȄʛʷॼاردها الʨؗفاءات م ʛȄʨʢفي ت ʛʺʱʶʺار الʺʲʱاسة الاسॽهج سʱʻي تʱات الʶسʕʺة، فالʶسʕʺلل
 Ȑʙʺامة على الʙʱʶة ومʛقʱʶم ʙائʨع Șʽقʴلها ت ʧʺʹǽ ة، مʺاǽادʸʱلات الاقʨʴʱمع ال ʅॽؔʱونة في الʛم

  1.الȄʨʢل

  لʙقʸيالʦʹؒʯلʦجॻا والʦʲʯل ا- 2

ʶǽاهʦ الʻʰʱي الاسʛʱاتʳॽي للأنʤʺة الʱقॽʻة الʙʴيʲة في تʙȄʨʳ العʺلॽات الإنʱاجॽة والإدارȄة، فالʺʕسʶات 
دارتها Ǽفعالॽة، مʺا ʴʻʺǽها تفʨقا Ȃأكʛʲ قʙرة على اسʛʷʱاف الʺʵاʛʡ و الʱي تʣʨف الʛقʺʻة في عʺلॽاتها تʨؔن 

  ʙʺʱ.2 على الʨسائل الʱقلǽʙʽةفي مʕشʛات الاسʙʱامة الʺالॽة مقارنة Ǽالʺʕسʶات الʱي تع

  

  

  

                                     
1 Durban University of Technology, Financial sustainability and financial well-being of small and medium 
enterprise owners in Ghana(2022), https://doi.org/10.51415/10321/5187 
2 Tokhtamysh, T. O., & Mudryi, K. O.. Analysis of factors that affect the financial stability of the enterprise 
,Ekonomìka, fìnansi,pravo, 5(1),(2019), https://journals.indexcopernicus.com/search/article?articleId=2266604  
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  الؒفاءة الʵʯغʻلॻة- 3

قʙر مʧ الʺʙخلات (تʛشʙʽ تعʝȞ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة قʙرة الʺʕسʶة على تعʦॽʤ الʺʛʵجات Ǽاسʙʵʱام أقل 
والعائʙ على حقʨق  وʕȄدȑ تʧʽʶʴ هʚا الʺʕشʛ إلى تعʜȄʜ الأداء الʺالي، لاسॽʺا العائʙ على الأصʨل ،الʺʨارد)

 1مॽɻاران جʨهȄʛان لॽʁاس قʙرة الʺʕسʶة على الاسʛʺʱار والʨʺʻ.الʺلॽؔة، وهʺا 

ʸة والإدارة- 4 ʦؕʲال  

ʺة صʺام الأمان للاسʙʱامةتعʛʰʱ جʨدة نʤام ال ʨؗʴ،  ʛȄقارʱة الॽɾالإدارة، وشفا ʝلʳة مॽقلالʱأن اس ʘʽح
Șʽ الʨʱازن الʙقȘʽ بʧʽ الʺالॽة، ونʳاعة الʛقاǼة الʙاخلॽة، ؗلها عʨامل تʶاهʦ في بʻاء الʲقة لȐʙ الʺʧȄʛʺʲʱʶ وتʴق

Ȑʙʺلة الȄʨʡ ةॽلʽغʷʱة الȄارʛʺʱوضʺان الاس Ȑʙʺة الʛʽʸة قॽʴȃʛاف الʙ2.الأه  

  القʗرة الʸالॻة- 5

مʲل الʺʕشʛات الʺالॽة (كالॽʴȃʛة، الʙʱفقات الʻقǽʙة، والʨʽʶلة) الʺʛʴك الʙاخلي الأقȐʨ للاسʙʱامة. 
ؗاॽɾة تʨؔن أكʛʲ صʺʨداً في وجه الʱقلॼات  فالʺʕسʶات الʱي تʺʱلʥ ملاءة مالॽة وقʙرة على تʨلʙʽ سʨʽلة

ȑادʸʱها الاقʡاʷار نʛقʱاً وضʺان اسॽة ذاتॽɻسʨʱعها الȄارʷل مȄʨʺح لها تॽʱة، مʺا يʯ3.الʺفاج  

  ثانॻا: الʗʲʸدات الʳارجॻة

 ʛثʕها تʻؔل ،ʛاشॼل مȞʷǼ هاʽف ʦȞʴʱال ʧȞʺǽ ة ولاʶسʕʺة للॽارجʵة الʯʽʰال ʧأ مʷʻي تʱامل الʨوهي الع
  لى أدائها واسʙʱامʱها الاقʸʱادǽة، وتʲʺʱل في:ȞʷǼل ʛʽʰؗ ع

  حʗة الʸʹافʴة في الʦʴق - 1

تʕثʛ شʙة الʺʻافʶة في الʨʶق ȞʷǼل مॼاشʛ على هʨامʞ الȃʛح والʸʴة الॽʀʨʶة للʺʕسʶة، ؗʺا أن 
فإن  لʚلʥ، سʶاتمهʺا مʧ تॼايʧ الأداء الʺالي بʧʽ الʺॽʰʡ  ʕعة القʢاع ومȐʨʱʶ الʻʱافॽɾ ʝه ǽفʛʶان جʜءاً 

ʶافʻʺةالॽها الʺالʱامʙʱها واسʱȄارʛʺʱعلى اس ȍفاʴة للॽلʽغʷʱة إلى رفع ؗفاءتها الʶسʕʺفع الʙة تʙيʙʷ4.ة ال  
                                     

1Malik, M. S., An investigation of banks' sustainable performance in Pakistan from the internal and external 
perspective (Doctoral dissertation, Universiti Malaysia Sarawak), (2024), http://ir.unimas.my/id/eprint/44934/  
2 Shahid Chamran University, Analyzing company's internal and external factors influencing the financing model 
through structural equation modeling (SEM), (2024) 
https://amf.ui.ac.ir/article_28697_en.html?lang=fa  
3 Malik, M.S. Op. Cit. 
4 Tan, Y., & Tsionas, M. G., Modelling sustainability efficiency in banking,International Journal of Finance & 
Economics, 27(3), (2020), 3754–3772,  https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/ijfe.2349.  
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  الʭʻʮة الاقʶʯادǻة العامة- 2

 ʨʺʻلات الʙة ومعʙوأسعار الفائ ʦʵʹʱل الʲة مॽة الؔلǽادʸʱات الاقʛʽغʱʺالǼ اتʶسʕʺالأداء الʺالي لل ʛأثʱي
ر الفائʙة يʙȄʜ مʧ الأॼɺاء الʺالॽة وȄʹغȌ على الاسʙʱامة، في الاقʸʱادȑ، فارتفاع معʙلات الʦʵʹʱ وأسعا

 1حʶǽ ʧʽاهʦ الʨʺʻ الاقʸʱادȑ في تʧʽʶʴ الأداء وتعʜȄʜ فʛص الاسʱقʛار الʺالي.

  الإʟار القانʦني والʸॻʢʹʯي- 3

 Șʽقʴوت Ȍॽʢʵʱات في الʶسʕʺرة الʙها، على قʻة مॽʰȄʛʹة والॽائॼʳعات، خاصة الȄʛʷʱوال ʧʽانʨالق ʛثʕت
ʙʱالاس ʦودع ʧʽقॽم الʙل عʽعلى تقل ʥذل ʙا، ؗلʺا ساعʴا وواضʛقʱʶني مʨار القانʡة، فؔلʺا ؗان الإॽامة الʺال

Ȑʙʺلة الȄʨʡ اراتʛ2.الق                                                                                                            

  الʦʠʯر الʦʹؒʯلʦجي العالʸي- 4

 ʛرتها تفʙعلى ق ȍفاʴلل ʛʺʱʶʺال ʅॽؔʱورة الʛات ضʶسʕʺارعة على الʶʱʺة الॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱض ال
 Șʽقʴرة على تʙق ʛʲن أكʨؔجي تʨلʨʻؔʱل الʨʴʱال ʖاكʨؔار وتʱفي الاب ʛʺʲʱʶي تʱات الʶسʕʺة، فالॽʶافʻʱال

  ʳȄ.3ياسʙʱامة مالॽة، في حʧʽ أن الʱأخʛ في مʨاكॼة هʚا الʨʢʱر يʕدȑ إلى ضعف تʻافʶي تʙر 

  سلاسل الʦʯرʗȂ والأسʦاق العالॻʸة- 5

أصʗʴॼ الʺʕسʶات في ʣل العʨلʺة أكʛʲ ارتॼاʡا بʱقلॼات الأسʨاق العالʺॽة وأسعار الʺʨاد الأولॽة 
هʚا الارتॼاȋ يʙȄʜ مʧ مȐʨʱʶ الʺʵاʛʡ الʵارجॽة، مʺا يʢʱلʖ  ،ضافة إلى اضʛʢاǼات سلاسل الʨʱرʙȄوالʢاقة، إ

  4.لॽة لʹʺان اسʛʺʱارȄة الʷʻاȋ وتʴقȘʽ الاسʙʱامة الاقʸʱادǽةتعʜȄʜ الʺʛونة الʷʱغʽلॽة والʺا

يʱʹح أن الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة في الʺʕسʶات تʛتʨʺʳʺǼ Ȍॼعة مʧ الʺʙʴدات الʙاخلॽة والʵارجॽة الʱي 
وعلॽه فإن فهʦ هʚه العʨامل  ،سʱقʛار الʺالي على الʺȐʙ الȄʨʢلتʱفاعل ॽɾʺا بʻʽها لʙʴʱيʙ مȐʨʱʶ الأداء والا

  .ها ȞʷǼل فعال ǽعʙ شʡʛا أساسॽا لʹʺان اسʛʺʱارȄة الʺʕسʶة وتعʜȄʜ قʙرتها على تʴقȘʽ الʨʺʻ الʺʙʱʶامواسʲʱʺار 

  

                                     
1 Malik, M.S. Op. Cit, 
2 Tokhtamysh & Mudryi, Op. Cit. 
3 Tokhtamysh & Mudryi, Op. Cit. 
4 Durban University of Technology, Op. Cit.  
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  الʖʲॺʸ الʰالʖ: دور الʙقʸʹة في تعʚȂʚ الاسʗʯامة الاقʶʯادǻة للʓʸسʴات  

تعʙ الʛقʺʻة الʺʛʴك الʨʳهȑʛ للʨʺʻذج الاقʸʱادȑ الʙʴيʘ، حʘʽ تʳʱاوز ʨؗنها مʛʳد أداة تقॽʻة لॼʸʱح 
ʛʱاتॽʳॽة مʱؔاملة تهʙف إلى تʴقȘʽ الاسʙʱامة مʧ خلال تعʦॽʤ ؗفاءة الʺʨارد وتʧʽʶʴ الʺʛʵجات. وʶȄعى هʚا اس

الʺʘʴॼ إلى اسʱعʛاض الأǼعاد الʺʱʵلفة الʱي تʶاهʦ مʧ خلالها الʴلʨل الʛقʺॽة في تʛسॽخ دعائʦ الاسʙʱامة 
الʷʱغʽلॽة والقʙرة على الاسʛʺʱار في بʯʽة الاقʸʱادǽة، وذلʥ عʛʰ تʻاول أثʛها على الأداء الʻʱافʶي والؔفاءة 

  .الأعʺال الʺعاصʛة

ȏادʶʯالؒفاءة والأداء الاق ʥʻʴʲة على تʹʸقʙال ʙالأول: أث ʔلʠʸال  

تʶهʦ الʛقʺʻة Ǽفاعلॽة في إعادة صॽاغة مʕشʛات الأداء الاقʸʱادȑ مʧ خلال هʙʻسة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة 
ʜʽ على تॽʰان دور الʱقॽʻات الʛقʺॽة وسʦʱʽ م ،ʧʺʹǽ سʛعة الإنʳاز ودقة الʻʱفǼ ʚʽʺا ʛؗʱال ʖلʢʺا الʚخلال ه ʧ

  :في الʛفع مʧ مȐʨʱʶ الؔفاءة وفȘ الʺʴاور الʱالॽة

  أولا: تʥʻʴʲ الؒفاءة الʵʯغʻلॻة

ǽعʙ تʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة مʧ أبʛز الʱʻائج الʺॼاشʛة لʻʰʱي الʛقʺʻة داخل الʺʕسʶات، حʶǽ ʘʽاهʦ في 
ʙل الهʽعة الأداء وتقلʛخلال ما يليرفع س ʧم ʥاز ذلʛإب ʧȞʺȄارد، وʨʺغلال الʱاس ʧʽʶʴر وت:                                                                                                                             

1 -ʥمʚال ʝॻتقل  

تʶاهʦ الʛقʺʻة في تقلʟॽ الʨقʗ اللازم لإنʳاز العʺلॽات الʷʱغʽلॽة والإدارȄة مʧ خلال أتʺʱة الإجʛاءات 
إلى أن أتʺʱة العʺلॽات وتʨحʙʽها يʕدǽان إلى تȄʛʶع وتʛʽʷ الʙراسات  ،والاعʱʺاد على الأنʤʺة الʺʱؔاملةالʙʽوȄة 

،ȍʨʴل ملȞʷǼ ماتʙʵاج والʱة الإنʛʽل أوقات  1وتʽة وتقلॽلʽغʷʱاءاتها الʛإج Ȍॽʶॼات تʶسʕʺلل ʧȞʺǽ ʘʽح
 ʧقلل مǽ الفعلي، مʺا ʗقʨانات في الॽʰة الʳات على معالʶسʕʺرة الʙز قʜعǽ قʺيʛل الʨʴʱة، ؗʺا أن الǼاʳʱالاس

  2.رات الʷʱغʽلॽة وʛʶȄع دورة الإنʱاجزمʧ اتʵاذ القʛا

  

                                     
1 Moussaoui, A., Lemsieh, H., & Khalid, E. Digitalization and organizational performance: A new paradigm for 

business success. International Journal of Applied Management and Economics, (2025). https://www .ijame.c 
om/index.php/IJAME/article/view/237.  
2 Tokhtamysh, T. O., & Mudryi, K. O. Analysis of factors that affect the financial stability of the enterprise, fìnansi, 
pravo, 5(1), (2019),  24-28.  
https://journals.indexcopernicus.com/search/article?articleId=2266604  
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  رفع الإنʯاجॻة- 2

تعʙ الʛقʺʻة عاملا مʨʴرȄا في رفع الإنʱاجॽة الؔلॽة للʺʕسʶة، إذ تʕدȑ إلى تʧʽʶʴ ؗفاءة اسʙʵʱام الʺʨارد 
وقʙ أʣهʛت الʙراسات أن الʺʕسʶات الʱي تعʙʺʱ الʨʴʱل الʛقʺي تʴقȘ تʻʶʴا ملʣʨʴا في إنʱاجʱʽها  ،الʺʱاحة

ؗʺا تʶاهʦ الʱقॽʻات الʛقʺॽة في تʺʧʽȞ الʺʕسʶات مʧ  1العʺلॽات الʺʛؔʱرة وتʧʽʶʴ تʙفȘ العʺل، Ǽفʹل أتʺʱة
معالʳة ؗʺॽات أكʛʰ مʧ الॽʰانات واتʵاذ قʛارات أسʛع وأكʛʲ دقة، مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼا على مȐʨʱʶ الإنʱاجॽة 

  2.الإجʺالॽة

ȏادʶʯالأداء الاق ʥʻʴʲا: تॻثان  

ʙأح ȑادʸʱالأداء الاق ʧʽʶʴت ʙعǽ  يʻʰخلال ت ʧات مʶسʕʺها الʽعى إلʶي تʱة الॽاف الأساسʙالأه
الʛقʺʻة، إذ يʻعʝȞ ذلʥ على زȄادة الفعالॽة الʺالॽة وتعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة وتʴقॽʀ Șʽʺة مʹافة، وʧȞʺȄ تʨضॽح 

  :ذلʥ مʧ خلال ما يلي

  زȂادة الʙʳʸجات بʹفʛ الʦʸارد- 1

ʦॽʤتع ʛʰة عॼɻʸامة الʙʱة معادلة الاسʻʺقʛال Șقʴخلات، تʙʺاف الʜʻʱادة اسȄʜاجة لʴاج دون الʱالإن 
ʘʽح  ʛʰع ʥارد أو أقل، وذلʨʺال ʧر مʙالق ʝام نفʙʵʱاسǼ ةॽاجʱجاتها الإنʛʵرفع م ʧات مʶسʕʺة الʻʺقʛال ʧȞʺت

،ʛʰة أكॽفعالǼ اردʨʺدارة الȂل وʨغلال الأصʱاس ʧʽʶʴة  3تॽʶافʻʱة الʜʽʺة إلى أن الʲيʙدراسة ح ʗصلʨت ʙوق
ʴʱال ʧة عʳاتʻة،الॽة الؔلॽات الʺالʛشʕʺال ʧʽʶʴوت ʅॽؔالʱة في الʛʽʰؗ راتʨوف Șʽقʴإلى ت ȑدʕقʺي تʛل الʨ4 

ات الʱي تʣʨف ʛؗʷفال  ʠة وخفʺॽʁسلاسل ال Ȍॽʶॼخلال ت ʧاحاً أعلى مȃأر Șقʴة تॽفعالǼ ةॽʺقʛاها الǽاʜم
  5.الʻفقات غʛʽ الʹʛورȄة

  

                                     
1 Attia, E. F., Enyah, L. K., & Othman, M. S. From innovation to impact: Investigating the financial and 
sustainability outcomes of digital transformation in Saudi Arabia context. International Journal of Research in 
Social Sciences, 8(7), (2025).  https://ideas.repec.org/a/aac/ijirss/v8y2025i7p531-556id10485.html.  
2 Demir, E., & Danisman, G. O.. Digital maturity and corporate sustainability: Evaluating efficiency dynamics in 
an emerging market context, Sustainable Futures, 10, 100843, (2025). https://ww w.sciencedirect.com/science/articl  
e/pii/S2666188825004083 
3 Arslan, M., & Faizulayev, A.. Corporate performance under the digital-sustainability constraining nexus: 
empirical evidence from Asian firms. Cogent Business & Management, 13(1). (2026) 
 https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/23311975.2026.2647507  
4 Attia, E. F., et al.op, cit 
5 Attia, E. F., et al.op, cit 
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  تʥʻʴʲ جʦدة القʙارات- 2

لʙقȘʽ الʺʻʰي على الॽʰانات هʨ الʹʺانة الأولى لʖʻʳʱ الهʙر الʺالي في الاقʸʱاد الʺʙʱʶام، ǽعʙ القʛار ا
 ʙʺʱتع ʘʽقة، حॽʀانات دॽʰل ʛʺʱʶم Șفʙت ʛʽفʨت ʛʰة عȄارات الإدارʛالق ʙȄʨʳة في تʻʺقʛال ʦاهʶل، وتʽغʷʱوال

وقʙ  1لʜʱوʙȄ الʺʙيʧȄʛ بʛؤȐ اسॼʱاॽʀة، (Big Data) أنʤʺة دعʦ القʛار الʛقʺॽة على تʴلॽلات الॽʰانات الʹʵʺة
ʧʽقॽم الʙحالة ع ʧقلل مǽ مات، مʺاʨالʺعل Șفʙدة تʨة وجॽɾفاʷز الʜة تعʻʺقʛراسات أن الʙال ʗʱʰدقة  أث ʧʶʴȄو

.ʙل الأمȄʨʡ يʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱالʺالي وال ʕʰʻʱ2ال  

  الʠʸلʔ الʰاني: دور الʙقʸʹة في خفʞ الʯؒالʃॻ وتعʤॻʢ الʸॻɿة الاقʶʯادǻة

ى الهȞॽل الʺالي للʺʕسʶة، حʘʽ لا ǽقʛʸʱ دورها على تʧʽʶʴ تʻعʝȞ تॽʰʢقات الʛقʺʻة ȞʷǼل مॼاشʛ عل
وȄهʙف هʚا الʺʢلʖ إلى إبʛاز  ،ات وتعʜȄʜ ؗفاءة اسʱغلال الʺʨاردالأداء الإدارȑ فقȌ، بل ʙʱʺǽ إلى تʛشʙʽ الʻفق

  :مʶاهʺة الʴلʨل الʛقʺॽة في خفʠ الʱؔالʅॽ وتعʦॽʤ الॽʁʺة الاقʸʱادǽة داخل الʺʕسʶة، وذلʥ مʧ خلال ما يلي

  ولا: خفʞ الʯؒالʃॻ الॺʸاشʙةأ

تʶاهʦ الʛقʺʻة في تقلʟॽ الʱؔالʅॽ الʺॼاشʛة الʺʛتʢॼة Ǽالعʺلॽات الʷʱغʽلॽة والإنʱاجॽة، وذلʥ مʧ خلال 
  :وʧȞʺȄ تʨضॽح ذلॽɾ ʥʺا يلي ،تʧʽʶʴ إدارة الʺʨارد وتقلʽل الʻفقات الʺʛتʢॼة Ǽالॽʸانة والʢاقة

  تؒالʃॻ الॻʶانة- 1

لॽʸانة مʧ خلال تȘʽʰʢ أنʤʺة الॽʸانة الȄʕʰʻʱة القائʺة على الʚؗاء تʶاهʦ الʛقʺʻة في خفʠ تؔالʅॽ ا
الاصʻʢاعي وȂنʛʱنʗ الأشॽاء، حʘʽ تʛʽʷ الأدلة الॽʁॽʰʢʱة إلى أن اسʙʵʱام هʚه الأنʤʺة ʴǽقȘ خفʹاً 

ؗʺا أن الʨʴʱل الʛقʺي ʧȞʺǽ الʺʕسʶات مʧ تʧʽʶʴ إدارة  3ملʣʨʴاً في الʱؔالʅॽ مقارنة Ǽالأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة،
  4ة حॽاة أصʨلها وتقلʽل الʴاجة إلى الॽʸانة الʢارئة والʺȞلفة.دور 

  

                                     
1 Moussaoui, A., et al.op, cit. 
2 Demir, E., & Danisman, G. O, op, cit 
3 Colmenero Fonseca, F., López Zamudio, C. E., Palomino-Bernal, J. F., & Ruiz Lopez, D. Intelligent Systematization 
for Operational Excellence through Software for Efficient Cost Management in Enterprise Assets. IntechOpen, 
(2025). https://doi.org/10.5772/intechopen.1011886  
4 Ghauri, M. A. Z., Mudassar, M., & Audi, M. From Technology Adoption to Strategic Coherence: The Role of 
Digitalization in Industrial Growth in Developing Countries, MPRA Paper No. 126074. (2025),  htt ps://mpra.ubu ni 
-muenchen.de/126074/   
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  تؒالʃॻ الʠاقة- 2

تʶاهʦ الʛقʺʻة في تʛشʙʽ اسʱهلاك الʢاقة عʛʰ تʧʽʶʴ ؗفاءة اسʙʵʱامها في العʺلॽات الإنʱاجॽة؛ إذ 
فاءة   1الʢاقة،أʣهʛت أحʙث الأʴǼاث أن تʻʰي الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة ʴǽقȘ مȞاسʖ مʜʱامʻة في الأداء الʺالي وؗ

 ʠإلى خف ȑدʕقة، مʺا يʙر بʙاله ʧامȞم ʙيʙʴالفعلي وت ʗقʨهلاك في الʱة الاسॼʀاʛة مʻʺقʛح الॽʱكʺا ت
  2الʱؔالʅॽ الʺʨجهة للʢاقة ȞʷǼل ملʺʨس.

  ثانॻا: خفʞ الʯؒالʃॻ غʙʻ الॺʸاشʙة

الʨʱقفات تʶاعʙ الʛقʺʻة الʺʕسʶات على تقلʽل الʱؔالʅॽ غʛʽ الʺॼاشʛة الʻاتʳة عʧ الأخʢاء الʷʱغʽلॽة و 
  :وʳʱȄلى ذلॽɾ ʥʺا يلي ،لʷʱغʽلي وتʧʽʶʴ الأداء الاقʸʱادȑالʺفاجʯة، مʺا ʶǽاهʦ في تعʜȄʜ الاسʱقʛار ا

  تؒالʃॻ الأخʠاء- 1

ʲʺǽ ʥالهال ʖʶل نʽقة وتقلʙال Ȍॼʹة لॽʺقʛة الʱʺارد، وتأتي الأتʨʺف الʜʻʱʶة تॽɿتؔلفة خ ȑʛʷॼأ الʢʵل ال
ॽتؔال ʠة في خفʻʺقʛال ʦاهʶعادة العʺل، تȂاءات وʛالإج ʙʽحʨات وتॽة العʺلʱʺخلال أت ʧاء مʢالأخ ʅ

الʷʱغʽلॽة، حʘʽ تʛʽʷ الأʴǼاث إلى أن الأتʺʱة تقلل ȞʷǼل ʛʽʰؗ مʧ الأخʢاء الȄʛʷॼة، مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼاً على 
إن مʨاءمة الاسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة مع القʙرات الॽʺॽʤʻʱة تʶاهʦ  3خفʠ الʻفقات الʺʛتʢॼة بॽʴʸʱح الأخʢاء،

  4.تʧʽʶʴ الʙقة الʷʱغʽلॽة Ǽفاعلॽة في

  تؒالʃॻ الʦʯقفات غʙʻ الȊʠʳʸ لها- 2

تعʛʰʱ الʨʱقفات الʺفاجʯة مʧ أكʛʰ الǽʙʴʱات الʺالॽة، وتʶاهʦ الʛقʺʻة في خفʹها عʛʰ أنʤʺة الʺʛاॼʀة 
ʙ الʙراسات أن تȘʽʰʢ أنʤʺة الॽʸانة الȄʕʰʻʱة والʺʛاॼʀة الॽؗʚة  5الʺʛʺʱʶة والǼ ʕʰʻʱالأعʢال قʰل وقʨعها، ʕؗوت

ʺǽ.ةʶسʕʺة للǽʙقʻفقات الʙʱي الʺʴǽ ة، مʺاʣʨʴمل ʖʶʻلها ب Ȍʢʵʺال ʛʽقف غʨʱد الʙم ʟقلǽ أن ʧȞ6  

  

                                     
1 Qing, L., Shen, P., Baležentis, T., ALHussan, F. B., & Shen, Z. Can Digital Technology Adoption Drive a "Win–
Win" in Corporate Financial Sustainability and Energy Performance?, Business Strategy and the Environment, 1-
22, (2026).  https://doi.org/10.1002/bse.70671   
2 Qing, L., et al, op, cit. 
3 Colmenero Fonseca, F., et al, op,cit. 
4 Ghauri, M. A. Z., et al, op, cit. 
5 Ghauri, M. A. Z., et al, op, cit.  
6 Ghauri, M. A. Z., et al, op, cit.   
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  ثالʰا: تعʤॻʢ الʸॻɿة الاقʶʯادǻة للʓʸسʴة

تʕدȑ الʛقʺʻة إلى تعʦॽʤ الॽʁʺة الاقʸʱادǽة للʺʕسʶة مʧ خلال الʱأثʛʽ الإʳǽابي الʺॼاشʛ على مʕشʛات 
Ǽالأ ʛʽʷت ʘʽة، حॽʶॽئʛالأداء الʺالي ال ʙالعائ ʧʽʶʴʱقا بॽا وثʡاॼارت Ȍॼتʛقʺي يʛل الʨʴʱة إلى أن الʲيʙʴاث الʴ

قʙ أثʗʱʰ الʙراسات أن مʨاءمة اسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺʻة مع أهʙاف  1والॽʴȃʛة الإجʺالॽة للʺʕسʶة، على الأصʨل
فاءة اسʱغلال الأصʨل، مʺا يʛفع مʧ ال الʺʕسʶة تʺارس تأثʛʽا جʨهȄʛا على العائʙ على حقʨق الʺلॽؔة ॽʁʺة وؗ

  2الʺʹافة لؔل وحʙة إنʱاجॽة.

وفي هʚا الॽʶاق، تʨصلʗ الʙراسات إلى أن الفʨائʙ الʺالॽة للʛقʺʻة لا تقʛʸʱ على مʛʳد اقʻʱاء الʨʻؔʱلʨجॽا، 
ؗʺا  3بل تʨʱقف ȞʷǼل أساسي على "الʱʺاسʥ الاسʛʱاتʳॽي" والاسʱعʙاد الॽʤʻʱʺي والʨʴʱل الʲقافي داخل الʺʕسʶة،

ʙ الأدلة الॽʁॽʰʢʱة أ ʕؗة تॽʶافʻا تǽاʜم Șقʴي تʳॽاتʛʱر اسʨʤʻʺǼ قʺيʛل الʨʴʱفي ال ʛʺʲʱʶي تʱات الʶسʕʺن ال
مʙʱʶامة مʧ خلال تȌॽʶॼ سلاسل الॽʁʺة وخفʠ الهʙر الʷʱغʽلي، وهʨ ما يʻعʝȞ في نهاǽة الʺʢاف على زȄادة 

  4صافي الأرȃاح وتعʜȄʜ الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة للʺʕسʶة.

اسʛʱاتॽʳॽة فعالة في دعʦ الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة للʺʕسʶات، مʧ يʱʹح مʺا سȘʰ أن الʛقʺʻة تʺʲل أداة 
خلال مʶاهʺʱها في خفʠ الʱؔالʅॽ الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة، وتʧʽʶʴ اسʱغلال الʺʨارد، وتعʜȄʜ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة 
ا والʺالॽة، ؗʺا تʶهʦ في تعʦॽʤ الॽʁʺة الاقʸʱادǽة للʺʕسʶة عʛʰ تʧʽʶʴ مʕشʛات الأداء الʺالي ورفع قʙرته

ʛʺʱʶʺر الʨʢʱوال ʛʽغʱالǼ ʦʶʱة تǽادʸʱة اقʯʽها في بʨʺها ونʱȄارʛʺʱاس ʦعʙا يʺǼ ،ةॽʶافʻʱال.  

  

  

  

  

  

                                     
1 Arslan, M., & Faizulayev, A, op, cit.    
2 Ghauri, M. A. Z., et al, op, cit.  
3 Ghauri, M. A. Z., et al, op, cit.    
4 Attia, E. F., et al, op, cit.  
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  الʠʸلʔ الʰالʖ: الʙقʸʹة ؕآلॻة لʯعʚȂʚ القʗرة الʯʹافॻʴة والاسʙʸʯارȂة

تȞʷل الʛقʺʻة أحʙ أهʦ العʨامل الʱي تعʙʺʱ علʽها الʺʕسʶات الʙʴيʲة لʱعʜȄʜ قʙرتها الʻʱافॽʶة وضʺان 
ʺʱؔار، اسʱالاب ʦدة الأداء، ودعʨج ʧʽʶʴة في تॽʺقʛات الॽʻقʱال ʦهʶإذ ت ،ʛʽغʱعة الȄʛة أعʺال سʯʽها في بʱȄارʛ

 ȑادʸʱارها الاقʛقʱا على اسǼاʳǽإ ʝȞعʻما ي ʨلفة، وهʱʵʺات الǽʙʴʱاجهة الʨة في مʶسʕʺونة الʛم ʜȄʜوتع
ʜ الʻʱافʶي واسʙʱامة نʷاʡها، وʶȄعى هʚا الʺʢلʖ إلى تॽʰان ʅॽؗ تʶاهʦ الآلॽات ال ʛؗʺال ʜȄʜة في تعॽʺقʛ

  :للʺʕسʶة وقʙرتها على تʴقȘʽ الاسʛʺʱارȄة الاقʸʱادǽة، وفȘ الʺʴاور الʱالॽة

  أولا: تʥʻʴʲ القʗرة الʯʹافॻʴة

 ʜȄʜمات وتعʙʵات والʳʱʻʺدة الʨج ʧʽʶʴخلال ت ʧات مʶسʕʺة للॽʶافʻʱرة الʙالق ʦة في دعʻʺقʛال ʦهʶت
مʢʱلॼات الʨʶق وتʴقȘʽ الʜʽʺʱ في بʯʽة تʻافॽʶة مʜʱايʙة، وʳʱȄلى ذلʥ الابʱؔار، Ǽʺا ʶǽʺح للʺʕسʶة ʨʺǼاكॼة 

  :ॽɾʺا يلي

  الʦʱدة- 1

لʦ تعʙ الʨʳدة مʛʳد غاǽة، بل أصʗʴॼ نʳॽʱة حॽʺʱة لʦʤʻ الʛقاǼة الʛقʺॽة الʱي تلغي احʱʺالات الʢʵأ 
ॽات لʺʛʺʱʶة للعʺلتʶاهʦ الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ جʨدة الʺʳʱʻات والʙʵمات مʧ خلال تʺʧʽȞ الʺʛاॼʀة ا ،قʰل وقʨعه

حʘʽ تʛʽʷ الأʴǼاث إلى أن الʨʴʱل الʛقʺي ǽعʜز معايʛʽ الʨʳدة عʛʰ  ،والʷؔف الʺʛȞॼ عʧ الانʛʴافات
كʺا تʺʧȞ الʛقʺʻة الʺʕسʶات مʧ تʟॽʸʵ الʺʳʱʻات وفقاً  1الʴʱلॽلات الȄʕʰʻʱة وأنʤʺة الʦȞʴʱ الʺʱقʙمة،

  2.لʨلاء للعلامة الʳʱارȄةلʺʢʱلॼات العʺلاء بʙقة عالॽة، مʺا يʛفع مʧ مȐʨʱʶ الʛضا وا

  الابʯؒار- 2

 ،ʗع وقʛأقل تؔلفة وأسǼ ةʙيʙل جʨحل ʛȄʨʢوت ʖȄʛʳة تʶسʕʺح للॽʱي ȑʚقʺي الʛال ʛʰʱʵʺة الʻʺقʛل الʲʺت
 ʛʽʷة، وتʙيʙات جॽنʺاذج أعʺال وعʺل ʛȄʨʢʱالأدوات اللازمة ل ʛفʨؔار، إذ تʱاً للابॽʶॽا رئʜفʴة مʻʺقʛال ʙتع

ʴʱة إلى أن الॽʰȄʛʳʱالأدلة ال ʧʽة بȄود الإدارʙʴلل ʛعاون العابʱز الʜعȄمات وʨالʺعل Șفʙهل تʶǽ قʺيʛل الʨ
وقʙ أثʗʱʰ الʙراسات أن ʲؗافة الʨʴʱل الʛقʺي تʶاهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ في تعʜȄʜ  3الفʛق، مʺا ʛʶǽع وتʛʽة الابʱؔار،

  4الʻʱافॽʶة عʛʰ خلȘ مʜʽات ʸǽعʖ تقلʙʽها.

                                     
1 Moussaoui, A., et al, op, cit. 
2 Attia, E. F., et al,  op, cit.  
3Arslan, M., & Faizulayev, A, op, cit.     
4 Attia, E. F., et al, op, cit.  
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  ثانॻا: تʲقȖʻ الاسʙʸʯارȂة الاقʶʯادǻة

 ʛال ʙاعʶرتها على تʙق ʜȄʜخلال تع ʧم ȑادʸʱها الاقʡاʷة نȄارʛʺʱات على ضʺان اسʶسʕʺة الʻʺق
  :الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات وتʴقȘʽ اسʱقʛار الأرȃاح على الʺȐʙ الȄʨʢل، وʱȄʹح ذلॽɾ ʥʺا يلي

  الʃॻؒʯ مع الʯغʙʻات- 1

ء ؗانʗ تغʛʽات تʶاهʦ الʛقʺʻة في تعʜȄʜ قʙرة الʺʕسʶة على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات في بʯʽة الأعʺال، سʨا
في ʡلʖ الʨʶق أو تقلॼات في سلاسل الʨʱرʙȄ أو تغʛʽات في الإʡار الॽʤʻʱʺي تʛʽʷ الأʴǼاث إلى أن 

 1الʺʕسʶات الʛقʺॽة تʨؔن أكʛʲ مʛونة في مʨاجهة الʙʸمات الʵارجॽة وأسʛع في الʅॽؔʱ مع الʛʤوف الʺʱغʛʽة،
ʻرة ديʙة قʶسʕʺح الʻʺǽ ةʻʺقʛي للʳॽاتʛʱالاس ʥاسʺʱكʺا أن ال ȑأ ʙر رصʨاردها فʨم ʟॽʸʵة على إعادة تॽȞॽام

  2.تغʛʽ في الʯʽʰة الʵارجॽة

  اسʗʯامة الأرȁاح- 2

لا تهʙف الʛقʺʻة لʴʱقȘʽ رȃح عابʛ، بل لʻʰاء دورة أرȃاح مʱʶقʛة تʜʱايʱʺॽʀ ʙها مع نʹج الȃʛʳʱة الʛقʺॽة 
لعʺلॽات ل تʧʽʶʴ ؗفاءة اتʕدȑ الʛقʺʻة إلى تʴقȘʽ اسʱقʛار في الأرȃاح على الʺȐʙ الȄʨʢل مʧ خلا ،للʺʕسʶة

وتʛʽʷ الأʴǼاث إلى أن الفʨائʙ الʺʛʱاكʺة للʛقʺʻة تʜʱايʛʺǼ ʙور الʨقʗ مع نʹج  ،وخفʠ الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة
وقʙ أʣهʛت دراسة حʙيʲة أن الʺʕسʶات الʱي تʴقȘ تʺاسȞاً بʧʽ اسʛʱاتʱʽʳॽها العامة  3القʙرات الʛقʺॽة للʺʕسʶة،

ʙائʨل على عʸʴة تॽʺقʛاتها الॽʻة الʺالي أمام الأزمات. وتقʶسʕʺار أداء الʛقʱاس ʧʺʹامة تʙʱʶة مॽ4مال  

وʱȄʹح مʺا سȘʰ أن الʛقʺʻة أصʗʴॼ آلॽة أساسॽة لʱعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة وضʺان الاسʛʺʱارȄة الاقʸʱادǽة 
 ʛقʱاس Șʽقʴة، وتॽʺॽʤʻʱونة الʛʺال ʜȄʜؔار، وتعʱالاب ʦدة، ودعʨʳال ʧʽʶʴها في تʱʺاهʶخلال م ʧات، مʶسʕʺار لل

      .الأرȃاح، Ǽʺا ʶǽاعʙ الʺʕسʶات على الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات وتʴقȘʽ نʺʨ اقʸʱادȑ مʙʱʶام

  

  

                                                                                                                             

                                     
1 Qing, L., et al, op, cit. 
2 Ghauri, M. A. Z., et al, op, cit. 
3  Arslan, M., & Faizulayev, A,op, cit. 
4 Ghauri, M. A. Z., et al, op, cit. 
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ʶل الأولخلاصة الف  

ʶॽامة  اتأسʙʱة والاسʻʺقʛي للʺॽʂار الʺفاʡالإǼ علقةʱʺل، والʸا الفʚه ʘاحॼاوله في مʻت ʦعلى ما ت
 :الاقʸʱادǽة والعلاقة بʻʽهʺا، ʧȞʺǽ اسʵʱلاص الʱʻائج الأساسॽة الآتॽة

-  ،Ȍي فقʻقʱال ʖانʳعلى ال ʛʸʱقǽ ا شاملا لاॽʳॽاتʛʱلا اسʨʴة تʻʺقʛال ʙالعʺل، تع ʖʽأسال ʛȄʨʢل تʺʷǽ بل
وتʙʴيʘ الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة، وتʧʽʶʴ إدارة العʺلॽات داخل الʺʕسʶة Ǽʺا يʱʺاشى مع مʢʱلॼات الʯʽʰة 

 الʛقʺॽة الʙʴيʲة؛ 

يʛتȌॼ نʳاح تȘʽʰʢ الʛقʺʻة بʨʱفʛʽ مʨʺʳعة مʧ الʺʢʱلॼات الʺادǽة والȄʛʷॼة والॽɻȄʛʷʱة والʱقॽʻة، مع  -
ʤʻʱقات الʨاجهة الʺعʨورة مʛقʺي؛ ضʛل الʨʴʱة الॽفعال Șʽتع ʙي قʱة الȄة والإدارॽʻة والأمॽʺॽ 

-  ʨʺʻال Șʽقʴف إلى تʙامة، إذ تهʙʱʶʺة الॽʺʻʱة للॽالأساس ʜائ ʛؗال ʙة أحǽادʸʱامة الاقʙʱل الاسʲʺت
 الاقʸʱادʨʸǼ ȑرة مʨʱازنة تʹʺʧ اسʛʺʱارȄة الʺʨارد وتʧʽʶʴ ؗفاءة اسʱغلالها على الʺȐʙ الȄʨʢل؛ 

لاقʸʱادǽة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʺʕشʛات والʺʙʴدات الʙاخلॽة والʵارجॽة الʱي تʙʴد قʙرة تʱأثʛ الاسʙʱامة ا -
 الʺʕسʶة على تʴقȘʽ الاسʱقʛار الʺالي والاسʛʺʱارȄة والʨʺʻ الʺʙʱʶام؛ 

تʶهʦ الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ الأداء الاقʸʱادȑ للʺʕسʶة مʧ خلال تȄʛʶع العʺلॽات الʷʱغʽلॽة، ورفع  -
 ات، وتعʜȄʜ جʨدة القʛارات الإدارȄة؛ الإنʱاجॽة، وتʧʽʶʴ تʙفȘ الʺعلʨم

تʶاهʦ الʴلʨل الʛقʺॽة في خفʠ الʱؔالʅॽ الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة، خاصة الʺʱعلقة Ǽالʢاقة والॽʸانة  -
 والأخʢاء الȄʛʷॼة والʨʱقفات غʛʽ الʺȌʢʵ لها، Ǽʺا يʙعʦ تعʦॽʤ الॽʁʺة الاقʸʱادǽة للʺʕسʶة؛ 

-  ʧات مʶسʕʺة للॽʶافʻʱرة الʙة القʻʺقʛز الʜؔار، تعʱالاب ʦمات، ودعʙʵات والʳʱʻʺدة الʨج ʧʽʶʴخلال ت
 وزȄادة القʙرة على الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة لʺʢʱلॼات الʨʶق واحॽʱاجات العʺلاء؛ 

تʶاعʙ الʛقʺʻة على ضʺان الاسʛʺʱارȄة الاقʸʱادǽة للʺʕسʶة عʛʰ تعʜȄʜ مʛونʱها الॽʺॽʤʻʱة وقʙرتها على  -
عʨائʙ الʺالॽة على الʺȐʙ فة إلى دعʦ اسʱقʛار الأرȃاح والالʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات والʙʸمات الʵارجॽة، إضا

 .الȄʨʢل
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يʱʹح في الأخʛʽ أن الʛقʺʻة أصʗʴॼ خॽارا اسʛʱاتॽʳॽا ضʛورȄا لʴʱقȘʽ الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة، لʺا لها 
 ʦʶʱة أعʺال تʯʽات في بʶسʕʺة الȄارʛʺʱة، وضʺان اسॽʶافʻʱرة الʙالق ʜȄʜؗفاءة الأداء، وتع ʧʽʶʴدور في ت ʧم

   .لʱغʛʽ والʨʢʱر الʺǼʛʺʱʶا
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ةدراسة تॻɿॻʮʠة لأثʙ الʙقʸʹة على الاسʗʯامة الاقʶʯادǻة Ǻ الفʶل الʰاني: ʙؕʵ 
  -تʴॺة-  "سʦمॻفʦس"

:ʗʻهʸت  

يهʙف هʚا الفʸل إلى إسقاȋ الʳانʖ الȑʛʤʻ للʙراسة على الʨاقع الʺʙʽاني مʧ خلال تʴلʽل أثʛ الʛقʺʻة 
ʱامة الاقʙʱوالاس ȑادʸʱة على الأداء الاقǽادʸة ʛؗʷǼ  "سʨفॽمʨة– "سʶॼا– ت ʧارها مॼʱاعǼ ،ات ʛؗʷة  لॽɺاʻʸال

 .الʺॽʺʳʻة الʱي تʶعى إلى تʛȄʨʢ أسالʖʽ الʛʽʽʶʱ وتʧʽʶʴ ؗفاءتها الʷʱغʽلॽة عʛʰ تʻʰي الأنʤʺة الʛقʺॽة الʙʴيʲة

 ʧمة مʙمات الʺقʨلات والʺعلǼالʺقا ʧقاة مʱʶʺة الॽانʙʽʺات الॽʢاد على الʺعʺʱالاع ʦت ،ʥذل Șʽقʴʱول
ةʺʸالح الإدارȄة والʱقॽʻة Ǽالʱʵلف الم ʛؗʷ دراسة ʦة، ثʻʺقʛل الʰق ȑادʸʱواقع الأداء الاق ʟॽʵʷف تʙبه ،

 ʙʽشʛة وتǽادʸʱالؔفاءة الاق ʧʽʶʴة في تʻʺقʛاهʺة الʶم Ȑʙم ʦॽʽلا إلى تقʨة، وصॽʺقʛة الʺʤالأن Șʽʰʢت Ȑʨʱʶم
ةلاسʙʱامة الاقʸʱادǽة داخل الالʺʨارد وتعʜȄʜ ا ʛؗʷ. 

ʶتق ʦه، تॽةوعلॽʶॽرئ ʘاحॼل إلى ثلاثة مʸا الفʚه ʦॽ:  

 ʖʲॺʸعام ل :الأول ال ʦǽʙةتق ʛؗʷ ادʸʱواقع أدائها الاق ʟॽʵʷس" وتʨفॽمʨس"ȑ؛   
  ʖʲॺʸانيالʰة داخل الو  :الʻʺقʛال Șʽʰʢة؛اقع ت ʛؗʷ  
 ʖالʰال ʖʲॺʸال: ʦॽʽامة  تقʙʱوالاس ȑادʸʱة على الأداء الاقʻʺقʛال ʛس" أثʨفॽمʨة "س ʛؗة– في شʶॼت- 

  

  

  

  

  

  

  

  



ة "سʦمॻفʦس"ʰانيالفʶل ال ʙؕʵǺ ةǻادʶʯامة الاقʗʯة على الاسʹʸقʙال ʙة لأثॻɿॻʮʠة- : دراسة تʴॺت -  
  

 
42 

ʸعام لال ʤǻʗالأول: تق ʖʲॺة ʙؕʵ  ȏادʶʯواقع أدائها الاق ʝॻʳʵس" وتʦفॻمʦس"  

ة مʻاجʦ الفʨسفات "سʨمॽفʨس" بʶॼʱة، مʧ خلال تॼʱع  تعॽɿȄʛا شاملا ʱʶǽعʛض هʚا الʺʘʴॼ إʡاراً  ʛؗʷل
 إلى إجʛاء تʟॽʵʷ دقȘʽ لʨاقع الأداء الاقʸʱادȑ في الʺʛحلة الʱي لʱارʵȄي وȞॽʂلها الॽʤʻʱʺي، وصʨلامʶارها ا
 ʗقॼةسʻʺقʛال،  ʨʴجه نʨʱال ʗʰجʨʱي اسʱة الॽʳॽاتʛʱرات الاسʛʰʺاز الʛبȂة وॽلʽغʷʱات الʨʳالف ʙيʙʴض تʛغǼ ʥوذل

ة.تʻʰي الʴلʨل الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة لʛȄʨʢʱ ؗفاءة  ʛؗʷال  

ةلإʟار الʯعȂʙفي والʸॻʢʹʯي لاالʠʸلʔ الأول:  ʙؕʵ  "سʦفॻمʦة–"سʴॺت -  

ة "سʨمॽفʨس" بʨضعها الʴالي نʱاجاً  ʛؗش ʙها  تعʱضʛي فʱمج الʙلة والȞॽات إعادة الهॽعʺل ʧلة مʶلʶل
ةالʛʤوف الاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة للॼلاد، ولʨʱضॽح الʵلॽɿة الʱارॽʵȄة لهʚه  ʛؗʷةالॽالʱاور الʴʺاول الʻت ʦʱ1:، ي  

ةالʳلॻɽة الʯارॻʳȂة لʯأسʛॻ أولا:  ʙؕس شʦفॻمʦة– ""سʴॺت-  

ة مʻاجʦ الفʨسفات Ǽغʛض اسʱغلال الʛʲوات ا ʛؗش ʗʶة تأسॽʻات تقॽانȞة على إمʙʺʱة، معॽʻʡʨة الॽʺʳʻʺل
وʛȄتȌॼ تارȄخ  ،وȄʛʷȃة تʶعى مʧ خلالها إلى تعʜȄʜ مȞانʱها في الʨʶق الʙولॽة والʺʶاهʺة في الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة

 ʦم رقʨسʛʺال ʖجʨʺǼ ʗʶي تأسʱة الأم)، وال ʛؗʷسفات (الʨوالف ʙيʙʴة للॽʻʡʨة ال ʛؗʷالǼ ة ʛؗʷأة الʷ441-83ن 
ة الॽʻʡʨة  ʺʕسʶة، 1983ؗجȄʨلॽة  16الʺʕرخ في  ʛؗʷلة الȞॽʂ إعادة ʧة عʳنات ȑادʸʱع اقǼاʡ ة ذاتॽاكʛʱاش

 .1967الʺʕسʶة عام  (SONAREM) للأʴǼاث والاسʱغلالات الʺॽʺʳʻة

 ʧʽة ما بʛʱت الفʙات  1990-1989شه ʛؗʷال ʧعة مʨʺʳاق مʲʰة أدت إلى انȄʛهʨلات جʨʴت
ة 1990ماȑ  22الاقʸʱادǽة، وفي  ʛؗʷال ʗلʨʴة  تǽادʸʱة اقॽمʨʺة عʶسʕسفات إلى مʨوالف ʙيʙʴة للॽʻʡʨال

ʷالǼ عʱʺʱقلال الʺاليتʱة والاسȄʨʻة الʺعॽʸʵ،  لع عامʢعها 2005وفي مȄʛتف ʛʰة ع ʛؗʷلة الȞॽʂ إعادة ʗʺت ،
ات  ،")Group FERPHOS( إلى سʱة فʛوع ضʺʧ "مʨʺʳعة فʛفʨس ʛؗʷال ʦʹة، وتǼاʻعǼ اعيʺʱها الاجʛومق

 :الʱالॽة

  ʤة مʹاج ʙؕسفاشʦت الف)SOMIPHOS( : ةॽʲʴȃة وॽاجʱات إنʙوح ʦʹة، وتʶॼʱاعي بʺʱها الاجʛومق
 Ȑʛʰك. 

 يʗʲال ʤة مʹاج ʙؕش ʗ)SOMIFER(: ةʶॼʱة بॽɺاʻʸقة الʢʻʺالǼ. 

                                     
  .-تبسة–معلومات مقدمة من طرف شركة "سوميفوس"  1
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 اءʹʮاد الʦزولان ومʦʮة ال ʙؕش)SPMC(: ي صافʻʰب. 

 اء والعقاراتʹʮة ال ʙؕش )FERBAT:( ةǼاʻعǼ. 

 سفʦللف ȏʙʮة الʹقل ال ʙؕاتش )UTR:( وفʛقاالʺعǼبــ  ة سا)SOTRAMINE( ،ي دʱعة والǼة تاʙحʨؗ ʗʳم
 .نʳॽʱة لʹʛورات لʨجॽʱʶة 2015في عام  SOMIPHOS لـ

ॻةاثانȂهام الإدارʸة والॻنʦعة القانॻʮʠال :   

ة ذات أسهʦ بʛأس  ʛؗل شȞس" شʨفॽمʨس" ʚʵʱرهتʙاعي قʺʱ1.6 مال اج  ȑʛائʜار جʻار ديॽوة ملʛث ʛيʙوت ،
ة ʹع تʵ ،عاملا 2069ـ ȄʛʷǼة تقʙر ب ʛؗʷال ،ʧʽʺاهʶʺة العامة للॽɻʺʳال ʧل مȞʷإدارة م ʝلʳاف مʛلإش

ة تʛʽʽʶ مʶاهʺات الʙولة ʛؗة شǽوصا ʗʴوتعʺل ت. 

تʲʺʱل الʶلʢة الʻʱفǽʚʽة في الʺʙيʛ العام الȑʚ يʨʱلى اتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة وȂدارة الʛʷاكات 
Ȅʜة الʺʸʸʵʱةوʦʹȄ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي مʨʺʳعة مʧ الʺʙيȄʛات الʺ ،الاسʲʱʺارȄة ʛؗ: 

 ةȂارʱʯة الȂʙيʗʸسفات: الʨالف ʛيʙʸوت ȘȄʨʶات تॽلى إدارة عʺلʨت. 

 ॻالʸة والॺاسʲʸة الȂʙيʗة ة:مॽʰاسʴʺال ʛȄقارʱة والॽفقات الʺالʙʱف على الʛʷت. 

 ॻʹقʯة الȂʙيʗʸات ة:الʸاقʻʺدارة الȂاج، وʱعة الإنǼاʱات، مʙاء الʺعʻʱاق ʧولة عʕʶم. 

 اردʦʸة الȂʙيʗة :مॽنʨازعات القانʻʺوال ،ʧȄʨؔʱال ،ȑʛʷॼرأس الʺال ال ʛʽʽʶʱى بʻتع. 

 أةʵʹة الʰيʗات حȂʙيʗاخلي،  :مʙال Șʽقʙʱة الȄʛيʙلؔات، ومʱʺʺات والʻʽأمʱة الȄʛيʙم ،ʛȄʨʢʱة الȄʛيʙل مʺʷت
 .Ǽالإضافة إلى مʙيȄʛة الʱلʟॽʵ ومʛاॼʀة الʛʽʽʶʱ (الʱي لا تʜال في ʨʡر الʱفعʽل)

   ॻة والإنʯاجॻة: الʦحʗات العʸلॻاتثالʰا

Ȅʜة على خʺʝ وحʙات أساسॽة تȞʷل الهȞॽل الʺʙʽاني للʺʕسʶةت ʛؗʺات الȄʛيʙʺف الʛʷ: 

 ʹل العʮي جʸʱʹʸال ʔ ʙؕʸال Ȗ)CMDO:( ةʳاج والʺعالʛʵʱة للاسॽاة الأساسʨʻال ʨوه ،ʛالعات ʛʯب. 

 ǺعʹاǺ ةॻائʹʻʸآت الʵʹʸة ال)IPA:(  ȑʛʴॼال ʧʴʷوال ʧȄʜʵʱال ʧولة عʕʶʺة الʙحʨال. 

 ة اʗوح ʙʮلʹقل ال ȏ)UTR:( ؔيȞʶقل الʻفي ال ʜʳالع ʠȄʨتع ʧولة عʕʶʺال. 
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 ةॻɿॻʮʠʯاث الʲǺالأ ʚ ʙؕم )CERAD:( يʻقʱال ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼفي ال ʟʸʵʱʺال. 

 قʸة الʗة وحȂʙيʗم:ʙ ةȄʜ ʛؗʺة الȄة والإدارॽʱʶجʨالʺهام اللǼ لعʢʹي تʱال. 

ة الʠʸلʔ الʰاني: الهȜॻل الʸॻʢʹʯي والʹʵاȉ الإنʯاجي في  ʙؕش ʦفॻمʦة– س""سʴॺت-  

ة ǽعʻى هʚا الʺʢلʖ بॽʰان الॽʻʰة الॽʺॽʤʻʱة  ʛؗʷخلال ل ʧم ʥاجي، وذلʱها الإنʡاʷعة نॽʰʡس" وʨفॽمʨس"
اسʱعʛاض آلॽات تʨزȄع الʺهام والʺʕʶولॽات بʧʽ مʱʵلف الʨحʙات والʺʙيȄʛات، Ǽالإضافة إلى تॽʰان الʺʶار 

ʜʽة أساسॽة  ʛؗؗ سفاتʨة الفʳاج ومعالʛʵʱفي اس ʙʺʱلي الʺعʽغʷʱةالʶسʕʺلل ȑادʸʱللأداء الاق.  

ةأولا: الॻʹʮة الॻʸॻʢʹʯة لل ʙؕʵ  

 ʙʺʱةتع ʛؗس شʨفॽمʨات  سȄʛيʙʺلف الʱʵم ʧʽات بॽولʕʶʺات والʢلʶع الȄزʨد تʙʴǽ يʺॽʤʻل تȞॽʂ على
والʨحʙات، Ǽʺا ʧʺʹǽ تȘʽʶʻ العʺلॽات الإدارȄة والإنʱاجॽة وتʴقȘʽ الانʳʶام في سʛʽ الʷʻاȋ الʺʳʻʺي، ؗʺا 

ʦॽʤʻʱا الʚه ʦاهʶǽ  ،ʛʽʽʶʱاج والʱالإنǼ ةʢॼتʛʺائف الʣʨلف الʱʵعة مǼاʱار ومʛاذ القʵة اتॽل عʺلʽهʶفي ت
  .إضافة إلى دعʦ إدماج Ǽعʠ الأنʤʺة الʛقʺॽة الʙʴيʲة داخل مʱʵلف الʺʸالح الإدارȄة والʺالॽة

ةولإبʛاز ॽɿॽؗة تʨزȄع الʶلʢات والʺʕʶولॽات داخل  ʛؗʷل الالȞʷضح الʨي ، يʺॽʤʻʱل الȞॽالي الهʱ
ة ʙʺʱ فيالʺع ʛؗس" شʨفॽمʨس"   
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ة ):الهȜॻل الʸॻʢʹʯي03الȜʵل( ʙؕʵس"  لʦفॻمʦسفات"سʦالف ʤة–مʹاجʴॺت -  
  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

ة "سʨمॽمʧ  الʗʶʸر: ʛؗف إدارة شʛʡ ʧمة مʙمات مقʨاء على معلʻة بॼالʢاد الʙس" اعʨة–فʶॼت -.  

ةمʧ خلال فʟʴ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي  ʛؗʷة في  لǽʚʽفʻʱة الʢلʶواضح لل ʜ ʛؗʺد تʨوج Ȏلاحǽ ،"سʨفॽمʨس"

"مʙيȄʛة الʙʱقȘʽ والاسʷʱارة" و"مʙيȄʛة تʛʽʽʶ  "الʛئʝॽ الʺʙيʛ العام"، مع وجʨد دوائʛ اسʷʱارȄة ورقابॽة مʲʺʱلة في

Ȅʜة بʶॼʱة والʨحʙات العʺلؗʺا ʤǽهʛ الارتॼاȋ الʨثȘʽ بʧʽ الʺʙيȄʛات ا ،الʨʳدة" ʛؗʺل ʝȞعǽ ة، مʺاॽانʙʽʺة الॽاتॽ

ʢʺليا نʽغʷʱال ʚʽفʻʱة في الȄʜ ʛؗواللام Ȍॽʢʵʱة في الȄʜ ʛؗʺال ʧʽع بʺʳǽ اȄʛʽʽʶت.  

                                                                                                    

                                                                  

                                                                                                  

ʟॽʵلʱال والʸالات ʙاعʶم 

ʜ الʙراسات ʛؗم ʛيʙم 

 الأمانة

 مʙيʛ الʙʱقȘʽ والاسʷʱارة

 مʙيʛ تʛʽʽʶ الʨʳدة

ʙاعʶʺي الʻقʱال 

ʛئʝॽ الʺʙيʛ ال

ʛȄʨʢʱراسة والʙة الʛدائ 

ʛʳʴʺات الॽانة الॽة صʛدائ 

 ائʛة صॽانة الʺʻʸعد

 دائʛة الʺعالʳة

 دائʛة الاسʱغلال

 دائʛة الإدارة والʺالॽة

ʖ الʺʳʻʺي ʛؗʺال ʛيʙم 

 دائʛة الإدارة العامة

 دائʛة الʺعلʨماتॽة

 دائʛة الʕʷون القانʨنॽة

ʧȄʨؔʱة الʛدائ 

 مʙيʛ الʺʨارد

 دائʛة الʺʨارد الȄʛʷॼة

 دائʛة الʺȄʛʱʷات

ʧائȃʜةالعلاقات مع الʛدائ 

ʛيʙʸʱة الʛدائ 

ȘȄʨʶʱال ʛيʙة مॽة الʺالॼاسʴʺال ʛيʙم 

 دائʛة الʺʴاسॼة

 دائʛة الʺالॽة
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  ثانॻا: مʙاحل العʸلॻة الإنʯاجॻة

ةʻفʚ العʺلॽة الإنʱاجॽة Ǽت ʛؗʷ ʧʽʱʽʶॽرئ ʧʽʱقʢʻم ʛʰس" عʨفॽمʨقة الاس: "سʢʻم) ʛʳʴʺاج) الʛʵʱ
  1:وتʺʛ هʚه العʺلॽات Ǽالʺʛاحل الʱالॽة )،ت (مʢʻقة الʺعالʳةوالʨرشا

 مʹʠقة الʙʱʲʸ (مʹʠقة الاسʙʳʯاج)- 1

ʧʽʱʽأساس ʧʽʱحلʛʺǼ ʛʺغلال، وتʱة الاسॽة لعʺلॽاة الأساسʨʻل الʲʺت: 

 (ةʸॻɿقة العॺʠإزالة ال) حلة الأولىʙʸت :ال ،ʖائʨʷعلى ال ȑʨʱʴي تʱة للأرض الॽʴʢʶقة الॼʢف الʙهʱʶ
 .Ǽاسʙʵʱام الʺʱفʛʳات للʨصʨل إلى ॼʡقة الفʨسفات وʦʱȄ إزاحʱها

 (امʳن الʗعʸاج الʙʳʯاس) ةॻانʰحلة الʙʸال :ʱال ʙعǼǽ ،ʖائʨʷال ʧم ʟلʵʵʱʶ جهʨȄُام وʵسفات الʨج الفʛ
 .للʢلʖ إلى الʨرشات أو إلى الʺʵازن وفقا مॼاشʛة

 مʹʠقة الʦرشات (قʤʴ الʸعالʱة والʯهʭʻة)- 2

 :للȘȄʨʶʱ، وتʻقʦʶ إلى قʧʽʺʶ رئʧʽʽʶॽ ت الʵام لॼʸॽح جاهʜاالʳة الفʨسفاتʨʱلى هʚه الʺʢʻقة مع

 :ʛʺǽ الʺعʙن الʵام في هʚا القʦʶ عʛʰ الʺʛاحل الʱالॽة: قʤʴ الʯهʭʻة الȜॻʸانॻȜॻة- 2- 1

 ʙʻʴؒʯحلة الʙم : ʧام مʵن الʙالʺع ʦʳح ʟॽف إلى تقلʙ1200ته  ʧإلى أقل م ʦ200مل  ʥوذل ،ʦمل
 :Ǽالاعʱʺاد على مفʧʽʱʱ هʺا

 ةʸʱॻʸʱةم :الॽالأول ʛʽʶؔʱة الॽعʺلǼ مʨقǽ ȑʙʽتقل ʗʱف. 

 ʦʹʴام ن:كاف الʵسفات الʨلة الفȃʛوغ ʧʴʡ الإضافة إلىǼ ʛʽʶؔʱة الॽعʺلǼ مʨقǽ ʘيʙح ʗʱمف. 

 ʥʲʠحلة الʙالي : مʨل إلى حʸʱات لॼʽʰʴال ʦʳل حʽف إلى تقلʙوته ،ʛʽʶؔʱحلة الʛ20تلي م ʦمل. 

 لةȁʙحلة الغʙا :مॼʽʰʴوال ʖائʨʷل الʜف إلى عʙيتهʱت ال  ʧها عʺʳح ʙȄʜوت 15ي ،ʦة ملॽالعʺل ʚفʻ
 .لؔل مʻها ʻʡا 350بل ʶǼعة تقʙيȄʛة تʸل إلى غʛا Ǽ3اسʙʵʱام 

 ʨʴǽ ،حلةʛʺه الʚه ʙعǼʱمف ʧلة أو مȃʛحلة الغʛم ʧاء مʨاتج (سʻسفات الʨن") إلى ل الفʨʻʶكاف ال" ʗ
 .ʨجه مॼاشʛة إلى قʦʶ الʺعالʳةي الʺʵازن أو

                                     
ة "سʨمॽفʨس"  معلʨمات مقʙمة 1 ʛؗف شʛʡ ʧة– مʶॼت -.   
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2 -2 -ʱعالʸال ʤʴهاء م ة:قʱالان ʙعǼ ʖʶح ʧʽʱقȄʛʡ Ȑʙسفات لإحʨع الفʹʵǽ ،ةॽȞॽانȞॽʺة الʯʽهʱال ʧ
 :مʢʱلॼات الإنʱاج

 افةʱة الʱعالʸال : ʙʻقة عॽʀʙلة الȃʛالغ ʧع مʨن) "ȘȄوʛʱل في "الʲʺʱة تʙحلة واحʛعلى م ʙʺʱ800تع 
ʛʰالأك ʦʳʴذات ال ʖائʨʷع الʜʻل (ونʛȞॽج نهائ، مʨʱʻة مॽه العʺلʚه ʧج عʱʻȄي و)A( اوحʛʱت ʜʽ ʛؗة تॼʶʻب 

 ʧʽ65و %63ب% ॽةلॽهائʻات الʳʱʻʺازن الʵة إلى مʛاشॼل مʨʴ. 1 

 ةॻائʸة الʱعالʸقة، وهي: الॽʀاحل دʛة مʙع ʛʰور عʛʺال ʖلʢʱت: 

 ةॻɿʹʯحلة الʙم : ʧها عʺʳح ʙȄʜي يʱال ʖائʨʷوال ʧʽʢع الʜʻالʺاء لǼ نʙالʺع Ȍلʵǽ2 ʦمل. 

 ʝॻʸʲʯحلة الʙل إلى  :مʸارة تʛرجة حʙن لʙَّض الʺعʛَعǽُ900° م ʙةبهȄʨʹاد العʨʺف إزالة ال. 

 ʴحلة الغʙة ل:مॽʁॼʱʺال ʖائʨʷال ʧم ʟلʵʱف إلى الʙته. 

 ॻɽʱʯحلة الʙم:ʃ ج نهائʨʱʻة مǽهاʻج في الʱʻʽة (الʺاء)، لȃʨʡʛع الʜʻى بʻي تع)B(  ȘȄʨʶʱوال ʧʴʷقابل لل
ʽاوح بʛʱت ʜʽ ʛؗة تॼʶʻب ʧ ʧʽ2.%68و %66ب 

 الʥȂʚʳʯ واللʦجॻʯʴات- 3

ʖ عʛʰ الʷاحʻات أو القʢارات في نهاǽة الʺʶار الإنʱاجي، ت ʛؗʺازن الʵم ʧة مॽهائʻات الʳʱʻʺال ʧʴʷ
ةإلى الʺʵازن الʱاǼعة  ʛؗʷها للʛيʙʸʱاً لʙʽتʺه ʥة، وذلǼاʻة عǽفي ولا ، ʙʺʱةوتع ʛؗʷون  الʜʵʺال ʦॽʽفي تق

  .)PMP( الʱؔلفة الʨسॽʢة الʺʛجʴةعلى Ȅʛʡقة  مʴاسॽʰا

ةال لʟʵ الʙʳول الʱالي سلʶلة الॽʁʺة الʺʹافة داخلي ʛؗʷ الʺهامǼ ةॽɿॽʣحلة وʛؗل م Ȍȃخلال ر ʧم ،
  ت:الʺʛتʢॼة بها والʳهة الإدارȄة الʺʕʶولة عʧ تʻفʚʽها، Ǽʺا ʧʺʹǽ انॽʶابॽة العʺل وتʙʴيʙ نʢاق الʸلاحॽا

  ): مʙاحل سʙʻ العʸلॻة الإنʯاجॻة01الʗʱول(

  الʓʴʸول  الʦصف  الʙʸحلة

  مʙيȄʛة الاسʱغلال  اسʛʵʱاج الفʨسفات  الاسʙʳʯاج

  مʙيȄʛة الʺعالʳة ومʙيȄʛة الॽʸانة  الʺʨاد نقل  الʹقل

  مʙيȄʛة الʺعالʳة  تȄʨʴل الفʨسفات  الʸعالʱة

ةالʺعॽʢات الʺقʙمة مʛʡ ʧف ال على مʧ إعʙاد الʢالॼة بʻاءً  الʗʶʸر: ʛؗʷ  "سʨفॽمʨة–"سʶॼت -.  

                                     
1 ) ʦرق Șʴاد على الʺلʺʱالاعǼ02(.  
2 ) ʦرق Șʴاد على الʺلʺʱالاعǼ01.(  
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ʵʱʶǽلʟ مʧ الʙʳول أعلاه وجʨد تʛاȌǼ عʹȑʨ بʧʽ مʱʵلف الʺʙيȄʛات لʹʺان اسʛʺʱارȄة الʙورة 
ॽاجʱا  ،ةالإنʱȄʛيʙك مʛʱʷا تʺʻʽة، بॽخلالها العʺل ʧأ مʙʰة تॽة أساسʙغلال ؗقاعʱة الاسȄʛيʙز دور مʛʰي ʘʽح

الʺعالʳة والॽʸانة في تأمʧʽ الʺʶار اللʨجʱʶي (الʻقل)، وهʨ ما ǽعʝȞ أهʺॽة الȘʽʶʻʱ الʻʽʰي لʱفادȑ الʨʱقفات 
 .الʱقॽʻة

 ʛʽتأخ ȑع إلى أن أȄزʨʱا الʚه ʛʽʷǽ ،ȑادʸʱر الاقʨʤʻʺال ʧم ʧʽمات بʨانات والʺعلॽʰأو خلل في نقل ال
وهʚا ما يʛʰر لاحقا ضʛورة تʻʰي أنʤʺة رقʺॽة مʱؔاملة  ،هʚه الʺʙيȄʛات الʲلاث قʙ يʕدȑ إلى تعʢل سلʶلة الॽʁʺة

بʧʽ مʙيȄʛة الاسʱغلال (الʺʛʳʴ) ومʙيȄʛة الʺعالʳة (الʺʻʸع)، لʱقلʽل فʨʳة  تʹʺʧ تʙفȘ الʺعلʨمات لॽʤʴا
  .الأداء الʷʱغʽليالʨʱاصل وتعʜȄʜ ؗفاءة 

ةالʠʸلʔ الʰالʖ: تʝॻʳʵ واقع الأداء الاقʶʯادȏ في  ʙؕة شʹʸقʙال Ȗʻʮʠل تʮس" قʦفॻمʦس"  

ʨʱʶǽجʖ الانʱقال نʨʴ الʴلʨل الʛقʺॽة إجʛاء تʟॽʵʷ دقȘʽ للʨضॽɻة الاقʸʱادǽة والʷʱغʽلॽة القائʺة، 
، وتʴلʽل مॼʰʶات الأعʢال ؗةʛʷ بهʙف رصʙ أبʛز الاخʱلالات والǽʙʴʱات الʱي تʕثʛ على الأداء الاقʸʱادȑ ل

 ʧʽʶʴʱة لʲيʙʴة الॽʺقʛة الʺʤي الأنʻʰة إلى تॽاجة الفعلʴال ʙيʙʴʱح بʺʶǽ اʺǼ ،ةॽلʽغʷʱرة وضعف الؔفاءة الʛؔʱʺال
  :الأداء وتʛشʙʽ اسʱغلال الʺʨارد، وॽɾʺا يلي عʛض لأبʛز مʕشʛات الأداء الاقʸʱادȑ قʰل تȘʽʰʢ الʛقʺʻة

ة "سʦمॻفʦس"): تʲلʻل مʓشʙات الأداء 02الʗʱول( ʙؕفي ش ȏادʶʯالاق  

  الʓʸشʙ  واقع الʲال في الʓʸسʴة  الǻʗʲʯات الʙʸصʦدة الʲل الʙقʸي الʸقʙʯح

   GMAO صॽانة ʤامن
  Sage Fabrication نʤام 

تعʨد الأعʢاب إلى ॽʰʡعة الʺʱʻج (الفʨسفات) 
  .الȑʚ يʕدȑ إلى اهʱلاك الʺعʙات ȞʷǼل أسʛع

إنʱاج ثابʗ مع تʽʳʶل 
  .أعʢاب مʛؔʱرة

ॻة العʸل
  الإنʯاجॻة

ارتفاع تؔالʅॽ الॽʸانة إضافة إلى عʙم الʦȞʴʱ  نʤام تॼʱع الاسʱهلاك الʛقʺي
  .الʙقȘʽ في تؔالʅॽ الإنʱاج

مقارنة ʦʳʴǼ  مʛتفعة نॽʰʶا
  .الإنʱاج

 ʃॻؒالʯال
  الʵʯغʻلॻة

تأخʛ وصʨل الʺعلʨمات مʧ مʨاقع الاسʛʵʱاج إلى  ERP  نʤام الȌॽʢʵʱ للʺʨارد
  .مʞ الʢʵأالإدارة، مʺا يʙȄʜ مʧ ها

 Șثائʨعلى ال ʙʺʱة وتعʯʽʢǼ
  .الʨرॽʀة

سʙعة اتʳاذ 
  القʙار

 .-تبسة–"سوميفوس"  شركةعطيات الميدانية لعلى الم من إعداد الطالبة بناءً  :رالمصد

ॽʳهʻا مʸॽʵʷوض تʛول الʺعʙʳال ʝȞعǽداخل ال ا ȑادʸʱالأداء الاق Ȑʨʱʶʺةل ʛؗʷ  اتʛشʕثلاثة م ʛʰع
 ʘʽة، حॽأساسǽائجʱʻال ʧل مʙʱʶ ॽʺخلا رقʙت ʖجʨʱʶة تॽلȞॽʂ لالاتʱد اخʨالآتي اوج Șها وفʱʳا لʺعالॽʳॽاتʛʱاس: 
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العʺلॽة الإنʱاجॽة، ǽلاحȎ تأثʛ اسʛʺʱارȄة الإنʱاج Ǽالأعʢال الʻاتʳة عॽʰʡ ʧعة الʺادة الʵام،  ʱعلॽɾȘʺا ي
لॽʸانة حǽ ʘʽعʺل هʚا الʴل على تȄʨʴل ا )GMAO( وهʨ ما ʙʱʶǽعي تʻʰي نʤام الॽʸانة الʺʙعǼ ʦالʴاسʨب

مʧ نʺȌ "إصلاح العǼ ʖʢعʙ وقʨعه" إلى نʺȌ "الॽʸانة الȄʕʰʻʱة" الʱي تعʙʺʱ على تॼʱع دورة حॽاة القʢع وحʶاب 
سʶॽʺح  (Sage Fabrication) ؗʺا أن إدراج مॽʁاس ،ساعات العʺل بʙقة، مʺا ǽقلل فʛʱات الʨʱقف الʺفاجʯة

 .ॽʤامʛاحل الȄʨʴʱل الʺȞॽانȞॽي لȌॼʹǼ ʴ تʙفقات الإنʱاج ومʛاॼʀة

أما Ǽالॼʶʻة للʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة، فʛʰʽز الȑʙʴʱ في تʹʦʵ نفقات الॽʸانة وॽɼاب الʛقاǼة على الاسʱهلاك، 
ذ يॽʱح هʚا الʤʻام رȌȃ ؗل إ لʛʱشʙʽ اسʱهلاك الʺʨارد،ولʚلʥ يʛʰز نʤام تॼʱع الاسʱهلاك الʛقʺي ؗأداة حاسʺة 

ॽʺॽؗائॽة)، مʺا ʶǽاهʦ في تʙʴيʙ الʱؔلفة الॽʁॽʁʴة  ʳʱʻة ʦʳʴǼ الʺʨارد الʺʱʶهلؔة (ʡاقة، قʢع ॽɼار، مʨادوحʙة م
 .وتʧʽʶʴ الؔفاءة الاقʸʱادǽةللʺʱʻج 

ʯʢǼا في الاسʳʱاǼة للʺʱغʛʽات،  الاعʱʺاد على الʨثائȘ الʨرॽʀة"وॽɾʺا يʱعلʛʶǼ Șعة اتʵاذ القʛار، تفʛض "
Ȅʜة الॽʰانات يهʙف هʚا الʤʻ ،خॽارا لا غʻى عʻه (ERP) مʺا ʳǽعل مʧ اعʱʺاد نʤام الȌॽʢʵʱ للʺʨارد ʛؗام إلى م

ودمج جʺॽع الʺʙيȄʛات (تʳارȄة، مالॽة، تقॽʻة) في مʸʻة رقʺॽة مʨحʙة، تʹʺʧ تʙفȘ الʺعلʨمات مʧ الʺʦʳʻ إلى 
مʺا ǽقلʟ هامʞ الʢʵأ الȑʛʷॼ وʙȄعʦ اتʵاذ قʛارات مॽʻʰة على بॽانات دॽʀقة ، الإدارة العلॽا في الʨقʗ الॽʁʴقي

 .ومʙʴثة

ن اعʱʺاد الأنʤʺة الʛقʺॽة الʙʴيʲة مʧ شأنه تʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة، وتʛشʙʽ على ما سȘʰ، يʱʹح أ وʻȃاءً 
ةاسʱغلال الʺʨارد، وتʛȄʨʢ جʨدة اتʵاذ القʛار، Ǽʺا ǽعʜز الأداء الاقʸʱادȑ لل ʛؗʷ  Șʽقʴت ʨʴجهها نʨت ʦعʙȄو

  .الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة
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ةالʖʲॺʸ الʰاني: واقع تȖʻʮʠ الʙقʸʹة في  ʙؕس" شʦفॻمʦس"  

ʱة داخليʻʺقʛال Șʽʰʢواقع ت ʘʴॼʺا الʚاول هʻ ة ʛؗس شʨفॽمʨة  سॽجʨلʨʻؔʱة الॽʻʰل الʽلʴخلال ت ʧم
 Ȑʨʱʶم ʦॽʽف تقʙة، بهॽلʽغʷʱة والȄائف الإدارʣʨلف الʱʵة في مॽʺقʛة الʺʤإدماج الأن Ȑʙة ومʙʺʱة الʺعʻʺقʛال

ةǼال ʛؗʷ.  

ة  الʠʸلʔ الأول: مʱالات تȖʻʮʠ الʙقʸʹة في ʙؕس"شʦفॻمʦس"  

ةالʺʢلʖ إلى تʟॽʵʷ أهʦ مʳالات تȘʽʰʢ الʛقʺʻة داخل اليهʙف هʚا  ʛؗʷ Ȑʨʱʶم ʙيʙʴخلال ت ʧم ،
على قʙ تʦ اسʱقاء هʚه الʺعॽʢات بʻاءو ، ئف الإدارȄة والʺالॽة والʷʱغʽلॽةاسʙʵʱام الأنʤʺة الʛقʺॽة في الʣʨا

Ȅʜة ل ʛؗʺة الȄʛيʙʺالǼ ʧʽولʕʶʺة والॼاسʴʺال ʦʶة قʶॽة مع رئȄʛʳʺة الॽانʙʽʺلات الǼة الʺقاॼاسʴʺة والॽلʺال
  :والʺʕʶولʙʺǼ ʧʽيȄʛة الأنʤʺة الʺعلʨماتॽة، والʱي خلʗʸ إلى الʱʻائج الʺʨضʴة في الʙʳول الʱالي

ةفي  الʙقʸʹة): تʲلʻل مʱالات 03الʗʱول( ʙؕس" شʦفॻمʦة– "سʴॺت -  
  

مȎʦʯʴ   ملاحʢات
 الʙقʸʹة

وجʦد 
  الʙقʸʹة

Ȗʻʮʠʯال الʱم  

  الʙʻʻʴʯ الإدارȏ   نعʦ مʨʱسʨ  Ȍرॽʀةاسʱعʺال الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني بʙل الʺʛاسلات ال

  الʙʻʻʴʯ الʸالي  نعʦ مʛتفع  ERP  ضʺʧ نʤام Comptabilité et Trésorerie وحʙة  اسʙʵʱام

  تʙʻʻʴ الʳʸازن   نعʦ مʛتفع  ERP  ضʺʧ نʤام Gestion Commerciale اسʙʵʱام وحʙة

ʧʴʷاء الʻسفات أثʨة وزن الفॽة في عʺلǽʙʽقلʱق الʛʢاد على الʺʱالاع  ʅॽɻنع ضʦ  ةॻʸʱʹʸات الॻلʸالع  

  الॻʶانة والʗʳمات  نعʦ ضGMAO  ʅॽɻ  الاعʱʺاد على الॽʸانة Ǽعʙ حʙوث الأعʢال وॽɼاب نʤام

  
ةمʧ إعʙاد الʢالॼة اسʻʱادًا إلى معॽʢات قʦʶ الʺالॽة والʺʴاسॼة ومʙيȄʛة الأنʤʺة الʺعلʨماتॽة  الʗʶʸر: ʛؗس" شʨفॽمʨة - " سʶॼت- 

) ʦرق Ș05) و(04والʺلاح(.  

ʙʳال ʝȞعǽ داخل ʛʽʽʶʱالات الʳلف مʱʵم ʧʽة بʻʺقʛال Șʽʰʢت Ȑʨʱʶا في مʴةول تفاوتا واض ʛؗش 
ة"سʨمॽفʨس"، وهʨ ما يʙل على أن عʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺي داخل ال ʛؗʷ  ʖانʨʳال ʧʽازنة بʨʱم ʛʽال غʜلا ت

 Ȑʛجهة أخ ʧة مॽاجʱة والإنॽلʽغʷʱال ʖانʨʳجهة، وال ʧة مॽة والʺالȄالإدار. 

ةدارʤǽ ،ȑهʛ اعʱʺاد الففي مʳال الʛʽʽʶʱ الإ ʛؗʷ  أساسا في ʥذل ʙʶʳʱȄو ،Ȍسʨʱم ȐʨʱʶʺǼ ةʻʺقʛعلى ال
اسʱعʺال الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني ʙʰؗيل عʧ الʺʛاسلات الʨرॽʀة الʱقلǽʙʽة، الأمʛ الȑʚ ساهʦ في تʶهʽل عʺلॽة الʨʱاصل 
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 ʅॽؔالʱوال ʗقʨال ʟॽالح، إضافة إلى تقلʸʺلف الʱʵم ʧʽمات بʨادل الʺعلॼع تȄʛʶاخلي وتʙال ȘثائʨالǼ ةʢॼتʛʺال
 .الʨرॽʀة، غʛʽ أن هʚا الʺȐʨʱʶ يॼقى مʨʱسʢا لأن الʛقʺʻة لʦ تʷʺل Ǽعʙ جʺॽع الإجʛاءات الإدارȄة ȞʷǼل مʱؔامل

ةأما في مʳال الʛʽʽʶʱ الʺالي، ॽɾلاحȎ وجʨد مȐʨʱʶ مʛتفع مʧ الʛقʺʻة مʧ خلال اعʱʺاد  ʛؗʷعلى  ال
ʘʽ سʺح هʚا الʤʻام بʛقʺʻة العʺلॽات الʺʴاسॽʰة ح ،ERP ضʺʧ نʤام Cnomptabilité et Trésorerie وحʙة

والʺالॽة، وتʧʽʶʴ دقة الʺعॽʢات الʺالॽة، وتȄʛʶع عʺلॽات الʺعالʳة وȂعʙاد الʱقارʛȄ، إلى جانʖ تعʜȄʜ الʛقاǼة 
الʺالॽة وتقلʽل الأخʢاء الʻاتʳة عʧ الʺعالʳة الʙʽوȄة للॽʰانات، وهʨ ما انعʝȞ إʳǽاǼا على فعالॽة الʛʽʽʶʱ الʺالي 

ةل الداخ ʛؗʷ. 

 Gestion Commerciale وȘʰʢʻȄ الʺȐʨʱʶ نفʶه على مʳال تʛʽʽʶ الʺʵازن، مʧ خلال اسʙʵʱام وحʙة
ʤʻعة لǼاʱام الERP، ا ʗʻȞي مʱوالʛؗʷاج لʛات الإدخال والإخॽعʺل Ȍॼون وضʜʵʺة ال ʛؗعة حǼاʱم ʧʽʶʴت ʧة م

 .ʽل الاخʱلالات الʺʛتʢॼة Ǽالʺʜʵون ومʛاॼʀة الؔʺॽات الʺʨʱفʛة ȞʷǼل آني، مʺا ساعʙ على تʛشʙʽ الʛʽʽʶʱ وتقل

ة في الʺقابل، ʳʶǽل مʳال العʺلॽات الʺॽʺʳʻة مȐʨʱʶ ضॽɻفا مʧ الʛقʺʻة، حʘʽ لا تʜال  ʛؗʷال ʙʺʱتع
على الʛʢق الʱقلǽʙʽة في عʺلॽة وزن الفʨسفات أثʻاء الʧʴʷ، وهʨ ما يʕدȑ إلى ضعف الʙقة وȂمȞانॽة وقʨع 

عالʳة الॽʰانات الʺʱعلقة Ǽعʺلॽات الʧʴʷ والʻقل، وȄعʝȞ ذلʥ أخʢاء في تʽʳʶل الؔʺॽات، إضافة إلى ȌǼء م
 .ةʛؗʷمʙʴودǽة تʅॽʣʨ الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة في الʷʻاʡات الʺʙʽانॽة الأساسॽة ل

ة كʺا ʤǽهʛ مʳال الॽʸانة والʙʵمات مȐʨʱʶ رقʺʻة ضॽɻفا، وʙʶʳʱȄ ذلʥ في اعʱʺاد  ʛؗʷخل الʙʱعلى ال
الʵاص  GMAO نة الʨقائॽة أو الȄʕʰʻʱة، إضافة إلى ॽɼاب نʤامǼعʙ وقʨع الأعʢال بʙل الاعʱʺاد على الॽʸا

بʛʽʽʶʱ عʺلॽات الॽʸانة، الأمʛ الʶǽ ȑʚاهʦ في تʛؔار الأعʢال وارتفاع تؔالʅॽ الॽʸانة والʨʱقفات الʺفاجʯة 
 .للʺعʙات

ةوعلॽه، يʱʹح أن  ʛؗʷال  الʜلا ت ʧʽة، في حॽة والʺالȄالإدار ʖانʨʳة الʻʺا في رقʣʨʴما ملʙتق ʗحقق
لʺʳالات الʷʱغʽلॽة والʺॽʺʳʻة تعاني مʧ نقʟ واضح في اسʙʵʱام الأنʤʺة الʛقʺॽة، وهʨ ما يʛʰز الʴاجة إلى ا

تʨسॽع عʺلॽة الʛقʺʻة لʷʱʺل مʱʵلف الأنʢʷة الإنʱاجॽة والʱقॽʻة، Ǽʺا ʧʺʹǽ تʴقȘʽ تؔامل رقʺي شامل داخل 
ة. ʛؗʷال  

، ؗʺا يʨضʴه الʙʳول الʛقʺʻةȘ اكʱʺال على هʚا الʟॽʵʷʱ، تʦ رصʙ الʻقائʟ الʨʳهȄʛة الʱي تعʽ بʻاءً 
  :الʺʨالي
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ة): تʝॻʳʵ نقائʝ الʙقʸʹة في Ǻعʞ مʱالات 04الʗʱول( ʙؕس" شʦفॻمʦة– "سʴॺت-  

  
   
  
  

  .-تʶॼة–"سʨمॽفʨس  ةȄʛʛؗʷة الأنʤʺة الʺعلʨماتॽة Ǽمʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على معॽʢات مʙي الʗʶʸر:      

Ǽ ةॽلʽغʷʱالات الʳʺال ʠعǼ ة داخلʻʺقʛال Ȑʨʱʶة في مȄʛهʨج ʟد نقائʨول وجʙʳال ʝȞعǽ ة ʛؗʷ
نʱاجॽة، خاصة في الأنʢʷة "سʨمॽفʨس"، وهʨ ما يʕثʨʸǼ ʛرة مॼاشʛة على ؗفاءة الأداء ودقة العʺلॽات الإ

 .الʺʛتʢॼة Ǽالاسʱغلال الʺʳʻʺي والॽʸانة الʱقॽʻة للʺعʙات

ة على مȐʨʱʶ العʺلॽات الʺॽʺʳʻة، ʤǽهʛ أن ʛؗʷات  الॽالعʺل ʠعǼ ة فيǽʙʽعلى وسائل تقل ʙʺʱال تعʜلا ت
تʽʳʶل ضعف في الʺʙʽانॽة، لاسॽʺا ما تعلǼ Șعʺلॽة وزن الفʨسفات أثʻاء الʧʴʷ والʻقل، الأمʛ الȑʚ أدȐ إلى 

ȘȄʨʶʱجهة للʨʺجة والʛʵʱʶʺات الॽʺؔالǼ ةʢॼتʛʺات الॽʢاسات والʺعॽʁدقة ال،  ʦȞʴʱة في الȃʨصع ʥذل ʧع ʖتʛʱȄو
نات الإنʱاجॽة والʺالॽة الʙقȘʽ في حʦʳ الإنʱاج الॽʁʴقي، إضافة إلى إمȞانॽة وقʨع أخʢاء تʕثʛ على مʙʸاॽʀة الॽʰا

ةل ʛؗʷ ، ةॽʺقʛزن الʨة الʜاب أجهॽɼ ة ؗʺا أنॽعة الآنǼاʱʺة الॽفعال ʧقلل مȄمات وʨة الʺعلʳعة معالʛس ʧم ʙʴǽ
ومʧ هʚا الʺʢʻلʲʺǽ ،Șل اعʱʺاد  ،للعʺلॽات اللʨجॽʱʶة، وهʨ ما يʻعʝȞ سلॼا على ؗفاءة الʛʽʽʶʱ واتʵاذ القʛار

Ȅʜفي تع ʦهʶقة تʨثʨة ومȄرʨانات فॽب ʛʽفʨاس وضʺان تॽʁدقة ال ʧʽʶʴʱة لȄورʛة ضʨʢة خॽʺقʛزن الʨة الʜأجه ʜ
 .الʛقاǼة وتʧʽʶʴ الأداء الʷʱغʽلي

ةأما على صعʙʽ الॽʸانة، ॽɾلاحȎ اسʛʺʱار  ʛؗʷال  ʦة القائॽʴॽʴʸʱانة الॽʸب الʨاد على أسلʺʱفي الاع
الʵاص بʛʽʽʶʱ عʺلॽات الॽʸانة ʶʺǼاعʙة  GMAO على الʙʱخل Ǽعʙ وقʨع العʢل، وذلʥ نʳॽʱة ॽɼاب نʤام

ال وارتفاع فʛʱات تʨقف الʺعʙات، خاصة في ʣل ॽʰʡعة وقʙ أدȐ هʚا الʨضع إلى تʛؔار الأعʢ ،الʴاسʨب
ॽʰʡعة الفʨسفات وʛʣوف الʷʻاȋ الʺʳʻʺي الǽ ȑʚعʙʺʱ على تʳهʜʽات ثقʽلة تʱعʛض للاهʱلاك الʺǼ ʛʺʱʶفعل 

ؗʺا أن ॽɼاب نʤام رقʺي مʟʸʵʱ في مʱاǼعة حالة الʺعʙات وجʙولة عʺلॽات الॽʸانة ʙʴǽ مʧ ، الاسʱغلال
ةقʙرة ال ʛؗʷ Ǽ ʕʰʻʱا على الॼسل ʛثʕȄانة وॽʸالإصلاح وال ʅॽفع تؔالʛي ȑʚال ʛوثها، الأمʙل حʰال قʢعلى الأع

مʧ شأنه تʧʽʶʴ مʛاॼʀة الʺعʙات وتʦॽʤʻ بʛامج  GMAO فإن اعʱʺاد نʤام لʚلʥ ،اسʛʺʱارȄة العʺلॽة الإنʱاجॽة
 .الॽʸانة ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽة، Ǽʺا ʶǽʺح بʱقلʟॽ الأعʢال الʺفاجʯة ورفع ؗفاءة الاسʱغلال

ʸȃاب وॽɼ على Ȍفق ʛʸʱقǽ ة لاॽلʽغʷʱالات الʳʺة في الʻʺقʛول أن ضعف الʙʳز الʛʰفة عامة، ي
 ȑادʸʱه إلى الأداء الاقʛأث ʙʱʺǽ ة، بلʲيʙʴة الॽʻقʱسائل الʨةال ʛؗʷوضعف دقة  لل ʅॽؔالʱخلال ارتفاع ال ʧم

 الʱʸال  مȎʦʯʴ الʙقʸʹة  الȜʵʸلة  الʲل الʙقʸي الʸقʙʯح

 العʸلॻات الॻʸʱʹʸة  ضʅॽɻ  ضعف الʙقة  أجهʜة الʨزن الʛقʺॽة

 الॻʶانة  ضʅॽɻ  أعʢال مʛؔʱرة  GMAO  نʤام
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ʙ أن تʛȄʨʢ الॽʻʰة الʛقʺॽة في هʚه ا ʕؗما ي ʨغلال، وهʱاجع ؗفاءة الاسʛانات وتॽʰورة الʛل ضʲʺǽ الاتʳʺل
ةاسʛʱاتॽʳॽة لʹʺان تʧʽʶʴ الأداء وتʴقȘʽ اسʙʱامة اقʸʱادǽة أكʛʲ فعالॽة داخل  ʛؗʷال.  

ةالʠʸلʔ الʰاني: الأنʸʢة والأدوات الʙقॻʸة الʸعʗʸʯة في  ʙؕس" شʦفॻمʦة– "سʴॺت -  
واقع ة، بهʙف تʛؗʷ ʟॽʵʷيʻʱاول هʚا الʺʢلʖ عʛض أهʦ الأنʤʺة والأدوات الʛقʺॽة الʺعʙʺʱة داخل ال

  .اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا في تʛʽʽʶ مʱʵلف العʺلॽات الإدارȄة والʷʱغʽلॽة
ة، والʱي تʨضح الʙʳول الʱالي أهʦ الأنʤʺة والأدوات الʛقʺॽي ʛؗʷة داخل الʙʺʱة الʺع ʛʽʽʶم في تʙʵʱʶ

  :مʱʵلف العʺلॽات الإدارȄة والʷʱغʽلॽة، Ǽʺا ǽعʝȞ واقع تʅॽʣʨ الʨʻؔʱلʨجॽا داخل الʺʕسʶة
ةتʲلʻل الأنʸʢة والʙʮمॻʱات الʙقॻʸة الʗʳʯʴʸمة في ): 05الʗʱول( ʙؕس" شʦفॻمʦة– "سʴॺت -  

ةلȄʛة الأنʤʺة الʺعلʨماتॽة مʧ إعʙاد الʢالॼة اعʱʺادًا على معॽʢات مʙي الʗʶʸر:     ʛؗʷ  "سʨفॽمʨس"–ʶॼاد على  -ةتʺʱالاعȃو
)ʦرق Șʴ03الʺل(.  

ةǽعʝȞ الʙʳول تʨزȄع الأدوات الʛقʺॽة داخل  ʛؗش  ʛهʤȄة، وॽɿॽʣʨالات الʳʺال ʖʶس" حʨفॽمʨس"
ةبʨضʨح أن مȐʨʱʶ تʻʰي الʛقʺʻة داخل  ʛؗʷال  ʠعǼ أساسا في ʜ ʛؗʱي ʘʽؔامل، حʱم ʛʽئي وغʜل جȞʷǼ ʦʱي

 .و ॽɼاب واضح في وʣائف تʷغʽلॽة أساسॽةالʣʨائف الإدارȄة والʺالॽة واللʨجॽʱʶة، مقابل ضعف أ

في تʛʽʽʶ الʺʨارد والعʺلॽات الʺالॽة،  SAGE على مȐʨʱʶ الʛʽʽʶʱ الʺالي، تعʙʺʱ الʺʕسʶة على بʛنامج
وهʨ ما ǽعʝȞ تॽʣʨفا فعلॽا للأدوات الʛقʺॽة في معالʳة الॽʰانات الʺالॽة وȂعʙاد الʱقارʛȄ الʺʴاسॽʰة، Ǽʺا ʶǽʺح 

لʽل الʙʱخل الʙʽوȑ في العʺلॽات الʶʴابॽة، إضافة إلى تȄʛʶع عʺلॽات الʺعالʳة بʧʽʶʴʱ دقة الʺعॽʢات وتق
ةواتʵاذ القʛار الʺالي داخل ا ʛؗʷل. 

ॽɾاʛغʳمات الʨام الʺعلʤن ʟʵǽ اʺॽɾة و)GIS( ، Ȍائʛʵاد الʙفي إع ʧʽسʙʻف الʺهʛʡ ʧاده مʺʱاع ʦت ʙفق
 ʛز دور الʛʰما ي ʨاج، وهʛʵʱاقع الاسʨم ʙيʙʴوت ʦاجʻʺة للॽʺقʛي، الʺʳʻʺال ȋاʷʻي للʻقʱال ʖانʳال ʦة في دعʻʺق

 الأداة الʙقॻʸة  اسʤ الʙʮنامج  الॻʡʦفة الأساسॻة  الʗʳʯʴʸم

 نʢام تʙʻʻʴ الʓʸسʴة  SAGE  تʛʽʽʶ الʺʨارد  الإدارة الʺالॽة

—  —  ʛفʨʱم ʛʽانة  غॻʶال ʙʻʻʴام تʢن 

ʨاقع إعʙاد خʛائȌ رقʺॽة للʺʻاجʦ وتʙʴيʙ م  الʺهʙʻسʨن 
  الاسʛʵʱاج

GIS  ةॻɼاʙغʱمات الʦعلʸام الʢن 

ة الʷاحʻات وتقلʽل وقʗ الʻقل  مʸلʴة الʻقل ʛؗع حॼʱت  GPS Tracking 
System  

 أجهʚة الॺʯʯع

—  —  ʛفʨʱم ʛʽزن الآلي  غʦة الʸʢأن 



ة "سʦمॻفʦس"ʰانيالفʶل ال ʙؕʵǺ ةǻادʶʯامة الاقʗʯة على الاسʹʸقʙال ʙة لأثॻɿॻʮʠة- : دراسة تʴॺت -  
  

 
54 

مʧ خلال تʨفʛʽ معॽʢات دॽʀقة حʨل مʨاقع العʺل وتʧʽʶʴ تȌॽʢʵ عʺلॽات الاسʱغلال، مʺا ʶǽاهʦ في رفع 
ȑʙʽقلʱالعʺل الǼ ةʢॼتʛʺاء الʢل الأخʽة وتقلॽانʙʽʺخلات الʙʱة الॽفعال. 

ة الʷاحʻات، وهʨ ما مʧȞ مʧ  لॼʱʱع GPS Tracking System كʺا تعʙʺʱ مʸلʴة الʻقل على نʤام ʛؗح
تʧʽʶʴ تʦॽʤʻ عʺلॽات الʻقل وتقلʟॽ مʙة الʻʱقل بʧʽ الʺʨاقع الʺʱʵلفة، إضافة إلى تعʜȄʜ الʛقاǼة على الأسʨʢل 
ة الʺعʙات، الأمʛ الȑʚ يʻعʝȞ إʳǽاǼا على ؗفاءة الʛʽʽʶʱ اللʨجʱʶي داخل  ʛؗʴة لॽعة آنǼاʱي وضʺان مʱʶجʨالل

ةال ʛؗʷ.  
ʙʳول ॽɼاǼا واضʴا للʛقʺʻة في مʳالʧʽ أساسʧʽʽ، يʲʺʱلان في نʤام تʛʽʽʶ الॽʸانة في الʺقابل، ʳʶǽل ال

ةوأنʤʺة الʨزن الآلي، حʘʽ لا تʨʱفʛ ال ʛؗʷ  قةॽʀة دॽʺانة أو أدوات رقॽʸال ʛʽʽʶʱة لʸʸʵات مॽʳمʛعلى ب
ǽʙʽة في ، واعʱʺادها على أسالʖʽ تقلالʛقʺʻةلॽʁاس الأوزان، وهʨ ما ǽعǼ ʝȞقاء هʚه الʺʳالات خارج نʢاق 

 .الʛʽʽʶʱ والʺʱاǼعة
ةعلى ذلʥ، يʱʹح أن الʛقʺʻة داخل  وʻȃاءً  ʛؗʷال  ʠعǼ في ʜ ʛؗʱت ʘʽاق، حʢʻودة الʙʴال مʜلا ت

 ʦॽʺاجة إلى تعʴال ʙؗʕȄالح، وʸʺلف الʱʵم ʧʽة بॽʺة رقʨʳد فʨإلى وج ȑدʕها، مʺا يʛʽائف دون غʣʨال
ةوتʧʽʶʴ الأداء الؔلي لاسʙʵʱام الأنʤʺة الʛقʺॽة ȞʷǼل أشʺل لʹʺان تؔامل العʺلॽات  ʛؗʷل. 

ةفي  الʙقʸʹةالʠʸلʔ الʰالʖ: معʦقات وتǻʗʲات  ʙؕس" شʦفॻمʦة– "سʴॺت-  

ة يʛصʙ هʚا الʺʢلʖ أبʛز الǽʙʴʱات والعॼʁات الʱي تʨاجه ʛؗش  ʥة، وذلʻʺقʛي الʻʰار تʶس" في مʨفॽمʨس"
 ʛه العʚعة هॽʰʡ لʽلʴف تʙة، بهǽة ومادȄʛʷȃة وॽʻقات تقʨفها إلى معॽʻʸخلال ت ʧها مʛʽدرجة تأث ʙيʙʴل وتʽاق

ة، Ǽʺا ʶǽʺح Ǽفهʦ أعʺȘ لʺʙʴدات تȘʽʰʢ الأنʤʺة الʛقʺॽة في الʯʽʰة الʷʱغʽلॽة ʛؗʷداخل ال الʛقʺʻةعلى فعالॽة 
ة ʛؗʷلل.  

جʗȄʛ مع رئʶॽة قʦʶ الʺالॽة والʺʴاسॼة، إلى الʺقاǼلات الʺʙʽانॽة الʱي أ ʦ جʺع هʚه الॽʰانات اسʻʱادًات
ʺʤة الأنȄʛيʙمع م Șʽʶʻʱالȃاليوʱول الʙʳه الʴضʨوفقًا لʺا ي ʥة، وذل ʛؗʷالǼ ةॽماتʨة الʺعل:  

ة ): تʲلʻل معʦقات تȖʻʮʠ الʙقʸʹة في06الʗʱول( ʙؕس" شʦفॻمʦة-"سʴॺت-  

Ȗع العائʦرجة  نʗال  Ȗل العائʻتفاص  

  ضعف شȞॼة الانʛʱنʗ في الʻاȘʡ الʺॽʺʳʻة الॼعʙʽة  مʨʱسȌ  عॺɿات تقʹॻة

  ʙامى لاسʙʵʱام الأنʤʺة الʛقʺॽةمقاومة Ǽعʠ العʺال الق  قȑʨ   عॺɿات ȂʙʵǺة

  ERP  ارتفاع تؔالʅॽ اقʻʱاء بʛمॽʳات مʨʢʱرة مʲل أنʤʺة  ضॽɻفة  عॺɿات مادǻة

ةمʧ إعʙاد الʢالॼة اسʻʱادًا إلى معॽʢات قʦʶ الʺالॽة والʺʴاسॼة ومʙيȄʛة الأنʤʺة الʺعلʨماتॽة Ǽ الʗʶʸر: ʛؗʷ "سʨفॽمʨة–" سʶॼت - 
  .)ȃ03الاعʱʺاد على الʺلȘʴ رقʦ (و 
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 ʝȞعǽ ة داخلʻʺقʛة الॽاجه عʺلʨي تʱقات الʨلف الʺعʱʵʺا لॽʳهʻفا مॽʻʸت Șابʶول الʙʳةال ʛؗʷال ʘʽح ،
الʨʴʱل يʧʽʰʱ أن هʚه الǽʙʴʱات تʱʵلف مʧ حॽʰʡ ʘʽعʱها ومȐʨʱʶ تأثʛʽها، مʺا يʻعȞʷǼ ʝȞل مॼاشʛ على وتʛʽة 

  ."داخل "سʨمॽفʨس الʛقʺي

ʱها مʛʽح أن درجة تأثʹʱة، يॽʻقʱال Șائʨالع Ȑʨʱʶعلى م ،ʗنʛʱة الإنȞॼل أساسا في ضعف شʲʺʱة، وتʢسʨ
وʕȄدȑ هʚا الʻقʟ في الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة إلى الʙʴ مʧ فعالॽة الأنʤʺة  ،خاصة في الʺʻاȘʡ الʺॽʺʳʻة الॼعʙʽة

الʺعلʨماتॽة الʙʴيʲة، وʕȄثʛ على سʛعة تॼادل الॽʰانات بʧʽ مʱʵلف الʺʸالح، مʺا ǽʹعف مʧ اسʛʺʱارȄة 
ةʺॽة داخل اوسلاسة العʺلॽات الʛق ʛؗʷةلॽʻقʱات الʜʽهʳʱال ʠعǼ ʛفʨت ʦرغ ،. 

ةأما العʨائȘ الȄʛʷॼة، فʱعʙ الأكʛʲ تأثʛʽا داخل ا ʛؗʷل أساسا في مقاومة لʲʺʱة، وتȄʨدرجة ق ʗلʳس ʘʽح ،
ॽة مʲل وʛȄتȌॼ هʚا العائȘ غالǼ، ॼعʠ العʺال القʙامى لاسʙʵʱام الأنʤʺة الʛقʺॽة ʨؗة وسلॽʺॽʤʻامل تʨعǼ ا

ا أمام ا حॽʁॽʁقالعʺل الʛقʺॽة، وهʨ ما Ȟʷǽل عائ لʨʵف مʧ الʱغʛʽʽ، وصعȃʨة الʱأقلʦ مع بʯʽةضعف الʧȄʨؔʱ، وا
 .، حʱى في حال تʨفʛ الʨسائل الʱقॽʻة الʺʻاسॼةللʛقʺʻةنʳاح أȑ مʛʷوع 

في الʺقابل، تʻʸف العʨائȘ الʺادǽة بʙرجة ضॽɻفة، رغʦ ارتॼاʡها Ǽعʺلॽات مهʺة مʲل اقʻʱاء الʛʰمॽʳات 
ة لا تعاني مʧ مʙʴودǽة مالॽة ʛʽʰؗة، بل لʙيها القʙرة على الʛؗʷوʛʽʷȄ ذلʥ إلى أن  ،)ERP(ة ة أنʤʺالʺʨʢʱر 

  .الاسʲʱʺار في الʴلʨل الʛقʺॽة، غʛʽ أن هʚا العامل يॼقى الأقل تأثʛʽا مقارنة Ǽالعʨامل الʱقॽʻة والȄʛʷॼة

ةوʸȃفة عامة، يʧʽʰʱ أن معʨقات الʛقʺʻة داخل  ʛؗا شʨʱم الʙعǼ ʦʶʱس" تʨفॽمʨس" ʧʺॽته ʘʽزن، ح
ʛʽأثʱودة الʙʴة مǽالʺاد Șائʨقى العॼا تʺʻʽة، بॽʻقʱال Șائʨها العʽتل ،ʙٍʴت ʦة ؗأهȄʛʷॼال Șائʨاح  ،العʳه، فإن نॽوعل

ʜʽ على إدارة الʱغʛʽʽ، وتʧȄʨؔ الʺʨارد  لا الʛقʺʻةمʶار  ʛؗʱا الʹǽأ ʖلʢʱا، بل يॽجʨلʨʻؔʱال ʛʽفʨʱب Ȍفق Ȍॼتʛي
 .الʛقʺॽة ȞʷǼل تʙرʳȄي ومʱؔاملالȄʛʷॼة، وتʧʽʶʴ الॽʻʰة الॽʱʴʱة 

ǽ ة داخلʻʺقʛاجه الʨي تʱات الǽʙʴʱأن ال Șʰج مʺا سʱʻʱʶة ʛؗʷال  ʧʺॽته ʘʽازن، حʨʱم ʛʽع غǼاʢǼ ʦʶʱت
ʛʽأثʱودة الʙʴة مǽالʺاد Șائʨقى العॼت ʧʽة، في حॽʻقʱال Șائʨها العʽرجة الأولى، تلʙالǼ ةȄʛʷॼال Șائʨالع،  ʥي ذلʻعȄو

ȞʷǼ ʜʽل أكʛʰ على إدارة الʱغʛʽʽ وتॽʺʻة الʺهارات أن تʴقȘʽ الاسʙʱامة الاقʸʱاد ʛؗʱال ʖلʢʱة يʻʺقʛال ʛʰة عǽ
Ȍا فقॽجʨلʨʻؔʱار الʺالي في الʺʲʱالاسǼ فاءʱل الاكʙالات، بʸة للاتॽʱʴʱة الॽʻʰال ʧʽʶʴمع ت ȑازʨʱالǼ ،ةॽʺقʛال.  
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ة  الاقʶʯادǻة الʖʲॺʸ الʰالʖ: تقʤॻʻ أثʙ الʙقʸʹة على الأداء الاقʶʯادȏ والاسʗʯامة ʙؕفي ش
  -تʴॺة– "سʦمॻفʦس" 

الʺʶʱارع في مʳال الʨʴʱل الʛقʺي، أصʗʴॼ الʛقʺʻة تʺʲل أداة اسʛʱاتॽʳॽة لإعادة Ȟॽʂلة ʛʡق مع الʨʢʱر 
مʧ خلال إدخال أنʤʺة ذॽؗة قادرة على تʧʽʶʴ سʛعة اتʵاذ القʛار، ورفع الإنʱاجॽة،  الʺʕسʶات،العʺل داخل 
ةومʧ هʚا الʺʢʻلȘ، تʶعى  ،وتقلʽل الهʙر ʛؗس" شʨفॽمʨة "سॽʺقʛل الʨلʴال ʅॽʣʨإلى ت ॽʳȄرʙات  ʜȄʜف تعʙبه

أدائها الاقʸʱادȑ وتʴقȘʽ اسʙʱامة Ȅʨʡلة الأمʙ، تقʨم على الؔفاءة وتقلʽل الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة وتʧʽʶʴ اسʱغلال 
 .الʺʨارد

ة، مʧ الʛؗʷوعلॽه، يهʙف هʚا الʺʘʴॼ إلى تʴلʽل الأثʛ الفعلي للʛقʺʻة على الأداء الاقʸʱادȑ داخل 
على الؔفاءة الإنʱاجॽة، وعلى مȐʨʱʶ الʱؔالʅॽ، وعلى جʨدة اتʵاذ القʛار،  خلال دراسة انعȞاس الأنʤʺة الʛقʺॽة

 .في تʴقȘʽ الاسʙʱامة الاقʸʱادǽةالʛقʺʻة Ǽاعॼʱارها العʻاصʛ الأساسॽة الʱي تʙʴد مȐʙ نʳاح 

ة الʠʸلʔ الأول: أثʙ الʙقʸʹة على الؒفاءة الإنʯاجॻة وخفʞ الʯؒالʃॻ في  ʙؕس"شʦفॻمʦس" -
  -تʴॺة

على تʧʽʶʴ الؔفاءة الإنʱاجॽة وتقلʟॽ الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة داخل  افي قʙرته الʛقʺʻةǼعاد يʲʺʱل أحʙ أبʛز أ
ة، وذلʥ مʧ خلال إدخال أنʤʺة ذॽؗة تʶاهʦ في تʧʽʶʴ إدارة العʺلॽات ورȌȃ مʱʵلف الأنʢʷة في إʡار ʛؗʷال

ʙحʨماتي مʨوف ،معل Ǽة ʛؗʷ "سʨفॽمʨة- "سʶॼت.  

ʺقاǼلات الʺʙʽانॽة الʺȄʛʳة مع رئʶॽة قʦʶ الʺالॽة والʺʴاسॼة وقʙ تʦ اسʱقاء هʚه الʺعॽʢات بʻاءً على ال
Ǽ ةॽماتʨة الʺعلʺʤة الأنȄʛيʙمع م Șʽʶʻʱالȃوʛؗʷ س" "ةʨفॽمʨة-سʶॼالي-تʱول الʙʳه الʴضʨما ي Șوف ʥوذل ،:  

ة "سʦمॻفʦس"07الʗʱول( ʙؕفي ش ȏادʶʯالاق ʙفʦة والʹʸقʙال ʥʻة– ): العلاقة بʴॺت-  
Ȗʮʠʸي الʸقʙل الʲعلى  ال ʙة  الؒفاءة الأثǻادʶʯة الاقʱॻʯʹال  

  خفʠ تؔالʅॽ الʻقل وتقلʽل اسʱهلاك الʨقʨد  تʧʽʶʴ مʶار الʻقل وتقʽل الʨʱقفات  لॺʯʯع الʵاحʹاتGPS نʢام 

تقلʽل هامʞ الʢʵأ الȑʛʷॼ والاسʱغلال الأمʲل   تȄʛʶع تʙفȘ الʺعلʨمات بʧʽ الʺʸالح  ERPنʢام 
  .للʺʨارد الʺʱاحة

  خفʠ تؔالʅॽ الʻʱقʖʽ وتفادȑ الʴفʛ غʛʽ الʺȑʙʳ  ج بʙقةتʙʴيʙ مʨاقع الاسʛʵʱا GISنʢام 

ة يȄʛة الأنʤʺة الʺعلʨماتॽة Ǽإعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على معॽʢات قʦʶ الʺالॽة والʺʴاسॼة ومʙ الʗʶʸر: ʛؗʷ "سʨفॽمʨة–"سʶॼت -  
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ة ʛʰز الʙʳول أعلاه العلاقة الʺॼاشʛة بʧʽ اعʱʺاد الʴلʨل الʛقʺॽة وتʴقȘʽ وفʨرات اقʸʱادǽة داخل ي ʛؗش
، حʘʽ لا ǽقʛʸʱ أثʛ الʛقʺʻة على تʧʽʶʴ الأداء الʷʱغʽلي فقȌ، بل ʙʱʺǽ - تʶॼة–  "سʨمॽفʨس"مʻاجʦ الفʨسفات 

 .لʷॽʺل تقلʟॽ الʱؔالʅॽ وتعʜȄʜ ؗفاءة اسʙʵʱام الʺʨارد

ال في تʧʽʶʴ تʱ ʦॽʤʻʹح أن هʚا الʤʻام ʶǽاهȞʷǼ ʦل فعلॼʱʱع الʷاحʻات، ي GPS فॽɿʺا يʱعلȘ بـ نʤام
ة الʻقل دا ʛؗالخل حʛؗʷةةȄورʛʹال ʛʽقفات غʨʱل الʽوتقل ʖʶارات الأنʶʺار الॽʱخلال اخ ʧفي  ،، م ʧʽʶʴʱا الʚه

إدارة الʻقل يʻعʝȞ مॼاشʛة على الʳانʖ الاقʸʱادȑ، إذ يʕدȑ إلى خفʠ تؔالʅॽ الʻقل وتقلʽل اسʱهلاك الʨقʨد، 
 .مʙاد والʻقلوهʨ ما ǽعʝȞ دور الʛقʺʻة في تʛشʙʽ الʻفقات الʷʱغʽلॽة الʺʛتʢॼة ʶǼلʶلة الإ

ة، حʘʽ الʛؗʷفإنه ʲʺǽل أداة مʨʴرȄة في تʴقȘʽ الʱؔامل بʧʽ مʱʵلف مʸالح ، ERP أما Ǽالॼʶʻة لـ نʤام
ʻقʱة والॽة والʺالȄام الإدارʶالأق ʧʽانات بॽʰادل الॼمات وتʨالʺعل Șفʙع تȄʛʶʱح بʺʶǽقيॽʁʴال ʗقʨة في الॽ،  اʚه

تʳة عʧ الʱأخʛ أو ضعف الȘʽʶʻʱ، ؗʺا ǽعʜز مʧ اسʱغلال الانॽʶاب الʺعلʨماتي ʶǽاهʦ في تقلʽل الأخʢاء الʻا
ومʧ الʻاحॽة الاقʸʱادǽة، يʛʱجʦ ذلʥ إلى تقلʟॽ الهʙر وتʧʽʶʴ الȌॽʢʵʱ ورفع ، الʺʨارد ȞʷǼل أكʛʲ عقلانॽة

ة. ءة الʛʽʽʶʱ الʺالي والإدارȑ داخلكفا ʛؗʷال  

ة Ǽعʺلॽات الاسʷؔʱاف فإن دوره يʲʺʱل في دعʦ القʛارات الʱقॽʻة الʺʛتGIS، ʢॼم وॽɾʺا ʟʵǽ نʤا
هʚا الاسʙʵʱام  ،والاسʛʵʱاج، مʧ خلال تʨفʛʽ خʛائȌ رقʺॽة دॽʀقة لʺʨاقع الʺʻاجʦ وتʙʴيʙ مʻاȘʡ الاسʱغلال الأمʲل

 ȑدʕة، مʺا يॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺل الʽة وتقلǽʙʳʺال ʛʽغ ʛفʴات الॽعʺل ȑعلى تفاد ʙاعʶǽ ةॽɾاʛغʳمة الʨللʺعل Șʽقʙال
ؔʱوالاس ʖʽقʻʱال ʅॽتؔال ʠةإلى خفॽɻॽʰʢارد الʨʺغلال الʱة اسॽفعال ʧʽʶʴاف وتʷ. 

تʺʲل أداة  - ʶةتॼ–  "سʨمॽفʨس"مʻاجʦ الفʨسفات  ةشʛؗوʻȃاءً على ما سȘʰ، يʱʹح أن الʛقʺʻة داخل 
 ʅॽؔالʱال ʟॽجهة، وتقل ʧلي مʽغʷʱالأداء ال ʧʽʶʴفي ت ʦهʶت ʘʽة، حǽادʸʱالؔفاءة الاق Șʽقʴʱة لॽʳॽاتʛʱاس

ةؗʺا أن تؔامل هʚه الأنʤʺة الʛقʺॽة ǽعʜز مʧ قʙرة ا ،أخȐʛ وتعʦॽʤ الॽʁʺة الʺʹافة مʧ جهة  ʛؗʷل  Șʽقʴعلى ت
  .اسʙʱامة اقʸʱادǽة قائʺة على الاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد وتʧʽʶʴ جʨدة اتʵاذ القʛار

                                                                                                         

                                                                                                                 

                                                                                               

                                                                                              



ة "سʦمॻفʦس"ʰانيالفʶل ال ʙؕʵǺ ةǻادʶʯامة الاقʗʯة على الاسʹʸقʙال ʙة لأثॻɿॻʮʠة- : دراسة تʴॺت -  
  

 
58 

   -تʴॺة–ة "سʦمॻفʦس" الأداء الʸالي والʯʹافʴي في شʙؕ الʠʸلʔ الʰاني: أثʙ الʙقʸʹة على

ʶǽلȌ هʚا الʺʢلʖ الʹʨء على الʨʴʱلات الʨʳهȄʛة الʱي ʛʡأت على الأداء الʺالي والقʙرة الʻʱافॽʶة 
ة ʛؗʷس" " الʨفॽمʨس –ʶॼةت-  ʛل الʨلʴي الʻʰة تʳॽʱن ʧʽة بȄʛهʨʳارق الʨل الفʽلʴوت ʙخلال رص ʧم ʥة، وذلॽʺق

ةلǽʙʽة والʨضॽɻة الʛاهʻة للالʱʻائج الʷʱغʽلॽة في الʺʛحلة الʱق ʛؗʷ ، ʧقاة مʱʶانات مॽه الʺقارنة إلى بʚه ʙʻʱʶوت
   :، ؗʺا يʨضʴه الʙʳول الʱاليرئʶॽة قʦʶ الʺالॽة والʺʴاسॼةالʨاقع الʺʙʽاني عʛʰ الʺقاǼلات الʺȄʛʳة مع 

ة "سʦمॻفʦس" 08الʗʱول( ʙؕة في شʹʸقʙال Ȗʻʮʠت ʗعȁل وʮي قʴافʹʯالي والʸات الأداء الʙشʓة–): مقارنة مʴॺت-.  

ةإعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على معॽʢات قʦʶ الʺالॽة والʺʴاسॼة ومʙيȄʛة الأنʤʺة الʺعلʨماتॽة Ǽ الʗʶʸر: ʛؗʷ  "سʨفॽمʨة–"سʶॼت -  

ǽاتʛشʕʺة لॽʳهʻول مقارنة مʙʳال ʛهʤ  ة داخلʻʺقʛال Șʽʰʢت ʙعȃل وʰي قʶافʻʱالأداء الʺالي والʛؗة ش
، وهʨ ما ʶǽʺح Ǽاسʵʱلاص مʨʺʳعة مʧ الʙلالات الʴʱلʽلॽة العʺॽقة الʱي تفʛʶ مʶار -تʴॺة-سʦمॻفʦس" "

ةالاسʙʱامة الاقʸʱادǽة  ʛؗʷة للॽالʱاور الʴʺال Șوف:  

 : تʲلʻل الʓʸشʙات الʸالॻة والاسʗʯامة الॻʲȁʙةأولا

 Ȑʨʱʶح أن  فعلى مʹʱة، يॽات الʺالʛشʕʺةالॽلʽغʷʱال ʅॽؔالʱس الʨʺا ملʛʽتغ ʙهʷت ʦتفعة ولʛم ʗلʣ ʙعǼ ا
، مʺا يʙل على أن الʨʴʱل الʛقʺيالʛقʺʻة، وذلʖʰʶǼ ʥ عʙم إدماج هʚا الʳانȞʷǼ ʖل ؗامل ضʺʧ عʺلॽة 

ةالʛقʺʻة داخل  ʛؗʷائف الʣʨع الॽʺʳشاملة ل ʛʽة وغॽئʜال جʜة  ،ما تʤالʺلاح ʛʽʷت ،ʥة ومع ذلॽانȞإلى إم
مʱʶقʰلॽة لʵفʠ هʚه الʱؔالʅॽ في حال تʨسॽع اسʙʵʱام الأنʤʺة الʛقʺॽة لʷʱʺل الʛʽʽʶʱ الʺالي والʷʱغʽلي ȞʷǼل 

 .أوسع

 الʓʸشʙ  نʦع الʓʸشʙ  قʮل الʙقʸʹة  Ǻعʗ الʙقʸʹة  حʢةالʸلا

 ʧلامॼʁʱʶة مʻʺقʛال ʦاهʶقع أن تʨʱʺفي ال 
ʅॽؔالʱال ʠخف  

لʦ يʦʱ رقʺʱʻها 
ʙعǼ  

 الʯؒالʃॻ الʵʯغʻلॻة  مالي  مʛتفعة

 الॻʲȁʙة  مالي  مʚʱبǼʚة  مʱʶقʛة  نʳॽʱة تʧʶʴ الإنʱاج وتʦॽʤʻ العʺلॽات

تفاوت في وتʛʽة   ʛعأس  Ǽفʹل الʛقʺʻة على مȐʨʱʶ الʙʵمات الॽؔʻʰة
  الʽʸʴʱل

 الʦʻʴلة الʸالॻة  مالي

 دقة الॻʮانات  تʻافʶي  أخʢاء مʛؔʱرة  دॽʀقة وفʨرȄة  دعʦ اتʵاذ قʛارات اسʛʱاتॽʳॽة فعالة

 سʙعة الإنʱاز  تʻافʶي  ʯʽʢǼة  سȄʛعة  تʧʽʶʴ ملȍʨʴ في الأداء وجʨدة الʙʵمة

 الʦʯسعالقʗرة على   تʻافʶي  مʙʴودة  أفʹل  فʱح الʺʳال لʙخʨل أسʨاق جʙيʙة
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ا، حʘʽ انʱقلʗ مʧ حالة الʚʱبʚب إلى الاسʱقʛار Ǽعʙ إدخال الʛقʺʻة، فقʙ عʛفʗ تʻʶʴا واضʴ ،الॽʴȃʛةأما 
في الʛʽʽʶʱ، وهʨ ما  ॽة ورفع ؗفاءة الإنʱاج وتقلʽل الاخʱلالاتوʧȞʺȄ تفʛʽʶ ذلʥ بʧʶʴʱ تʦॽʤʻ العʺلॽات الʙاخل

Ǽاʳǽإ ʝȞار الأداء الʺالي العام انعʛقʱا على اسʛؗʷةلل. 

ا، حʘʽ أصʗʴॼ عʺلॽات الʽʸʴʱل أكʛʲ ، فقʙ سʳلʗ بʙورها تʻʶʴا ملʣʨʴالʨʽʶلة الʺالॽةوॽɾʺا يʱعلȘ بـ 
ʙʵام الʨسائل الʛقʺॽة في الʺعاملات الʺالॽة والॽؔʻʰة، ا إلى اسǼʱالفʛʱة الʶاǼقة، وȄعʨد ذلʥ أساسسʛعة مقارنة 

ʖاسʻʺال ʗقʨامات في الʜʱالالǼ فاءʨرة على الʙالق ʜȄʜة وتعǽʙقʻفقات الʙʱع الȄʛʶفي ت ʦمʺا ساه.  

 ثانॻا: تعʚȂʚ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة والʦʸʯضع في الʦʴق 

ʘʽ انʱقلʗ مʧ وجʨد أخʢاء ا، حʛ تʻʶʴا ʽʰؗ دقة الॽʰاناتعلى مȐʨʱʶ الʺʕشʛات الʻʱافॽʶة، فقʙ شهʙت 
مʛؔʱرة إلى دقة وفʨرȄة في معالʳة الʺعلʨمات، وهʨ ما ǽعʝȞ الʙور الʺʨʴرȑ للʛقʺʻة في تʧʽʶʴ جʨدة الॽʰانات 

 .ودعʦ عʺلॽة اتʵاذ القʛار الاسʛʱاتʳॽي الʺʻʰي على معلʨمات دॽʀقة ومʨثʨقة

 ʗفʛازكʺا عʳعة الإنʛس ʴرا واضʨʢء في الأداء تȌǼ ʧم ʗلʨʴت ʘʽا، ح ʥة، وذلʣʨʴعة ملʛإلى س
ات نʳॽʱة أتʺʱة عʙد مʧ العʺلॽات وتقلʟॽ الاعʱʺاد على الʺعالʳة الʙʽوȄة، مʺا ساهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵم

ة.ورفع مȐʨʱʶ الاسʳʱاǼة داخل ال ʛؗʷ  

 : الʙʸونة الॻʸॻʢʹʯة والقʗرة على الʦʯسع الʱغʙافيثالʰا

ى مȐʨʱʶ أفʹل، وهʨ ما يʙل على أن الʛقʺʻة ، فقʙ تʨʢرت مʧ مȐʨʱʶ مʙʴود إلالقʙرة على الʨʱسعأما 
ةالتʶاهʦ في تعʜȄʜ مʛونة  ʛؗʷ  ح آفاقʱفǼ حʺʶǽ اʺǼ ،اق أوسعʢات على نॽل إدارة العʺلʽهʶة، وتॽʺॽʤʻʱال

 .جʙيʙة للʨʱسع ودخʨل أسʨاق جʙيʙة

ة مʻاجʦ الفʨسفات  ʛؗة داخل شʻʺقʛح أن الʹʱفة عامة، يʸȃس“وʨفॽمʨة– ” سʶॼل  -تȞʷǼ تʛأث ʙق
ا على ʻافʶي، في حǼ ʧʽقي تأثʛʽها مʙʴودعلى أغلʖ مʕشʛات الأداء، خاصة تلʥ الʺʛتʢॼة Ǽالʳانʖ الʱ إʳǽابي

وعلॽه، فإن تʴقȘʽ الاسʱفادة الؔاملة مʧ  الʨʴʱل الʛقʺيǼعʠ الʺʕشʛات الʺالॽة نʳॽʱة عʙم اكʱʺال عʺلॽة 
الʺʕسʶة، Ǽʺا ʧʺʹǽ تعʜȄʜ  الʛقʺʻة يʢʱلʖ تʻʰي مقارȃة شاملة ومʱؔاملة تʷʺل جʺॽع جʨانʖ الʛʽʽʶʱ داخل

  .الؔفاءة الاقʸʱادǽة وتʴقȘʽ الاسʙʱامة على الʺȐʙ الȄʨʢل
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ة "الʠʸلʔ الʰالʖ: تقʤॻʻ مʴاهʸة الʙقʸʹة في تعʚȂʚ الاسʗʯامة الاقʶʯادǻة  ʙؕʵǺسʦفॻمʦس"   
  -تʴॺة–

ةعʜȄʜ الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة Ǽيهʙف هʚا الʺʢلʖ إلى تقʦॽʽ مȐʙ مʶاهʺة الʛقʺʻة في ت ʛؗʷ مʨس" "سʨفॽ
، مʧ خلال تʴلʽل انعȞاسات الʴلʨل الʛقʺॽة على مʨʺʳعة مʧ الʺʕشʛات الʺʛتʢॼة Ǽالʨʺʻ الاقʸʱادȑ، – تʶॼة– 

ةوتʛشʙʽ الʺʨارد، وتʧʽʶʴ قʙرة ا ʛؗʷق  لʨʶات الॼلʢʱمع م ʅॽؔʱة خاصة  ،على الॽʺراسة أهʙه الʚي هʶʱؔوت
في ؗفاءة اسʱغلال الʺʨارد، الأمʛʽʽ  ʛ وارتفاعاʖ دقة ʛʽʰؗة في الǼʶʱالʛʤʻ إلى ॽʰʡعة الʷʻاȋ الʺʳʻʺي الȑʚ يʢʱل

ةلʙعʦ اسʛʺʱارȄة ا الȑʚ جعل مʧ الʨʴʱل الʛقʺي خॽارا اسʛʱاتॽʳॽا ʛؗʷة  لॽلʽغʷʱالؔفاءة ال ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴوت
 ʠعǼ ʜȄʜة في تعʻʺقʛاهʺة الʶم Ȑʨʱʶالي مʱول الʙʳضح الʨȄل، وȄʨʢال Ȑʙʺعلى ال ȑادʸʱار الاقʛقʱوالاس

ةالاقʸʱادǽة داخل أǼعاد الاسʙʱامة  ʛؗʷال.   

 ʦت ،(ةॽماتʨة، الʺعلॽالʺال) ةʶسʕʺالح الʸʺفي لॽʣʨل الʽلʴʱة والॽانʙʽʺلات الǼائج الʺقاʱاءً على نʻȃو
  :تلʟॽʵ هʚا الʱقʦॽʽ وفȘ الʺعايʛʽ الʺʨضʴة في الʙʳول الʱالي

ةʲقȖʻ الاسʗʯامة الاقʶʯادǻة Ǻ): تقʤॻʻ فعالॻة الʙقʸʹة في ت09الʗʱول( ʙؕʵ "سʦفॻمʦة– "سʴॺت–  

 مॻɹار الʯقʤॻʻ الاقʶʯادȏ  الʯقʗيʙ العام  الʙȂʙʮʯ الʲʯلʻلي للأداء الʗʻʸاني

  تʲقȖʻ الʹʦʸ الʙʸʯʴʸ  جʙʽة  .ʱاج والʦȞʴʱ في الʻفقات الإدارȄةالقʙرة على رفع معʙلات الإن

  تʙشʗʻ اسʯغلال الʦʸارد  جʙʽة  تقلʽل نʖʶ الهʙر الʺادȑ والʜمʻي Ǽفʹل دقة الॼʱʱع الʛقʺي.

ʰʶن ʧʶʴي.تʤʴفاعل اللʱات في الʨʳد فʨات مع وجॽʰلʢة الʳعة معالʛة  ي في سʢسʨʱاق  مʦات الأسॺلʠʯʸة لǺاʱʯالاس  

ة إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على معॽʢات قʦʶ الʺالॽة والʺʴاسॼة ومʙيȄʛة الأنʤʺة الʺعلʨماتॽة Ǽ مʧ الʗʶʸر: ʛؗʷ "سʨفॽمʨس"–
ʶॼةت - 

ॽʽة وتقॽلʽلʴاءة تʛق ʦǽʙقʱول أعلاه بʙʳاح سʺح الʳن Ȑʙʺة لॽʺʛؗس" شʨفॽمʨة– ة "سʶॼت –  ʅॽʣʨفي ت
  :الʛقʺʻة ؗآلॽة لʙعʦ الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة، حʧȞʺǽ ʘʽ تفʛʽʶ نʱائج الʱقʦॽʽ وفȘ الʺʴاور الʱالॽة

  : تقʤॻʻ مʴاهʸة الʙقʸʹة في تʲقȖʻ الʹʦʸ الʙʸʯʴʸأولا

ʳǽور الإʙال ʝȞعǽ ما ʨوه ،"ʙʽج" ʦॽʽعلى تق ʛʺʱʶʺال ʨʺʻال Șʽقʴار تॽɻة حاز مʻʺقʛه الʱʰلع ȑʚابي ال
ةفي تʧʽʶʴ الأداء الاقʸʱادȑ لل ʛؗʷ  عʨن Șʽقʴاجيوتʱالإن ȋاʷʻار في الʛقʱالاس ʧاد  ،مʺʱاع ʦساه ʙفق ʠعǼ

في تʶهʽل تʙفȘ الʺعلʨمات بʧʽ مʱʵلف الʺʸالح وتʧʽʶʴ الʤERP ، Șʽʶʻʱام الأنʤʺة الʛقʺॽة، لاسॽʺا ن
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تʧʽʶʴ مʛدودǽة العʺلॽات خʢاء الʺʛتʢॼة Ǽالʛʽʽʶʱ الʱقلȑʙʽ و الإدارȑ والʺالي، الأمʛ الȑʚ أدȐ إلى تقلʟॽ الأ
ؗʺا ساعʙت الʛقʺʻة على رفع ؗفاءة العʺلॽة الॽʺॽʤʻʱة وتقلʽل فʛʱات الʱأخʛʽ الʻاتʳة عʧ الʺعالʳة  ،الʙاخلॽة

 .الʙʽوȄة للॽʰانات، وهʨ ما انعʝȞ على انʤʱام وتʛʽة الإنʱاج وتʴقȘʽ اسʱقʛار نʰʶي في مʕشʛات الأداء الʺالي

ةومʧ خلال نʱائج الʺقاǼلات الʺʙʽانॽة، تʧʽʰ أن ال ʛؗʷ  ʠعǼ في ʦȞʴʱرة على الʙق ʛʲأك ʗʴॼأص
،Ȍॽʢʵʱوال ʅॽؔالʱالǼ ةʢॼتʛʺال ʖانʨʳازنا الʨت ʛʲأك ʨʺن Șʽقʴʱقة مʺا سʺح بǼاʶات الʛʱالفǼ ا  ،مقارنةʚي هʶʱȞȄو

ʴʱي ʦل ʨʺʻة، لأن الǽادʸʱامة الاقʙʱار الاسʡة في إʛʽʰؗ ةॽʺأه ʖانʳغلال، الʱة في الاسॽائʨʷادة عȄة زʳॽʱن Șق
ةوȂنʺا مʧ خلال تʧʽʶʴ ؗفاءة الʛʽʽʶʱ وتعʜȄʜ الʦȞʴʱ في الʺʨارد والإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة، وهʨ ما يʨفʛ ل ʛؗʷ 

   .لʙعʦ اسʛʺʱارȄة الʷʻاȋ الʺʳʻʺي وتʛȄʨʢ الاسʲʱʺارات الʺʱʶقʰلॽة قاعʙة أكʛʲ اسʱقʛارا – تʶॼة–  "سʨمॽفʨس"

  لʙقʸʹة في تʙشʗʻ الʦʸارد والʗʲ مʥ الهʗرثانॻا: تقʤॻʻ فعالॻة ا

دǽة، وقʙ سʳل هʚا الʺॽɻار تقॽʽʺا ǽعʙ تʛشʙʽ الʺʨارد مʧ أهʦ الʺʕشʛات الʺʛتʢॼة Ǽالاسʙʱامة الاقʸʱا
" نʳॽʱة مʶاهʺة الʛقʺʻة في تقلʟॽ الهʙر وتʧʽʶʴ اسʱغلال الإمȞانॽات الʺʱاحة داخل الʺʕسʶة. فقʙ "جʙʽا

ونʦʤ الʺعلʨمات  (GPS) سʙʵʱام أدوات رقʺॽة مʲل أنʤʺة الॼʱʱع الʳغʛافيأʣهʛت الʺعॽʢات الʺʙʽانॽة أن ا
ساهʦ في تʧʽʶʴ الʦȞʴʱ في عʺلॽات الʻقل وتʙʴيʙ مʨاقع الاسʱغلال بʙقة أكʛʰ، الأمʛ الȑʚ   (GIS) الʳغʛاॽɾة

 ʛفʴات الॽقل وعʺلʻʱالǼ ةʢॼتʛʺال ʛائʶʵال ʧم ʙʴد والʨقʨلل ȑورʛʹال ʛʽهلاك غʱل الاسʽإلى تقل Ȑأد ʛʽغ
  .الʺǽʙʳة

كʺا ساعʙت هʚه الأنʤʺة على تʧʽʶʴ دقة الॽʰانات الʺʱعلقة Ǽالعʺلॽات الʺॽʺʳʻة واللʨجॽʱʶة، مʺا عʜز 
ةقʙرة ا ʛؗʷة لǽʙʽقلʱات الʛيʙقʱاد على الʺʱل الاعʙقة بॽʀمات دʨة على معلॽʻʰارات مʛاذ قʵعلى ات، ʚه ʝȞعȄا و

ةالʨʴʱل انʱقال ال ʛؗʷ اॽʳȄرʙت  ȑʙʽقلʱال ʛʽʽʶʱال ʧة مʻفي عقل ʦاهʶǽ ما ʨانات، وهॽʰعلى ال ʦقائ ʛʽʽʶإلى ت
وتʛʰز أهʺॽة هʚا ، اسʱغلال الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺادǽة وتʴقȘʽ مʛدودǽة اقʸʱادǽة أفʹل على الʺȐʙ الȄʨʢل

مॼاشʛاً للاسʙʱامة الاقʸʱادǽة، مʧ خلال تʠॽɿʵ الʻفقات  ل عʺلॽة تʛشʙʽ للʺʨارد تʺʲل دعʺاالʳانʖ في ʨؗن ؗ
ة.مȞانॽات الإنʱاجॽة للفاءة الʷʱغʽلॽة وتعʜȄʜ القʙرة على الʺʴافʤة على الإوتʧʽʶʴ الؔ ʛؗʷ 

  : تقʤॻʻ قʗرة الʙقʸʹة على تʥʻʴʲ الاسʱʯاǺة للأسʦاق والʯʸغʙʻات الʳارجॻةثالʰا

ʻة في هʚا "، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى أن أثʛ الʛقʺʳʱاǼة للأسʨاق تقॽʽʺاً "مʨʱسʢافي الʺقابل، أʣهʛ مॽɻار الاس
فʛغʦ الʧʶʴʱ الʰʶʻي في سʛعة معالʳة الॽʰانات وتʙاول  ،مقارنة بॽʁॼة الʺعايʛʽ يʜال مʙʴوداالʳانʖ لا 

ةالʺعلʨمات داخل ال ʛؗʷ ة لاॽارجʵات الʛʽغʱع مع الȄʛʶفاعل الʱالǼ حʺʶǽ ȑʚامل الʷقʺي الʛؔامل الʱإلا أن ال ،
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ةأن ال وقʙ بʗʻʽ نʱائج الʺقاǼلات ،يʜال غʛʽ مʱȞʺل ʛؗʷ ॽئʜج ʙʺʱال تعʜة في  اما تǽʙʽقلʱال ʖʽالأسال ʠعǼ على
تʛʽʽʶ العʺلॽات الʺʙʽانॽة، خاصة في مʳالات الॽʸانة والʨزن، وهʨ ما ǽقلل مʧ مʛونة الاسʳʱاǼة للʺʱغʛʽات 

ʧائȃʜات الॼلʢǼ ق أوʨʶالǼ ةʢॼتʛʺال. 

ر في كʺا أن مʙʴودǽة الȌȃʛ الفʨرȑ بʧʽ مʱʵلف الأنʢʷة الʷʱغʽلॽة والإدارȄة تʕثʛ على سʛعة اتʵاذ القʛا
Ǽعʠ الʴالات، خاصة في ʣل ॽʰʡعة الʷʻاȋ الʺʳʻʺي الȑʚ يʢʱلʖ مʱاǼعة دॽʀقة ومʨʱاصلة للʺعॽʢات الʱقॽʻة 

وʷȞȄف هʚا الʺʕشʛ عʧ وجʨد فʨʳة رقʺॽة نॽʰʶة بʧʽ مȐʨʱʶ الʛقʺʻة الʙاخلي وʧʽȃ مʢʱلॼات  ،والاقʸʱادǽة
ةالʯʽʰة الʻʱافॽʶة الʵارجॽة، الأمʛ الȑʚ يʛʰز حاجة ال ʛؗʷ  ʨʢتؔاملاإلى ت ʛʲة أكʺʤأن ʛȄ  ʧʽʶʴʱح بʺʶت

 .ى الʅॽؔʱ مع تقلॼات الʨʶق مॼʁʱʶلاالʺʛونة الاسʛʱاتॽʳॽة وتعʜȄʜ القʙرة عل

وخلاصة لʺا سʧȞʺǽ ،Șʰ القʨل إن الʛقʺʻة ساهʺȞʷǼ ʗل إʳǽابي وملʺʨس في تعʜȄʜ الاسʙʱامة 
Ǽ ةǽادʸʱالاقʛؗʷ "سʨفॽمʨة– ة "سʶॼت –ॽلʽغʷʱالؔفاءة ال ʧʽʶʴخلال ت ʧارد، ، خاصة مʨʺغلال الʱاس ʙʽشʛة، وت

ʖʰʶǼ عʙم اكʱʺال مʶار  غʛʽ أن هʚا الأثʛ لا يʜال جʜئॽا ،ʧ الاسʱقʛار في الأداء الاقʸʱادȑوتʴقȘʽ قʙر م
 ʨʸفادة القʱالاس Șʽقʴت ʧم ʙʴǽ ما ʨة، وهॽʻقʱة والॽانʙʽʺائف الʣʨال ʠعǼ قʺي فيʛل الʨʴʱات الॽانȞالإم ʧم Ȑ

Ǽقʙرتها على  قȘʽ اسʙʱامة اقʸʱادǽة أكʛʲ شʺʨلا يॼقى مʛتʢॼاالʺʕسʶة في تʴ وعلॽه، فإن نʳاح ،الʛقʺॽة الʺʱاحة
 ʛȄʨʢعلى ت ʜʽ ʛؗʱائف، مع الʣʨة والʢʷلف الأنʱʵل مʺʷॽة لʻʺقʛاق الʢع نॽسʨقʺي، وتʛل الʨʴʱال Șʽʺتع

ʺة رقʺॽة مʙʱʶامة ومʱؔاملة ʨؗح ʨʴي نʳȄرʙʱقال الʱة لʹʺان الانȄʛʷॼارد الʨʺل الʽة وتأهॽʻقʱة الॽʻʰال.  
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  خلاصة الفʶل الʰاني

Ǽ ةʜʳʻʺة الॽʁॽʰʢʱراسة الʙخلال ال ʧةم ʛؗʷ  "سʨفॽمʨسفات "سʨالف ʦاجʻة– مʶॼة – تʻʺقʛأن ال ʧʽʰت ،
ةأصʗʴॼ تʺʲل تʨجها اسʛʱاتॽʳॽا تʶعى ال ʛؗʷ  ʖʽأسال ʛȄʨʢة وتǽادʸʱؗفاءتها الاق ʧʽʶʴخلاله إلى ت ʧم

ةʙ أʣهʛت نʱائج الʙراسة أن الالʛʽʽʶʱ والʛقاǼة، وق ʛؗʷ ا في رقʣʨʴما ملʙتق ʗة حققȄائف الإدارʣʨال ʠعǼ ةʻʺ
، وهʨ ما انعʝȞ إʳǽاǼا على سʛعة معالʳة GPSو  GISوERP  والʺالॽة واللʨجॽʱʶة، خاصة عʛʰ اعʱʺاد أنʤʺة

 .الʺعلʨمات وتʧʽʶʴ الȘʽʶʻʱ الʙاخلي وتʛشʙʽ اسʱغلال الʺʨارد

لال رفع كʺا ʷؗفʗ الʙراسة أن الʛقʺʻة ساهʺʗ في تʧʽʶʴ عʙد مʧ مʕشʛات الأداء الاقʸʱادȑ، مʧ خ
ةالؔفاءة الʷʱغʽلॽة وتقلʽل Ǽعʠ أوجه الهʙر وتʧʽʶʴ جʨدة الॽʰانات ودعʦ اتʵاذ القʛار، الأمʛ الȑʚ ساعʙ ال ʛؗʷ 

 .على تعʜȄʜ قʙرتها الʻʱافॽʶة وتʴقȘʽ درجة مقʨʰلة مʧ الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة

لॽة الʨʴʱل الʛقʺي، وفي الʺقابل، أʣهʛت الʱʻائج وجʨد مʨʺʳعة مʧ الǽʙʴʱات الʱي لا تʜال تʙʴ مʧ فعا
خاصة ما تعلǼ ȘالعʨائȘ الȄʛʷॼة وضعف الʛقʺʻة في Ǽعʠ الʣʨائف الʷʱغʽلॽة والʺʙʽانॽة، إضافة إلى مʙʴودǽة 

 .الʱؔامل الʛقʺي الʷامل بʧʽ مʱʵلف الʺʸالح

ةعلى ذلʧȞʺǽ ،ʥ القʨل إن ءً وʻȃا ʛؗس"  شʨفॽمʨة– "سʶॼل  – تʨʴʱار الʶات مهʺة في مʨʢخ ʗعʢق
تʴقȘʽ اسʙʱامة اقʸʱادǽة أكʛʲ شʺʨلا يॼقى رهʻʽا بʨʱسॽع نʢاق الʛقʺʻة، وتعʜȄʜ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺي، غʛʽ أن 

 .الʛقʺॽة، وتʛȄʨʢ ؗفاءة الʺʨارد الȄʛʷॼة، Ǽʺا ʧʺʹǽ الانʱقال نʨʴ نʺʨذج تȑʛʽʽʶ أكʛʲ تؔاملا وفعالॽة
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  خاتʸة عامة

دور الʛقʺʻة في تعʜȄʜ الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة  في خʱام هʚه الʙراسة الʱي تʻاولʗ مʨضʨع
للʺʕسʶات، تʦ الʛʢʱق إلى مʱʵلف الʨʳانʖ الȄʛʤʻة الʺʛتʢॼة Ǽʺفهʨمي الʛقʺʻة والاسʙʱامة الاقʸʱادǽة، 
 Ȑʨʱʶة على مॽʁॽʰʢة، إضافة إلى دراسة تॽɺاʻʸات الʶسʕʺهʺا داخل الʻʽعة العلاقة بॽʰʡ لʽلʴمع ت

تʶॼة، بهʙف تقʦॽʽ أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي على الأداء الاقʸʱادȑ  – مʕسʶة مʻاجʦ الفʨسفات سʨمॽفʨس 
 .ومʕشʛات الاسʙʱامة

وقʙ أʣهʛت الʱʻائج العامة للʙراسة أن الʛقʺʻة تʺʲل أداة اسʛʱاتॽʳॽة حʙيʲة تʶهʦ في تʧʽʶʴ الأداء 
الاقʸʱادȑ للʺʕسʶات مʧ خلال رفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة، تʧʽʶʴ تʙفȘ الʺعلʨمات، ودعʦ عʺلॽة اتʵاذ 

ؗʺا تʧʽʰ أن هʚا الʱأثʛʽ يʱفاوت حʖʶ  ،القʛار، وهʨ ما يʻعʝȞ إʳǽاǼا على تعʜȄʜ الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة
 .درجة تʻʰي الأنʤʺة الʛقʺॽة داخل الʺʕسʶة ومȐʙ جاهȄʜة الʯʽʰة الʙاخلॽة للʨʴʱل الʛقʺي

ʨʺʳعة مʧ وॽɾʺا يʱعلȘ بʱʻائج الʙراسة الʺʙʽانॽة، فقʙ تʧʽʰ أن مʕسʶة سʨمॽفʨس قʙ اعʙʺʱت على م
، مʺا ساهʦ في تʧʽʶʴ الʦॽʤʻʱ الʙاخلي للʺعلʨمات وتȄʛʶع ǼعSAGE ʠو ERP الأنʤʺة الʛقʺॽة مʲل

ؗʺا أʣهʛت  ،العʺلॽات الإدارȄة والʺالॽة، إضافة إلى تʴقȘʽ تʧʶʴ نʰʶي في الأداء الʺالي والʷʱغʽلي
عǼ ʦعʠ مʕشʛات الاسʙʱامة الʱʻائج وجʨد أثʛ إʳǽابي للʛقʺʻة على تʛشʙʽ الʺʨارد وتʧʽʶʴ الإنʱاجॽة ود

 .الاقʸʱادǽة

ورغʦ هʚه الʱʻائج الإʳǽابॽة، فقʷؗ ʙفʗ الʙراسة عʧ وجʨد عʙة تǽʙʴات تʙʴ مʧ فعالॽة الʨʴʱل 
الʛقʺي داخل الʺʕسʶة، أبʛزها الʢاǼع الʜʳئي لȘʽʰʢʱ الʛقʺʻة، وضعف تعʺॽʺها على Ǽعʠ الʣʨائف 

معʨقات ȄʛʷǼة تʲʺʱل في مقاومة الʱغʛʽʽ، ومعʨقات خاصة العʺلॽات الʺॽʺʳʻة والॽʸانة، إضافة إلى وجʨد 
 .تقॽʻة مʛتʢॼة Ǽالॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة

ال في تعʜȄʜ الاسʙʱامة أن الʛقʺʻة تʶاهȞʷǼ ʦل فععلى ما سʧȞʺǽ ،Șʰ الʱأكʙʽ على  وʻȃاءً 
ॽʺॽʤʻة تʯʽب ʛفʨت ʖلʢʱل ؗامل يȞʷǼ ورʙا الʚه Șʽقʴأن ت ʛʽة، غॽɺاʻʸات الʶسʕʺة داخل الǽادʸʱة الاق

  .وتقॽʻة وȄʛʷȃة ملائʺة، مع ضʛورة تʳاوز مʱʵلف الʺعʨقات الʺʛتʢॼة Ǽعʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺي
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 نʯائج اخॺʯار الفʙضॻات .1

انʢلاقا مʧ الإشȞالॽة الʺʛʢوحة والفʛضॽات الʱي بʗʽʻ علʽها الʙراسة، تʦ الʨʱصل إلى الʱʻائج 
  :الʱالॽة

 الفʙضॻة الʙئॻʴॻة .1.1

 ʺقʛال Șʽʰʢت ʧʽة بॽابʳǽعلاقة إ ʙجʨة، تॽɺاʻʸات الʶسʕʺة في الǽادʸʱامة الاقʙʱالاس ʜȄʜة وتعʻ
 ʝȞعʻما ي ʨة، وهʶسʕʺة داخل الॽʺقʛة الʺʤي الأنʻʰت Ȑʨʱʶم ʖʶاهʺة حʶʺه الʚلف درجة هʱʵوت

ة سʨمॽفʨس بʶॼʱة ʛؗعلى واقع ش. 

، حʘʽ أʣهʛت نʱائج الʙراسة أن اعʱʺاد الأنʤʺة الʛقʺॽة داخل مʕسʶة تʤ تأكʗʻها
اهʦ في تʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة، وتʦॽʤʻ الʺعلʨمات، وتȄʛʶع إنʳاز س – تʶॼة– "سʨمॽفʨس" 

 ʠعǼ Șʽقʴوت ȑادʸʱا على الأداء الاقǼاʳǽإ ʝȞما انع ʨار، وهʛاذ القʵات ʦات، ودعॽالعʺل
  .مʕشʛات الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة داخل الʺʕسʶة

 :سʦʱʽ اخॼʱار الفʛضॽات الفॽɺʛة ؗʺا يلي . الفʙضॻات الفॻɸʙة:2.1

  ʛال Ȍॼتʛة تʻʺقʛال ʦاهʶت ʘʽات، حʶسʕʺة داخل الॽة وتؔاملॽʺॽʂعلاقة مفاǼ ةǽادʸʱامة الاقʙʱة والاسʻʺق
 .في دعʦ أǼعاد الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة

، إذ بʧʽ الʳانʖ الȑʛʤʻ أن الʛقʺʻة أصʗʴॼ أداة اسʛʱاتॽʳॽة لʧʽʶʴʱ اسʱغلال الʺʨارد، تʤ تأكʗʻها
ʶافʻʱرة الʙالق ʜȄʜة، وتعǽادʸʱات ورفع الؔفاءة الاقʶسʕʺة للǽادʸʱامة الاقʙʱالاس Șʽقʴت ʦعʙا يʺǼ ،ةॽ

 .على الʺȐʙ الȄʨʢل

  ة، ؗʺاॽʺॽʤʻʱة والȄʛʷॼة والॽʻقʱات الॼلʢʱʺال ʧعة مʨʺʳم ʛفʨات تʶسʕʺة داخل الʻʺقʛال Șʽʰʢت ʖلʢʱي
 .تʨاجه هʚه العʺلॽة مʨʺʳعة مʧ الʺعʨقات الʱي قʙ تʙʴ مʧ فعالʱʽها

    ॽʁॽة أن نʳاح الʨʴʱل الʛقʺي داخل مʕسʶة "سʨمॽفʨس"، حʘʽ أʣهʛت الʙراسة الʰʢʱتʤ تأكʗʻها
يʛتȌॼ بʨʱفʛ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة، والؔفاءات الȄʛʷॼة الʺʕهلة، والʙعʦ الॽʤʻʱʺي، في حʧʽ  -تʶॼة– 

تʨاجه الʺʕسʶة عʙة معʨقات أهʺها مقاومة الʱغʛʽʽ وضعف الʱأهʽل الʛقʺي وȃعʠ الʸعȃʨات الʱقॽʻة 
ॽʱʴʱة الॽʻʰالǼ ةʢॼتʛʺالالʸات الاتȞॼة وش. 
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  "سʨفॽمʨة "س ʛؗش ʙʺʱة– تعʶॼة  – تȄائف الإدارʣʨلف الʱʵة في مॽʺقʛة الʺʤادا شاملا على الأنʺʱاع
 .والʷʱغʽلॽة داخل الʺʕسʶة

، حʘʽ بʗʻʽ نʱائج الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة أن الʺʕسʶة تعʙʺʱ على مʨʺʳعة مʧ الأنʤʺة تʤ نفʻها
غʛʽ أن  ،GPSو GISو ERPو SAGE لʱقॽʻة، مʲل أنʤʺةالʛقʺॽة في Ǽعʠ الʨʳانʖ الإدارȄة والʺالॽة وا

تȘʽʰʢ الʛقʺʻة لا يʜال جʜئॽا ولʷǽ ʦʺل جʺॽع الʣʨائف والأنʢʷة داخل الʺʕسʶة، خاصة العʺلॽات 
الʺॽʺʳʻة والॽʸانة الʱي ما تʜال تعʙʺʱ بʙرجة ʛʽʰؗة على الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة، وهʨ ما ʙʴǽ مʧ شʺʨلॽة 

ة ʛؗʷقʺي داخل الʛل الʨʴʱال.  

 ʶت ʠعǼ ʦلي ودعʽغʷʱالأداء الʺالي وال ʧʽʶʴة في ت ʛؗʷة داخل الʙʺʱة الʺعॽʺقʛالأدوات ال ʦاه
 .مʕشʛات الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة، مع تفاوت في درجة هʚا الʱأثʛʽ حʖʶ الʺʳال

، حʘʽ ساهʺʗ الأنʤʺة الʛقʺॽة الʺعʙʺʱة داخل الʺʕسʶة في تʧʽʶʴ دقة الॽʰانات، تʤ تأكʗʻها
لʽل Ǽعʠ الʱؔالʅॽ، وتʧʽʶʴ الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʺʸالح، غʛʽ أن أثʛ الʛقʺʻة Ǽقي العʺلॽات، وتقوتȄʛʶع 

  .مʱفاوتا نʳॽʱة مʙʴودǽة تعʺॽʺها على جʺॽع الأنʢʷة والʣʨائف داخل الʺʕسʶة

  نʯائج الʗراسة .2

أسفʛت الʙراسة عʧ مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة الʱي ساهʺʗ في تʨضॽح ॽʰʡعة العلاقة 
  :سʙʱامة الاقʸʱادǽة داخل الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة، وʧȞʺȄ عʛضها ؗʺا يليبʧʽ الʛقʺʻة والا

 :تʺʲلʗ أهʦ الʱʻائج الȄʛʤʻة الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة ॽɾʺا يلي.الʹʯائج الʹȂʙʢة: 1.2

  ʧʽʶʴʱلة فعالة لʽة وسʻʺقʛل الʲʺت ʘʽة، حǽادʸʱامة الاقʙʱة والاسʻʺقʛال ʧʽة بॽد علاقة تؔاملʨوج
 دعʦ اسʛʺʱارȄة الʺʕسʶة؛الؔفاءة الاقʸʱادǽة و 

  في ʦاهʶǽ اॽʳॽاتʛʱارا اسॽخ ʗʴॼبل أص ،Ȍة فقȄات الإدارॽة العʺلʱʺعلى أت ʛʸʱة تقʻʺقʛال ʙتع ʦل
 إعادة تʦॽʤʻ العʺلॽات وتʧʽʶʴ أسالʖʽ الʛʽʽʶʱ واتʵاذ القʛار؛

 اس الاسॽʁقة لॽʀة دǽادʸʱات اقʛشʕاد على مʺʱة الاعॽʺز أهʛʰاتتʶسʕʺة داخل الǽادʸʱامة الاقʙʱ، 
 مʲل مʕشʛات الأداء الʺالي وتʛشʙʽ الʱؔالʅॽ وتʧʽʶʴ الإنʱاجॽة؛

  ،اॽجʨلʨʻؔʱل في الʲʺʱة تॽأساس ʛاصʻؔامل ثلاثة عʱب Ȍॼتʛات يʶسʕʺقʺي داخل الʛل الʨʴʱاح الʳن
 .والʦॽʤʻʱ، والʺʨارد الȄʛʷॼة، Ǽاعॼʱارها عʻاصʛ مʛʱاʢǼة لʹʺان فعالॽة الʛقʺʻة
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، فقʙ – تʶॼة– ʱعلǼ Șالʳانʖ الॽʰʢʱقي الʵاص ʕʺǼسʶة "سʨمॽفʨس" أما ॽɾʺا ي: . الʹʯائج الॻɿॻʮʠʯة2.2
 :تʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة

  ماتʨاول الʺعلʙء تȌǼ في ʗلʲʺة، تॽʺقʛة الʺʤي الأنʻʰل تʰلالات في الأداء قʱالاخ ʠعǼ دʨوج
 وارتفاع Ǽعʠ الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة؛

 ئي، خاصة في اʜل جȞʷǼ ةʻʺقʛة على الʶسʕʺاد الʺʱة اعǽودʙʴة، مع مॽة والʺالȄالإدار ʖانʨʳل
 تॽʰʢقها في Ǽعʠ الʣʨائف الʷʱغʽلॽة؛

 لʲة مॽʺة رقʺʤام أنʙʵʱاس ʦساه ERP وGIS وGPS  ةॼʀاʛل مʽهʶانات، وتॽʰدقة ال ʧʽʶʴفي ت
 العʺلॽات، وتʧʽʶʴ الȘʽʶʻʱ بʧʽ مʱʵلف الʺʸالح؛

 عة ودʛس ʧʽʶʴة وتǽادʸʱرات الاقʨفʨال ʠعǼ Șʽقʴة في تʻʺقʛال ʗʺارات داخل ساهʛاذ القʵقة ات
 الʺʕسʶة؛

  ة، مʺاǽʙʽتقل ʖʽانة، على أسالॽʸة والॽʺʳʻʺات الॽة، خاصة العʺلʢʷالأن ʠعǼ ادʺʱار اعʛʺʱاس
 ʙʴǽ مʧ فعالॽة الʨʴʱل الʛقʺي ȞʷǼل شامل؛

  يʱات الǽʙʴʱز الʛأب ʧة مȄʛʷॼارد الʨʺال ʠعॼقʺي لʛل الʽأهʱوضعف ال ʛʽʽغʱمقاومة ال ʗلȞش
 .ʻة داخل الʺʕسʶةتʨاجه تʛȄʨʢ الʛقʺ

 الʦʯصॻات.3

على الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها مʧ خلال الʙراسة الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة، ومʧ أجل تعʜȄʜ دور الʛقʺʻة  بʻاءً 
، ʧȞʺǽ تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات – تʶॼة– في دعʦ الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة داخل مʕسʶة "سʨمॽفʨس" 

 :والاقʛʱاحات ؗʺا يلي

الॽʱʴʱة لʹʺان تؔامل الأنʤʺة الʛقʺॽة وتʛȄʨʢ الॽʻʰة : لʸॻʢʹʯيعلى الȎʦʯʴʸ الʯقʹي وا. 1.3
ʶسʕʺة داخل الॽجʨلʨʻؔʱاح ما يلياتالʛʱاق ʧȞʺǽ ،:  

  امʤن ʧʺة ضʶسʕʺالح الʸلف مʱʵم Ȍȃʛح بʺʶؔاملة تʱة شاملة ومॽʺة رقॽʳॽاتʛʱي اسʻʰورة تʛض
الʺȄʨʱʶات الإدارȄة معلʨمات مʨحǼ ،ʙʺا ʧʺʹǽ سʛعة تʙاول الॽʰانات وتʧʽʶʴ الȘʽʶʻʱ بʧʽ مʱʵلف 

 والʷʱغʽلॽة؛
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  ةॽʺʳʻʺات الॽة، خاصة العʺلʶسʕʺائف داخل الʣʨة والʢʷلف الأنʱʵة على مʻʺقʛال Șʽʰʢت ʦॽʺتع
 والॽʸانة، بهʙف تʧʽʶʴ مʛاॼʀة الإنʱاج وتقلʽل الهʙر ورفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة؛

 اماʤل نʲانة مॽʸال ʛʽʽʶة في تʸʸʵʱة مॽʺة رقʺʤاد أنʺʱاع في اعʛلإس GMAO،  في ʦاهʶǽ اʺǼ
 تقلʽل الأعʢال الʺفاجʯة وتʧʽʶʴ اسʱغلال الʳʱهʜʽات والآلات؛

  حʺʶǽ اʺǼ ،ةॽʺʳʻʺال Șʡاʻʺال داخل الʸات الاتȞॼة وشॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛȄʨʢالعʺل على ت
 وتعʜȄʜ ؗفاءة اسʙʵʱامها؛ GISو GPS بʧʽʶʴʱ فعالॽة الأنʤʺة الʛقʺॽة الʺعʙʺʱة مʲل

  اناتॽʰغلال الʱاس ʜȄʜاد على تعʺʱخلال الاع ʧار مʛاذ القʵات ʦعʙلها إلى أداة لȄʨʴة وتॽʺقʛال
 .تॽʰʢقات تʴلʽل الॽʰانات وذؗاء الأعʺال

2.3. ȏʙʵॺال Ȏʦʯʴʸقʺي : على الʛل الʨʴʱات الॼلʢʱمع م ʅॽؔʱال ʜȄʜة وتعȄʛʷॼارد الʨʺل الʽف تأهʙبه
  :داخل الʺʕسʶة، ʧȞʺǽ اقʛʱاح ما يلي

  لʽأهʱوال ʧȄʨؔʱامج الʛب ʅॽʲؔت ʦف رفع ؗفاءتهʙة، بهʶسʕʺارات داخل الʡة العʺال والإʙقʺي لفائʛال
 وتʧʽʶʴ قʙرتهʦ على الʱعامل مع الأنʤʺة الʛقʺॽة الʙʴيʲة؛

  فʙة تهॽʶॽʶʴة ودورات تȄʨعʨحʺلات ت ʦॽʤʻخلال ت ʧة مʶسʕʺقʺي داخل الʛل الʨʴʱثقافة ال ʛʷن
 ʙʴيʲة؛إلى الʱقلʽل مʧ مقاومة الʱغʛʽʽ وتعʜȄʜ تقʰل الʨʻؔʱلʨجॽا ال

  ʛȄʨʢاهʺة في تʶʺعلى ال ʧʽالعامل ʜʽفʴة، وتʶسʕʺة داخل الॽʺقʛادرات الॼʺؔار والʱع الابॽʳʷت
 أسالʖʽ العʺل وتʧʽʶʴ الأداء Ǽاسʙʵʱام الʴلʨل الʛقʺॽة؛

  تؔامل أفʹل في Șʽقʴت ʧʺʹǽ اʺǼ ةȄة والإدارॽʻقʱالح الʸʺلف الʱʵم ʧʽعاون بʱوال Șʽʶʻʱال ʦدع
ʶسʕʺة داخل الʻʺقʛال Șʽʰʢةت. 

 آفاق الʗراسة.4

في ضʨء الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها هʚه الʙراسة، وفي ʣل الʨʢʱرات الʺʶʱارعة الʺʛتʢॼة Ǽالʨʴʱل 
الʛقʺي، ʧȞʺǽ اقʛʱاح مʨʺʳعة مʧ الʺʨاضॽع الॽʲʴॼة الʱي قʙ تȞʷل امʙʱادا للʙراسة الʴالॽة وتʶاهʦ في 

 :تعʺȘʽ الʘʴॼ في هʚا الʺʳال، ومʧ أهʺها

 ات اॽʻر داخل دراسة دور تقʙل الهʽارد وتقلʨʺغلال الʱؗفاءة اس ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚل
 الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة؛

  ةॽʯʽʰعاد الǼامة، خاصة الأʙʱعاد الاسǼلف أʱʵة على مʻʺقʛال ʛل أثʺʷॽراسة لʙاق الʢع نॽسʨت
 والاجʱʺاॽɺة إلى جانʖ الॼعʙ الاقʸʱادȑ؛
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  ʛائʜʳة الॽɺاʻʸات الʶسʕʺال ʧʽاء دراسات مقارنة بʛإج Ȑʙقʺي ومʛل الʨʴʱال Ȑʨʱʶم ʘʽح ʧة مȄ
 انعȞاسه على الأداء والاسʙʱامة؛

  ʛʲة أكॽʺؗ لʽلʴت ʖʽة وأسالॽاسॽʀ ام نʺاذجʙʵʱاسǼ اتʶسʕʺة على الأداء الʺالي للʻʺقʛال ʛأث ʦॽʽتق
 دقة؛

  رتها علىʙق ʧʽʶʴة وتॽʻʡʨات الʶسʕʺة للॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʜȄʜقʺي في تعʛؔار الʱدراسة دور الاب
 ج في الأسʨاق الʙولॽة؛الانʙما

 ة؛ॽɺاʻʸات الʶسʕʺداخل ال ʛʽʽʶʱال ʖʽة وأسالȄʛʷॼارد الʨʺة على إدارة الʻʺقʛال ʛأث ʘʴǼ 

 ةȄʛائʜʳة الǽادʸʱات الاقʶسʕʺة داخل الʺ ʨؗʴقʺي والʛل الʨʴʱال ʧʽدراسة العلاقة ب. 
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