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 شكـــر وعرفان

ّ ٔتعالى انزي أتاَا يٍ انعهى يالم َكٍ َعهى ٔيُحُا انشكش الأٔل لله سبحاَ
 انصبر ٔانعقم لإتماو ْزا انعًم . 

لى أتقذو بخانص انشكش ا نلايتُاٌاعترافا بانٕد ٔحفظا نهجًٍم ٔتقذٌشا     
  تانفاضه تالمششفة الأستار

 "ٔئاو يلاح" 

 انقًٍت  اُصائحٓٔب  أتٕجٍٓاتٓ ابإسشاداتٓ االاششاف عهى المزكشة ٔ سخائٓ اعٍ قبٕله

كًا أتٕجّ بجزٌم انشكش ٔ انعشفاٌ إلى الأساتزة أعضاء لجُت المُاقشت عهى تفضهٓى بقشاءة 
 ٔيُاقشت المزكشة .

أتٕجّ بعًٍق انشكش إلى كم يٍ ساعذًَ يٍ قشٌب أٔ يٍ بعٍذ غً إعذاد ْزِ المزكشة 
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 إهـــــــداء

 اث ئلا بخىفيق وما حققىا الغاًاث ئلا فضله ما سلنىا البداًاث ئلا بخيسير وما بلغىا النهاً

فالحمد لله الري وفقني لخثمين هره الخطىزة في مسيرحي الدزاسيت وبهل حب وامخىان أهدي 

 ثمسة هجاحي ئلى من قاى فيهما الله حعالى: 

يَ  مَا زَبَّ
َ

بِّ ازْحَمْهُمَا ل ل زَّ
ُ
حْمَتِ وَق ىِّ مِنَ السَّ

ُّ
احَ الر

َ
هُمَا جَى

َ
فِضْ ل

ْ
  اوِي صَغِيرا﴾﴿وَاخ

عخمذ الدزوب، لقد  ثئلى من شين اسمي بأجمل الألقاب، السىد الري لا ًميل والمىازة التي أضاء

لىذ وما شلذ مثلي الأعلى، وشنسي لو لا جنفيه الهلماث، بل أزجىا أن ًنىن هرا الإهجاش أوى الغيث 

 من هره ًا فخسي واعتزاشي في زد جميلو، أساى الله أن ًمد في عمسك ويسيني في عيىو فسحت ألبر 

 والدي حبيبي حفظ الله

ئلى من جعل الجىت جحذ قدميها، ئلى القالب المعطاء، التي احخضىني قلبها قبل ًديها وسهل لي 

الشدائد بدعائها، الحضن الري ألجأ ئليه ملما أزهقني المسير، ئلى الإوساهت العظيمت التي لا طالما 

لهرا أسأى الله أن ًحفظو لي، ويمىحو الصحت والعافيت ويجصيو جمىذ أن جقس عينها لسؤيتي في ًىم 

 عني خير الجصاء

 والدحي حفظها الله

لما لا ًفىجني من أحمل اسمه بعد أبي حبا واعتزاشا، أبي الثاوي وقد شادوي به فخسا وشسفا وعلىا أسأى 

 الجصاء وأحسىهالله أن ًمد في عمسه ويبازك في صحخه ويحفظه لي من مل سىء، ويجصيه عىا خير 

 جدي الغالي

ي مان حضىزه سىدا خفيا في مل خطىزة ئلى زوح مان لها أثس طيب بين رلو القلب الذئلى 

 سطىز هره السحلت 

 .أههي ملماحي ولا أههي عسفاوي ... فلنم العمس دعاء ولقلبي حب لا ًصوى
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يذيج العالع السعاصخ تحػلات متدارعة في بيئة الأعسال نتيجة اشتجاد السشافدة وتدايج متصمبات الجػدة 
والدخعة في تقجيع الخجمات، الأمخ الحؼ فخض عمى السؤسدات، سػاء كانت إنتاجية أو خجمية، البحث عغ 

ولع يعج تحقيق الأىجاف التشطيسية مختبصا فقط بتػفخ السػارد، بل بكيؽية  ،ومخونة أساليب تدييخ أكثخ كفاءة
إدارتيا وتػضيفيا بالذكل الحؼ يزسغ الاستجابة الفعالة لستغيخات الدػق وتحديغ الأداء العام لمسؤسدة. وفي 

غ قجرة السؤسدات ىحا الدياق، بخزت الحاجة إلى تصػيخ السسارسات الإدارية وتبشي مقاربات حجيثة تعدز م
 .عمى التحكع في عسمياتيا الجاخمية وتحقيق التػازن بيغ التكمفة والجػدة

شيج مػضػع تدييخ السخدون اىتساما متدايجا في مختمف الحقػل العمسية، حيث تشاولتو وفي ىحا الإشار 
متعجدة تعكذ أىسيتو  الأدبيات في مجالات الإدارة، الاقتراد، اليشجسة الرشاعية، وإدارة العسميات مغ زوايا

الاستخاتيجية داخل السؤسدات. فقج ركدت الجراسات الكلاسيكية عمى الجػانب الكسية السختبصة بتحجيج 
مدتػيات الصمب السثمى وتقميل التكاليف، في حيغ اتجيت الأبحاث الحجيثة إلى إبخاز دوره في تحقيق السخونة 

 .التشطيسية وتعديد القجرة التشافدية
ج تدييخ السخدون مغ الػضائف الإدارية الأساسية التي تيجف إلى تحقيق التػازن بيغ تػفخ يُعوعميو، 

السػاد اللازمة للإنتاج أو البيع وبيغ تقميل التكاليف السختبصة بالتخديغ، إذ يذسل مجسػعة مغ الدياسات 
ويج، بسا يزسغ عجم والإجخاءات الستعمقة بتحجيج مدتػيات الصمب، ومخاؾبة الكسيات، وتػقيت إعادة التد 

حجوث فائس أو عجد في السخدون. وتكسغ أىسية ىحا الستغيخ في كػنو يؤثخ بذكل مباشخ عمى كفاءة 
العسميات داخل السؤسدة، حيث أن سػء تدييخ السخدون قج يؤدؼ إلى تعصيل الإنتاج أو ارتفاع التكاليف، 

 .وىػ ما يشعكذ في الشياية عمى مدتػػ الأداء التذغيمي لمسؤسدة
ومع ذلظ، يطل الأداء التذغيمي مفيػما يثيخ الكثيخ مغ التداؤلات والججل في الأدبيات الإدارية، نطخا 
لتعجد أبعاده وصعػبة ؾياسو بذكل دقيق ومػحج بيغ مختمف السؤسدات. فبيشسا يُشطخ إليو أحيانا مغ خلال 

والسخونة والاستجابة لستصمبات  مؤشخات الكفاءة والإنتاجية، يخػ آخخون أنو يختبط بسجػ تحقيق الجػدة
الدػق، مسا يصخح إشكالية حػل أؼّ الأبعاد يُعج أكثخ تعبيخا عغ حؿيقة الأداء. كسا أن اختلاف الدياقات 
التشطيسية والتكشػلػجية يديج مغ تعقيج فيع ىحا السفيػم، حيث قج تحقق بعس السؤسدات نتائج إيجابية في 

خػ. ىحا التبايغ في الصخوحات يثيخ الذظ حػل السحجدات الحؿيؿية جانب معيغ مقابل تخاجع في جػانب أخ
للأداء التذغيمي، ويجفع إلى البحث عغ العػامل التي يسكغ أن تؤثخ ؼيو بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ داخل 

 بيئة السؤسدة.
لخفع وفي ضل التحػلات الاقترادية التي تذيجىا السؤسدة الجدائخية، وسعييا نحػ تحديغ تشافديتيا وا

مغ كفاءتيا التذغيمية، تبخز إشكالية تدييخ السخدون كأحج التحجيات الخئيدية التي تػاجييا، سػاء مغ حيث 
نقز الػسائل الحجيثة أو ضعف نطع السعمػمات أو غياب التخصيط الجقيق. وىػ ما يجعل العلاقة بيغ 

ن تحديغ أساليب تدييخ السخدون تدييخ السخدون والأداء التذغيمي علاقة محػرية تدتحق الجراسة، حيث أ
يسكغ أن يديع بذكل كبيخ في رفع كفاءة العسميات وتقميز التكاليف وتحقيق الأداء الأمثل. وتجديجا ليحا 
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تبدة،  –الصخح عمى أرض الػاقع، جاءت ىحه الجراسة في إشار دراسة حالة بسجيخية اترالات الجدائخ 
بذكل كبيخ عمى فعالية تدييخ مػاردىا ومخدونيا لزسان باعتبارىا مغ السؤسدات الخجمية التي تعتسج 

 استسخارية خجماتيا وتحديغ أدائيا التذغيمي.
 الإشكالية:

، وسعيا للإحاشة بسختمف أبعاد السػضػع وفيع تفاعلاتو داخل بيئة السؤسدة، يسكغ خلال ماسبقومغ 
ت دلالة إحرائية بيغ تدييخ السخدون ىل ىشاك علاقة ذا لمجراسة الخاىشة أن تصخح التداؤل الخئيدي التالي:

 والأداء التذغيمي داخل مجيخية اترالات الجدائخ تبدة؟
 الأسئمة الفخعية:

ىل ىشاك علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ تدييخ السخدون وعامل الػقت داخل مجيخية اترالات الجدائخ  -1
 تبدة؟ -
وتحقيق جػدة الخجمات داخل مجيخية ىل ىشاك علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ تدييخ السخدون  -2

 اترالات الجدائخ تبدة؟
ىل ىشاك علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ تدييخ السخدون وتحقيق تقميل التكاليف التذغيمية داخل مجيخية  -3

 اترالات الجدائخ تبدة؟
مجيخية داخل  الفعالة الاستجابةىل ىشاك علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ تدييخ السخدون وتحقيق  -4

 اترالات الجدائخ تبدة؟
 :الخئيديةالفخضية 

عشج  اترالات الجدائخ تبدة يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لتدييخ السخدون عمى الأداء التذغيمي بسؤسدة -
 .0.05مدتػػ دلالة 

 :الفخضيات
دتػػ ، عمى م0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لتدييخ السخدون عمى بعج التكمفة عشج مدتػػ دلالة  -

 تبدة. -اترالات الجدائخ
، عمى مدتػػ 0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لتدييخ السخدون عمى بعج الػقت عشج مدتػػ دلالة  -

 تبدة. -اترالات الجدائخ
، عمى مدتػػ 0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لتدييخ السخدون عمى بعج الجػدة عشج مدتػػ دلالة  -

 تبدة. -اترالات الجدائخ
، عمى مدتػػ 0.05ػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لتدييخ السخدون عمى بعج الاستجابة عشج مدتػػ دلالة ي -

 تبدة. -اترالات الجدائخ
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 أهجاف البحث:
تيجف ىحه الجراسة إلى محاولة إبخاز الجور الحؼ يؤديو تدييخ السخدون في تحديغ الأداء التذغيمي 

 :ذف عسا يميداخل السؤسدة، وذلظ مغ خلال التعخف والك
 .مجيخية اترالات الجدائخ تبدةتحديغ الكفاءة الإنتاجية داخل ب علاقة تدييخ السخدون محاولة معخفة . 1
داخل مجيخية  السخدون في تحقيق جػدة أفزل لمسشتجات والخجمات دور تدييخ محاولة الكذف عغ. 2

 .اترالات الجدائخ تبدة
داخل مجيخية اترالات التكاليف التذغيمية  مغ تقميلالق تحقيعلاقة تدييخ السخدون بمحاولة معخفة . 3

 .الجدائخ تبدة
 . التصخق إلى تأثيخ تدييخ السخدون عمى قػة الاستجابة داخل مجيخية اترالات الجدائخ تبدة.4

 أهسية الجراسة:
يكتدي مػضػع تدييخ السخدون ودوره في تحديغ الأداء التذغيمي أىسية عمسية معتبخة، كػنو يشجرج 

سغ مجالات إدارة العسميات وسلاسل التػريج التي تعج مغ أبخز الحقػل الحجيثة في عمػم التدييخ. كسا ض
يداىع في إثخاء الإشار الشطخؼ الستعمق بكيؽية تأثيخ إدارة السخدون عمى فعالية السؤسدات، مغ خلال دراسة 

فة إلى ذلظ، يتيح ىحا السػضػع العلاقة بيغ القخارات الخاصة بالسخدون ومدتػػ الأداء التذغيمي. إضا
تصػيخ السفاـيع والشساذج العمسية السختبصة بالسخدون مثل السخدون الأمثل، نقصة إعادة الصمب، وتػازن التكمفة 

 بيغ التخديغ ونفاد السخدون، مسا يعدز الفيع الأكاديسي لكفاءة تدييخ السػارد داخل السؤسدة.
ييخ السخدون في كػنو أداة أساسية لتحديغ الأداء داخل تتجمى الأىسية العسمية لسػضػع تدبيشسا 

السؤسدات بسختمف أنػاعيا، حيث يداىع في تقميل التكاليف التذغيمية الشاتجة عغ سػء التدييخ مثل التخديغ 
الدائج أو نقز السػاد. كسا يزسغ استسخارية الإنتاج والخجمات دون انقصاع، مسا يشعكذ إيجابا عمى رضا 

ة الخجمة. ويداعج كحلظ في تحديغ عسمية اتخاذ القخار مغ خلال تػفيخ معمػمات دؾيقة حػل الدبائغ وجػد
حخكة السخدون واحتياجات السؤسدة، إضافة إلى رفع كفاءة الأداء التذغيمي عبخ تخشيج استخجام السػارد 

 وتقميل الفاقج، مسا يسشح السؤسدة قجرة أكبخ عمى التكيف مع تقمبات الدػق والصمب.
 اب اختيار السؽضؽع:أسب

يسثل عخض الجوافع الحاتية والسػضػعية لاختيار مػضػع تدييخ السخدون والأداء التذغيمي خصػة مشيجية 
 ضخورية لإبخاز الاعتبارات العمسية والذخرية التي ساىست في بمػرة فكخة البحث وتػجييو.

 :الأسباب السؽضؽعية
  لتحديغ الكفاءة التذغيمية وتخشيج استغلال السػارد في ضل تدايج الاىتسام بالسسارسات الإدارية الحجيثة

 .التحػلات الاقترادية والتكشػلػجية
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  التأثيخ السباشخ لتدييخ السخدون عمى استسخارية الشذاط، جػدة الخجمات، وتقميز التكاليف لزسان
 .تحقيق الأداء الأمثل والفعالية التذغيمية

 خجمية الجدائخية كزعف التخصيط، وارتفاع تكاليف التخديغ، معالجة التحجيات التي تػاجو السؤسدات ال
 .وصعػبة التحكع في تجفق السػاد

  تبدة كشسػذج لفعالية تدييخ السخدون التقشي لزسان استسخارية الخجمات  –دراسة واقع اترالات الجدائخ
 .والتجخل الدخيع للأعصال التقشية

 السخدون بالأداء التذغيمي في قصاع الخجمات  سج الشقز في الجراسات التصبيؿية التي تخبط تدييخ
 والاترالات داخل البيئة الجدائخية.

 :الأسباب الحاتية
 الاىتسام الذخري بسجال التدييخ الإدارؼ، والجافع السيشي كػني مػضفة بسؤسدة اترالات الجدائخ. 
 اتالخغبة في تعسيق الفيع حػل كيؽية تأثيخ تدييخ السخدون عمى الأداء داخل السؤسد. 
  الفزػل العمسي لمتعخف عمى الآليات التي تعتسجىا السؤسدات في التحكع في السخدون وتحديغ كفاءتيا

 .التذغيمية
  الخغبة في اكتداب ميارات تحميمية حػل كيؽية اتخاذ القخار في مجال تدييخ السخدون. 
 و البحثيالإحداس بأىسية السػضػع وإمكانية الاستفادة مشو مدتؿبلا في السجال السيشي أ. 

 مشهج الجراسة
تع اعتساد السشيج الػصفي التحميمي في ىحه الجراسة باعتباره السشيج الأندب لصبيعة السػضػع وأىجافو، 
حيث يتيح ىحا السشيج إمكانية وصف الطاىخة السجروسة وصفا دؾيقا كسا ىي في الػاقع، ثع تحميل العلاقات 

مػضػعي. كسا يداعج عمى جسع البيانات السيجانية باستخجام القائسة بيغ متغيخاتيا وتفديخىا بذكل عمسي و 
أدوات مشاسبة، مثل الاستبيان، ومعالجتيا إحرائيا بيجف استخلاص الشتائج وتفديخىا في ضػء الإشار 
الشطخؼ والجراسات الدابقة. ويتسيد ىحا السشيج بقجرتو عمى الخبط بيغ الجانب الشطخؼ والجانب التصبيقي، مسا 

با لجراسة الطػاىخ الإدارية والتشطيسية، وخاصة تمظ الستعمقة بعلاقات الاترال والأداء داخل يجعمو مشاس
 السؤسدات.

  حجود الجراسة
 الحجود الدمانية: 

، بيشسا تع تشفيح الجانب 2025/2026تع اعتساد العشػان نيائيا خلال الفرل الثاني مغ الدشة الجامعية 
شسمت ىحه الفتخة ، 2026مارس  01ؼيفخؼ إلى  15بيغ  لفتخة السستجة ماالسيجانية خلال االتصبيقي لمجراسة 

استسارة استبيان عمى أفخاد العيشة.   60الإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية، بجءا مغ ترسيع وتػزيع 
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تزسشت ىحه الحجود الدمشية أيزا عسميات جسع البيانات، واختبار ثبات وصجق أداة الجراسة، وصػلا إلى 
 (.SPSS v27تحميل الإحرائي ومعالجة السخخجات باستخجام بخنامج )ال

 .تبدة –تع إجخاء الجانب التصبيقي ليحه الجراسة في مجيخية اترالات الجدائخ الحجود السكانية: 
استيجفت الجراسة العامميغ في السرالح والأقدام التي ليا علاقة مباشخة أو غيخ مباشخة بعسميات السخدون، 

 والسحاسبة، والإنتاج، والإدارة، والخجمات داخل السؤسدة. والتسػيغ،
 ليكل البحث:

محاولة للإحاشة بسختمف جػانب الجراسة الخاىشة ومعالجة إشكاليتيا بذكل متكامل، تع تقديع ىحا البحث 
 عمى الشحػ الآتي:، بحيث يتشاول كل فرل جانبا محجدا يخجم البشاء العام لمجراسة، وقج جاءت فرميغإلى 

  :خدون، لإشار السفاـيسي لمجراسة، حيث عالج السفاـيع السختبصة بتدييخ السل خرزالفرل الأول
 ، مع تقجيع عخض تحميمي لمجراسات الدابقة ومرفػفة الفجػة.والأداء التذغيمي السعتسج

  :مجيخية تبدة، حيث عالج السبحث -تشاول الجراسة السيجانية لسؤسدة اترالات الجدائخ الفرل الثاني 
يكميا التشطيسي(، بيشسا خالأول التقجيع العام لمسؤسدة محل الجراسة )نذأتيا، ميا رز السبحث ميا، وـ

الثاني لعخض إجخاءات الجراسة السيجانية والأدوات البحثية السدتخجمة، وصػلًا إلى تحميل الشتائج واختبار 
  الفخضيات الستعمقة بأثخ تدييخ السخدون عمى الأداء الدمشي.
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 تسهيج:
استجامة الأنذصة الإنتاجية والتجارية داخل السؤسدات الاقترادية، أساس عسمية يعج تدييخ السخدون 

حتفاظ فيػ لا يسثل مجخد تخديغ لمسػاد، بل ىػ عسمية استخاتيجية تيجف إلى تحقيق التػازن بيغ تكاليف الا
ومع تدايج حجة السشافدة، أصبح الأداء التذغيمي السعيار الحؿيقي  ،لسخدون وضسان استسخارية العسمياتبا

 .لقجرة السؤسدة عمى تحػيل مػاردىا إلى ؾيسة مزافة تمبي تصمعات العسلاء بكفاءة وجػدة عالية
حتع عمى السؤسدات تذيج بيئة الأعسال السعاصخة تحػلات متدارعة وتشافدية شجيجة، مسا يكسا 

الاقترادية البحث السدتسخ عغ آليات فعالة لزسان بقائيا ونسػىا. وفي ىحا الدياق، لع يعج تدييخ السخدون 
مجخد وضيفة تقميجية تقترخ عمى تكجيذ السػاد وحفطيا، بل ارتقى ليربح وضيفة استخاتيجية حيػية تمعب 

 .عسمية الإنتاجية والتجاريةدورا محػريا في تخشيج التكاليف وضسان استسخارية ال

لال مغ جية أخخػ، يعج الأداء التذغيمي السخآة الحؿيؿية التي تعكذ مجػ نجاح السؤسدة في استغ
فالكفاءة في إدارة العسميات اليػمية، وسخعة الاستجابة لستصمبات الدػق، وتقجيع  ،مػاردىا وإمكانياتيا الستاحة

لتي تدعى الإدارة الحجيثة مسكشة، أصبحت مغ أىع الخىانات امشتجات وخجمات عالية الجػدة بأقل تكمفة 
ومغ ىشا تبخز العلاقة الػثيقة بيغ الانزباط في تدييخ السخدون والارتقاء بسدتػيات الأداء  ،لكدبيا

 التذغيمي.

إلى تدميط الزػء عمى السفاـيع الأساسية السختبصة بالسخدون وشخق  مغ الجراسة الفرلا يجف ىحي
 : ةرئيدي ثلاثة مباحثيسو، وذلظ مغ خلال تقديع الفرل إلى تدييخه وتقي
 ؛السفاليػ الأساسية حؽل السخدون  -
 ؛الأداء التذغيمي -
 .الجراسات الدابقة -
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 السبحث الأول: السفاليػ الأساسية حؽل السخدون 
لحيػية يعتبخ السخدون مغ أىع الأصػل الستجاولة التي تستمكيا السؤسدة، حيث يذكل حمقة الػصل ا

ونطخا لتشػع شبيعة الأنذصة الاقترادية، فإن إدارة ىحا الأصل  ،لتسػيغ ووضيفتي الإنتاج والتػزيعبيغ وضيفة ا
تتصمب إدراكا عسيقا لساىيتو، والقجرة عمى اختيار الشساذج الخياضية والإدارية الأندب لتدييخه، فزلا عغ 

  ما يمي: ىحا السبحث ويتزسغ ،الحؿيقي لمسؤسدةذ السخكد السالي اتباع شخق تقييع محاسبية دؾيقة تعك
 ؛ماـية السخدون  -
 ؛نساذج تدييخ السخدون  -
 .شخق تقييع السخدون  -

 السطمب الأول: مالية السخدون 
يعج السخدون أحج مػارد السؤسدة الأساسية، إذ يتسثل في مجسػع الدمع والسػاد التي تحتفع بيا مغ 

وقج تعجدت تعخيفات  ،ارية وضسان تمبية الصمب الحالي والسدتقبميأجل دعع أنذصتيا الإنتاجية أو التج
مفيػم السخدون، وإبخاز أىسيتو، ثع عخض  تػضيح سيتعيمي  وؼيساالسخدون باختلاف شبيعة نذاط السؤسدة، 

 داخل السؤسدة. أنػاعو الخئيدة

 أولا: مفهؽم السخدون 

 :American Production and Inventory Control Society (APICS)حدب معجع 
تمظ الأرصجة التي تدتخجم لجعع الإنتاج، مثل السػاد الخام والسشتجات تحت التذغيل، » :يعخف السخدون بأنو

ولجعع الأنذصة السدانجة مثل مػاد الريانة والإصلاح ومدتمدمات التذغيل، وأخيخا لخجمة العسلاء في صػرة 
كل ما تحتفع بو السؤسدة مغ مػاد أو مشتجات، سػاء السخدون ىػ ف، (1)«مشتجات تامة الرشع وقصع غيار

 تمبية شمبات الدبائغ. إضافة إلىكانت تدتخجم في عسمية الإنتاج أو في تدييخ الشذاط اليػمي 

يتكػن السخدون عشجما يتجاوز استلام » :Lee J. Krajewskiوبحدب مؤلف كتاب إدارة العسميات 
رشع كسية صخفيا، ويدتيمظ عشجما يتجاوز صخفيا كسية السػاد أو الأجداء أو السشتجات التامة ال

 (2).«استلاميا

                                                       
(1)

 Purshottam, Bhimrao Ambedkar, Study of Inventory management process and its Classification, 

Universal Research Reports, Vol 11, N 04, 2024, p 403.  
(2)

 Neesha, Study of Inventory Management Methodsand its importance, Innovative Research 

Thoughts, Vol 09, n 03, 2023, P 153.  
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ؼ مؤسدة ة في الجورة الاستغلال لأمجسػعة مغ الدمع والخجمات الجاخم» :نوأف السخدون عمى ويعخ 
و بيعيا عمى حاليا، أخلال مخورىا بالسخاحل الإنتاجية ما مجخلاتيا وبالتالي تحػيميا مغ إسػاء التي تسثل 

 .«تجاتيا السػجية لأسػاقيا السدتيجفةوكحلظ مش

العشاصخ التي تخدن في السدتػدعات مغ أجل تمبية الصمبات »ويعخف السخدون أيزا عمى أنو 
 (1).«الستػقعة

الدمع أو السشتجات في شكل مادؼ ممسػس، أو في شكل غيخ ممسػس » :عمى أنو  يعخف السخدون كسا 
ويسكغ أن يكػن السخدون قجيسا أو  ،السؤسدة بغخض البيع مثل البخمجيات، التي يتعامل معيا الفخد أو

 (2).«ججيجا، قابلا للاستخجام أو غيخ قابل، مػاد خام أو مشتجات غيخ مكتسمة )قيج الإنتاج( أو سمع نيائية

الؿيسة الشقجية للأصػل السادية التي تجخل برػرة مباشخة أو غيخ » :ويعخف السخدون كحلظ عمى أنو
الترشيع داخل الشطام الإنتاجي، ويتع الاحتفاظ بيا إما للاستخجام السدتقبمي أو بقرج بيعيا مباشخة في عسمية 

 (3).«في الدػق 

السخدون ىػ مجسػع الدمع والسػاد والخجمات التي تحتفع بيا مغ خلال ىحه التعخيفات يسكغ القػل أن 
لخام(، أو مشتجات في شػر السؤسدة ضسغ دورتيا الاستغلالية، سػاء كانت مجخلات إنتاج )كالسػاد ا

الإنجاز، أو سمعا تامة الرشع مػجية لمبيع. ويتكػن السخدون عشجما تفػق كسيات الاستلام كسيات الرخف، 
كسا يذسل السخدون مختمف العشاصخ السادية واللامادية التي تخدن بيجف  ،حجث العكذويدتيمظ عشجما ي

ويسثل في الػقت نفدو ؾيسة نقجية لأصػل تدتخجم مدتؿبلا  تمبية الصمبات الستػقعة وضسان استسخارية الشذاط،
 في الإنتاج أو تعخض لمبيع في الدػق.

 

 

 

                                                       
(1)

 Sabah Al-Fedaghi, Nourah Al-Huwais, Conceptual Modeling of Inventory Management Processes 

as a Thinging Machine, International Journal of Advanced Computer Science and Applications, Vol 9, N 

11, November 2018, p 01.  
(2)

 Jagdeep Singh, Concepts Of Inventory And Related Technical Terminologies, A Literature Review, 

International Journal For Research Trends And Innovation, Vol 07, N 08, 2022, P 1784. 
(3)

 Shakirat Adepeju BABATUNDE and other, Inventory Management And Firm Performance Nexus 

In Listed Manufacturing Companies, Nigeria Journal of Management Studies, Unilag, Vol 27, N 03, 

2025, P 318. 



الأول الفرل الإطار الشعخي لتدييخ السخدون والأداء التذغيمي  
 

 

5 

 ثانيا: أهسية السخدون 

 (1):تتسثل أىسية السخدون ؼيسا يمي

مسخدون مسارسة سياسات شخائية اقترادية لا يسكغ مسا يدسح ل إضافة السخونة في عسمية الذخاء -
 الاحتياجات الآنية؛ تشفيحىا عشج الذخاء لسػاجية

ضج الأخصاء الحدابية وعؿبات الأداء والتخصيط والتػقع في تقجيخ  وتأميغ الزسان لسػاجية الصمب -
 السػاد وتػزيع الدمع؛

مػاجية التقمبات السفاجئة في الذخاء أو  إلى بالإضافة الحرػل عمى أفزل كسية اقترادية لمصمبية -
 ؛مخدون التػقعالإنتاج أو التػزيع، مثل مخدون الأمان و 

 ؛تجفق الإنتاج والترجؼ لانقصاعات التسػيغية استسخار  ج أؼضسان ديسػمة نذاط الإنتا -

يتيح السخدون الذخاء بكسيات معتبخة للاستفادة مغ مختمف الامتيازات  التخؽيس مغ عجد الصمبيات -
 .دون الحاجة لديادة عجد الصمبيات

  ثالثا: أنؽاع السخدون 

اعية والتجارية السعاصخة بتعقيج متدايج في تجفقاتيا السادية، مسا يجعل الشطخة تتدع بيئة الأعسال الرش
السحاسبية الكلاسيكية التي تعامل السخدون ككتمة فيديائية متجاندة نطخة قاصخة ومحجودة لمغاية. فالخصيج 

تيا السخدني في حؿيقتو يسثل شيفا واسعا مغ الأصػل والسجخلات التي تتبايغ بذكل جحرؼ في شبيع
الفيديائية، أدوارىا الػضيؽية، ومخاحل تػاججىا ضسغ سمدمة الؿيسة. إن التفكيظ التحميمي ليحه الأنػاع لا يُعج 
مجخد تخف أكاديسي أو ترشيف نطخؼ جامج، بل ىػ ضخورة حتسية تسكغ الإدارة العميا مغ تدميط الخقابة 

بشاء عمى ىحا  (2).يخجم الأداء التذغيمي الكميالجؾيقة، وتػضيف الدياسات المػجدتية السشاسبة لكل فئة بسا 
الصخح، تتفخع التذكيمة السخدنية داخل السشطسات الاقترادية إلى عجة أصشاف محػرية، تتفاعل وتتجاخل ؼيسا 

 :بيشيا لتذكيل عرب الجورة الاستغلالية، وتتسثل أبخز ىحه الأنػاع ؼيسا يمي

  (Raw Materials Inventory) مخدون السؽاد الأولية -1
يذكل ىحا الشػع القاعجة السادية والخكيدة الأساسية التي تشصمق مشيا كافة العسميات التحػيمية داخل 
ورشات السرشع. وتُعخّف السػاد الأولية بأنيا تمظ السجخلات الخام أو السكػنات الأساسية التي يتع اقتشاؤىا مغ 

                                                       
 .232، ص 2010الجار الجامعية، الإسكشجرية، مرخ،  ،1، الصبعة إدارة سمدمة الإمجاد والتؽزيع محمد حدان محمد،( 1)
 .268ىلال وآخخون درمحػن، مخجع سبق ذكخه، ص  (2)
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ائريا الكيسيائية أو الفيديائية مغ خلال دمجيا السػرديغ الخارجييغ، وتخزع لدمدمة مغ التغيخات في خر
 (1) .وصيخىا في مدارات الإنتاج لتذكيل الدمع الشيائية

تتجمى الأىسية الاستخاتيجية ليحا الرشف في كػنو السػرد الأولي الحؼ يغحؼ الآلات ويزسغ استسخارية 
شخاكات قػية وشػيمة الأمج مع  دوران عجمة الإنتاج دون تػقف. وغالبا ما تتصمب إدارة ىحه السػاد بشاء

السػرديغ لزسان تجفقيا بالكسيات والسػاصفات الجؾيقة، إذ أن أؼ تحبحب، تأخيخ، أو انقصاع في تػريجىا 
يشعكذ فػرا عمى شكل اختشاقات تذغيمية وتػقفات مكمفة لخصػط التجسيع. علاوة عمى ذلظ، يتع تخديغ ىحه 

يتيا مغ التمف، التقادم، أو التأثخ بالعػامل السشاخية قبل السػاد في مداحات مخررة ومجيدة تزسغ حسا
ويسثل التحكع في تدعيخ وتكاليف ىحه السػاد الجبية  ،(2)سحبيا تجريجيا نحػ مخاكد التكمفة والتذغيل الفعمي
 الأولى في معخكة تخؽيس تكمفة الإنتاج الإجسالية.

  :(Work-In-Process Inventory - WIP) السخدون قيج التشفيح أو تحت التذغيل -2
يسثل ىحا الرشف السخحمة الانتقالية والبخزخ التذغيمي بيغ السادة الخام والسشتج الشيائي. ويتكػن مغ 
كافة العشاصخ والأجداء التي خزعت لجدء مغ العسميات الرشاعية وغادرت مخازن السػاد الأولية، بيج أنيا لع 

 (3).ستيلاك أو البيع السدتقل كسشتج نيائيتدتكسل بعج مدارىا التحػيمي لتربح جاىدة للا
يُعج حجع وتزخع ىحا السخدون مؤشخاً فشياً ودؾيقاً عمى كفاءة وانديابية التخصيط يُعج حجع وتزخع 

الجاخمي لمسرشع؛ فالتخاكع السفخط لمسشتجات نرف السرشعة بيغ الآلات أو السحصات الإنتاجية يعكذ غالباً 
لعسميات، أو تبايشات في سخعات الإنجاز بيغ مختمف ورشات العسل، وىػ ما وجػد فجػات خصيخة في ججولة ا

(. وتعسل الفمدفات الإمجادية الحجيثة، لا سيسا Bottlenecksيُعخف في إدارة العسميات بطاىخة الاختشاق )
رو (، عمى محاربة تزخع ىحا الشػع مغ السخدون بذخاسة والدعي لتقميJITنطام الإنتاج في الػقت السحجد )

(، Lead Timeإلى حجوده الرفخية؛ نطخاً لأنو يُجسج سيػلة مالية ضخسة، ويصيل مغ فتخات دورة الترشيع )
 (4)ويدتيمظ مداحات أرضية حيػية داخل صالات الإنتاج دون أن يزيف ؾيسة بيعية فػرية لمسؤسدة. 

                                                       
 .104، ص 1984، دار الشيزة، القاىخة، مرخ، إدارة السذتخيات والسخازن  عمي عبج الحسيج، (1)
رشاعية الجدائخية: دراسة حالة مؤسدة الخياض دور إدارة التخديؼ في تحديؼ إنتاجية السؤسدة العدوز مشيخ، عبج الحسيج بخحػمة، (2)

، مجمة الجراسات الاقترادية والسالية، جامعة حسة لخزخ بالػادؼ، السجمج (2014-2010سطيف، فخع مطاحؼ الحزشة خلال الفتخة )
 .97، ص 97، ص 2018، جػان 01، العجد 11

 .104عمي عبج الحسيج، السخجع الدابق، ص  (3)
( في الحرؽل عمى السخدون الرفخي: دراسة JIT"دور نعام الإنتاج في الؽقت السحجد )، وبغ عامخ صاؼية، بخحػمة عبج الحسيج (4)

الػادؼ، الجدائخ، العجد  -، مجمة البحػث الاقترادية الستقجمة، جامعة الذييج حسو لخزخ ("ALGALميجانية لمسؤسدة الجدائخية )+
 .34، ص 2017، جػان 02
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رشف كافة يتػج ىحا ال :(Finished Goods Inventory) مخدون السشتجات التامة الرشع -3
الجيػد الترشيعية والتخصيصية لمسشطسة، حيث يزع مجسػعة الدمع والبزائع التي استكسمت كافة مخاحل 
الإنتاج، التجسيع، الفحز الفشي، والتغميف، وباتت مييأة ومتاحة لمتجفق الفػرؼ نحػ الأسػاق الاستيلاكية أو 

 (1).مشافح التػزيع السعتسجة
ية وتذغيمية مزاعفة كػنو يستز ويحسل في شياتو كافة التكاليف يكتدي ىحا السخدون حداسية مال

التخاكسية الدابقة )بسا فييا تكمفة السػاد السباشخة، أجػر العسال، والأعباء الرشاعية غيخ السباشخة(. تشبثق 
ووتيخة الزخورة التذغيمية للاحتفاظ بو مغ حتسية الفرل الدمشي والسكاني بيغ وتيخة الإنتاج الرشاعي السشتطع 

يستز صجمات الصمب الفجائي  (Buffer) الصمب الاستيلاكي الستحبحب. فيػ يعسل كعازل استخاتيجي
ويزسغ استجابة فػرية ومػثػقة لاحتياجات العسلاء، مسا يحافع عمى الحرة الدػؾية لمسؤسدة ويحسي 

معقجا يتسثل في ضخورة  غيخ أن الإدارة تػاجو ىشا تحجيا (2).سسعتيا التجارية مغ مخاشخ فقجان السبيعات
السػازنة العقلانية بيغ تكاليف التخديغ الباىطة ليحه السشتجات الشيائية ومخاشخ تقادميا التكشػلػجي، وبيغ 

 .تكاليف الفخصة البجيمة الستسثمة في ضياع الدبائغ والػلاء التجارؼ 
  (MRO Inventory) السخدون مؼ مؽاد الريانة والإصلاح والتذغيل -4

العجيج مغ السقاربات الإدارية الكلاسيكية ىحا الرشف الحيػؼ رغع دوره الحاسع والسحػرؼ في تتجاىل 
دعع البشية التحتية لمشطام الإنتاجي. يزع ىحا السخدون تذكيمة واسعة ومعقجة مغ السعجات، قصع الػيار، 

لتخكيبة السادية لمسشتج الشيائي الديػت، مػاد التشطيف والػقاية السيشية، والمػازم الإدارية التي لا تُجمج في ا
  .(3)السػجو لمبيع، ولكغ العسمية الإنتاجية تدتحيل وتشيار دون تػافخىا السدتسخ

تُذكل قصع الػيار الاستخاتيجية والآلات الاحتياشية صسام أمان ىشجسي يقي السرشع مغ التػقفات 
وأىسية ىحا السخدون في كػن غياب قصعة  الفجائية الشاتجة عغ الأعصال السيكانيكية السفاجئة. وتبخز خصػرة

غيار زىيجة الثسغ قج يؤدؼ إلى شمل تام لخط إنتاج كامل لداعات أو أيام، مسا يكبج السؤسدة خدائخ مالية 
يتصمب تدييخ ىحا القصاع رقابة تشبؤية ، (4)وتذغيمية فادحة تفػق بآلاف السخات الؿيسة السادية لتمظ القصعة

ق العسيق مع إدارة الريانة الػقائية وتحميل سجلات الأعسار الافتخاضية لمسعجات دؾيقة تعتسج عمى التشدي
 .لتحجيج فتخات تججيج ىحا الخصيج الحداس

                                                       
 .97ج بخحػمة، السخجع الدابق، ص عدوز مشيخ، عبج الحسي (1)
 .105عمي عبج الحسيج، السخجع الدابق، ص  (2)
 .97عدوز مشيخ، عبج الحسيج بخحػمة، السخجع الدابق، ص (3)
 .111ص  ،2002، دار ىػمة لمصباعة والشذخ والتػزيع، الجدائخ، تدييخ السخدون في السؤسدة الاقتراديةصبخؼ مؿيسح، (4)
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 :(Strategic and Speculative Inventory) السخدون الاستخاتيجي ومخدون السزاربة -5
يختبط بخؤية استذخاؼية عسيقة يشفرل ىحا الشػع الستسيد عغ الجوافع التذغيمية اليػمية الخوتيشية ل 

وتكتيكات دفاعية وىجػمية تتبشاىا الإدارة العميا استجابة لمستغيخات البيئية الكبخػ. ييجف التخديغ الاستخاتيجي 
إلى تحريغ السشطسة ضج السخاشخ الكمية شػيمة الأجل، كانقصاع سلاسل التػريج العالسية، الكػارث 

 .والاقترادية التي قج تعرف باستقخار الأسػاقالصبيعية، أو الأزمات الجيػسياسية 
وفي ذات الدياق، يتقاشع معو ما يُعخف بـ "مخدون السزاربة" الحؼ يتذكل بقخار إرادؼ وتكتيكي 
مدبق لتخديغ كسيات ىائمة مغ السػاد تتجاوز الاحتياج الفعمي والآني لمسرشع، وذلظ استباقا لارتفاع وشيظ 

يتصمب  (1).بػرصات العالسية، أو لشجرة مػسسية متػقعة تيجد تػافخ السػردومؤكج في أسعار الخامات في ال
اتخاذ قخارات تكػيغ ىحا الخصيج كفاءة تحميمية عالية وقجرة فائقة عمى استقخاء السؤشخات الاقترادية وتقييع 

ة ضخسة السخاشخ، نطخا لأن الخصأ في التقجيخ الدمشي أو الدعخؼ قج يػرط السشطسة في تجسيج سيػلة مالي
 .وتحسل تكاليف احتفاظ وتمف ميػلة لا تبخرىا العػائج أو الػفػرات السحققة لاحقا

  :(Safety Stock Inventory) السخدون الاحتياطي أو مخدون الأمان -6
يُسثل مخدون الأمان الجرع الػاقي والػسادة المػجدتية السسترة لمرجمات في بيئة سلاسل الإمجاد التي 

والاحتسالية. يتع تأسيذ ىحا السخدون الإضافي حرخا لسػاجية حالات "عجم التأكج" تتدع بالاضصخاب 
وتحبحب السعصيات بيغ لحطة إصجار أمخ الذخاء لمسػرد ولحطة الاستلام الفعمي لمسػاد في السدتػدعات. يتع 

 (2) :المجػء لاستيلاك ىحا السخدون الإضافي الصارغ في ثلاث حالات تذغيمية حخجة ومعقجة

 تعثخ السػرد في الالتدام بآجال التدميع الستفق عمييا )تأخخ أو تحبحب فتخة التػريج( في  :حالة الأولىال
ضل استسخار الاستيلاك الجاخمي لمسرشع بسعجلاتو الصبيعية والستػسصة، حيث يغصي ىحا السخدون الفجػة 

 .الدمشية لسشع تعصل الآلات
 ة غيخ متػقعة في حجع الصمب عمى مشتجاتيا خلال فتخة تعخض السؤسدة لقفدة فجائي  :الحالة الثانية

 .انتطار التػريج، مسا يؤدؼ إلى تدارع وتيخة سحب السػاد بسعجل يفػق الستػسط الصبيعي بكثيخ

                                                       
 .117لسخجع الدابق، ص عمي عبج الحسيج، ا (1)
، مجمة العمػم الاقترادية والتدييخ تدييخ السخدون باستخجام نسؽذج كسية الطمب الاقترادية دراسة حالة مجبغة جيجلبغ زغجة حبيبة، (2)

 .267، ص 2025، 4، العجد 02، السجمج 3والعمػم التجارية، جامعة الجدائخ 



الأول الفرل الإطار الشعخي لتدييخ السخدون والأداء التذغيمي  
 

 

9 

 تجاخل واجتساع عاممي الخصخ معا، حيث تتدع فتخة التػريج بعجم   (:الحالة الثالثة )السخكبة
نفذ الػقت مع تحبحب شجيج في معجلات الدحب والاستيلاك الانزباط والسػثػؾية، ويتدامغ ذلظ في 

 .الفعمي
في ىحه البيئة السعقجة، يتحجد الحجع الجقيق لسخدون الأمان عبخ خػارزميات رياضية ونساذج احتسالية 
متصػرة تؿيذ درجات التذتت والانحخاف السعيارؼ لمصمب والدمغ معا، بػية الحفاظ عمى مدتػػ خجمة 

  (1).شع حجوث كارثة "نفاد السخدون" التي تعرف بسخونة ومػثػؾية الأداء التذغيميمخضي لمعسلاء وم
  :(Cycle Stock Inventory) السخدون الحخكي أو السخدون الجوري  -7

تشبثق مبخرات ودوافع وجػد ىحا الخصيج الستجفق مغ القيػد الاقترادية والعسمياتية لعسميات التػريج 
أو الارتفاع السيػل لمتكمفة الإدارية والمػجدتية في حال التػريج السدتسخ )وحجة والإنتاج. ففي ضل استحالة 

بػحجة(، تزصخ السشطسات لاقتشاء السػاد أو ترشيعيا في شكل "دفعات" أو "شمبيات مجتسعة" تفرل بيشيا 
 (2).فتخات زمشية متباعجة

ل القسة )الحج الأقرى(، ثع بسجخد دخػل الجفعة الججيجة لمسخازن، يختفع الخصيج بذكل عسػدؼ ليسث
يبجأ ىحا الخصيج في التشاقز والانحجار التجريجي السشتطع استجابة لسعجلات الدحب والاستيلاك اليػمي 
لػرشات العسل، حتى يلامذ نقصة إعادة الصمب لتشصمق دورة تػريج ججيجة. إن الإدارة الفعالة ليحا السخدون 

التي تػازن ببخاعة  (،EOQ خياضية )مثل الكسية الاقترادية لمصمبالحخكي تختكد عمى إيجاد نقصة التعادل ال
بيغ تكاليف إصجار ىحه الجفعات الستكخرة، وبيغ تكاليف الاحتفاظ بالكسيات الكبيخة الشاتجة عشيا، مسا يجعمو 

 (3).القمب الشابس لمحخكة التذغيمية الجورية والسؤشخ الأساسي لكفاءة إدارة التكاليف السباشخة
التػصيف الييكمي والتفكيظ التحميمي لفئات السخدون يبخىغ بػضػح أن السقاربة الحجيثة لإدارة  إن ىحا

العسميات لع تعج تقبل بالحمػل الجاىدة أو الشساذج الخقابية السعسسة عمى كافة السخازن. فبيشسا تتصمب 
، تدتػجب أصشاف الريانة الأصشاف سخيعة الحخكة )الجورية( رقابة حثيثة وتػريجا متػاتخا لزبط التكاليف

والأمان الاستخاتيجي حدابات احتسالية وخصصا لمتجخل الدخيع لتفادؼ الذمل الإنتاجي. ويذكل التفاعل 
الستدامغ والسشزبط بيغ كل ىحه الأنػاع الدبعة الذبكة المػجدتية العربية التي تحافع عمى استقخار السشطسة 

 .تشافديةوتحجد مدار كفاءتيا التذغيمية ومخونتيا ال
                                                       

 .36عفاف زىخاوؼ، السخجع الدابق، ص  (1)
 .117مي عبج الحسيج، السخجع الدابق، ص ع (2)
تخشيج قخارات تدييخ السخدون بالاعتساد عمى تقشيات الكسية حالة مؤسدة الؽطشية لمبلاستيغ بالسجية محسػدؼ أسساء، مكيج عمي،  (3)

 .286، ص2025، 01، العجد 19، مجمة البحػث والجراسات العمسية، السجمج 2023لمفتخة 
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 مسخدون في السؤسدةالاقترادي لدور  :رابعا

يعج السخدون عشرخا اقتراديا حيػيا داخل السؤسدة، حيث يداىع في ضسان استسخارية الشذاط 
 (1)يمي: يتسثل دور التخديغ في السؤسدة ؼيسا ، كساالإنتاجي وتمبية حاجات الدػق في الػقت السشاسب

تسام عسميات الذخاء والشقل والاستلام والفخز والفحز السخدون الػقت الكافي لإ يتيح تػاجج -
والتدجيل، بسا يزسغ جاىدية السػاد لمتدميع للإنتاج بالسػاصفات الرحيحة، ويؤدؼ إلى تفادؼ 

 ؛خدائخ التػقف عغ العسل

ولتفادؼ نفاذ السخدون يداعج السخدون عمى مػاجية التغيخات في الصمب وعجم انتطامو،  -
، بسا يزسغ تمبية احتياجات العسمية الإنتاجية وشمبات مغ مخدون الأمان يجب الاحتفاظ بسدتػػ 

 ؛العسلاء في أغمب الأحيان

يػفخ السخدون حساية ضج مخاشخ زيادة مجة التػريج عغ متػسصيا، ويديع في استقخار  -
 ؛الصمب بسختمف أنػاعو في حالات تأخخ السػرديغ عغ السػاعيج السحجدة

مل مع السػسسية، حيث تتػفخ بعس الاحتياجات في مػاسع أساسيا في التعا يعج عاملا -
معيشة )مثل السػاد الدراعية( بيشسا تدتخجم في الإنتاج شػال العام، كسا أن بعس السشتجات يشتج 

في حيغ يدتسخ الصمب عمييا في الدػق عمى مجار الدشة، مسا يدتجعي الاحتفاظ بالسخدون  مػسسيا
 ؛لتغصية احتياجات الدػق 

 فقجالكسيات في بعس الدمع التي تباع بدعخ أقل عشج شخائيا بأحجام كبيخة،  خرعة مغ الاستفاد -
بكسيات تفػق الصمب الستػقع، وتحسل عبء إضافي  والأجداء الأوليةالسػاد  شخاء الأفزليكػن مغ 
 الشاتج مغ خرع الكسية نتيجة الػفخكانت ىحه الديادة في تكاليف التخديغ أقل مغ  فإذالتخديشيا، 

 بكسيات كبيخة؛لذخاء ا

شخاء السػاد الأولية خلال فتخات  السفيجحيث يكػن مغ  ،السػسسية في الأسعار التقمباتالاستفادة مغ  -
انخفاض أسعارىا وتخديشيا إلى حيغ مػسع استعساليا، وذلظ إذا كان الفخق في الدعخ يفػق تكمفة 

 ؛الاحتفاظ بالسخدون حتى وقت استيلاكو

                                                       
، مجمة الابتكار ROUIBA-NCAالجور الاقترادي لمسخدون في السؤسدة الاقترادية دراسة حالة مؤسدة قادرؼ عبج القادر،  (1)

 .268-267، ص 2017، 04والتدػيق، العجد 
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ؼبالشدبة لمدمع التي تتكػن مغ عجد  ،نقز السػاد أو الأجداء بدببالإنتاج  التعصل في أوقات خفس -
والتجسيعات الفخعية، يرعب ضسان تػفخىا جسيعا في الػقت نفدو عشج الحاجة  الاجداءكبيخ مغ 

إلييا في مخحمة التخكيب الشيائي، ومغ ثع ييجف الاحتفاظ بسخدون مغ ىحه الأجداء والتجسيعات إلى 
 .عسميات التجسيع دون انقصاعضسان استسخار 

يتزح مغ خلال ما سبق أن السخدون يسثل أحج أىع مكػنات الأصػل الستجاولة في السؤسدة، كػنو 
يذسل مختمف السػاد والدمع السػجية للإنتاج أو البيع. كسا تتعجد أنػاعو بيغ مػاد أولية، ومشتجات نرف 

داخل العسمية الإنتاجية. ويداىع التدييخ الجيج مرشعة، ومشتجات تامة الرشع، مسا يعكذ تشػع وضائفو 
لمسخدون في تقميل التكاليف السختبصة بالتخديغ والتمف، وتحديغ مدتػػ الخجمة. وعميو، فإن فيع ماـية 

 .السخدون يعج خصػة أساسية لزبط آليات تدييخه بكفاءة

 الثاني: نساذج تدييخ السخدون  السطمب
نساذج عمسية فعالة في تدييخ السخدون، بيجف تحقيق التػازن  تدعى السؤسدات الحجيثة إلى اعتساد

بيغ تكمفة التخديغ وتكمفة الصمب. وتعج ىحه الشساذج أدوات تحميمية تداعج متخحؼ القخار عمى تحجيج الكسيات 
اد السثمى لمصمب وأوقات التػريج السشاسبة. كسا تداىع في تخشيج استخجام السػارد وتقميل السخاشخ السختبصة بشف

السخدون أو تخاكسو. وتختمف ىحه الشساذج باختلاف شبيعة الشذاط وحجع السؤسدة، إلا أنيا تذتخك في ىجف 
ونساذج الكسية  ABCتحميل  يػججأساسي يتسثل في تحديغ الأداء التذغيمي. ومغ بيغ أىع ىحه الشساذج 

 تتسثل نساذج التدييخ ؼيسا يمي:، و الاقترادية لمصمب

 20/80يقة وفق طخ : نسؽذج أولا

صشاف التي تتسيد يقػم مبجأ باريتػ في رقابة السخدون عمى تػجيو الاىتسام إلى عجد محجود مغ الأ»
% مغ إجسالي عشاصخ 80ولا يعشي ذلظ إىسال بؿية الأصشاف التي تذكل في الغالب نحػ  ،بارتفاع ؾيستيا

قة والرخامة في الإجخاءات الخقابية السخدون، وإنسا السقرػد أن ىحه الفئة لا تتصمب السدتػػ نفدو مغ الج
 (1).«مقارنة بالأصشاف ذات الؿيسة السختفعة

                                                       
، أشخوحة دكتػراه "استخجام الأساليب الكسية في تخشيج قخارات تدييخ السخدون في السؤسدة الاقترادية الجدائخية"بػقمقػل اليادؼ،  (1)

 .88، ص 2012مػم الاقترادية، كمية العمػم الاقترادية وعمػم التدييخ، جامعة مشتػرؼ قدشصيشة، الجدائخ، في الع
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 (1)يمي: يرشف السخدون وفق ىحه الصخيقة كسا

 مغ ؾيستو وتصبق سياسة الحج الأدنى. ٪20مغ حجع السخدون لا تسثل سػػ ٪ 80 -

 مغ الؿيسة الكمية لو. ٪80مغ حجع السخدون الستبقي تسثل  20٪ -

  ABCثانيا: نسؽذج

 Bو A ىػ أسمػب لإدارة وترشيف السخدون يقػم عمى تقديع العشاصخ إلى ثلاث فئات ABC تحميل
العشاصخ ذات الؿيسة الأقل،  C العشاصخ ذات الؿيسة الأعمى، بيشسا تسثل الفئة A ، حيث تسثل الفئةCو

وتخؽيف  A عشاصخ ةييجف ىحا الأسمػب إلى تخكيد جيػد الإدارة عمى العشاصخ الحخجة ذات الأىسية الكبيخ 
 .Cعشاصخ الانذغال بالعشاصخ ذات الأىسية الأقل

إلى السبجأ القائل بأن جدءا صغيخا مغ  ABC تدتشج تقشية الخقابة عمى السخدون باستخجام تحميل
العشاصخ يسثل غالبا الجدء الأكبخ مغ الؿيسة الشقجية الإجسالية لمسخدون السدتخجم في عسمية الإنتاج، بيشسا 

د كبيخ ندبيا مغ العشاصخ جدءا صغيخا مغ الؿيسة الشقجية لمسخدون. يتع حداب الؿيسة الشقجية لكل يذكل عج
 (2).عشرخ بزخب كسية السادة في سعخ الػحجة الخاص بيا

مغ العشاصخ في السخدون قج يكػن ذا ؾيسة نقجية  صغيخا عجداىحا الأسمػب إلى الافتخاض بأن  ويعتسج
أيزا باسع تحميل الؿيسة التشاسبية  ABC ويعخف تحميل .لأكبخ ؾيسة نقجية صغيخةكبيخة، بيشسا يذكل العجد ا

 (3).أو شخيقة العخض والصمب أو تحميل باريتػ (Proportional Parts Value Analysis) للأجداء

  

                                                       
، 01، مجمة السشيل، السجمج دور استخجام نساذج تدييخ السخدون في تحديؼ أداء السؤسدات الجدائخيةفصػم حػحػ، دريجؼ أحلام،  (1)

 .2018، الجدلئخ، 02العجد 
(2)

 S.Kavitha, A.Kandeepan, N.Narmadha, ABC Analysis, an Inventory Management Technique at a 

Manufacturing Company, International Journal of Operations Management and Services, Vol 19, N 03, 

2016, P 167 -168.  
(3)

 S.Kavitha, A.Kandeepan, N.Narmadha, Op.cit, P 167 -168.  
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  :ABC خطؽات إجخاء تحميل -1

وتتسثل خصػات إجخاء ، عمى ترشيف السخدون وفقا لأىسيتو الشدبية وؾيستو السالية ABCيعتسج تحميل 
 (1) :ىحا التحميل عمى ما يمي

 ؛إعجاد قائسة بجسيع الأصشاف السخاد الاحتفاظ بيا في السخدون  -

 ؛تختيب الأصشاف تختيبا تشازليا حدب ؾيسة الاستيلاك الدشػؼ  -

 .إعصاء أرقام تدمدمية للأصشاف وفق ىحا التختيب -

 :حداب الشدبة السئػية لكل صشف مغ -

o ؛إجسالي ؾيسة السػاد(÷ ة الرشف إجسالي الؿيسة )ؾيس 

o  العجد الكمي للأصشاف(÷ عجد الأصشاف )عجد ىحا الرشف. 

 .تحػيل الشدب البديصة إلى ندب تخاكسية لكل مغ عجد الأصشاف وؾيسة الاستيلاك -

  :ABC ترشيف الأصشاف حدب تحميل -2

  (2)يسكغ تػضيح ىحه الأصشاف كالتالي:

 ؛الي ؾيسة الاستيلاك، وتعج أكثخ الأصشاف أىسية٪ مغ إجس65تسثل حػالي   A أصشاف الفئة -

 ؛٪ مغ إجسالي ؾيسة الاستيلاك20تسثل نحػ  B  أصشاف الفئة -

 .٪ مغ إجسالي ؾيسة الاستيلاك15تسثل نحػ  C أصشاف الفئة -

 .إلى إجسالي عجد الأصشاف  A ،B ،C  ويتع بعج ذلظ تحجيج ندبة عجد الأصشاف في كل فئة

 :Cو  Bو A الأهسية السقارنة لفئات -3
 (3) ، في:Cو  Bو Aلفئات وتكسغ الأىسية السقارنة 

قابة صارمة، مخدون أمان مشخفس، متابعة مدتسخة لمججول الدمشي، تدخيع دائع لمصمبيات، ر A  فئة -
 .تدجيل دقيق لحخكة الاستلام والاستخجام

                                                       
(1)

 Numaira Showka, Khurshid Ali, Conceptual Framework Of Invetory Management: A Useful Guide 

Towards The Major Aspects Of The Subject, international Journal of Advanced Research (IJAR), Vol 

08, N 09, 2026.  
 .145، ص 2008، دار الفكخ لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن، 2عة ، الصبإدارة الذخاء والتخديؼميجؼ مرصفى زويمف،  (2)
يع سخور،  (3)  .49.، ص 1995، السكتبة الأكاديسية، القاىخة، مرخ، 1، الصبعة الخقابة عمى الجؽدةسخور عمي إبخاـ
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 .معتجلة، مخدون أمان متػسط، بعس الستابعة لمتغيخ في الاحتياجات رقابة B  فئة -
رقابة ضعيفة، مخدون أمان مختفع، الذخاء عشج انخفاض السخدون، الحج الأدنى مغ C  فئة -

 .والاوراقالدجلات 
 :ABCمدايا تحميل  -4

 (1):، نحكخ مشياالتي تداعج عمى تحديغ فعالية تدييخ السخدون  السدايامجسػعة مغ  ABCيػفخ تحميل 
 ؛تثسارا كبيخايزسغ رقابة أقخب وأكثخ صخامة عمى العشاصخ التي تسثل اس -
 ؛يتيح تحخيخ رأس السال العامل السحتجد، مسا يتيح استثساره في قشػات أكثخ ربحية -
 ؛يقمل مغ تكاليف الاحتفاظ بالسخدون  -
 ؛، مسا يدسح بتكػيغ مخدون احتياشي كاف  C يسكغ مغ تخؽيف الخقابة عمى عشاصخ الفئة -
 .يداعج في الحفاظ عمى معجل دوران مخدون مختفع -

 EQQج كسية الطمب الاقترادي ثالثا: نسؽذ

كسية السخدون التي يتع شمبيا، والتي تجعل التكمفة الإجسالية » :يقرج بكسية الصمب الاقترادية
 . (2)«لمسخدون في أدنى ؾيستيا، وىي كسية يتع اشتقاقيا رياضيا بشاء عمى نسػذج ويمدغ

 (3):ىحا الشسػذج عمى الافتخاضات التاليةويقػم 
 ؛وىي الكسية السذتخاة أو السشتجة، وىي كسية ثابتة ومتداوية (q)  كسية الصمبية -
)معجل الاستخجام، معجل التدميع( ىػ معجل ثابت ومعخوف ولا  (d) معجل الصمب عمى السخدون  -

 ؛يتغيخ
 ؛عجم وجػد عجد في السخدون  -
كل يتع تػريج الصمبية )الحرػل عمى الكسية السصمػبة( في دفعة واحجة وليذ بالتجريج أؼ عمى ش -

 ؛دفعات
 ؛بالأيام (v) ىشاك فتخة تػريج ثابتة ومحجدة -
يتع الصمب مغ ججيج عشجما يرل مدتػػ السخدون الحالي إلى نقصة محجدة مدبقا تدسى نقصة إعادة  -

 .(X) الصمب
                                                       

(1)
 S.Kavitha, A.Kandeepan, N.Narmadha, ABC Analysis, an Inventory Management Technique at a 

Manufacturing Company, Op,cit, P 167 -168.  
 .285محسػدؼ أسساء، مكيج عمي، مخجع سبق ذكخه، ص (2)

 .68، د ط، مؤسدة لػرد العالسية لمذؤون الجامعية، الأردن، د ت، ص إدارة السذتخيات والسبيعات والسخازن محمد الريخفي،  (3)
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سعخ الػحجة السذتخاة ثابت فيػ لا يتغيخ بتغيخ عجد الػحجات السذتخاة، يعشي لا وجػد لخرع كسية  -
 .لكبيخةعشج شخاء الكسيات ا

 :(q d v x)القانؽن  EQQنسؽذج كسية الطمب الاقترادي 
يتبيغ أن نساذج تدييخ السخدون تسثل أدوات أساسية لتخشيج القخارات داخل السؤسدة، حيث تداعج 

ادؼ كسا تداىع في تحديغ عسمية التخصيط وتف ،تكاليف وتحقيق الكفاءة التذغيميةعمى التحكع في ال
، ج ضخورة لزسان أداء فعال ومدتجامفإن اعتساد ىحه الشساذج يع وعميو ،الصمبالاختلالات بيغ العخض و 

 (1)ويكسغ حدابو بالصخيقة التالية:

(x): (.  تحجيج تػقيت الصمب )نقصة إعادة الصمب  

في فتخة التػريج  أو معجل الاستيلاك السعخوف لمساديتع حدابيا مغ خلال ضخب معجل الصمب اليػمي 
وىي السجة الدمشية الفاصمة بيغ إصجار أمخ الذخاء والاستلام الفعمي لمسػاد في السدتػدعات. السقجرة بالأيام، 

واليجف مغ ىحه العسمية ىػ تحجيج مدتػػ السخدون الحؼ يجب عشجه إصجار أمخ تػريج ججيج لزسان 
 .استسخارية الشذاط ومشع تعصل الآلات أو نفاذ الكسيات قبل وصػل الذحشة الججيجة

 ا القانػن لتحجيج المحطة الدمشية التي يجب فييا إصجار أمخ تػريج ججيج:يدتخجم ىح
𝒙 = 𝒅 × 𝒗 

 :حيث أن

  x ؛ىػ مدتػػ السخدون الحؼ عشجه يتع شمب كسية ججيجة: نقطة إعادة الطمب 
  d ؛ىػ معجل الاستيلاك أو الصمب اليػمي الثابت والسعخوف  :معجل الطمب 
  v لفاصمة بيغ إصجار الصمب واستلامو مقجرة بالأيامىي الفتخة الدمشية ا: فتخة التؽريج.  

(q)(: تحجيج حجع الصمب )الكسية الاقترادية 

يتع تحجيج ىحه الكسية مغ خلال إيجاد حجع الصمبية )سػاء كانت مذتخاة أو مشتجة( الحؼ يجعل التكمفة 
ة بيغ نػعيغ مغ التكاليف الإجسالية لمسخدون عشج أدنى ؾيسة مسكشة ليا. تعتسج الفكخة كتابيا عمى السػازن

 :الستعارضة

                                                       
 .111، ص مخجع سبق ذكخهصبخؼ مؿيسح،  (1)
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وىي التكاليف التي تشخفس كمسا زاد حجع الكسية السصمػبة لأن عجد  :تكاليف إصجار الصمبيات
  .الصمبيات الدشػية سيقل

وىي التكاليف التي تدداد كمسا زاد حجع الكسية السصمػبة لأنيا تتصمب  :تكاليف الاحتفاظ بالسخدون 
  .لة مجسجة أكثخمداحات تخديغ أكبخ وسيػ 

الشقصة التي تحقق التػازن السثالي بيغ ىحيغ الشػعيغ مغ التكاليف ىي التي تسثل "الكسية الاقترادية 
ويفتخض ىحا الشسػذج أن معجل الاستيلاك ثابت ومعخوف مدبقا، وأن الكسية السصمػبة ترل في "، لمصمب

 .ت سعخ شخاء الػحجةدفعة واحجة وليذ بالتجريج، مع غياب العجد في السخدون وثبا

$( رياضيا لتحقيق أدنى تكمفة qوفقا لشسػذج ويمدغ السحكػر في الشز، يتع اشتقاق الكسية السثمى )$
 إجسالية لمسخدون. الريغة الخياضية العامة ليحا القانػن ىي:

𝒒 = √
𝟐 × 𝑫 ×𝑲

𝑯
 

 :بحيث أن

 q  ؛ياتياىي الكسية الاقترادية لمصمب التي تجعل التكاليف في أدنى مدتػ 

 D   السختبط بسعجل الصمب( إجسالي الصمب الدشػؼd؛) 

 K  ؛تكمفة إصجار الصمبية الػاحجة 

 H  تكمفة الاحتفاظ بالػحجة الػاحجة في السخدون لفتخة معيشة. 
 :الافتخاضات الأساسية لهحا القانؽن 

 تكػن كسية الصمبية q ؛ثابتة ومتداوية في كل مخة 

 معجل الصمب d ؛غيخثابت ومعخوف ولا يت 

 فتخة التػريج v ؛ثابتة ومحجدة مدبقا 

 يتع استلام الصمبية في دفعة واحجة عشج وصػل السخدون إلى الشقصة  x. 
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 السطمب الثالث: طخق تقييػ السخدون 
يعج تقييع السخدون ركيدة أساسية في الشطام السحاسبي لمسؤسدات، حيث يعكذ السخكد السالي 

ق والسػضػعي لتكمفة السخدون. وتيجف ىحه العسمية السشيجية إلى ضسان الحؿيقي ليا مغ خلال التحجيج الجقي
التػزيع والفرل العادل لمتكاليف بيغ الجدء السدتيمظ أو السباع خلال الجورة التذغيمية والأرصجة الستبؿية 

ج كأصػل في نياية السجة. وعميو، فإن اختيار أسمػب التقييع السشاسب يؤثخ بذكل مباشخ وحاسع عمى تحجي
 نتائج نذاط الفتخة مغ أرباح أو خدائخ، مسا يزسغ دقة ومرجاؾية القػائع السالية.  

 أولا: مفهؽم طخق التقييػ

يعج تقييع السخدون مغ العشاصخ الأساسية في الشطام السحاسبي لأؼ مؤسدة، لسا لو مغ دور ميع في 
السعالجة السحاسبية » :تقييع السخدون بأنو يعخف، و تحجيج الشتائج السالية بجقة وضسان مرجاؾية القػائع السالية

السشيجية التي تدتشج إلى أسذ ؾياس دؾيقة )كالتكمفة التاريخية أو الؿيسة الاستبجالية( بيجف التحجيج 
السػضػعي لتكمفة السخدون عشج اقتشائو أو إنتاجو، وتقييع التجفقات الخارجة )السشرخف( مشو لغخض 

  .(1)«الاستعسال التذغيمي أو التجارؼ 

ضبط الأرصجة الستبؿية في نياية السجة بجقة متشاـية، مسا يزسغ التػزيع » ـ:وتدسح ىحه العسمية ب
والفرل العادل لمتكاليف بيغ الجدء الحؼ تع استيلاكو أو بيعو خلال الجورة، وبيغ الجدء الستبقي كأصػل، 

ية مغ أرباح أو خدائخ، ويزفي وىػ ما يشعكذ بذكل مباشخ وحاسع عمى تحجيج نتائج نذاط الفتخة الحال
 .(2)«شفاؼية ومرجاؾية عالية عمى السخكد السالي لمسؤسدة

 (3):يمي إلى ماتقييع السخدون  وييجف

الإيخادات التحجيج الرحيح لمجخل ىػ اليجف الاساسي لتقييع السخدون مغ خلال عسمية مقابمة  -
مغ ربح أو خدارة خلال تمظ الفتخة، بالسرخوفات خلال الفتخة، وذلظ مغ أجل تحجيج نتيجة الأعسال 

أن القػاعج السحاسبية تدجل الإيخاد في وقت البيع مسا يتصمب معو تػزيع التكمفة بيغ فتخات بيع  حيث
                                                       

، مجمة في الحج مؼ الفداد السختبط بالسخدون  IPSAS12إسهام تطبيق معيار السحاسبة الجولية لمسشذآت العامة خؼ، عمي بح( 1)
 .168، ص 2025، جامعة محمد بػضياف السديمة، الجدائخ، 01، العجد 10اقتراديات الاعسال والتجارة، السجمج 

يؼ متطمبات السعاييخ الجولية وواقع التطبيق في السؤسدات الرشاعية التجقيق الجاخمي لعشرخ السخدون بىلال درمحػن وآخخون، ( 2)
 . 268، ص 2019، دون ىيئة مرجرة، الجدائخ، 01، العجد 08، مجمة الادارة والتشسية لمبحػث والجراسات، السجمج الجدائخية

وفق الؽارد أولا صادر أولا دراسة ميجانية عمى العؽامل السؤثخة في اختيار طخيقة تقييػ السخدون الدمعي مختار فخج الحػيج وآخخون،  (3)
، 01، العجد 04، السجمة الإفخيؿية لمجراسات الستقجمة في العمػم الإندانية والاجتساعية، السجمج الذخكة الأهمية للإسسشت السداهسة

 .5، ص 2025
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لزسان سلامة ودقة عسميات السقابمة، لتحقيق ىحا اليجف يتع تقييع السخدون الدمعي عمى  السخدون 
 ي تجدئة السخدون السعج لمبيع.الإدخال واليجف بذكل عام يتسثل ف أساس أسعار

 تقجيع بيانات ومعمػمات لسدتخجمي القػائع السالية وكجلظ السدتثسخيغ عغ السخدون مسا يداعجىع في -
 إعجاد تشبؤات بالتجفقات الشقجية السدتقبمية سػاء كانت واردة أو خارجة وبالتالي فإن مخدون آخخ السجة

 ي حالة البيع وحجع السخدون يؤثخ أيزا عمى مقجارالستػفخ حاليا يعشي التجفق الشقجؼ الجاخل ف
 السصمػبة وبالتالي التجفق الشقجؼ الخارج. السذتخيات

 ثانيا: أساليب تقييػ السخدون 

تكتدي السعالجة السحاسبية والتقييع السالي لمسخدونات حداسية استخاتيجية بالغة داخل السشطػمة  
ة الكسية والسادية لتشفح إلى صسيع تحجيج السخاكد السالية الاقترادية، حيث تتجاوز العسمية مجخد الخقاب

لمسؤسدة وضبط نتائج دورتيا التذغيمية. وتشبثق إشكالية التقييع مغ التحبحب السدتسخ والستدارع في أسعار 
تػريج السػاد الأولية وتكاليف الإنتاج في الأسػاق، مسا يحتع عمى الإدارة التجخل لتبشي سياسات تقييسية 

تزسغ التػزيع السػضػعي والعادل لتكمفة البزاعة الستاحة بيغ الجدء السدتيمظ في الإنتاج )أو  صارمة
ولتحقيق ىحه الغاية التذغيمية والسالية، تعتسج السشطسات  (1).السباع( والأرصجة الستبؿية في السخازن كأصػل

يكميا التكاليفي، والتي يسكغ عمى حدمة مغ الأساليب السحاسبية والكسية التي تتػافق مع شبيعة نذاشيا  وـ
 :استعخاض أىسيا في السحاور الآتية

عمى عخش الأساليب  (FIFO - First In First Out) تتخبع شخيقة الػارد أولا صادر أولا
الكلاسيكية، وتعتسج عمى افتخاض تجفقي وتدمدمي دقيق يقزي بأن الكسيات التي تقتشييا السؤسدة أو تشتجيا 

ي تُػجو للاستيلاك أو البيع أولا. ووفقا ليحه السقاربة العسمية، تُدعخ السػاد السشرخفة في البجاية ىي الت
لػرشات الإنتاج استشادا إلى أقجم الأسعار السدجمة في الجفاتخ إلى حيغ نفاذ تمظ الجفعة تساما، لتشتقل الإدارة 

الؿيسة التحميمية ليحا الأسمػب في كػنو وتبخز  (2).بعجىا إلى تدعيخ الكسيات السػالية بالدعخ الحؼ يمييا زمشيا
يجعل رصيج السخدون الستبقي في نياية السجة مؿيسا بأحجث الأسعار، مسا يعكذ برجق الؿيسة الدػؾية 
الجارية. غيخ أن تصبيقو في فتخات التزخع قج يؤدؼ إلى تحسيل تكمفة الإنتاج بأسعار قجيسة متجنية، مسا 

 .تذغيمية غيخ دؾيقة يزخع الأرباح دفتخيا ويػلج نتائج

                                                       
 .168عمي بحخؼ، مخجع سبق ذكخه، ص  (1)
دار السشاىج   ،1ف التسيسي، )كتاب بحػث العسميات تصبيقات عمى الحاسػب(، الصبعة أحسج عبج إسساعيل الرفار، ماجج عبج المصي (2)

 .435، ص 2008لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن، 
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 LIFO - Last In) عمى الشؿيس الجحرؼ والتذغيمي مغ ذلظ، تبخز شخيقة الػارد أخيخا صادر أولا
First Out)   .كآلية تدعيخية تفتخض أن أحجث التجفقات السادية الػاردة لمسخازن ىي أول ما يتع استيلاكو

ة بيغ الإيخادات والتكاليف الجارية، حيث يُحسّل الشطام تيجف ىحه التقشية أساسا إلى تحقيق مبجأ السقابمة الجؾيق
ويحقق ىحا الأسمػب فعالية قرػػ في أوقات  (1).الإنتاجي بتكمفة السػاد وفق أحجث أسعار الذخاء الدائجة

الارتفاع السدتسخ للأسعار، إذ يستز الرجمات التزخسية ويقزي عمى ضيػر الأرباح الرػرية. ورغع ىحه 
ية، يػاجو ىحا الأسمػب انتقادات ـيكمية تتعمق بتعقيجاتو السحاسبية، فزلا عغ كػنو يتخك السدايا التحميم

 .أرصجة السخدون الشيائي مؿيسة بأسعار قجيسة ججا
ولتجاوز التذػىات الدعخية التي تفخزىا الصخيقتان الدابقتان، تمجأ معطع السؤسدات الرشاعية إلى 

تشصمق ىحه الفمدفة التقييسية مغ افتخاض تجانذ وتساثل  .(CUMP) تبشي شخيقة التكمفة الػسصية السخجحة
وحجات الرشف الػاحج، حيث يتع استخخاج مؤشخ سعخؼ مػحج عبخ قدسة إجسالي التكاليف لمسػاد الستاحة 

تتفخع ىحه  (2).عمى عجد وحجاتيا الإجسالية، مسا يجعل تتبع التكمفة الفخدية لكل وحجة أمخا غيخ ضخورؼ 
يا إلى مداريغ: إما حداب التكمفة الػسصية بعج كل عسمية إدخال ججيجة لتحجيث الأسعار الصخيقة تذغيم

وتتسيد ىحه السقاربة بسشصقيتيا الاقترادية العالية،  (3).باستسخار، أو حدابيا بذكل تخاكسي في نياية الجورة
، وىػ ما يفدخ الاعتساد حيث تحيب الفخوقات الدعخية الحادة وتحسي تكمفة السخخجات مغ التحبحبات الصارئة

 (4).السكثف عمييا في البيئة الرشاعية الجدائخية لزسان استقخار ؾياس الشتيجة
  

                                                       
 .436أحسج عبج إسساعيل الرفار، ماجج عبج المصيف التسيسي، السخجع الدابق، ص  (1)
 .63، ص 2013دار وائل لمشذخ، عسان، الأردن،  ،3، الصبعة محاسبة التكاليف قياس وتحميلخميل عػاد أبػ حذير،  (2)
 .64، ص 1998، دار السحسجية العامة، الجدائخ، الصبعة الثانية، اقتراد السؤسدةناصخ دادؼ عجون،  (3)
 .276ىلال وآخخون درمحػن، مخجع سبق ذكخه، ص  (4)
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 ثالثا: طخق تقييػ السخدون 

 وتتسثل شخق تقييع السخدون ؼيسا يمي: 

 طخيقة متؽسط التكمفة السخجحة  -1

لسػجػدة في بجاية الفتخة، يتع تحجيج في ىحه الصخيقة متػسط التكمفة السخجحة لمسخدونات الستذابية ا
وتمظ التي تع انتاجيا أو شخاؤىا خلال الفتخة، وذلظ باحتداب الستػسط لمفتخة أو لكل شحشة إضاؼية تع 

 استلاميا ويعتسج ذلظ عمى ضخوف السؤسدة.

تفتخض ىحه الصخيقة في تدعيخ السػاد السشرخفة أؼ أمخ صخف لمسػاد يتع مغ كل السذتخيات »و
ويتع حداب متػسط التكمفة بقدسة  (1)،«ازن لحطة الرخف وبكسيات تتشاسب مع السذتخياتالسػجػدة في السخ

إجسالي تكمفة البزاعة الستاحة لمبيع عمى عجد الػحجات الستاحة لمبيع خلال الفتخة، ويدسى الشاتج في ىحه 
ة وذلظ عمى الشحػ الحالة بالستػسط السخجح لتكمفة الػحجة، والحؼ يدتخجم في تحجيج تكمفة مخدون أخخ السج

 (2)التالي:
 متؽسط التكمفة السخجح= تكمفة البزاعة الستاحة لمبيع/عجد الؽحجات الستاحة لمبيع

 FIFOطخيقة الؽارد أولا يرخف أولا  -2
وبسقتزي ذلظ إذا  ،يتع حداب التكمفة لمرشف السشرخف بشاء عمي تكمفة أقجم صشف مػجػد بالسخازن 

الػاردة عمي فتخات متتالية مثلا مارس، ماؼ، جػيمية،  «أ»الرشف  تػافخت في السخدن أربع مجسػعات مغ
لكسيات الػاردة سبتسبخ يتع أولا الرخف مغ الكسيات الػاردة في شيخ مارس، وبعج انتيائيا يتع الرخف مغ ا

ثع يتع حداب التكمفة للأصشاف الػاردة عمى أساس تكمفة كسيات مارس، وبعج انتيائيا  ،في شيخ ماؼ وىكحا
 (3)وىكحا. جػيميةثع  ماؼب الكسيات التالية السشرخفة عمى أساس تكمفة كسيات تحد

 LIFOطخيقة الؽارد الأخيخ يرخف أولا  -3
وبالتالي يتع حداب تكمفة الكسيات السشرخفة ، ويعتسج عمي مبجأ تسذي الإيخاد الحالي مع التكمفة الحالية

ىحا بجانب أن يتع الرخف  ،ت الػاردة أخيخافي تاريخ معيغ عمي أساس آخخ سعخ لمرشف أو تكمفة الكسيا

                                                       
 .348، ص 2016، 10، مجمة رؤػ اقترادية، العجد العؽامل السؤثخ في سياسة تقييػ السخدون سميسان بمعػر، عبج القادر قصيب،  (1)
 .298، ص 2001، الصبعة الثالثة، فيخسة مكتبة السمظ فيج الػششية، الخياض، أسذ السحاسبةوابل بغ عمي الػابل،  (2)
 .347 ص ، كمية التجارة، جامعة القاىخة، مرخ،إدارة السذتخيات والسخازن نطيسة عبج العطيع خالج، محمد كامل الكخدؼ،  (3)
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ويتختب عمي ىحه الصخيقة انخفاض ؾيسة العائج الرافي في حالة ارتفاع تكاليف  ،مغ الكسيات الػاردة أخيخا
 (1)الأصشاف الػاردة أخيخا، والعكذ صحيح في حالة اتجاه سعخ وتكمفة الرشف الػارد أخيخا إلي الانخفاض.

شخق تقييع السخدون مغ الأدوات السحاسبية الأساسية التي تؤثخ  أن ػليسكغ القمغ خلال ما سبق 
والستػسط  LIFOو FIFOحيث تختمف ىحه الصخق، مثل  ،اشخ عمى الشتائج السالية لمسؤسدةبذكل مب

السخجح، في كيؽية احتداب تكمفة السخدون السشرخف والستبقي. ويؤدؼ اختيار الصخيقة السشاسبة إلى تحديغ 
يتػجب عمى السؤسدة اختيار الصخيقة التي تتلاءم مع  لحلظ ،سالية واتخاذ قخارات أكثخ فعاليةخ الدقة التقاري

 شبيعة نذاشيا وضخوفيا الاقترادية.

أحج الأصػل الستجاولة الحيػية التي تذكل حمقة الػصل بيغ وضائف  ىػالسخدون مجسل القػل أن 
لسػاد والدمع التي تحتفع بيا السؤسدة لزسان استسخارية التسػيغ والإنتاج والتػزيع، حيث يتسثل في مجسػعة ا

تكسغ أىسيتو في تػفيخ السخونة اللازمة لمعسمية الإنتاجية و  ،نذاشيا الاستغلالي ومػاجية تقمبات الصمب
والػقاية مغ مخاشخ نفاد الكسيات، مع تعجد أنػاعو لتذسل السػاد الأولية، والسشتجات قيج التشفيح، والدمع التامة. 

( EOQ( وكسية الصمب الاقترادية )ABCتعتسج كفاءة تدييخه عمى استخجام نساذج عمسية دؾيقة كتحميل )و 
والتكمفة السخجحة( لزسان الجقة  FIFOكسا تتعجد شخق تقييسو السحاسبية )كصخيقة  ،لتحقيق التػازن السالي

ا التدييخ العقلاني في الشياية إلى وييجف ىح ،سة السخدون الستبقي في السيدانيةفي تحجيج تكمفة السبيعات وؾي
 تجنية تكاليف الاحتفاظ بالسخدون مع تعطيع مدتػػ الخجمة السقجمة لمعسلاء.

  

                                                       
 .347مخجع سابق، ص  إدارة السذتخيات والسخازن،نطيسة عبج العطيع خالج، محمد كامل الكخدؼ، ( 1)
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 السبحث الثاني: الأداء التذغيمي
يسثل الأداء التذغيمي التخجسة الفعمية لسجػ نجاح السؤسدة في إدارة عسمياتيا اليػمية وتػضيف 

ػ لا يقترخ عمى ؾياس السخخجات فحدب، بل يستج ليذسل كيؽية تحقيق تمظ إمكانياتيا السادية والبذخية. في
وفي ضل التحػلات الاقترادية  ،مدتػيات الجػدة وفي الػقت السحجدالسخخجات بأقل التكاليف وبأعمى 

وقج قدع ىحا السبحث  ،والتسيد التشافدي الخاىشة، أصبح تحديغ الأداء التذغيمي ضخورة حتسية لزسان البقاء
 ثلاثة مصالب: إلى

  ؛مفيػم الأداء التذغيمي -
 ؛أىسية وأىجاف الأداء التذغيمي -
 .أبعاد الأداء التذغيمي -

 السطمب الأول: مفهؽم الأداء التذغيمي 
لا يسكغ فيع الأداء التذغيمي بسعدل عغ السفيػم العام للأداء كطاىخة تشطيسية شاممة، إذ يعتبخ الأداء 

عسميات الجاخمية لمسشطسة. فقبل الخػض في تفاصيل العسميات والقجرات التذغيمية، التذغيمي انعكاسا لكفاءة ال
لا بج مغ تأصيل مفيػم الأداء لغة واصصلاحا، ثع الانتقال لتحجيج السعشى الجقيق للأداء التذغيمي كسا ورد في 

 الأدبيات الإدارية، وإبخاز الخرائز التي تسيده كأداة لؿياس الشجاح السؤسدي.

 تعخيف الأداءأولا: 
تتعجد السقاربات التحميمية التي ترجت لزبط الساـية السفاـيسية للأداء، وذلظ تبعا لتعجد الدوايا 
التشطيسية والاقترادية التي يشصمق مشيا الباحثػن. غيخ أن التفكيظ السعسق ليحه الأدبيات يكذف عغ وجػد 

الذاممة لمكيان الاقترادؼ. ولإحاشة ىحا  إجساع أكاديسي حػل كػن الأداء يسثل السخآة العاكدة لمرحة
السفيػم بجقة، ندتعخض ونجخد سمدمة مغ التعخيفات السحػرية التي تتجرج مغ الشطخة الغائية الكلاسيكية 

 :وصػلا إلى السقاربات العسمياتية والشدؿية السعقجة
الأداء بأنه: يعخف أدبيات الإدارة، حيث  (Teleological Perspective) يترجر السشطػر الغائي

يدتبصغ ىحا ، (1)"قجرة السشعسة عمى تحقيق أهجافها مؼ خلال استخجام السؽارد الستاحة بكفاءة وفعالية"
التعخيف ىشجسة إدارية دؾيقة تختكد عمى ركيدتيغ متالدمتيغ لا غشى لإحجاىسا عغ الأخخػ. الخكيدة الأولى 

مجػ تصابق السخخجات السحققة مع الأىجاف ، والتي تعبخ عغ "(Effectiveness) تتسثل في "الفعالية
                                                       

 .53، ص 2010، دار وائل لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن، الصبعة الثالثة، إدارة الإنتاج والعسمياتوصفي عبج الكخيع الكداسبة، (1)
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السدصخة سمفا، أؼ "الؿيام بالأشياء الرحيحة" التي تدتجيب لتصمعات البيئة الخارجية. أما الخكيدة الثانية فيي 
، والتي تغػص في العسق التذغيمي لمسؤسدة لتؿيذ مجػ الخشج في استيلاك السػارد (Efficiency) ""الكفاءة

تحقيق تمظ الأىجاف، أؼ "الؿيام بالأشياء بصخيقة صحيحة" وتقميز الفػاقج إلى مدتػياتيا السادية والبذخية ل
الجنيا. إن تجخيج الأداء مغ إحجػ ىاتيغ الخكيدتيغ يؤدؼ حتسا إلى اختلال ـيكمي؛ فالسؤسدة قج تكػن فعالة 

مػاردىا لإنتاج سمع لا  في تحقيق ىجفيا ولكغ بتكمفة باىطة تدتشدف سيػلتيا، أو قج تكػن كفؤة في استغلال
 .يصمبيا الدػق 

وتتػسع الخؤية التحميمية لتذسل السشطػر الاقترادؼ القائع عمى ىشجسة الؿيسة، حيث يُعخّف الأداء مغ 
الفخق بيؼ الكيسة السقجمة لمدؽق ومجسؽع الكيػ السدتهمكة في مختمف " :زاوية التكمفة والعائج بأنو

تكتدي ىحه  ،(1)"أي أنه دالة ثشائية لتععيػ العائج وتجنية التكمفة الأنذطة )الؽحجات ومخاكد التكمفة(،
الرياغة السفاـيسية أىسية استخاتيجية بالغة لكػنيا تشقل الأداء مغ شابعو التجخيجؼ إلى مداحة الؿياس 
السادؼ الجقيق. فيي تقخ بأن كل مخكد تكمفة داخل السشطسة )كسخازن السػاد الأولية، ورشات التحػيل، أو 
أسصػل التػزيع( يدتيمظ ؾيسا مالية حؿيؿية تتصمب تحكسا صارما. ويتجمى الأداء الفعمي في قجرة الإدارة العميا 
عمى تػسيع الفجػة الإيجابية بيغ ما يتع إنفاقو في ىحه السخاكد، وبيغ الؿيسة الشيائية السزافة التي يجفع 

ة مغ مجخد أنذصة روتيشية إلى محفدات حؿيؿية السدتيمظ ثسشيا، مسا يحػل العسميات المػجدتية والإنتاجي
 .لخمق السيدة التشافدية

مغ جية أخخػ، وفي سياق تدميط الزػء عمى الصبيعة السصمقة والشيايات الحتسية لمسدارات 
الشتيجة الشهائية والهجف الدامي السؽضؽع مؼ قبل : "التشطيسية، يُصخح تعخيف آخخ يخػ بأن الأداء ىػ

  .(2)ه"الؽصؽل إليه مؼ خلال استغلال كافة مؽاردها بالذكل الرحيح وعمى أكسل وجالسؤسدة، والسخاد 
تبخز شحشة ىحا التعخيف في استخجامو لسرصمح "اليجف الدامي"، والحؼ يحخر مفيػم الأداء مغ قيػد 

افخ جيػد التقييسات الجدئية أو السخحمية. وفقا ليحه الخؤية، لا يقاس الأداء بشجاح قدع مشفخد، بل يقاس بتز
كافة الأقدام وتخشجقيا خمف الغاية الػجػدية لمسؤسدة. إن ىحا التػجو يحتع إرساء ثقافة تشطيسية شاممة تعتبخ 
كل قصخة جيج بذخؼ أو تذغيل آلي خصػة حتسية نحػ تحقيق ىحا اليجف الأسسى، معتبخة أن أؼ انحخاف عغ 

 .الاستغلال الأمثل لمسػارد ىػ تعصيل مباشخ ليحا السدار

                                                       
 .175ه، ص فصػم حػحػ، دريجؼ أحلام، مخجع سبق ذكخ  (1)
   .176فصػم حػحػ، دريجؼ أحلام، السخجع الدابق، ص  (2)
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 Systemic) ولتعسيق ىحا الصخح وربصو بالجيشاميكية الجاخمية لمعسميات، تبخز السقاربة الشدؿية
Approach)  تدامؼ : "التي تفكظ السفيػم مغ مشطػر التدامغ المػجدتي، حيث يُعخف الأداء التذغيمي بأنو

لتحقيق أهجاف العسل وتؽافق كافة الؽحجات الترشيعية داخل السشعسة لزسان عسمها بتشاسق وتشاغػ تام 
الجؽهخية، وذلغ عبخ التقييػ السدتسخ لمكفاءة الفخدية وتقميص تكمفة الؽحجة السشتجة إلى أدنى حجودها 

شيا الكثيخ مغ التي تعاني م (Silos) "يعالج ىحا التعخيف السعاصخ إشكالية "الانعدال الػضيفي ،(1)"السسكشة
جيػد فخدية متفخقة، بل ىػ سيسفػنية تشطيسية تتصمب تجفقا فالأداء ىشا ليذ محرمة ل ،الكيانات الرشاعية

لحطيا وخاليا مغ العيػب لمسعمػمات والسػاد بيغ مختمف الحمقات. إن التػافق السحكػر في التعخيف يحتع عمى 
قدع السذتخيات تػفيخ السػاد بالدخعة التي تسشع تعصل قدع الإنتاج، ويفخض عمى ىحا الأخيخ تحػيميا بالجػدة 

ي تزسغ رضا قدع السبيعات. وبالتالي، يربح الأداء مخادفا لمقزاء السبخمج عمى كل أشكال الانتطار، الت
 .التكجس، أو التشافخ بيغ الػحجات التذغيمية

مغ خلال الاستقخاء والتقاشع السعخفي ليحه السقاربات الستشػعة، يسكششا استخلاص حؿيقة جػىخية 
ادية لع يعج مفيػما أحادؼ البعج يقترخ عمى تعطيع السخخجات. بل ىػ مفادىا أن الأداء في السؤسدة الاقتر

مخكب متكامل يتصمب مػازنة ىشجسية بالغة الجقة بيغ استجابة سخيعة لستصمبات السحيط الخارجي )الفعالية(، 
حػ نسػ ورقابة صارمة تسشع اليجر السادؼ والدمشي في الجاخل )الكفاءة والتشاغع التذغيمي(، مسا يعبج الصخيق ن

 .مدتجام ومشاعة حؿيؿية ضج تقمبات الأسػاق
 ثانيا: تعخيف الأداء التذغيمي

يعج الأداء التذغيمي مغ السفاـيع الأساسية في دراسات إدارة العسميات وسلاسل الإمجاد، حيث يذيخ 
 .Barbara Bفقج عخف ،ءة وفعالية بسا يحقق رضا العسلاءإلى قجرة السؤسدة عمى إدارة عسمياتيا بكفا

Flynn   :قجرة الذخكة عمى تمبية احتياجات العسلاء مغ خلال سخعة التدميع، »وآخخون الأداء التذغيمي بأنو
 (2).«وجػدة السشتجات السختفعة، وانخفاض التكاليف، إضافة إلى السخونة في الأنذصة التذغيمية

يا السشطسة مغ تحػيل مدتػػ الكفاءة والفعالية التي تتسكغ مغ خلال»يذيخ الأداء التذغيمي إلى و 
ويعج ، السجخلات إلى مخخجات، ويذسل عجة أبعاد مثل الإنتاجية، والجػدة، وإدارة التكاليف، ورضا العسلاء

والسحافطة عمى ميدتيا  الأداء التذغيمي مؤشخا ميسا عمى قجرة السشطسة عمى تحقيق أىجافيا الاستخاتيجية
                                                       

(1)  
Panigrahi R. R., et al., Inventory management and performance of firms, (International Journal of 

Value Chain Management), Inderscience Enterprises Ltd, 2020, p 156.  
(2)

 Steven Hadikusuma, Hotlan Siagian, The Influence of IT Capability on Operational Performance 

Through Internal and External Integration: Evidence from Indonesia, Organizations and Markets in 

Emerging Economies , vol 13, N 1, 2022, p 03.  

http://www.om.evaf.vu.lt/
http://www.om.evaf.vu.lt/


الأول الفرل الإطار الشعخي لتدييخ السخدون والأداء التذغيمي  
 

 

25 

ػامل، مغ بيشيا مسارسات الإدارة الاستخاتيجية، والتصػرات كسا يتأثخ الأداء التذغيمي بعجة ع ،التشافدية
 (1).«التكشػلػجية، والقجرات التشطيسية

انعكاس لكيؽية استخجام السؤسدة »الأداء التذغيمي عمى أنو:  Brimleyو Mlilerوعخف  كل مغ 
ىجافيا وانو يسكغ تقػيع لسػاردىا السادية والبذخية وكيؽية استغلاليا بالرػرة التي تجعميا قادرة عمى تحقيق أ 

الأداء التذغيمي لمسؤسدات الخجمية باستخجام مجسػعة مغ الأولػيات التشافدية مثل الكمفة السشخفزة والدخعة 
 (2).«في التدميع والسخونة

 (3)يمي: ( ؼيساArmstrong, 2006خرائز مدتػػ الأداء التذغيمي حدب )تتسثل خرائز و 
 تلازم الفخد شػال حياتو الػضيؽية؛ؾياس وتقييع الأداء عسمية مدتسخة  -
تتصمب عسمية الؿياس وجػد شخز يلاحع ويخاقب الأداء بذكل مدتسخ ليكػن الؿياس مػضػعيا  -

 وسميسا؛
 ؛اء السػضف بيا والحكع عمى كفاءتوعسمية الؿياس تتصمب وجػد معاييخ للأداء ليتع مقارنة أد -
يشة عمى ما يدتحقو الفخد مغ تقجيخ يبشي عمى الؿياس والتقييع لا يعشي فقط الحكع في نياية فتخة مع -

أساسو بقاؤه في العسل، بل يعشي أيزا تحجيج نقاط الزعف لمعسل عمى علاجيا وتكػن ميسة فخيق 
بشاء القجرات والخئيذ السباشخ بسثابة السعمع الحؼ يقػم بالاشتخاك معا في إدارة السػارد البذخية باقتخاح 

 تاجيا السػضف؛نػع التجريب والسداعجة التي يح
ؾياس وتقػيع الأداء يقػم عمى الخأؼ الذخري لمسقػم، وبالتالي ىشاك احتسال كبيخ لمتحيد  -

 والسحدػبية إذا تع بسعخفة شخز مغ ادخل السخاكد لمدملاء أو السخؤوسيغ؛
نتائج عسمية الؿياس تداعج في اتخاذ القخارات السريخية الستعمقة بالسػضف مثل التخؾية والسكافآت،  -

 ؛لحا يجب أن يكػن التقييع مػضػعيا ،الفرل وكحلظ التجريب الحؼ يحتاجوو 

                                                       
(1)

 Hattan Musayid M Aljahdali, Dhakir Abbas Ali, The Impact of Strategic Management on 

Operational Performance: Investigating the Mediating Role of Organizational Culture in the Saudi 

Steel Manufacturing Sector, International Journal of Business Society, Vol 8, N(12), 2024, p 02. 
أثخ إدارة الامجاد الجاخمي عمى الأداء التذغيمي بالسؤسدة الرحية دراسة حالة السؤسدة العسؽمية بمػاضح أحسج سيف الجيغ،  (2)

 .182، ص 2020، 03، العجد 18، مجمة دراسات الاقترادية، السجمج الاستذفائية رزيق البذيخ بؽسعادة
إدارة الجؽدة الذاممة ودورها في تحديؼ الأداء التذغيمي في الإدارات التعميسية في السسمكة العخبية ابييجيت غػش،  محمد أنذ شسدي، (3)

، 2022، 37، العجد 03، السجمة الجولية لشذخ البحػث والجراسات، السجمج الدعؽدية دراسة ميجانية لإدارات التعميػ في السشطقة الذخقية
 .3ص 
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يخزع كافة السػضفيغ عمى مختمف السدتػيات الإدارية إلى عسمية تقييع الأداء، واليجف مغ ذلظ أن  -
يذعخ جسيعيع بشداىة وعجالة نطام الؿياس وليعخف أن الجسيع محاسبػن عمى أعساليع وأن تقجميع في 

 ي مخىػن بتفػقيع في العسل.الدمع الػضيف

أن الأداء التذغيمي يعبخ عغ مجػ كفاءة وفعالية السؤسدة في استغلال مػاردىا  يتزح مسا سبق
السختمفة لتحقيق أىجافيا الإنتاجية والخجمية. كسا يعكذ قجرة السشطسة عمى تحػيل السجخلات إلى مخخجات 

ج مؤشخا أساسيا لؿياس نجاح العسميات الجاخمية ذات ؾيسة مزافة بأقل تكمفة مسكشة وبجػدة عالية. ويع
فإن تحديغ الأداء التذغيمي يسثل مجخلا رئيديا لتعديد القجرة  وعميو ،حقيق الاندجام بيغ مختمف الأنذصةوت

 التشافدية لمسؤسدة.

 السطمب الثاني: أهسية وأهجاف الأداء التذغيمي
ارة الحجيثة، نطخا لجوره السحػرؼ في تحقيق يحطى الأداء التذغيمي باىتسام متدايج في أدبيات الإد

جاخمية فيػ يسثل الأداة التي مغ خلاليا يتع تقييع مجػ نجاح العسميات ال ،الكفاءة والفعالية داخل السؤسدات
كسا يداىع في تػجيو القخارات الإدارية نحػ تحديغ استغلال السػارد وتعديد  ،في تحقيق الأىجاف السدصخة

 الشتائج السحققة.

 ولا: أهسية الأداء التذغيميأ

تكتدي دراسة الأداء التذغيمي أىسية بالغة في أدبيات الإدارة السعاصخة، كػنو يسثل الجدخ الخابط بيغ 
الاستخاتيجية الكمية لمسؤسدة وتشفيحىا الفعمي عمى أرض الػاقع. فيػ السؿياس الحؿيقي لسجػ نجاح السشطسة 

وفي ضل بيئة » ،ػيميا إلى مخخجات ذات ؾيسة مزافةوالسالية وتحفي استغلال مػاردىا السادية والبذخية 
الأعسال الحالية التي تتدع بالتغيخ الدخيع والسشافدة الذجيجة، لع يعج الأداء التذغيمي مجخد أداة لمخقابة 
الجاخمية، بل أصبح ضخورة حتسية لزسان بقاء السؤسدة ونسػىا، حيث يدسح ليا باكتذاف الفجػات ونقاط 

في عسمياتيا الجاخمية وترحيحيا في الػقت السشاسب، مسا يعدز مغ قجرتيا عمى التكيف مع  الزعف
 (1).«الرجمات الاقترادية والتحػلات التكشػلػجية

فسغ » ،حقيق السيدة التشافدية السدتجامةكسا تتجمى أىسية الأداء التذغيمي في كػنو الخكيدة الأساسية لت
لأداء التذغيمي، تتسكغ الإدارة مغ تحجيج الأنذصة التي لا تزيف ؾيسة خلال الستابعة الجؾيقة لسؤشخات ا

ىحا التحديغ السدتسخ يشعكذ مباشخة عمى و  ،لعسل عمى التخمز مشيا أو تحديشياوتدتشدف السػارد، ومغ ثع ا
                                                       

 .85، ص 2005، دار السشاىج لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن، إدارة الإنتاج والعسميات خزيخ كاضع حسػد، (1)
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يمعب الأداء التذغيمي دورا  إلى جانب ذلظ ،مدتػيات الإنتاجيةتخؽيس تكاليف الإنتاج والتذغيل، ورفع 
ػىخيا في بشاء الدسعة السؤسدية الجيجة، فالالتدام بتقجيع مشتجات أو خجمات خالية مغ العيػب وفي الأوقات ج

السحجدة، يؤدؼ إلى كدب ثقة العسلاء وزيادة ولائيع، وىػ ما يتخجع في الشياية إلى زيادة الحرة الدػؾية 
 (1).«وتحقيق الاستقخار السالي لمسؤسدة

ن الأداء التذغيمي لا يقترخ عمى كػنو أداة رقابية فقط، بل يعج وسيمة أفيع يُ  انصلاقا مسا سبق
كسا يسكغ الإدارة مغ الكذف السبكخ عغ  ،افدية السؤسدة وضسان استسخاريتيااستخاتيجية تداىع في تحديغ تش

ػدة ويطيخ كحلظ دوره في تحديغ ج ،يعدز مغ كفاءة العسميات الجاخميةالاختلالات ومعالجتيا بفعالية، مسا 
السشتجات والخجمات، الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى تعديد ثقة العسلاء. وبالتالي، فإن الأداء التذغيمي يسثل حجخ 

 الأساس لتحقيق الشجاح السؤسدي السدتجام.

 ثانيا: أهجاف الأداء التذغيمي

ة تدعى السؤسدات مغ خلال التخكيد عمى أدائيا التذغيمي إلى تحقيق جسمة مغ الأىجاف الاستخاتيجي
ويعتبخ ىحا اليجف مغ أقجم وأىع الأىجاف  ،جف تخؽيس التكاليفويأتي في مقجمتيا ى»والتذغيمية الستكاممة، 

التذغيمية، حيث تعسل السؤسدة عمى تجنية تكمفة الػحجة السشتجة أو الخجمة السقجمة إلى أدنى حج مسكغ، 
الأمثل لمصاقة الإنتاجية الستاحة،  وذلظ مغ خلال القزاء عمى الإسخاف، وتحديغ شخق العسل، والاستغلال

دون أن يؤثخ ذلظ سمبا عمى جػدة السخخجات، مسا يدسح لمسؤسدة بتقجيع أسعار تشافدية في الدػق وتعطيع 
 (2).«ىػامر أرباحيا

ويبخز ىجف تحديغ الجػدة كأحج الأىجاف السحػرية للأداء التذغيمي، حيث لع تعج الجػدة مجخد خيار 
وييجف الأداء التذغيمي ىشا إلى تقميل ندب التالف والسعيب » ،خاق الأسػاق والبقاء فييابل شخشا أساسيا لاخت

في العسميات الإنتاجية، وضسان مصابقة السشتجات والخجمات لمسػاصفات والسعاييخ السحجدة مدبقا، وصػلا 
ليجف، الدعي نحػ إلى تحقيق الجػدة الذاممة التي تمبي تػقعات العسلاء أو تتجاوزىا. ويتخافق مع ىحا ا

تحقيق ىجف الدخعة والاعتسادية في التدميع، والحؼ يتسثل في قجرة السؤسدة عمى تمبية شمبات العسلاء في 
أقرخ وقت مسكغ، والالتدام التام بالسػاعيج الستفق عمييا، مسا يقمل مغ فتخات الانتطار ويعدز مغ مػثػؾية 

 (3).«السؤسدة ومرجاقيتيا لجػ الستعامميغ معيا
                                                       

 .43، ص 2002، دار غخيب لمصباعة والشذخ والتػزيع، القاىخة، مرخ، إدارة الأداء الستسيدعمي الدمسي،  (1)
 .154، ص 2012مشذخ والتػزيع، بغجاد، العخاق، ، دار الحاكخة لإدارة الإنتاج والعسمياتعبج الكخيع محدغ، وصباح مجيج الشجار،  (2)
 .92، ص 2014، الجار الجامعية، الإسكشجرية، مرخ، إدارة العسميات والإنتاج مجخل استخاتيجي وتطبيقيراجية عمي السميجي،  (3)
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عمى الاستجابة  ييجف الأداء التذغيمي الحجيث إلى تحقيق السخونة والقجرة»سبق،  الإضافة إلى ماب
ويتجدج ىحا اليجف في قجرة الشطام التذغيمي لمسؤسدة عمى التكيف الدخيع مع تقمبات  ،الدخيعة لمتغيخات

تعجيلات سخيعة عمى حجع الصمب في الدػق، أو التغيخ في تذكيمة السشتجات السصمػبة، أو حتى إدخال 
ترسيع السشتجات الحالية. إن تحقيق ىجف السخونة يدسح لمسؤسدة باغتشام الفخص التدػيؿية السفاجئة 
ومػاجية التيجيجات التشافدية بفعالية، مسا يجعل الشطام التذغيمي أداة شيعة وفعالة في يج الإدارة العميا لتحقيق 

 (1).«الخيادة والابتكار السدتسخ

أىجاف الأداء التذغيمي تتسحػر أساسا حػل تحقيق التػازن بيغ الكفاءة والجػدة والسخونة يتبيغ أن 
داخل السؤسدة. فيػ يدعى إلى تخؽيس التكاليف دون التأثيخ عمى جػدة السخخجات، مع ضسان تمبية 

لاستجابة ة في احاجات العسلاء في الػقت السشاسب. كسا ييجف إلى تحديغ القجرة التشافدية مغ خلال الدخع
فإن تحقيق ىحه الأىجاف مجتسعة يعدز مغ فعالية الشطام التذغيمي ويجعع استجامة  وعميو ،لمتغيخات الدػؾية

 السؤسدة.

 : أبعاد الأداء التذغيميالثالثالسطمب 
يختكد الأداء التذغيمي عمى مجسػعة مغ الأبعاد الأساسية التي تعكذ مدتػػ كفاءة وفعالية العسميات 

ة. وتدتخجم ىحه الأبعاد كسؤشخات لؿياس مجػ تحقيق الأىجاف التذغيمية السختمفة. كسا تداىع داخل السؤسد
 (2)تتسثل أبعاد الأداء التذغيمي ؼيسا يمي:، و في تقييع جػدة الأداء وتحجيج مجالات التحديغ السدتسخ

 (Cost)  التكمفةالبعج الأول: 

لشيائية لمذخاء في لخارجية التي تداىع في التكمفة اتخكد التكمفة بذكل أساسي عمى التكاليف الجاخمية وا
 :عمى الشحػ التالي Hakansson (2001)و Gadde وقج عخفيا كل مغ ،سمدمة التػريج

 ؛تكاليف الذخاء -
 ؛تكاليف مشاولة البزائع -
 ؛تكاليف التخديغ -
 ؛التكاليف السالية -

                                                       
  .215ص ، 2010، دار اليازورؼ العمسية، عسان، الأردن، إدارة الجؽدة الذاممة في عرخ السعخفةنجع عبػد نجع،  (1)

(2)
 Champion Crawford Mukayani and other, A Study of the Relationship between Supply Chain 

Management (SCM) and Operational Performance of Retailers in Makonde District, International 

Journal of Science and Research, International Journal of Science and Research,, Vol 06, N 06, 2017, p 

2658. 
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 ؛تكاليف التعامل مع السػرديغ -
 ؛التكاليف الإدارية -
 .تكاليف التصػيخ -

اليجف الأساسي مغ ؾياس التكمفة ىػ تحميل السػارد السرخوفة لتقميل الشفقات وزيادة الكفاءة التذغيمية 
 .ضسغ سمدمة التػريج

 (Time)  الؽقتالبعج الثاني: 
 :، مثلHill (2000)  يقاس عشرخ الػقت مغ خلال عجة مؤشخات فخعية للأداء، وفقا لسا ذكخه

 ؛معجل الاستجابة لتغيخات الدػق  -
 ؛التدميع في الػقت السحجد -
 ؛تدخيع أوقات التدميع -
 ؛تكخار عسميات التدميع -
 ؛سخعة التدميع -
 .تدامغ التدميع لزسان الاعتسادية -

 (Quality)  الجؽدةالبعج الثالث: 
لعجد الخرائز الجػدة ىي مجػ مصابقة السشتج لتػقعات السدتخجميغ ويسكغ أيزا اعتبارىا مؿياسا 

شدبة لمسشتجات غيخ السمسػسة، تقاس الجػدة مغ خلال جػدة الخجمة، حيث تعخف بال ،السخغػبة في السشتج
 . جػدة الخجمة بأنيا الفخق السجرك بيغ تػقعات العسلاء وأداء الخجمة الفعمية

ويسكغ تعخيف الجػدة بأنيا مؿياس لسجػ متانة السشتج أو الخجمة، مػثػقيتو، وضيفيتو، تفػقو وتسيده 
كمسا ارتفعت الجػدة، زادت رضا العسلاء وولاؤىع، وحرة ف ،جخبة مدتخجم إيجابيةا يؤدؼ إلى تالعام، مس

   .(1)الذخكة في الدػق، وإيخاداتيا

  

                                                       
، الجار الجامعية، الإسكشجرية، الإدارة الاستخاتيجية: مفاليػ ونساذج تطبيكيةجسال الجيغ محمد السخسي، و ثابت عبج الخحسغ إدريذ،  (1)

 .164، ص 2005مرخ، 
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 الاستجابة )التدميػ في الؽقت السحجد ومخونة الخجمة(البعج الخابع: 
قت السحجد الالتدام بالتدميع في الػ  :يذيخ مفيػم الاستجابة إلى تحجييغ رئيدييغ تػاجييسا السؤسدات

الذخكة السدتجيبة ىي التي تقجم خجماتيا أو مشتجاتيا بدخعة ومخونة، وقادرة عمى إعادة تكػيغ ، و والسخونة
وتحاول السؤسدات تقميل الػقت بيغ تقجيع ، السػارد بدخعة لسػاكبة تغيخ تفزيلات العسلاء أو حالات الصػارغ 

و القجرة عمى تمبية شمب العسيل ضسغ الإشار الدمشي الصمب واستلامو، ويعخف التدميع في الػقت السحجد بأن
تدتخجم الذخكات استخاتيجيات مثل التشبؤ الجقيق بالصمب، التشديق الفعال لمعسمية  لتحقيق ذلظو ، الستفق عميو

بالإضافة إلى التدميع في الػقت السحجد،  .التذغيمية، تعجيل ترسيع السشذآت، وتحديغ خػارزميات الشقل
ت تحجيا آخخ وىػ السخونة، وىي قجرة الذخكة عمى إعادة تكػيغ وتخريز السػارد بدخعة تػاجو السؤسدا

الذخكات السخنة تتفاعل بدخعة مع  لسػاكبة تقمبات الصمب في الحجع، تشػع السشتجات والججاول الدمشية
التذغيمي  التغيخات في الػقت، التكمفة، وؾيسة العسيل بأقل خدائخ مسكشة، مسا يداعج عمى تحديغ الأداء

 (1).والحرػل عمى ميدة تشافدية
أن أبعاد الأداء التذغيمي، مثل التكمفة والجػدة والسخونة والدخعة، تذكل إشارا متكاملا لتقييع  ندتخمز

أداء السؤسدة. حيث يداىع كل بعج في تحقيق جانب معيغ مغ الكفاءة التذغيمية، مسا يداعج عمى تحديغ 
تػازن بيغ ىحه الأبعاد يعج ضخوريا لتفادؼ التخكيد عمى جانب واحج دون الآخخ. كسا أن ال ،الشتائج الإجسالية

وعميو، فإن اعتساد ىحه الأبعاد بذكل متكامل يعدز مغ فعالية الأداء ويجعع تحقيق الأىجاف الاستخاتيجية 
 لمسؤسدة.

تيا لاخيقي لقجرة السؤسدة عمى تحػيل مجك الحؿخ السحيسثل الأداء التذغيمي خلاصة القػل أن 
ا السفيػم الزيق ومػاردىا الستاحة إلى ؾيسة مزافة تمبي تصمعات العسلاء بكفاءة وجػدة عالية، متجاوز 

فيػ يعكذ مجػ الشجاح في إدارة العسميات اليػمية مغ خلال مؤشخات أساسية تذسل الجػدة،  لمخبحية السالية
ق الستدارعة. ويختبط ىحا الأداء ارتباشا وثيقا التكمفة، سخعة التدميع، والسخونة في الاستجابة لستغيخات الدػ 

ار غيخ بفعالية تدييخ السخدون؛ إذ يعج الانزباط التخديشي صسام أمان لخفس اليجر وتقميز أوقات الانتط
تدعى الإدارة الحجيثة لتبشي استخاتيجيات تذغيمية متكاممة تزسغ  وبحلظ ،الزخورية في خصػط الإنتاج

الإنتاجية مع الحفاظ عمى ميدة تشافدية مدتجامة. كسا يعج تحديغ العسميات التذغيمية الاستخجام الأمثل لمصاقة 
  مجخلا أساسيا لتعديد الفعالية التشطيسية الكمية وتحقيق الأىجاف الاستخاتيجية الصػيمة الأمج لمسشطسة.

                                                       
(1)

 Waribugo Sylva, Dimensionality And Validity Of The Operational Performance Construct In The 

Aviation Industry: A Factor Analytic Approach, Research Jornal Of Businesse and Management, Vol 

07, N 4, 2020, p 303.  
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 السبحث الثالث: الجراسات الدابقة
عمييا الباحث في بشاء إشاره الشطخؼ والسشيجي، حيث الدابقة مغ أىع الخكائد التي يعتسج  الجراساتتعج 

كسا تداىع في تحجيج  الحالية، لدابقة ذات الرمة بسػضػع الجراسةتسكشو مغ الاشلاع عمى الجيػد العمسية ا
مػقع البحث الحالي ضسغ الأدبيات العمسية، وتداعج عمى إبخاز الفجػات البحثية التي لع يتع التصخق إلييا. 

ظ، تسشح الباحث ترػرا واضحا حػل السشاىج والأدوات السدتخجمة في الجراسات السذابية، مسا إضافة إلى ذل
 يعدز مغ دقة ومػضػعية البحث. وقج قدع ىحا السبحث إلى ثلاثة مصالب كالآتي: 

 السصمب الأول: الجراسات الدابقة العخبية السحمية؛ 
 السصمب الثاني: الجراسات الدابقة الأجشبية؛ 

 لثالث: مرفػفة الفجػة.السصمب ا

 السطمب الأول: الجراسات السحمية
تحتل الجراسات السحمية مكانة جػىخية في تذخيح واقع تدييخ السخدون داخل البيئة الاقترادية 
الجدائخية، حيث تعكذ ىحه الأبحاث التحجيات العسمياتية الجؾيقة التي تػاجييا السؤسدات الػششية في سعييا 

خلال تفكيظ ىحه الجراسات، يبخز التػجو الستدايج نحػ تبشي الشساذج الكسية والخياضية  لتحقيق الكفاءة. مغ
لتخشيج القخارات وتقميز التكاليف، وىػ ما يسثل نقمة نػعية مغ التدييخ التقميجؼ العذػائي إلى التدييخ 

 الاستخاتيجي السسشيج.
 ( 2025) حبيبة زغجة بؼ الباحثة دراسة أولا:

 «يخ السخدون باستخجام نسػذج كسية الصمب الاقترادية دراسة حالة مجبغة جيجلتدي» :معشػنة بـ
 .والسشذػرة في مجمة العمػم الاقترادية والتدييخ والعمػم التجارية

تتجدج السعزمة السحػرية ليحا البحث في التداؤل الجػىخؼ التالي: ىل يحقق إشكالية الجراسة: . 1
)نسػذج ويمدػن( الأمثمية الاقترادية في تدييخ مخدون مؤسدة  تصبيق نسػذج كسية الصمب الاقترادية

 ؟ 2023مجبغة جيجل خلال سشة 

 أىجاف الجراسة:. 2

  صياغة إشار نطخؼ متكامل يحيط بسفاـيع إدارة السخدون ويفكظ الآليات الخياضية لشسػذج
 ؛كسية الصمب الاقترادية )ويمدػن(، بػية تػفيخ أرضية معخؼية صمبة لمسديخيغ
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 يز الػاقع السيجاني لدياسات التخديغ السعتسجة في مجبغة جيجل، والكذف عغ مكامغ تذخ
 .اليجر السالي والقرػر التذغيمي الشاتجة عغ الأساليب الكلاسيكية

تقجيع بجيل عمسي كسي يداىع في مداعجة صانعي القخار بالسؤسدة عمى تحجيع التكاليف الكمية 
 .ات الحؼ يزسغ تمبية احتياجات التذغيل بأدنى تكمفة مسكشةلمسخدون، وتحجيج الحجع الأمثل لمصمبي

 . مشيج الجراسة:3

اعتسجت الباحثة عمى تػليفة مشيجية تتداوج بيغ السشيج الػصفي في شقو الشطخؼ لاستعخاض  -
الأدبيات وتأصيل السفاـيع، والسشيج التحميمي الكسي في الجانب التصبيقي. وقج تجمى ذلظ بػضػح مغ خلال 

السعصيات السيجانية لسجبغة جيجل ضسغ قػالب وصياغات رياضية صارمة تعكذ متغيخات نسػذج  إسقاط
 ويمدػن، مسا سسح بانتقال سمذ مغ التشطيخ السجخد إلى التصبيق العسمي القابل لمؿياس

 . الأدوات السدتخجمة:4

الاستعانة  شكمت البخمجيات الإحرائية والكسية العرب الأساسي لمجانب التصبيقي، حيث تع  -
( لسعالجة البيانات الزخسة السدتقاة مغ السيدانية العامة QM for Windowsببخنامج الصخق الكسية )

 .، وىػ ما أضفى دقة متشاـية عمى مخخجات الشسػذج الخياضي2023لمسؤسدة والقػائع السالية الخاصة بدشة 

 . نتائج الجراسة:5

لأمخ تػريج ججيج حرخا عشجما يبمغ مدتػػ السخدون  أفخزت السعالجة الكسية حتسية إصجار السؤسدة -
 .وحجة، وىي نقصة إعادة الصمب السثمى التي تسشع نفاذ السخدون  15,969,700.64عتبة 

  كذفت السخخجات أن تبشي نسػذج كسية الصمب الاقترادية أدػ إلى تقميز التكاليف الإجسالية
، وىي وفػرات 2023ائخؼ خلال سشة ديشار جد  3,499,949.51لمتخديغ بسقجار مالي ضخع بمغ 

اقترادية جػىخية تداىع بذكل مباشخ في تعديد السخكد السالي لسجبغة جيجل ورفع قجرتيا التشافدية 
 .في الدػق 

 (2025دراسة محسؽدي أسساء ومكيج عمي ) ثانيا:

ششية تخشيج قخارات تدييخ السخدون بالاعتساد عمى تقشيات الكسية حالة مؤسدة الػ »السػسػمة بـ 
 السجمج..، العجد.. والسشذػرة في مجمة البحػث والجراسات العمسية،« 2023لمبلاستيظ بالسجية لمفتخة 
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يتمخز الإشكال السخكدؼ ليحا البحث في التداؤل التالي: ما مجػ تأثيخ استعسال . إشكالية الجراسة: 1
خديغ وتخشيج القخارات في ضػء التقشيات الكسية )بحػث العسميات( في تحديغ مدتػػ إدارة التسػيغ والت

 الشذاط الرشاعي لمسؤسدة الػششية لمبلاستيظ بالسجية؟

 . أىجاف الجراسة:2

  إبخاز الجور السحػرؼ الحؼ تؤديو الشساذج الكسية كآلية عمسية حاسسة في تجنية تكاليف السخدون
 ؛يإلى أدنى مدتػياتيا السسكشة، وتجخيج عسمية اتخاذ القخار مغ شابعيا الارتجال

  ،بشاء نسػذج ؾياسي دقيق يتلاءم مع شبيعة السػاد الأولية )كالبػليسخات( التي تدتخجميا السؤسدة
 ؛بػية تحػيل مخاكد اليجر السالي إلى مخاكد وفخ وتشافدية

  تقييع أثخ دمج البخمجيات الإحرائية الستقجمة في الخفع مغ كفاءة سلاسل الإمجاد داخل القصاع
 الرشاعي الجدائخؼ.

 شيج الجراسة:. م3

ارتكد الباحثان عمى مقاربة مشيجية مددوجة تجسع بيغ السشيج الػصفي لتأصيل السفاـيع الستعمقة 
بشسػذج ويمدػن الكلاسيكي وتصػراتو، والسشيج التحميمي الاستقخائي الحؼ اعتسج عمى تحميل البيانات السالية 

 .شخات الؿياسية لمشسػذجلاستشباط التكاليف الخؽية واستخخاج السؤ  2023الخاصة بدشة 

 . الأدوات السدتخجمة:4

 QMتسيد ىحا البحث بالاعتساد الكثيف عمى بخمجيات دعع اتخاذ القخار، حيث تع تػضيف بخنامجي )
for Windows( و )WinQSB لبخمجة وحل السدائل الستعمقة بالسػاد الحخجة في السؤسدة، مسا أضفى )

 .مػثػؾية عالية عمى السخخجات

 الجراسة: . نتائج5

  أثبتت التحميلات الكسية أن تصبيق الشسػذج أدػ إلى تحجيج كسية الصمب الاقترادية بجقة عشج
شمبية  13ششا، وبػاقع  178ششا في كل شمبية، مع تحجيج نقصة إعادة الصمب عشج مدتػػ  225

 ؛خلال الدشة
 غ لمسادة حقق الشسػذج نتائج مالية محىمة تسثمت في تخؽيس التكاليف الكمية لمتخدي

(RADICALAIRE بؿيسة وفػرات بمغت )ديشار جدائخؼ )تخؽيس بشدبة تفػق  15,859,760
 .%(، وىػ ما يؤكج الأثخ الفعال والسباشخ لمتقشيات الكسية في تخشيج نفقات الاستغلال13.84
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 (2023دراسة عيذؽش شيساء ياسسيؼ وعخيخية هجيخة ) ثالثا:

تدييخ السخدون دراسة حالة الذخكة الػششية لمسشتجات  الأمثمية الاقترادية في» :تحت عشػان 
  ، الجدائخ.بجامعة ابغ خمجون تيارت، «الدػقخ تيارت ENPEC الكيخوكيسيائية

تتسحػر الإشكالية حػل التداؤل الآتي: ما ىي الشساذج والأساليب الكسية السثمى . إشكالية الجراسة: 1
مغ تحقيق الأمثمية الاقترادية في تدييخ  ENPECسيائية التي تسكغ الذخكة الػششية لمسشتجات الكيخوكي

 مخدوناتيا بأقل التكاليف السسكشة؟

 . أىجاف الجراسة:2

ضبط وتحجيج مفيػم الأمثمية الاقترادية في سياق إدارة سلاسل التػريج، واستكذاف أبعادىا التذغيمية  -
 ؛والسالية عمى مدتػػ السؤسدات الكيخوكيسيائية

 لية مجسػعة مغ الشساذج الخياضية )التقخيخية والاحتسالية( في معالجة التحبحبات التي اختبار وتقييع فعا
 ؛تذيجىا الذخكة في معجلات الصمب وفتخات التػريج

  بشاء نطام دعع قخار يختكد عمى السعصيات الكسية الجؾيقة لتجاوز محجودية أساليب التدييخ التقميجية
 التي تعتسج عمى الحجس والتخسيغ.

 ج الجراسة:. مشي3

سمكت الباحثتان مدار السشيج الاستقخائي التحميمي، انصلاقا مغ السلاحطات السيجانية السفرمة لحخكة 
، وصػلا إلى استخلاص القػاعج العامة وصياغة الشساذج الخياضية التي تفدخ ENPECالسخازن في مؤسدة 

 .وتزبط سمػك السخدون، مسا يػفخ رؤية شسػلية دؾيقة

 سدتخجمة:. الأدوات ال4

تع تػضيف نساذج بحػث العسميات بذكل مكثف، لا سيسا الشساذج الاحتسالية التي تأخح بعيغ  -
الاعتبار عػامل الخصخ وعجم التأكج في بيئة الأعسال، مع الاعتساد عمى سجلات حخكة السػاد وسجلات 

 السحاسبة التحميمية الخاصة بالذخكة.

 . نتائج الجراسة:5

  جػد غياب شبو تام لاستخاتيجية تخديغ واضحة ومبشية عمى أسذ كذفت التحميلات عغ و
عمسية داخل السؤسدة، مسا أدػ إلى تحسميا لتكاليف إضاؼية غيخ مبخرة تتعمق بالاحتفاظ 

 ؛وتكاليف الشفاذ
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  بخىشت الجراسة عمى أن تصبيق نساذج الأمثمية الاقترادية يزسغ ليذ فقط تجنية التكاليف، بل
يمية عالية تدسح لمسؤسدة بامتراص الرجمات الشاتجة عغ التغيخات يػفخ أيزا مخونة تذغ

 السفاجئة في سمدمة التػريج الكيخوكيسيائية.

 (2020دراسة بمؽاضح أحسج سيف الجيؼ ) :رابعا

اثخ إدارة الامجاد الجاخمي عمى الأداء التذغيمي بالسؤسدة الرحية دراسة حالة السؤسدة »السعشػنة بـ 
 .1، العجد 6السجمج ، شذػرة في مجمة دراسات الاقتراديةوالس «ية رزيق البذيخ بػسعادةالعسػمية الاستذفائ

تتجدج إشكالية البحث في تداؤل تذغيمي عسيق: كيف يؤثخ تصبيق مسارسات . إشكالية الجراسة: 1
لتذغيمي في إدارة الإمجاد الجاخمي، وتحجيجا تدييخ السخدونات الصبية والريجلانية، عمى كفاءة وجػدة الأداء ا

السؤسدة العسػمية الاستذفائية رزيق البذيخ بػسعادة؟ تشبثق ىحه الإشكالية مغ الخرػصية السعقجة 
 .لمسدتذؽيات حيث أن نفاذ السخدون قج ييجد حياة السخضى

 . أىجاف الجراسة:2

الأقدام تذخيز وتقييع كفاءة الشطع المػجدتية السعتسجة داخل الريجلية السخكدية لمسدتذفى ومختمف  -
 .العلاجية، وتحجيج مكامغ الخمل في تجفق الأدوية والسدتمدمات الصبية

ربط العلاقة الدببية بيغ جػدة تدييخ السخدون )تقميل التالف وتجشب الشفاذ( وبيغ مؤشخات الأداء  -
 التذغيمي الستسثمة في سخعة الاستجابة لمحالات الصارئة وتقميز التكاليف الاستذفائية.

 جراسة:. مشيج ال3

اتبع الباحث السشيج الػصفي التحميمي السجمج مع دراسة حالة استكذاؼية، حيث قام بتػصيف العسميات 
المػجدتية السعقجة التي تخبط بيغ السسػنيغ والريجلية والأجشحة الصبية، ثع تحميل ىحه التجفقات إحرائيا 

 ل أوقات الانتطار.لمػقػف عمى أثخىا الفعمي في تحديغ مدارات الخعاية الرحية وتقمي

 . الأدوات السدتخجمة:4

تع الاعتساد عمى أداة الاستبيان كأداة رئيدية لجسع البيانات مغ الكػادر الصبية وشبو الصبية والإدارية، 
إلى جانب السقابلات السفتػحة مع مدؤولي الريجلية السخكدية، وتحميل سجلات السشرخف والػارد باستخجام 

 ئي لاختبار الفخضيات.بخمجيات التحميل الإحرا
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 . نتائج الجراسة:5

  كذفت الجراسة أن الاستثسار في تصػيخ السسارسات الإمجادية الجاخمية يشعكذ إيجابا وبذكل
قػؼ عمى الأداء التذغيمي لمسدتذفى، مغ خلال القزاء عمى ضاىخة تخاكع الأدوية مشتيية 

 ؛الرلاحية )التالف( وتقميل فتخات انقصاع الأدوية الحيػية
  أكجت السخخجات أن غياب التشديق المػجدتي الفعال بيغ الأقدام يؤدؼ إلى تزخع تكاليف

الخعاية الرحية، وأوصت بحتسية تبشي أنطسة تتبع إلكتخونية لتحجيث مدتػيات السخدون 
 بذكل لحطي لزسان استجابة استذفائية آمشة وفعالة.

 الأجشبية الدابقة السطمب الثاني: الجراسات
سات الأجشبية رافجا أساسيا ومحخكا لمتصػر السعخفي في مجال بحػث العسميات وإدارة سلاسل تعج الجرا

الإمجاد، إذ تسشحشا رؤية بانػرامية عغ كيؽية تعاشي السؤسدات في البيئات الاقترادية الستقجمة أو الشاشئة 
ة وأدوات تحميمية متصػرة، مع معزمة تكاليف التخديغ. وتتسيد ىحه الأبحاث باعتسادىا عمى تقشيات استذخاؼي

 مسا يػفخ أرضية خربة لمسقارنة والاستميام.

 (2025وآخخون ) Babatunde دراسةأولا: 

 Inventory Management and Firm Performance Nexus in Listed» :السػسػمة بـ

Manufacturing Companies»  والسشذػرة في مجمة (Nigeria Journal of Management 

Studies) .  

تتشاول الجراسة تداؤلا ـيكميا معسقا: ما ىي شبيعة وحجع الارتباط )الخابصة( بيغ . إشكالية الجراسة: 1
مسارسات إدارة السخدون الستبشاة والسؤشخات الذاممة لأداء الذخكات الرشاعية السجرجة في البػرصة؟ يعالج 

امل السجسج في السخازن، وبيغ تمبية الصمب ىحا التداؤل إشكالية التػازن الحخج بيغ تقميز رأس السال الع
 .الستحبحب للأسػاق التشافدية

 . أىجاف الجراسة:2

عمى العػائج السالية  (Inventory Turnover) ؾياس الأثخ الكسي السباشخ لسعجلات دوران السخدون  -
 ؛لمسؤسدات الرشاعية، وتحجيجا العائج عمى الأصػل

 السخنة في خمق ميدة تشافدية مدتجامة، مغ خلال تحريغ  استكذاف كيف تداىع الدياسات التخديشية
 ؛سلاسل الإمجاد ضج صجمات العخض والصمب
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  تػفيخ أدلة تجخيبية قاشعة لرانعي الدياسات والسدتثسخيغ حػل أىسية الخقابة الرارمة عمى
 السخدون كأداة لتعطيع ثخوة السداىسيغ.

 . مشيج الجراسة:3

 Inductive andسي يختكد عمى السشيج الاستقخائي التحميمي )اعتسجت الجراسة عمى ترسيع بحثي ك
Analytical( حيث تع تجسيع بيانات سلاسل زمشية ،)Panel Data لعجة سشػات لذخكات صشاعية )

 متعجدة، بيجف نسحجة العلاقات الدببية واستخخاج استشتاجات معسسة تتجاوز الحالات الفخدية السعدولة.

 . الأدوات السدتخجمة:4

( ومعادلات الارتباط السعقجة Multiple Regression Modelsتػضيف نساذج الانحجار الستعجد ) تع
(، بالإضافة إلى استخخاج البيانات التاريخية مغ SPSSأو  EViewsباستخجام بخمجيات متقجمة مثل )

 قة بالغة.القػائع السالية الدشػية السشذػرة في الأسػاق السالية لؿياس كفاءة الأداء التذغيمي بج

 . نتائج الجراسة:5

  أثبتت التحميلات الؿياسية وجػد علاقة شخدية قػية وذات دلالة إحرائية بيغ الكفاءة في إدارة
السخدون )ارتفاع معجل الجوران وتقميز فتخة الاحتفاظ( وبيغ التحدغ السمحػظ في الأداء السالي 

 ؛لمسؤسدات
  تحميلات دورية ودؾيقة لسدتػيات السخدون خمرت الجراسة إلى أن الذخكات التي تعتسج عمى

تستمظ مخونة تذغيمية أعمى، مسا يسكشيا مغ تجاوز الأزمات الاقترادية وتقميل الفػاقج السالية 
 الشاتجة عغ التقادم أو تكاليف الفخصة البجيمة.

 Siagian (2022) و Hadikusuma دراسةثانيا: 

 The Influence of IT Capability on Operational Performance Through» السعشػنة بـ

Internal and External Integration»   والسشذػرة في مجمة السشطسات والأسػاق في الاقترادات
 .1، العجد 13الشاشئة، السجمج 

تبخز إشكالية الجراسة مغ خلال التداؤل السعاصخ: إلى أؼ مجػ تداىع القجرات . إشكالية الجراسة: 1
( في تحديغ الأداء التذغيمي الذامل لمسؤسدة، وذلظ مغ خلال IT Capabilityسعمػماتية )التكشػلػجية وال

 دورىا كػسيط محفد لمتكامل الجاخمي )بيغ الإدارات( والتكامل الخارجي )مع السػرديغ والعسلاء(؟
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 . أىجاف الجراسة:2

، وتقشيات تتبع ERP ةؾياس الأثخ العسيق لتبشي التكشػلػجيات الحجيثة )مثل تخصيط مػارد السؤسد -
 ؛في القزاء عمى الحػاجد السعمػماتية التي تعيق مخونة سمدمة الإمجاد (RFID السخدون 

  تحميل الجور الػسيط لمتكامل الخارجي في ضسان تبادل البيانات المحطية لمسخدون مع السػرديغ، مسا
 ؛جابةوتقميل أوقات الاست (JIT) يؤسذ لتصبيق أنطسة الإنتاج في الػقت السحجد

  تػفيخ إشار نطخؼ وتصبيقي يثبت أن الاستثسار في البشية التحتية التكشػلػجية ليذ مجخد تكمفة، بل
 ىػ محخك أساسي لتعطيع الأداء التذغيمي والمػجدتي.

 . مشيج الجراسة:3

(، حيث سعت لاختبار Explanatory Researchسمكت الجراسة مدار السشيج الػصفي التفديخؼ )
ية السعقجة وفحز التأثيخات السباشخة وغيخ السباشخة لمستغيخ السدتقل )القجرة التكشػلػجية( عمى الشساذج الدبب

 الستغيخ التابع )الأداء التذغيمي( مغ خلال الستغيخات الػسيصة.

 . الأدوات السدتخجمة:4

تع الاعتساد عمى ترسيع استبانات رقسية متصػرة وزعت عمى مجيخؼ سلاسل الإمجاد ومدؤولي 
 Structural Equation Modelingسميات، وتست السعالجة الإحرائية عبخ نسحجة السعادلات البشائية )الع

- SEM( باستخجام بخمجيات مثل )SmartPLS  أوAMOS.لتحميل السدارات الستعجدة ) 

 . نتائج الجراسة:5

 داء التذغيمي أضيخت الشتائج أن امتلاك قجرات تكشػلػجية متقجمة لا يؤدؼ بسفخده إلى تحديغ الأ
برػرة مباشخة، بل يذتخط نجاح ذلظ بػجػد تفعيل حؿيقي لمتكامل الجاخمي )تشديق فػرؼ بيغ قدع 

 (؛الإنتاج، والسبيعات، والسخازن( والتكامل الخارجي )تدامغ تجفق السعمػمات مع الذخكاء التجارييغ
 ي تقميز ضاىخة أكجت مخخجات البحث أن أنطسة تتبع السخدون المحطية تداىع بذكل جحرؼ ف

(، مسا يدسح بتخؽيس مدتػيات السخدون الاحتياشي وتقميل Bullwhip Effectالتأثيخ الدػشي )
 الفػاقج، وبالتالي الارتقاء بسخونة ومػثػؾية الأداء التذغيمي لمسؤسدة.
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 (2017وآخخون ) Mukayani دراسةثالثا: 

 A Study of the Relationship between Supply Chain Management» السػسػمة بـ

(SCM) and Operational Performance of Retailers in Makonde District»   والسشذػرة في
 السجمج، العجدالسجمة الجولية لمعمػم والبحػث، 

تتحجد إشكالية البحث في سياق قصاع التجدئة الحداس مغ خلال التداؤل: ما ىػ . إشكالية الجراسة: 1
بيغ مسارسات إدارة سمدمة الإمجاد )مغ مذاركة السعمػمات، وعلاقات السػرديغ، إلى إدارة مدار وقػة العلاقة 

 السخدون( وبيغ تحديغ الأداء التذغيمي لتجار التجدئة في بيئة أعسال تتدع بالتحبحب الدخيع لمصمب؟

 . أىجاف الجراسة:2

ومجػ استجابتيا لمتغيخات تذخيح وتقييع مسارسات سمدمة الإمجاد السعسػل بيا في قصاع التجدئة،  -
 ؛الاستيلاكية السفاجئة دون المجػء إلى تزخيع السخدونات

  استبيان الأثخ الاستخاتيجي لبشاء شخاكات شػيمة الأمج مع السػرديغ في تخؽيس التكاليف المػجدتية
 ؛وتقميز فتخات التدميع

 والسخدون أن تتخجع إلى  وضع دليل عسمي لتجار التجدئة يػضح كيف يسكغ للإدارة الفعالة لمسػرديغ
 أرباح صاؼية وولاء مدتجام لمعسلاء.

 . مشيج الجراسة:3

(، حيث ييجف ىحا Correlational Descriptive Designتبشت الجراسة مشيجا وصؽيا ارتباشيا )
التػجو السشيجي إلى رصج الطاىخة في واقعيا الفعمي، ثع استخخاج وتفديخ درجة التلازم والارتباط بيغ 

 ات إدارة الدمدمة )كعامل مؤثخ( ومؤشخات الكفاءة التذغيمية )كستغيخ متأثخ(.متغيخ 

 . الأدوات السدتخجمة:4

شكل الاستبيان السييكل أداة التجسيع الخئيدية لمبيانات مغ مجيخؼ مشافح التجدئة، وعػلجت البيانات 
( واختبارات Pearson) ( لاستخخاج معاملات الارتباطSPSSالسجسعة عبخ بخمجيات التحميل الإحرائي )

 (، مسا وفخ قخاءة دؾيقة لاتجاىات الدػق.ANOVAالتبايغ )

 . نتائج الجراسة:5
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  أفزت التحميلات إلى إثبات وجػد ارتباط إيجابي وثيق بيغ جػدة إدارة سمدمة الإمجاد )خاصة
جخ، حيث التجبيخ العقلاني لمسخدون ومذاركة السعمػمات( وبيغ الارتقاء بالأداء التذغيمي لمستا

 .تجمى ذلظ في تقميز التكاليف وزيادة سخعة التمبية
  شجدت الشتائج عمى أن تجار التجدئة الحيغ يصػرون أواصخ التعاون السذتخك مع السػرديغ

(، يحققػن معجلات دوران أسخع VMIويتبشػن سياسات تججيج السخدون السجارة مغ قبل السػرد )
نقز السخدون أو تقادم الدمع عمى الخفػف، مسا  لبزائعيع، ويتفادون بذكل شبو كمي أزمات

 يسشحيع تفػقا اقتراديا واضحا.

 (: 2016وآخخون ) Kavitha دراسة: رابعا

 ABC Analysis, an Inventory Management Technique at a» :تحت عشػان
Manufacturing Company»  ،3جمج الس والسشذػرة في السجمة الجولية لإدارة العسميات والخجمات ،

 .1العجد

. 1والسشذػرة في السجمة الجولية لإدارة العسميات والخجمات، السجمج، العجد. . إشكالية الجراسة: 1
إشكالية الجراسة: تتأشخ إشكالية ىحا البحث حػل تداؤل إجخائي بالغ الأىسية: كيف يسكغ تقشية التحميل 

( أن تخشج وتػجو جيػد الإدارة في الخقابة Pareto( السبشية عمى مبجأ باريتػ )ABC Analysisالثلاثي )
 عمى السخدونات داخل بيئة الترشيع السعقجة التي تزع آلاف الأصشاف الستبايشة الؿيسة؟ 

 . أىجاف الجراسة:2

بشاء عمى (  A ،B ،C ) تفكيظ وترشيف السخدون الدمعي اليائل لمذخكة إلى ثلاث فئات استخاتيجية -
 (؛A دميط الخقابة القرػػ عمى العشاصخ ذات الؿيسة العالية )الفئةؾيسة الاستيلاك الدشػؼ، بػية ت

 الفئة( تحخيخ السػارد الإدارية والسالية السيجورة في مخاؾبة أصشاف زىيجة الؿيسة C) وتػجيييا نحػ ،
 ؛الأنذصة الترشيعية ذات الؿيسة السزافة

 دتػػ الخجمة السقجمة تقجيع إشار عسل مشيجي يػازن بيغ حجع الاستثسار في السخدون وبيغ م
 لمعسلاء دون حجوث انقصاعات في الإنتاج.
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 . مشيج الجراسة:3

تع انتياج السشيج التجخيبي التحميمي، حيث قام الباحثػن بإجخاء تجخل فعمي في نطام إدارة السخدون 
ت واستخخاج الخاص بالذخكة، وجسعػا بيانات الاستيلاك السادؼ لآلاف القصع، ثع قامػا بتحميل ىحه التػزيعا

 السشحشيات التخاكسية لترشيف السػاد بذكل ىخمي وفق أىسيتيا الاقترادية.

 . الأدوات السدتخجمة:4

استشجت الجراسة إلى الدجلات الجاخمية لمسدتػدعات وبخامج إدارة قػاعج البيانات لحداب معجلات 
لإجسالية، ثع رسع مشحشى الاستيلاك الدشػؼ لكل صشف وضخبيا في تكمفة الػحجة لمحرػل عمى الؿيسة ا

 ( لتحجيج نقاط التقاشع بيغ الفئات الثلاث.Lorenz Curveلػرند )

 . نتائج الجراسة:5

% إلى 15عغ اكتذاف أن ندبة ضئيمة ججا مغ الأصشاف )حػالي  (ABC) أسفخ تصبيق تقشية -
وجو  %(، مسا80%( تدتحػذ عمى الجدء الأكبخ مغ رأس السال السدتثسخ في السخدون )حػالي 20

 ؛.(JIT) الإدارة نحػ إخزاع ىحه الفئة لدياسات شمب صارمة ودؾيقة
  ،أدت ىحه الدياسة التفاضمية في الخقابة إلى تخؽيس تكاليف التخديغ الإجسالية بذكل ممسػس

( مغ Cوتقميل احتسالات تمف السػاد باىطة الثسغ، مع تبديط إجخاءات الخقابة عمى السػاد مغ الفئة )
 عمى أنطسة شمب ذات فتخات ثابتة، مسا رفع مغ الكفاءة التذغيمية الكمية لمذخكة.خلال الاعتساد 
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 السطمب الثالث: مرفؽفة الفجؽة
تسثل مخاجعة الجراسات الدابقة واستخخاج مرفػفة الفجػة الأداة السشيجية لتسػقع البحث الحالي وتبخيخ 

 ششا تفريميا كسا يمي:أصالتو العمسية ضسغ سياق التخاكع السعخفي الأكاديسي، ويسك
 أولا: علاقة الجراسات السحمية بالجراسة الحالية

 وجه
 السقارنة

 الحالية الجراسة السحمية الجراسات

 طبيعة
 الستغيخات

 )ويمدػن( الكسية الشساذج عمى غالبيتيا ركدت
 تابع. كستغيخ والتكاليف مدتقل كستغيخ

 والأداء مدتقل، كستغيخ السخدون  تدييخ
 تابع. غيخكست التذغيمي

 الهجف
 الخئيدي

 تكاليف وتقميز الاقترادية الأمثمية تحقيق
 السباشخة. التخديغ

 الاستجابة سخعة عمى التدييخ كفاءة أثخ ؾياس
 التذغيمية. والفاعمية والسخونة

 نطاق
 التطبيق

 صشاعات )مجابغ، متشػعة قصاعات
 استذفائية(. مؤسدات بلاستيكية،

 التخكيد )مع ةالجدائخي الاقترادية السؤسدات
 والعسمياتي(. الإدارؼ  الجانب عمى

 الإضافة
 العمسية

 البيئة في الخياضية الشساذج نجاعة إثبات
 السالي. اليجر لتقميل الجدائخية

 والتسيد السخدنية السسارسات بيغ الخبط
 غيخ الأداء مؤشخات وتحديغ التشطيسي

 السالية.
 أوجه

 التذابه
 الجدائخ() السكانية البيئة في الاشتخاك
 التحميمي. الػصفي السشيج عمى والاعتساد

 عمى والتخكيد التحميمي الػصفي السشيج تبشي
 الجدائخية. السؤسدة واقع

 أوجه
 الاختلاف

 الكسية البخمجيات عمى الكبيخ الاعتساد
 مالية(. )قػائع التاريخية السالية والبيانات

 مغ الحية السيجانية البيانات عمى الاعتساد
 البذخية. لمكػادر السػجو ستبيانالا خلال

 تتقاشع الجراسة الحالية مع التػجو العام لمجراسات السحمية في محاولة معالجة  :تحميل أوجه التذابه
القرػر الحؼ تعاني مشو السؤسدات الػششية في إدارة مػاردىا السادية، حيث تذتخك جسيعيا في الدعي 

كسا تعدز الجراسة الحالية ما ذىبت إليو  ،دييخ السسشيجيخ العذػائي إلى التنحػ الانتقال مغ التدي
ة الجدائخية الجراسات الدابقة مغ ضخورة ملاءمة الشساذج الشطخية مع خرػصية البيئة الاقترادي

ىحا التذابو يسشح البحث الحالي شخعية عمسية مغ خلال الاستشاد إلى نتائج محمية و  ،وتحجياتيا المػجدتية
 .التشديق وفي تبشي الأساليب الحجيثةأثبتت وجػد فجػات في 

 تشفخد الجراسة الحالية عغ نطيخاتيا السحمية بالتخكيد عمى "الأداء التذغيمي"  :تحميل أوجه الاختلاف
كستغيخ شامل يتجاوز البعج السالي الزيق )تقميل التكاليف( إلى أبعاد أوسع مثل الجػدة والػقت والسخونة 
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سات الدابقة بذكل مكثف عمى السخخجات الخياضية لشسػذج "ويمدػن" التشطيسية. وبيشسا اعتسجت الجرا
، تتجو ىحه الجراسة نحػ استصلاع آراء الفاعميغ ميجانيا عبخ (QM for Windows) وبخامج مثل

الاستبيان. ىحا الاختلاف يدسح بفيع "الدمػك الإدارؼ" السختبط بالسخدون وليذ فقط الشتائج الخقسية، مسا 
 .عسقا لمعػامل التشطيسية السؤثخة يسشح رؤية أكثخ

 ثانيا: علاقة الجراسات الأجشبية بالجراسة الحالية

 وجه
 الحالية الجراسة الأجشبية الجراسات السقارنة

 طبيعة
 الستغيخات

 الجاخمي، التكامل السعمػمات، تكشػلػجيا
 ومدتقمة. وسيصة كعػامل الخقسية والقجرات

 عسمياتيةوال الإدارية السخدون  تدييخ مسارسات
 مدتقمة. كستغيخات

 الهجف
 الخئيدي

 وأثخ السدتجامة التشافدية السيدة استكذاف
 الأداء. عمى (RFID/ERP) الخقسشة

 في الستبعة السخدنية الدياسات فاعمية تقييع
 التذغيمية. السدارات تحديغ

 نطاق
 التطبيق

 التجدئة، تجارة )نيجيخيا(، مالية أسػاق
 ناشئة. داتاقترا في الترشيع وقصاعات

 العاممة لمسؤسدات والتشطيسية الإدارية البيئة
 السحمي. الدػق  في

 الإضافة
 العمسية

 بيغ تخبط معقجة سببية نساذج تقجيع
 الإمجاد. وسلاسل والسخونة التكشػلػجيا

 للأداء كخافعة السخدنية الػضيفة دور تأصيل
 لمسؤسدة. التجريجي التحػل ضل في

 أوجه
 التذابه

 )السالية الأداء مؤشخات عمى التخكيد
 الإمجاد. بدلاسل والاىتسام والتذغيمية(

 متكاممة كسشطػمة "الأداء" دراسة في التػافق
 المػجدتية. السجخلات بجػدة تتأثخ

 أوجه
 الاختلاف

 مثل متقجمة إحرائية أدوات استخجام
(SEM) الخارجي. التكامل عمى والتخكيد 

 خةالسباش الجاخمية العسميات عمى التخكيد
 الفخضيات. واختبار الػصفي التحميل واستخجام

 تتفق الجراسة الحالية مع الأدبيات الأجشبية في الإقخار بأن تدييخ السخدون لع يعج  :تحميل أوجه التذابه
مجخد وضيفة تقشية، بل ىػ قمب العسمية الاستخاتيجية التي تحجد قجرة السؤسدة عمى البقاء. كسا تمتقي 

ة الذسػلية للأداء التي تخبط بيغ كفاءة التجويخ والقجرة عمى تمبية احتياجات العسلاء معيا في تبشي الخؤي
بجقة. ىحا التػافق يعدز مغ عالسية الصخح الحؼ تقجمو الجراسة الحالية، ويؤكج أن التحجيات التي تػاجييا 

 .السؤسدة الجدائخية تشجرج ضسغ سياق عالسي يدعى لخفع الكفاءة التذغيمية
 يكسغ الاختلاف الجػىخؼ في درجة التعقيج التكشػلػجي السبحػث؛ حيث تخكد  :ه الاختلافتحميل أوج

التي تفتخض  (VMI و JIT الجراسات الأجشبية عمى "القجرة التكشػلػجية" وتكامل الأنطسة الخقسية )مثل
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سات الفعمية بيئة رقسية متكاممة. في السقابل، تخكد الجراسة الحالية عمى الأساسيات التشطيسية والسسار 
الستاحة في الػاقع السحمي الحؼ قج يفتقخ لبعس تمظ التقشيات الستقجمة. كسا تختمف الأدوات السدتخجمة، 
حيث تسيل الجراسات الأجشبية لشسحجة السعادلات البشائية، بيشسا تخكد الجراسة الحالية عمى تذخيز 

 .العلاقة السباشخة بيغ التدييخ والأداء
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 الفرل: خلاصة

في استجامة الأنذصة الإنتاجية والتجارية داخل السؤسدات  عسمية رئيديةتدييخ السخدون  يسثل
لسخدون وضسان الاقترادية، فيػ عسمية استخاتيجية تيجف إلى تحقيق التػازن بيغ تكاليف الاحتفاظ با

في إضافة  استعخاضا شاملا لساـية السخدون ودوره الاقترادؼ الجراسة هزسغ ىحتتو  ،استسخارية العسميات
إلى أىع الشساذج العمسية  صخق ع التكسا ت ،التغيخات وعجم الانتطام في الصمبالسخونة لعسمية الذخاء ومػاجية 

( ونسػذج كسية الصمب الاقترادؼ، بالإضافة إلى شخق تقييسو السحاسبية السختمفة ABCلتدييخه مثل تحميل )
(، وشخيقة الػارد الأخيخ يرخف أولا FIFOرخف أولا )كصخيقة متػسط التكمفة السخجحة، شخيقة الػارد أولا ي

(LIFO.) 

مفيػم الأداء التذغيمي باعتباره السعيار الحؿيقي لقجرة السؤسدة  الجراسة تمغ جية أخخػ، تشاولو 
وقج تع تدميط الزػء عمى  ،معات العسلاء بكفاءة وجػدة عاليةعمى تحػيل مػاردىا إلى ؾيسة مزافة تمبي تص

ة الستسثمة في تخؽيس التكاليف، تحديغ الجػدة، وتحقيق الدخعة والاعتسادية في التدميع. وفي أىجافو السحػري
الشياية، تع تحجيج الأبعاد الأساسية لؿياس ىحا الأداء والتي شسمت التكمفة، الػقت، الجػدة، والاستجابة، مسا 

 شخ في تحديغ ىحه الأبعاد التذغيمية.يؤسذ لفيع العلاقة الجػىخية بيغ التدييخ العقلاني لمسخدون ودوره السبا

أىسية العلاقة بيغ إدارة السخدون بخزت ومغ خلال استعخاض الجراسات الدابقة، السحمية والأجشبية، 
ستجابة، وتقميل اليجر وتحديغ الأداء التذغيمي، مغ خلال تأثيخىا السباشخ عمى جػدة الخجمات، سخعة الا

نطخية ضخورية سفاـيع الأساسية لمسخدون والأداء التذغيمي يذكل قاعجة فإن الإلسام بال وبالتالي ،والتكاليف
 .لانتقال إلى الجراسة التصبيؿية في الفرل الثانيويزع الأسذ اللازمة، ل لفيع أبعاد الجراسة
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 تسهيج:
في ميجان عمػم التدييخ وإدارة الأعسال لا يكتسل بشيانو السشيجي ولا إن البحث الأكاديسي الخصيغ 

فبشاء الإشار  ،طيخ الأكاديسي والتصبيق السيجانيتتحقق غاياتو العمسية إلا مغ خلال السداوجة الجؾيقة بيغ التش
محظ عسمي  الشطخؼ، عمى الخغع مغ أىسيتو البالغة في إرساء السفاـيع وتػضيح الستغيخات، يحتاج دائسا إلى

في ىحا  .لاختبار مجػ صلابتو وواقعيتو، وؾياس مجػ قجرة الشساذج الإدارية السجروسة عمى تفديخ الػاقع
مغ ضفة السفاـيع السجخدة إلى ضفة الػاقع التشطيسي  جدخ الانتقالالدياق، يُعج الفرل التصبيقي بسثابة 

ىخة إدارية وتقييع أثخ الستغيخات السختمفة، سػاء إن دراسة أؼ ضاثع  ،السعقج والستذابظ الحؼ تعيذو مؤسداتشا
دتػجب تذخيرا دؾيقا لبيئة يتقييع الأداء والسػارد البذخية، تعمق الأمخ بتكشػلػجيا السعمػمات والاترال أو ب

  .العسل الفعمية ضسغ مقاربة عمسية

والخجماتية في ىحه الجراسة السيجانية عمى واحجة مغ أىع السؤسدات الاقترادية  وقج وقع اختيار
ولع يكغ ىحا الاختيار عذػائيا، بل جاء لكػن ىحه  ،"مجيخية تبدة الجدائخ، وىي "مؤسدة اترالات الجدائخ

السؤسدة تسثل قصبا حيػيا يعكذ بػضػح التحػلات الاقترادية والتكشػلػجية الحجيثة التي تذيجىا بيئة 
  .ؼ الأعسال، مسا يجعميا بيئة خربة لمجراسة والتحميل الإدار 

البحثية عمى واقع ىحه السؤسدة، بجءا مغ تقجيع صػرة شاممة  سفاـيعالىحا الفرل إسقاط  تع في
لسيجانية وتحميميا إحرائيا ومفرمة عغ محيصيا الجاخمي وتاريخيا التشطيسي، وصػلا إلى جسع البيانات ا

حث، وتؤكج أو تشفي لبنتائج دؾيقة ومػضػعية تجيب عمى التداؤلات السصخوحة في إشكالية اإلى  تػصللم
 ية الجراسة، وتع تقديع الفرل إلى مبحثيغ رئيدييغ:فخض

 تقجيػ عام لسؤسدة اترالات الجدائخ؛ -

 إجخاءات الجراسة السيجانية. -
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 السبحث الأول: تقجيػ عام لسؤسدة اترالات الجدائخ
لسؤسدة عمى أنيا نطام مفتػح في أدبيات الإدارة الاستخاتيجية والشطخية التشطيسية السعاصخة، يُشطخ إلى ا

ومغ ىحا السشصمق تمعب السؤسدات الخجماتية  ،يتفاعل باستسخار مع بيئتو الخارجية، يؤثخ فييا ويتأثخ بيا
الكبخػ دورا استخاتيجيا وحاسسا في دفع عجمة التصػر الاقترادؼ والاجتساعي لأؼ بمج، وتعتبخ بسثابة 

ومغ مشطػر الباحث في عمػم التدييخ، لا يسكغ  .دية الأخخػ الذخيان الحؼ يغحؼ باقي القصاعات الاقترا
الذخوع في دراسة أداء مؤسدة ما، أو تقييع كفاءتيا التشطيسية، دون أن يدبق ذلظ فيع عسيق ودقيق ليػيتيا، 

 .شبيعة نذاشيا، ومدارىا التصػرؼ 

"، حيث إن ىحا السبحث مُخرز لمؿيام بتذخيز استخاتيجي وصفي لسؤسدة "اترالات الجدائخ
يدعى ىحا التقجيع إلى إبخاز الجػانب  .سشقػم بإعصاء نطخة عامة ومفرمة عغ ىحا الكيان الاقترادؼ العسلاق

الييكمية والتشطيسية لمسؤسدة، انصلاقا مغ فيع جحورىا التاريخية والطخوف التي أدت إلى نذأتيا، مخورا 
ترادؼ، وصػلا إلى استعخاض شبكة فخوعيا بتحجيج مياميا الأساسية والجور الحؼ تمعبو في الشديج الاق

إن الإحاشة الذاممة بيحه  .واستخاتيجياتيا التي مكشتيا مغ التسػقع كفاعل رئيدي ومييسغ في الدػق الجدائخية
الأبعاد تُعج خصػة مشيجية ضخورية لتأشيخ الجراسة وتػفيخ الأرضية السعخؼية الخربة لفيع كيف تتفاعل 

 .بذكل دقيق السؤسدة مع متغيخات بحثشا

 السطمب الأول: نبحة تاريخية عؼ نذأة السؤسدة
إن عمػم الإدارة تُعمسشا أن التاريخ السؤسدي ليذ مجخد سخد زمشي جاف للأحجاث والأرقام، بل ىػ أداة 
تحميمية بالغة الأىسية لفيع "الجيشات التشطيسية" والثقافة السؤسدية التي تحكع سمػك الكيان الاقترادؼ وتػجو 

اتو في الحاضخ. إن دراسة نذأة السؤسدات، وخاصة تمظ التي تشبثق مغ تحػلات ـيكمية كبخػ في قخار 
اقتراديات الجول، تكذف لشا بػضػح حجع التحجيات التي واجيتيا وكيؽية تفعيميا لاستخاتيجيات التكيف مع 

 .معصيات السحيط الستغيخة

مفرمية استجابة لستصمبات العػلسة، وثػرة بالشدبة لقصاع الاترالات في الجدائخ، فقج شيج تحػلات 
ولفيع السكانة الخيادية التي تحتميا "اترالات الجدائخ" اليػم،  ،تكشػلػجيا السعمػمات، وتػجيات اقتراد الدػق 

وتفديخ سمػكيا التشطيسي الحالي، يتحتع عميشا كصمبة وباحثيغ تتبع جحورىا التاريخية بعشاية فائقة، وتحميل 
لػجية والاقترادية والتذخيعية التي فخضت عمى صانع القخار في الجدائخ إعادة ـيكمة قصاع الجوافع التكشػ 



الثاني الفرل -تبدة-دراسة حالة اترالات الجدائخ مجيخية   
 

 

49 

البخيج والسػاصلات الكلاسيكي، وتأسيذ كيانات اقترادية ججيجة تتدع بالسخونة، والفاعمية، والقجرة عمى 
  .السشافدة في بيئة شجيجة التعقيج

 أولا: تأسيذ اترالات الجدائخ

أسيذ الفعمي والشذأة السؤسدية لسجسع "اترالات الجدائخ" يقػدنا حتسا إلى رصج إن الحجيث عغ الت
التحػلات العسيقة وبخامج إعادة الييكمة التي باشختيا الجولة الجدائخية مشح أواخخ التدعيشيات، وتحجيجا مشح عام 

ارعة، والشسػ اليائل لقج فخضت التحجيات التكشػلػجية العالسية الستد ،، في قصاع البخيج والسػاصلات1999
 .في الصمب عمى خجمات الاترال، حتسية عرخنة القصاع وتكييفو مع مدتججات الاقتراد العالسي السفتػح

وقج تُػّجت ىحه الجيػد الإصلاحية الييكمية بخصػة تذخيعية استخاتيجية بالغة الأىسية، تسثمت في 
يُعج بسثابة حجخ الأساس ونقصة التحػل ، والحؼ 2000أوت  05السؤرخ في  03/2000صجور القانػن رقع 

جاء ىحا القانػن التاريخي ليُحجث قصيعة مع الساضي، ويُشيي ، و الجحرية في تاريخ إدارة الاترالات الجدائخية
حؿبة شػيمة مغ الاحتكار السصمق لمجولة عمى نذاشات البخيج والسػاصلات، مؤسدا لسبجأ إدارؼ وتشطيسي 

العزػؼ والػضيفي" بيغ نذاط التشطيع والزبط مغ جية، ونذاط الاستغلال  حجيث وفعال يتسثل في "الفرل
 .التجارؼ وتدييخ الذبكات مغ جية أخخػ 

وتجديجا ليحا السبجأ الاستخاتيجي عمى أرض الػاقع، تع إنذاء سمصة ضبط مدتقمة ماليا وإداريا تديخ 
ترادييغ رئيدييغ: الأول خُرز عمى تشطيع الدػق، كسا تع تقديع السيام التذغيمية عمى متعامميغ اق

لمشذاشات البخيجية والخجمات السالية وىػ مؤسدة "بخيج الجدائخ"، في حيغ بخز الستعامل الثاني ككيان 
 ."مخرز حرخيا لإدارة وتصػيخ قصاع الاترالات، وىػ مؤسدة "اترالات الجدائخ

مارس  01في  (CNEP) ةومغ الشاحية الخسسية والقانػنية، أقخّ السجمذ الػششي لسداىسة الجول
وقج  .قخارا بإنذاء مؤسدة اترالات الجدائخ كسؤسدة عسػمية اقترادية تديخ بسشصق تجارؼ بحت 2001

% لمجولة 100، تعػد ممكية أسيسيا بالكامل وبشدبة SPA اتخحت الذخكة الذكل القانػني كذخكة ذات أسيع
تثسارات التكشػلػجية السصمػبة في البشية التحتية، ولزسان انصلاقة اقترادية قػية تميق بحجع الاس ،الجدائخية

ماؼ  11تع تدويج ىحه السؤسدة بغصاء مالي متيغ، حيث تع تدجيميا في مخكد الدجل التجارؼ بتاريخ 
ديشار جدائخؼ  50.000.000.000وقج بجأت بخأس مال أولي قجره  .18083B02تحت الخقع  2002

ع وتكيف لاحقا وفق القيػد السحاسبية لمسؤسدة ليبمغ )خسدػن مميار ديشار جدائخؼ(، والحؼ ارتف
 .ديشار جدائخؼ، مسا يعكذ الخغبة الرارمة في تػسيع قجراتيا التسػيمية والتشافدية 61.275.180.000
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وقج بجأت مؤسدة اترالات الجدائخ في مداولة نذاشيا الاقترادؼ والتجارؼ الفعمي، والجخػل رسسيا 
وقج حسمت ىحه السؤسدة الفتية عمى عاتقيا مدؤولية تاريخية كبخػ  .2003جانفي  01إلى سػق العسل في 

تتسثل في تصػيخ، وتحجيث، ورقسشة شبكة الاترالات في الجدائخ، والانتقال بيا نيائيا مغ التدييخ الإدارؼ 
 .الحكػمي البيخوقخاشي إلى التدييخ الاقترادؼ السخن والسدتقل عغ وصاية وزارة البخيج

بيع رخرة  2003سة الانفتاح التجريجي نحػ اقتراد الدػق، شيج شيخ جػان مغ عام وفي إشار سيا
الإقامة واستغلال شبكة الياتف الشقال وشبكة الخبط السحمي في السشاشق الخيؽية والحزخية، ليتػسع ىحا 

ئخ سػقا الانفتاح الاستخاتيجي لاحقا ويذسل الجارات الجولية، مسا أدػ إلى جعل سػق الاترالات في الجدا
، وذلظ ضسغ أشخ تذخيعية تحتخم قػاعج السشافدة الحخة ومبادغ 2005مفتػحة تساما لمسشافدة بحمػل عام 

 .الذفاؼية التامة

اليػم، وبفزل مدارىا التأسيدي الرمب ورؤيتيا التػسعية، أضحت اترالات الجدائخ تسارس نذاشيا 
وىي تعسل جاىجة  .وحجة عسمية متكاممة 48لال عبخ انتذار جغخافي واسع يغصي كافة التخاب الػششي مغ خ

عمى تقجيع تذكيمة متشػعة مغ الخجمات والسشتجات الاستخاتيجية ذات الصابع الصبيعي والسعشػؼ، مدصخة 
أماميا جسمة مغ الأىجاف الحيػية الستسثمة أساسا في: تحقيق الفعالية التذغيمية، ضسان الجػدة العالية في 

غ والسؤسدات، وتحقيق السخدودية الاقترادية التي تزسغ ليا البقاء، والشسػ، والتصػر تقجيع الخجمات لمسػاششي
 .كعرب محػرؼ ورائج لا غشى عشو في ميجان تكشػلػجيا الاترال الحجيثة عمى السدتػػ الػششي

 ثانيا: الإطار القانؽني لسؤسدة اترالات الجدائخ

يُشطخ إلى الإشار القانػني لأؼ مؤسدة اقترادية  في أدبيات عمػم التدييخ والإدارة الاستخاتيجية، لا
 "عمى أنو مجخد مجسػعة مغ الشرػص والتذخيعات الجامجة، بل يُعتبخ بسثابة "الحسس الشػوؼ التشطيسي

(Organizational DNA)  الحؼ يحجد ىػية السؤسدة، ونصاق صلاحياتيا، وىامر السخونة الستاح ليا في
التذغيمية. إن انتقال أؼ كيان مغ تدييخ حكػمي إدارؼ بيخوقخاشي خاضع اتخاذ القخارات الاستخاتيجية و 

لمػصاية السباشخة لمػزارات، إلى كيان اقترادؼ يعسل بسشصق تجارؼ وتشافدي، يدتػجب بالزخورة إحجاث 
ي قصيعة قانػنية مع الساضي. ىحا التحػل القانػني ىػ الحؼ يسشح السؤسدة الاستقلالية السالية والإدارية الت

تدسح ليا بالاستجابة الدخيعة لتقمبات الدػق، وتصػيخ ميدتيا التشافدية، وإدارة مػاردىا البذخية والسالية بكفاءة 
عالية. وفي حالة "مؤسدة اترالات الجدائخ"، كان الغصاء القانػني ىػ نقصة الانصلاق الجػىخية التي ميجت 
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بيئة الاحتكار السصمق إلى بيئة اقتراد الدػق الصخيق لتحخيخ قصاع الاترالات في الجدائخ، ونقمو مغ 
 .والانفتاح التشافدي

 (: )نقطة التحؽل الاستخاتيجي 03/2000السخاض التذخيعي وقانؽن  .1

لقج جاءت نذأة مؤسدة اترالات الجدائخ كاستجابة حتسية لمتحػلات التكشػلػجية العسيقة التي شيجىا 
ف باشختو الجولة الجدائخية لييكمة قصاع الاترالات وتحجيثو العالع، وكجدء مغ بخنامج إصلاحي شامل ومكث

بسا يتػافق مع السعاييخ الجولية السعاصخة. لقج تبمػر ىحا السدار الإصلاحي تذخيعيا مغ خلال صجور القانػن 
 .2000أوت  05السؤرخ في  03/2000التاريخي رقع 

ية في شخيقة إدارة السخافق العامة في مغ السشطػر الإدارؼ والتشطيسي، يُعج ىحا القانػن ثػرة حؿيؿ
الجدائخ؛ فقج نز بذكل صخيح ومباشخ عمى إنياء احتكار الجولة السصمق عمى نذاشات البخيج والسػاصلات، 

ىحا السبجأ الاستخاتيجي أدػ إلى تقديع قصاع البخيج والسػاصلات  ."وأسذ لسبجأ "الفرل العزػؼ والػضيفي
دتقميغ تساما عغ بعزيسا البعس: الأول ىػ "بخيج الجدائخ" الحؼ كُمف الكلاسيكي إلى قدسيغ مشفرميغ وم

 (Algérie Télécom) "بإدارة الشذاشات والخجمات البخيجية والسالية، والثاني ىػ مؤسدة "اترالات الجدائخ
جأ التي أُسشجت إلييا ميام استغلال وتدييخ وتصػيخ شبكات الاترالات. إن ىحا التقديع القانػني يُتخجع مب

 Core "التخرز" في عمػم التدييخ، حيث يُدسح لكل كيان بالتخكيد حرخيا عمى كفاءتو الجػىخية
Competence ،مسا يعدز مغ جػدة الخجمات ويخفع مغ معجلات الأداء والإنتاجية. بسػجب ىحا القانػن ،

الاترالات حسمت مؤسدة اترالات الجدائخ عمى عاتقيا مدؤولية وششية كبخػ تتسثل في تصػيخ شبكة 
 .وتحجيثيا باستقلالية تامة في التدييخ عغ الإدارة السخكدية لػزارة البخيج

  التأسيذ السؤسدي والطبيعة القانؽنية )شخكة ذات أسهػ(. 2

، كان لداما إيجاد الريغة القانػنية والسؤسدية 03/2000استكسالا لمسدار التذخيعي الحؼ رسسو قانػن 
ت الجدائخ في السيجان الاقترادؼ. وبشاء عمى ذلظ، أصجر السجمذ الػششي التي ستعسل مغ خلاليا اترالا

، يشز رسسيا عمى إنذاء ىحه السؤسدة 2001مارس  01قخارا حاسسا بتاريخ  (CNEP) لسداىسة الجولة
 ."العسػمية الاقترادية تحت اسع "اترالات الجدائخ

 - SPA) "شكل "شخكة ذات أسيع مغ الشاحية القانػنية البحتة، تع تأسيذ اترالات الجدائخ في
Société Par Actions)  إن اختيار ىحا الذكل القانػني التجارؼ بالحات يحسل دلالات تدييخية عسيقة؛

فذخكة السداىسة تزسغ وجػد ـياكل حػكسة حجيثة )مثل مجمذ الإدارة والجسعية العامة(، وتػفخ مخونة 
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ارؼ بجلا مغ القانػن الإدارؼ العام. ل وفقا لقػاعج القانػن التجفائقة في الإدارة السالية، وتدسح لمسؤسدة بالعس
ورغع اتخاذىا ليحا الصابع التجارؼ السخن، إلا أن السذخع حافع عمى الديادة الػششية في ىحا القصاع 
الحداس، حيث تعتبخ مؤسدة اترالات الجدائخ شخكة مسمػكة بالكامل لمجولة الجدائخية، وتعػد ممكية أسيسيا 

القانػني بيغ "السمكية العسػمية السصمقة" و"آليات التدييخ التجارؼ الخاص" % لمجولة. ىحا التداوج 100بشدبة 
 .أتاح لمسؤسدة الجخػل بقػة في سػق الخجمات الدمكية واللاسمكية، مع الحفاظ عمى دورىا التشسػؼ والديادؼ

  الغطاء السالي والتدجيل التجاري )متطمبات البشية التحتية(. 3

تبخ رأس السال التأسيدي بسثابة شخيان الحياة الحؼ يزسغ قجرة السؤسدة في عمع الإدارة السالية، يُع
 (CAPEX) عمى اقتشاء التكشػلػجيا، وبشاء البشى التحتية، وتغصية الشفقات الاستثسارية الخأسسالية الزخسة

ف ونطخا لصبيعة قصاع الاترالات الحؼ يتصمب استثسارات ـيكمية ىائمة في الكابلات، والسقاسع، والأليا
 .البرخية، فقج تع تدويج الكيان القانػني الججيج بغصاء مالي متيغ ججا يتشاسب مع حجع السيام السػكمة إليو

وقج  .2002ماؼ  11تع تدجيل مؤسدة اترالات الجدائخ رسسيا في مخكد الدجل التجارؼ بتاريخ 
(  (B02/0018083 لخقعوالحؼ يُذار إليو تشطيسيا أيزا با ، 18083B02قُيجت تحت رقع الدجل التجارؼ 

 50.000.000.000لتجديج الانصلاقة القػية، مُشحت السؤسدة في البجاية رأس مال اجتساعي ضخع قُجر بـ 
ديشار جدائخؼ )خسدػن مميار ديشار جدائخؼ( ومع تصػر متصمبات السؤسدة وإعادة تقييع أصػليا والتداماتيا 

ية، تع تحجيج وضبط رأس مال الذخكة لاحقا ليبمغ لزسان تغصية كافة السذاريع الاستخاتيجية والتػسع
ديشار جدائخؼ. إن ىحا التأسيذ السالي الرمب لا يخجم فقط الجانب السحاسبي، بل  61.275.180.000

ىػ رسالة ثقة تدييخية وقانػنية لكافة الستعامميغ والسػرديغ السحمييغ والجولييغ بقجرة السؤسدة عمى الػفاء 
 .ية شػيمة الأجلبالتداماتيا الاستثسار 

  الانطلاقة التذغيمية والانتذار الهيكمي عمى السدتؽى الؽطشي. 4

بعج استكسال كافة الجػانب التذخيعية والسالية والتشطيسية، تحػلت اترالات الجدائخ مغ مجخد كيان 
قانػني عمى الػرق إلى فاعل اقترادؼ حيػؼ في الدػق. حيث بجأت السؤسدة في مداولة نذاشيا 

 .2003جانفي  01رادؼ والتجارؼ الفعمي عمى أرض الػاقع ابتجاء مغ الاقت

بفزل استقلاليتيا القانػنية والإدارية، تسكشت السؤسدة مغ بشاء ـيكل تشطيسي واسع الانتذار يغصي 
وحجة عسمية مػزعة بجقة عمى كامل التخاب الػششي لزسان  48كافة أرجاء البلاد، حيث باتت تذسل وتجيخ 

رة مغ الدبػن وتمبية احتياجاتو. ومغ خلال ىحا الغصاء القانػني القػؼ، تقػم السؤسدة بتقجيع تقخيب الإدا
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تذكيمة واسعة ومتشػعة مغ السشتجات والخجمات ذات الصابع الصبيعي السادؼ والسعشػؼ، والتي تيجف في 
البيانات، وبالتالي  مجسميا إلى تسكيغ الأفخاد والسؤسدات مغ الػلػج إلى أحجث تكشػلػجيات الاترال ونقل

 .السداىسة بذكل فعال في دفع عجمة التشسية الذاممة للاقتراد الػششي

 ثالثا: خجمات مجسع اترالات الجدائخ

برفتشا شمبة وباحثيغ في عمػم التدييخ، نجرك تساما أن بقاء أؼ مؤسدة اقترادية ونسػىا في سػق 
 Product) "شػيع محفطة السشتجات والخجماتشجيجة التشافدية يعتسج بذكل جػىخؼ عمى استخاتيجية "ت

Portfolio Diversification)   إن السؤسدات الخجمية الخائجة لا تكتفي بتقجيع خجمة واحجة، بل تدعى
جاىجة لسحاصخة احتياجات الدبػن مغ خلال تقجيع حدم متكاممة مغ الخجمات ذات الؿيسة السزافة. وعشجما 

السجيخ التدػيقي والتدييخؼ، نجج أنو تبشى سياسة ىجػمية ذكية لتقجيع نزع "مجسع اترالات الجدائخ" تحت 
مجسػعة واسعة مغ السشتجات الخجمية، سػاء ذات الصابع الصبيعي السادؼ أو السعشػؼ، لتذسل قصاعات 
 الياتف الثابت، الياتف الشقال، والإنتخنت، فزلا عغ تقجيع حمػل مبتكخة لمسؤسدات والأفخاد. وسشقػم ؼيسا يمي

 بتذخيح ىحه الخجمات وترشيفيا تحميميا: 

  خجمات الهاتف الثابت )الأساس الكلاسيكي والخجمات ذات الكيسة السزافة(. 1

يُعج الياتف الثابت الشػاة التاريخية لشذاط السؤسدة، حيث تعتسج اترالات الجدائخ عمى الذبكة الياتؽية 
كثخ مغ متحجثيغ، وتديج مغ قجرات التخكيبات السكمفة التي تعتبخ تقشية تدسح بالتحجث بيغ أ (RTC) السجسعة

ولتعطيع العػائج مغ ىحه الذبكة الأساسية، لع تكتفِ السؤسدة بتػفيخ حخارة ، بالأسلاك الشحاسية في وقت واحج
 الاترال فقط، بل شخحت باقة مغ الخجمات السزافة لتدييل حياة الدبائغ ورفع مدتػػ ولائيع، نحكخ مشيا: 

 استخاتيجية مستازة تتيح لمسذتخكيغ إجخاء السكالسات في أؼ وقت عبخ رصيج : السدبق خجمة الجفع
 .استيلاكي باستخجام خصػط اليػاتف العسػمية

  :خجمة تدييخية ذكية تسشع ضياع السكالسات السيسة، حيث تُعمع السذتخك إعلام بشجاء في الانتعار
في تعميق السكالسة الأولى أو إنيائيا لاستؿبال بػجػد اترال آخخ عبخ إشارة سسعية، مسا يسشحو مخونة 

 .السكالسة الججيجة

  :خجمة تحسل شابعا اجتساعيا وإندانيا راؾيا، حيث تدسح بالحرػل عمى رقع الشجاء بجون تخقيػ
، وىي مػجية خريرا للأشفال، الأشخاص السدشيغ،  5مبخمج أوتػماتيكيا بسجخد رفع الدساعة ومخور  ثػان 

  .الخاصة )كفاقجؼ البرخ( وذوؼ الاحتياجات
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 السحاضخة الثلاثية (Conference Call):  وىي أداة إدارية فعالة ججا لقصاع الأعسال، حيث تدسح
 .بخبط ثلاثة مذتخكيغ في نفذ الػقت، مسا يديل عقج الاجتساعات عغ بُعج ويقمل مغ تكاليف تشقل الإشارات

  :لدخعة، يسكغ لمسذتخك تحػيل مكالساتو الػاردة لزسان الفعالية واتحؽيل الشجاء والتخقيػ السخترخ
أرقام( لتجشب أخصاء التذكيل  10أو  8إلى  1إلى رقع آخخ، أو استبجال الأرقام الصػيمة بأرقام مخترخة )مغ 

 .وربح الػقت

  :)مغ مشطػر التدييخ السالي أدوات الخقابة السالية )الفاتؽرة السفرمة وإقفال الاستعسال الجولي
سؤسدة، تػفخ اترالات الجدائخ خجمة "الإقفال بخمد سخؼ" لسشع السكالسات الجولية السكمفة، للأسخة أو ال

بالإضافة إلى خجمة "الفاتػرة السفرمة" التي تسشح الدبػن قائسة دؾيقة بكافة اترالاتو، مسا يداعج في التدييخ 
 .العقلاني لمسراريف الياتؽية والتحكع في السيدانية

  Mobilis  ال فخع مؽبيميذخجمات الهاتف الشق .2

برفتيا فاعلا لا يُدتيان بو في مجال تكشػلػجيا الاترال، أسدت اترالات الجدائخ فخعيا "مػبيميذ" 
محصة بث  4200الستخرز في الياتف الخمػؼ، والحؼ يختكد عمى بشية تحتية قاعجية ضخسة تتجاوز 

وكالة تجارية وأكثخ  85ؿية متصػرة تتجاوز ومغ الشاحية التجارية، تسمظ مػبيميذ شبكة تدػي BTS لاسمكي
وقج ابتكخت مػبيميذ  .ملاييغ مذتخك 10نقصة بيع معتسجة، لتخجم قاعجة زبائغ تتخصى حاجد  35,000مغ 

عخوضا تدػيؿية متشػعة لتغصية كافة الذخائح الدػؾية، مثل )مػبي كشتخول، قػسصػ، رسيسػ، خجمات الجيل 
ولعل مغ أبخز ابتكاراتيا الاستخاتيجية لغدو الأسػاق الخارجية خجمة  أرسمي"الثالث، والتعبئة الإلكتخونية "

وىي خجمة تعتسج عمى أرقام افتخاضية تع (DID - Direct Inward Dialing)  الاترال السباشخ الؽافج
دائخؼ تفعيميا بالذخاكة مع متعامميغ أجانب، وتدتيجف السغتخبيغ في )أمخيكا، كشجا، وأوروبا( فسثلا، يسكغ لج

مؿيع في مػنتخيال بكشجا الحرػل عمى رقع ىاتفي جدائخؼ، مسا يدسح لعائمتو في الجدائخ بالاترال بو 
دج لمجؾيقة(، حيث يتكفل الستعامل الأجشبي بتػفيخ التجييدات  4.50بتدعيخة محمية مخفزة ججا )حػالي 

 .لزسان نجاح العسمية

  CDMA وتكشؽلؽجيا (WLL) الهاتف الثابت اللاسمكي. 3

في عمػم العسميات، نجرك أن البشية التحتية الدمكية قج تػاجو عػائق جغخاؼية وتكاليف صيانة باىطة. 
كحل استخاتيجي لتجاوز ىحا التأخخ في الكثافة الياتؽية، خاصة في السشاشق الخيؽية، تبشت اترالات الجدائخ 

تتسيد ىحه التقشية بسخونة عالية،  . EVDO CDMA 2000 بتقشية (WLL) "تكشػلػجيا "الجائخة السحمية راديػ
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سخعة في الانتذار، وسيػلة في الريانة )خاصة في الذتاء( لأنيا لا تعتسج عمى الخيػط والأعسجة، مسا 
يزسغ تجخلا سخيعا لإصلاح الأعصاب، ويػفخ جػدة خجمات مزسػنة ومكالسات مؤمشة. ومغ خلال ىحه 

كيمػبايت/ثانية.  153.6، ونقل البيانات بدخعات ترل إلى التقشية، تػفخ السؤسدة خجمات الرػت، الفاكذ
دج(  200، و100، 50ولمتحكع في ىحا الاستيلاك، تػفخ السؤسدة بصاقات تعبئة مثل بصاقة "أمال" )بفئات 

 التي تدسح لمدبػن بسخاؾبة رصيجه بجقة

 (: Djawebخجمات الإنتخنت ونقل البيانات )فخع جؽاب .4

رخ الحجيث، ولحلظ أنذأت السؤسدة فخع "جػاب" الحؼ أخح عمى عاتقو إن البيانات ىي نفط الع
يػفخ ىحا  .تصػيخ السجتسع السعمػماتي في الجدائخ مغ خلال تيديخ الػلػج إلى الإنتخنت ذات التجفق العالي

ومغ مشصمق  (NGN) السبشية عمى تكشػلػجيا الجيل الججيج (Anis Plus) "الفخع عخوض "أنيذ بمػس
 (، قدست السؤسدة عخوضيا لتلائع فئات محجدة: Market Segmentation) ػؾيةالتجدئة الد

  :عخوضلمخؽاص والسهشييؼ الأحخار (Anis Home) و (Anis Elite)  512بتجفقات تتخاوح بيغ 
 .ميغابايت 8كيمػبايت/ثانية وترل حتى 

  :عخضلمسؤسدات والسحتخفيؼ (Anis Pro) 1مغ  الحؼ يػفخ سخعات إنتخنت فائقة تتخاوح 
 .ميغابايت، مسا يعدز مغ كفاءة ىحه السؤسدات 20ميغابايت إلى 

  SEHELLI العخوض السبتكخة واستخاتيجية استخجاع الجيؽن عخض سهمي. 5

مغ أروع الأمثمة التي يسكغ دراستيا كصمبة تدييخ في مجال "إدارة الجيػن" و"التدػيق الاستخجاعي" ىػ 
كمة تخاكع الجيػن وتدايج عجد الخصػط الأرضية السقصػعة وغيخ لقج عانت السؤسدة مغ مذ ."سهمي"عخض 

السدتغمة. لسعالجة ىحه السعزمة السددوجة )ديػن غيخ محرمة + فقجان الدبائغ(، أشمقت السؤسدة ىحا 
تكسغ عبقخية ىحا العخض  .أشيخ 6العخض الاستثشائي السػجو لمدبائغ الحيغ قُصعت خصػشيع لأكثخ مغ 

 ، ويسشح الدبػن محفدات قػية تتسثل في: بجائل مخنة لمتدجيج بالتقديطخ الإدارؼ في أنو يػف

 )استعادة الخط تجريجيا )استؿبال السكالسات كخصػة أولى.  

 الحرػل عمى بصاقة "أمال" مجانية بعج دفع القدط الأول.  

 جية حققت ىحه الاستخاتي .ربط الدبػن باشتخاك إنتخنت عالي التجفق )ويفي( مػازاة مع الجفع الجدئي
لمسؤسدة أىجافا مالية وتجارية بالغة الأىسية تتسثل في: رفع رقع الأعسال، تقميز حطيخة اليػاتف السعصمة، 

 .استخجاع الجيػن العالقة، وإبخاز بُعج السػاششة والسدؤولية الاجتساعية لمسؤسدة
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  الاستثسارات الهيكمية والبشية القاعجية الكبخى  .6

خجمات وجػدتيا، استثسخ مجسع اترالات الجدائخ في بشى تحتية استخاتيجية لزسان استجامة كل ىحه ال
ذات بعج دولي ومحمي. فقج اعتسجت السؤسدة استخاتيجية تقشية تتسثل في بشاء شبكة اترالات حجيثة مػزعة 

لى جانب ذلظ، استثسخت السؤسدة إلزسان ربط جيج ومزسػن  (DWDM - IP/MPLS) ومتدمدمة بتقشية
الحؼ يخبط الجدائخ بأوروبا، ومذاريع الياتف الثابت  (SEA NE WE4) البحخؼ للألياف البرخيةفي الكابل 

-WIMA) (، وتػسعة شبكة الإنتخنت الفزائية وعبخ الأقسار الرشاعيةCDMA-EVDO/WL) اللاسمكي
WIFI) . 

 السطمب الثاني: فخوع واستخاتيجيات مجسع اترالات الجدائخ
(، تمجأ السؤسدات الاقترادية الكبخػ Strategic Management) يجيةفي أدبيات الإدارة الاستخات

إلى تبشي ـيكل  -مثل قصاع تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات-التي تعسل في بيئات معقجة وسخيعة التغيخ 
إن  (Strategic Business Units) "تشطيسي مخن يعتسج عمى ما يُعخف بـ "وحجات الأعسال الاستخاتيجية

سجسع إلى فخوع مدتقمة ليذ مجخد إجخاء إدارؼ، بل ىػ خيار استخاتيجي ييجف إلى تػزيع السخاشخ، تقديع ال
وزيادة التخرز، وتدخيع وتيخة اتخاذ القخار لسػاكبة التصػرات التكشػلػجية الخاصة بكل سػق )سػق الشقال، 

ػء عمى ىحه الفخوع سػق الإنتخنت، وسػق الاترالات الفزائية( وسشحاول في ىحا السصمب تدميط الز
التذغيمية، متبػعة بتحميل شامل لمخصط والاستخاتيجيات الكمية التي تتبشاىا الإدارة العميا لزسان التفػق 

 .التشافدي لمسجسع ككل

 أولا: فخوع اترالات الجدائخ
مغ السشطػر التدييخؼ، يعكذ إنذاء الفخوع الستخررة قجرة السؤسدة الأم عمى استيعاب تسايد 

فإدارة شبكات الياتف الثابت تتصمب مػارد وكفاءات تختمف  (Market Segmentation) وتجدئتيا الأسػاق
جحريا عغ إدارة شبكات الياتف الخمػؼ أو تجفق البيانات العالي. لحلظ، عسجت الإدارة العميا لاترالات 

لتتسكغ مغ تصػيخ مشتجاتيا الجدائخ إلى ـيكمة نذاشيا مغ خلال فخوع اقترادية تتستع بالاستقلالية والسخونة، 
بذكل يتلاءم مع متصمبات كل شخيحة مغ الدبائغ، ولتدايخ التصػرات التكشػلػجية اليائمة والدخيعة الحاصمة 

 .في مجال الاترالات العالسية

لقج تجدجت سياسة التشػيع الاستثسارؼ لسجسع اترالات الجدائخ في  الفخوع الاستخاتيجية لمسجسع: 
 رئيدية وحيػية، يختز كل مشيا بسجال تكشػلػجي محجد:  إنذاء ثلاثة فخوع
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  قطاع الهاتف الخمؽي:  - (Mobilis) "فخع اترالات الجدائخ "مؽبيميذ. 1

يُعتبخ ىحا الفخع بسثابة الحراع التجارؼ الزارب لمسجسع في سػق الياتف الشقال الدخيع الشسػ، حيث 
الجدائخية. مغ الشاحية الاستثسارية والقاعجية، يختكد فخع  يُعج أىع متعامل لمياتف الخمػؼ والشقال في الدػق 

ولزسان اختخاق الدػق  (BTS) محصة بث لاسمكي 4200مػبيميذ عمى بشية تحتية قػية ججا تتجاوز 
وكالة  85، قامت الإدارة بتصػيخ شبكة تجارية وتدػيؿية واسعة تتعجػ Market Penetration بفعالية

بفزل  .نقصة بيع معتسجة مػزعة في أنحاء الػشغ 35,000ػمة بأكثخ مغ تجارية خاصة بسػبيميذ، مجع
ملاييغ مذتخك، محققا ندبة تغصية جغخاؼية وسكانية استثشائية  10ىحه الذبكة، تسكغ الفخع مغ تجاوز عتبة 

ولتعديد تشافديتيا الجولية، ابتكخت مػبيميذ خجمة  .[401، 263] 2010% بحمػل سشة 98بمغت 
؛ وىي خجمة أرقام DID - Direct Inward Dialing الاترال السباشخ الؽافج"عخف بـ استخاتيجية تُ 

افتخاضية تدسح لمجدائخييغ السغتخبيغ في دول مثل كشجا، أمخيكا والبمجان الأوروبية، باقتشاء رقع ىاتفي جدائخؼ، 
دج لمجؾيقة(، وذلظ  4.50مسا يتيح لعائلاتيع في الػشغ الاترال بيع بتدعيخة محمية مخفزة ججا )قُجرت بـ 

 .بالذخاكة الحكية مع متعامميغ أجانب يتكفمػن بػضع التجييدات الزخورية ىشاك

 قطاع نقل البيانات:  - (Djaweb) "فخع اترالات الجدائخ للإنتخنت "جؽاب. 2

في عرخ اقتراد السعخفة، أدرك السجسع أن الديصخة عمى تجفق البيانات ىي مفتاح البقاء. لحلظ، 
خع "جػاب" كفخع مختز حرخيا في تكشػلػجيا الإنتخنت، حيث أُسشجت إليو السيسة الاستخاتيجية تأسذ ف

الستسثمة في تصػيخ وتػفيخ الإنتخنت ذؼ الدخعة الفائقة لخجمة مختمف فئات السجتسع. يعسل ىحا الفخع 
عالي، البحث كعرب رئيدي لخبط قصاعات الشذاط الكبخػ في البلاد بذبكات الإنتخنت، مثل التعميع ال

مغ . العمسي، التخبية، التكػيغ السيشي، الرحة، الإدارة، السحخوقات، القصاع السالي، ومختمف الػزارات
 "الشاحية التدػيؿية، يعتسج الفخع عمى تجدئة العخوض لتلائع مختمف الاحتياجات، ؼيقجم عخوض "أنيذ ىػم

(Anis Home) و"أنيذ إيميت" (Anis Elite)  8يغ السدتقميغ بتجفقات ترل إلى لمخػاص والسيشي 
ميغابايت اعتسادا عمى  20لمسؤسدات بتجفقات ترل إلى   (Anis Pro) "ميغابايت، وعخوض "أنيذ بخو

علاوة عمى ذلظ، بخىغ ىحا الفخع عمى كفاءة تدييخية عالية في معالجة الجيػن العالقة مغ  (NGN)  تقشيات
لمدبائغ السقصػعة خصػشيع بججولة ديػنيع عبخ أقداط ، الحؼ يدسح Sehelli" عخض "سهميخلال إشلاق 

مخنة، مع تػفيخ خط تجريجي واشتخاك "ويفي" عالي التجفق، بيجف استخجاع الأمػال السجسجة وتقميز حطيخة 
 .اليػاتف السعصمة
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 قطاع الاترال عبخ الأقسار الرشاعية:  -فخع اترالات الجدائخ الفزائية . 3

لمسحفطة الاستثسارية لمسجسع، وىػ مختز حرخيا في تكشػلػجيا الداتل والأقسار  يُعج ىحا الفخع مكسلا حيػيا
الرشاعية. تكسغ أىسيتو التدييخية في تقجيع حمػل بجيمة لمسؤسدات الاستخاتيجية والدبائغ الستػاججيغ في 

 .يةالسشاشق الجغخاؼية الػعخة التي لا ترميا الذبكات الدمكية أو شبكات الياتف الشقال الكلاسيك

 ثانيا: استخاتيجيات اترالات الجدائخ

في عمػم الإدارة الاستخاتيجية، تُعخف "الاستخاتيجية" بأنيا الخصة الذاممة والسحكسة التي تحجد مدار 
 السؤسدة وتػجو تخريز مػاردىا لتحقيق الغايات شػيمة الأجل وخمق ميدة تشافدية مدتجامة

(Sustainable Competitive Advantage) . شدبة لسؤسدة بحجع مجسع اترالات الجدائخ، لا بال
يسكغ الاستسخار في سػق شجيج الاحتجام بسجخد الاعتساد عمى ردود الأفعال العذػائية؛ بل يدتػجب الأمخ 
ىشجسة رؤية استخاتيجية واضحة تتكامل فييا الأبعاد التقشية، التجارية، والتشطيسية. إن الاستخاتيجية ىشا ىي 

استثسارات السؤسدة وتحجد كيؽية تفاعميا مع الدبائغ، السػرديغ، والسشافديغ عمى حج  البػصمة التي تػجو
 .سػاء

يعسل مجسع اترالات الجدائخ وفق مقاربة استخاتيجية شسػلية تيجف السحاور الاستخاتيجية لمسجسع: 
دية متكاممة جسيعيا إلى تقجيع خجمة أحدغ وأجػد لمدبػن. وتختكد ىحه السقاربة عمى ثلاثة مدتػيات رئي

 مجعػمة ببخامج استثسارية ضخسة: 

 (: الاستخاتيجية عمى السدتؽى التقشي )عرخنة البشية التحتية. 1

تجرك الإدارة أن التفػق في عالع الاترالات يبجأ مغ قػة الذبكة وحجاثتيا. لحا، تتبشى السؤسدة 
دمة حجيثة، تختكد بذكل أساسي استخاتيجية تقشية ىجػمية تعتسج عمى الانتذار عبخ شبكة اترالات متدم

اليجف التدييخؼ  (DWDM) وتقشيات (IP/MPLS) عمى أحجث التكشػلػجيات العالسية الستسثمة في تقشيات
مغ تبشي ىحه التكشػلػجيات السكمفة ىػ تػفيخ شبكة أوسع، أكثخ أمانا، ومييسشة بذكل يزسغ ربصا فائق 

 .الجػدة ومزسػنا لكافة الستعامميغ

 (: جية عمى السدتؽى التجاري )تععيػ الكيسة وتعجيل التدعيخالاستخاتي .2

مغ الشاحية التدػيؿية، تدعى السؤسدة لمتحػل مغ مجخد "مدود لخجمة الاترال" إلى "مدود لحمػل 
متكاممة". ولتحقيق ذلظ، تعتسج استخاتيجيتيا التجارية عمى إشلاق مشتجات وخجمات ذات ؾيسة مزافة عالية، 

خاكات استخاتيجية )سػاء عمى السدتػػ السحمي أو الجولي( لمديصخة عمى عجة قصاعات، إلى جانب إقامة ش
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كسا تعتسج تكتيكا تشافديا ذكيا يتسثل في وضع سياسة تدعيخية تيجف إلى "إعادة  .لاسيسا قصاع الإنتخنت
كفاءة (، والعسل عمى تدػيقيا وتػزيعيا بXDSL)و (VAIP) تػازن الأسعار" عبخ العخوض الستصػرة مثل

 .عبخ كافة نقاط شبكاتيا التجارية السشتذخة في كافة ربػع الػشغ

 (: الاستخاتيجية عمى السدتؽى التشعيسي )الهشجسة الإدارية الجاخمية .3

لأن التكشػلػجيا الستصػرة تحتاج إلى مػرد بذخؼ وتشطيع إدارؼ فعال لاستغلاليا، فقج أولت السؤسدة 
د ىحه الاستخاتيجية عمى تحديغ وتصػيخ وضعية الأجيدة السكمفة بخجمة أىسية قرػػ لمبعج التشطيسي. تختك

كسا  .، فزلا عغ الاىتسام بالسشاشق والأحياء الدكشيةKey Accounts الدبػن، وإدارة فئة "الحدابات الكبخػ 
عسمت الإدارة عمى وضع سياسة اترال فاعمة )إعلام داخمي لمسػضفيغ وإعلام خارجي لمجسيػر( عبخ قشػات 

تعجدة ومجروسة. ولع تغفل عغ إعجاد وترسيع أدوات تدييخ تقشية وتجارية حجيثة لمخفع مغ مدتػػ الخقابة م
 .وتحديغ أداء التشطيع الجاخمي

  (CAPEX)السذاريع الاستثسارية الجاعسة للاستخاتيجيات: . 4

 Capital) في عمػم التدييخ السالي، تتخجع الاستخاتيجيات دائسا إلى نفقات استثسارية
Expenditures)  وفي إشار سعييا الحثيث لتحديغ خجماتيا وتجديج استخاتيجياتيا التقشية والتجارية، قام

 مجسع اترالات الجدائخ بزخ أمػال ضخسة في حدمة مغ الاستثسارات الييكمية الكبخػ، لعل مغ أبخزىا 

 مذخوع إنجاز شبكة واسعة ومتعجدة الخجمات تتسيد بقجرات ربط ىائمة سمدمة  IMMPLS التي تػفخ
 .شبكات مدودة بعجة خجمات ومخاؾبة إجسالية

 السذخوع الاستخاتيجي لمكابل البحخؼ للألياف البرخية (SEA NE WE4)  الحؼ يزسغ ربط الجدائخ
 .بقارة أوروبا عبخ وصلات عالية الدعة والدخعة

 مذخوع نذخ تقشية الياتف الثابت دون خط عبخ تكشػلػجيا (CDMA-EVDO/WL)  سيع الكثافة لتػ
 .الياتؽية في الأماكغ التي يرعب ربصيا سمكيا

 مذاريع التػسعة السدتسخة لذبكات اترالات الجدائخ الخاصة بالإنتخنت لتغصية الصمب الستدايج. 

 مذخوع تػسيع شبكة اترالات الجدائخ عبخ الأقسار الرشاعية لزسان تغصية جغخاؼية شاممة. 

 صاق العخيس مثل مذاريعمذاريع التقشيات اللاسمكية ذات الش  WIMA- WIFI  
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 الهيكل التشعيسي لسؤسدة اترالات الجدائخ )نسؽذج السجيخية العسمية( السطمب الثالث:
ىػ الييكل العطسي لأؼ مؤسدة، وىػ الحؼ  (Organizational Structure) الييكل التشطيسي

ى كيؽية تػزيع السيام بيغ الأقدام. يػضح قشػات الاترال، تدمدل الدمصة، ونصاق الإشخاف، بالإضافة إل
 (Decentralization) ونطخا لاتداع حجع مجسع اترالات الجدائخ، فقج اتبع سياسة اللامخكدية في التدييخ

لتقخيب الإدارة مغ السػاشغ. يتجمى ذلظ مغ خلال اليياكل التشطيسية لمػحجات والسجيخيات العسمية )مثل وحجة 
عتبخ السدتػػ الثالث بعج السجيخية الإقميسية، حيث مُشحت سمصات واسعة في تبدة أو وحجة ورقمة(، التي ت

 .التدييخ والإشخاف لمخفع مغ الكفاءة الإنتاجية والاستجابة الدخيعة لسذاكل الدبائغ

تشقدع السجيخية العسمية التابعة لسؤسدة اترالات الجدائخ إلى الهيكل التشعيسي لمسجيخية العسمية: 
اممة تتكػن أساسا مغ "خلايا" متخررة و"دوائخ" إدارية تزع تحتيا مجسػعة مغ السرالح ـياكل إدارية متك

 .والسكاتب

تسثل الأجيدة الاستذارية والخقابية التابعة مباشخة  :(Staff/Support Cells) أ. الخلايا الستخررة
 لسجيخ السجيخية العسمية، وتذسل: 

  :فتح التحؿيقات السيجانية )مثل التعجؼ عمى الكػابل تديخ عمى تصبيق القػانيغ و الخمية التفتيذية
 وسخقتيا( 

  :تيجف إلى تحديغ وتمسيع الرػرة الحىشية لمسؤسدة أمام الدبائغ خمية العلاقات الخارجية
 .والسدتثسخيغ، وتسثيل السؤسدة رسسيا 

  :فخق تعسل عمى تػفيخ الػسائل اللازمة لحساية مقخات الإدارة، وتعييغ خمية الأمؼ الجاخمي
 .الحخاسة لزسان أمغ السستمكات

  :)تزصمع بسيام متابعة ومخاؾبة مخصط عسل السؤسدة، والتأكج مغ الخمية الشؽعية )الجؽدة
 .الدعي الدميع لتحقيق الأىجاف السدصخة

وىي التقديسات الأساسية التي تتػلى تشفيح  :(Functional Departments) ب. الجوائخ الؽظيفية
 .لتذغيمية الكبخػ، وتزع أربع دوائخ رئيديةالسيام التدييخية وا

  :تيتع بالجانب السالي وتدجيج الفػاتيخ دائخة السالية والسحاسبة والذؤون القانؽنية
وتزع "مرمحة السحاسبة" التي تدجل العسميات السحاسبية اليػمية وتتابع مدتحقات . والزخائب

ة إقفال الحدابات. بالإضافة إلى "مرمحة الدبائغ، و"مرمحة السيدانية" لزبط الشفقات وإعجاد وضعي
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الذؤون القانػنية والتأميشات" لحساية مستمكات السؤسدة قانػنيا ورفع الذكاوػ لسرالح الأمغ ضج 
 .التعجيات 

  :)مغ أىع الجوائخ الإدارية، تتفخع إلى "مرمحة دائخة السؽارد البذخية والؽسائل )المؽجدتية
ة السيشية لمعسال، التػضيف، الأجػر، التخؾية، وتكاليف التكػيغ. السػارد البذخية" التي تجيخ الحيا

وتزع "مرمحة تدييخ السستمكات" السكمفة بإدارة وتدييخ السخازن وإحراء السستمكات. كسا تزع 
"السرمحة المػجدتية" )مكاتب الشقل، البشاء، والإمجاد( لزسان تػفيخ وتأميغ كافة الاحتياجات 

 .وات العسل لمسكاتب الإدارية والتقشيةالسادية، التجييدات، وأد

  :ىي العرب التذغيمي لمسجيخية، وتذسل "مرمحة الذبكة" السعشية بتخكيب الجائخة التقشية
الخصػط ومخاؾبة الإنتاج، و"مرمحة السستمكات القاعجية" التي تعج الجراسات والسخصصات لريانة 

بجال، فزلا عغ "مرمحة شبكات الإنتخنت" وبشاء السخاكد الياتؽية وإدارة عسميات الإرسال والاست
 .السخررة لستابعة وصيانة تكشػلػجيا تجفق البيانات

  :وتسثل واجية السؤسدة أمام الجسيػر. تتزسغ "مرمحة علاقات الدبائغ" الجائخة التجارية
لسعالجة الذكاوػ والاستفدارات، و"مرمحة الفػتخة وما قبل السشازعات" السكمفة بإعجاد الفػاتيخ 

متابعة الدبائغ السجيشيغ وتحػيل ممفاتيع عشج الزخورة لمسشازعات، إضافة إلى "مرمحة متابعة و 
 .السبيعات" التي تعج الإحرائيات الجورية )أسبػعية، شيخية، وسشػية( لتقييع الأداء التجارؼ لمػكالات
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 الجدائخ وحجة تبدةالهيكل التشعيسي لسؤسدة اترالات (: 1)الذكل رقػ 

 المذير العملي

 المفخشيت
العلاقاث 

 الخارجيت

خليت الأمه 

الىظافتو  

 خليت الىوعيت

دائرة الموارد 

 البشريت و الوسائل

الماليت، المحاسبت  دائرة الذائرة الخجاريت الذائرة الخقىيت

 الشؤون القاووويت و الخأميىاث

مصلحت 

 اللوجيسخيكيت

مصلحت حسيير 

 الممخلكاث

مصلحت الموارد 

 البشريت 

 مصلحت الخكويه 

مصلحت علاقاث 

 السبائه

مصلحت شبكاث 

 الاوخروج

مصلحت  مصلحت الشبكت

الممخلكاث 

 القاعذيت

مصلحت الفوحرة ، 

الخخليص و ما قبل 

اثالمىازع  

مصلحت مخابعت 

المبيعاث علي 

مسخوى 

الوكالاث 

 الخجاريت

مصلحت 

 المحاسبت

مصلحت الشؤون 

القاووويت و 

 الخأميىاث

مصلحت 

 الميساويت

 مصلحت الماليت
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 السبحث الثاني: إجخاءات الجراسة السيجانية
بعج التصخق في الجانب الشطخؼ إلى السفاـيع السختبصة بتدييخ السخدون والأداء التذغيمي، سيتع في 
ىحا السبحث عخض الإجخاءات السشيجية الستبعة في الجراسة السيجانية، وذلظ مغ خلال تقجيع أداة الجراسة 

وعيشتيا، ثع تػضيح محتػػ الاستبيان ومؿياسو، إضافة إلى اختبار ثبات وصجق أداة الجراسة، قبل  ومجتسعيا
 .الانتقال إلى التحميل الػصفي لبيانات الاستبيان واختبار فخضيات الجراسة

وقج تع الاعتساد عمى الاستبيان كأداة رئيدية لجسع البيانات، نطخا لسلاءمتو لصبيعة السػضػع، حيث 
بالحرػل عمى آراء أفخاد العيشة حػل واقع تدييخ السخدون ودوره في تحديغ الأداء التذغيمي داخل يدسح 

 .السؤسدة محل الجراسة
 ؛تقجيع أداة الجراسة -
 ؛التحميل الػصفي لبيانات الاستبيان -
 .اختبار الفخضيات وتحميل الشتائج-

 السطمب الأول: تقجيػ أداة الجراسة
ضيح السشيجية الستبعة في إعجاد أداة الجراسة السيجانية، والستسثمة في عمى تػ  السصمبيخكد ىحا 

الاستبيان السرسع لجسع بيانات دؾيقة حػل متغيخات البحث. كسا يدتعخض تحجيج مجتسع الجراسة واختيار 
إلى تفريل محاور الاستسارة ومؿياس ليكخت الخساسي السدتخجم في الؿياس.  إضافةالعيشة السسثمة لو، 

ف ذلظ إلى رسع إشار متكامل يزسغ دقة جسع السعمػمات وتييئتيا لمتحميل اللاحق بسا يخجم أىجاف وييج
 الجراسة وإشكاليتيا.  

 أولا: أداة الجراسة
اعتسجت الجراسة عمى الاستبيان باعتباره أداة مشاسبة لجسع البيانات مغ أفخاد العيشة، وذلظ بيجف 

 مداىسة تدييخ السخدون في تحديغ الأداء التذغيمي بالسؤسدة. التعخف عمى آرائيع واتجاىاتيع حػل مجػ

وقج تع إعجاد الاستبيان بالاستشاد إلى الإشار الشطخؼ لمجراسة، إضافة إلى شبيعة الإشكالية والفخضيات 
 السصخوحة، حيث صيغت العبارات بصخيقة واضحة ومباشخة حتى تكػن مفيػمة لجػ أفخاد العيشة.
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 نسؽذج الجراسة -1
 عمى وجػد علاقة بيغ متغيخيغ رئيدييغ، ىسا: أو الترػر الشطخؼ لمجراسة قػم نسػذج الجراسةي

: تدييخ السخدون، ويقرج بو مختمف الدياسات والإجخاءات والأساليب التي تعتسجىا الستغيخ السدتقل
ترشيف السؤسدة في تخصيط وتشطيع ومخاؾبة السخدون، بسا في ذلظ تحجيج الكسيات السشاسبة لمصمب، 

السخدون، تحجيج وقت إعادة الصمب، الاحتفاظ بسخدون الأمان، الخقابة عمى السػاد، استخجام البخامج 
 السعمػماتية، تقييع السخدون، الجخد الجورؼ، واختيار السػرديغ.

: الأداء التذغيمي، ويقرج بو قجرة السؤسدة عمى تشفيح عسمياتيا بكفاءة وفعالية، مغ الستغيخ التابع
 تقميل التكاليف، احتخام الػقت، تحديغ الجػدة، والاستجابة الدخيعة لمتغيخات وشمبات العسلاء.خلال 

  ويسكغ تسثيل نسػذج الجراسة كسا يمي:

 نسؽذج الجراسة (:2)الذكل رقػ 

 
 .محاور الاستبيانمغ اعجادالصالبة بالاعتساد عمى السرجر: 

 

  

 المتغير المستقل

 تسيير 

 المخزون

 المتغير التابع

 التكلفة

 الوقت

 الجودة

 الاستجابة

 الأداء التشغيلي
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 ارةمحتؽى الاستس -2
 :يسكغ عخض ـيكل الاستبيان في الججول الآتي

مزسؽن  السحؽر
عجد  أرقام العبارات السحؽر

 الهجف مؼ السحؽر العبارات

السحؽر 
 الأول

البيانات 
الذخرية 
 والسهشية

1 – 5 5 
التعخف عمى الخرائز العامة لأفخاد عيشة الجراسة 
مغ حيث الجشذ، الدغ، السدتػػ التعميسي، الخبخة 

 .وشبيعة الػضيفة السيشية،

السحؽر 
 الثاني

تدييخ 
 10 15 – 6 السخدون 

ؾياس واقع مسارسات تدييخ السخدون داخل 
السؤسدة، مغ خلال معخفة مجػ اعتسادىا عمى 
أساليب عمسية في الصمب، الترشيف، الخقابة، 

 .الجخد، تقييع السخدون، واختيار السػرديغ

السحؽر 
 الثالث

الأداء 
 20 35 – 16 التذغيمي

ؾياس مدتػػ الأداء التذغيمي بالسؤسدة مغ خلال 
أربعة أبعاد أساسية، وىي: التكمفة، الػقت، الجػدة، 

 .والاستجابة

جسع البيانات اللازمة لاختبار العلاقة بيغ تدييخ  35 35 – 1 الاستبيان ككل السجسؽع
 .السخدون وتحديغ الأداء التذغيمي بالسؤسدة

 :غ عجة أبعاد، يسكغ تػضيحو أكثخ في الججول التاليبسا أن السحػر الثالث يتكػن مو 

عجد  أرقام العبارات البعج السحؽر
 العبارات

 الهجف مؼ البعج

الأداء 
 التذغيمي

 5 20 – 16 بعج التكمفة
معخفة مجػ قجرة السؤسدة عمى تقميل تكاليف 
التخديغ، السشاولة، الشقل، وتقميل رأس السال السجسج 

 .في السخدون 

الأداء 
 5 25 – 21 بعج الؽقت ذغيميالت

ؾياس مجػ التدام السؤسدة بالػقت السحجد في تدميع 
الصمبات وتشفيح العسميات وتػفيخ السػاد اللازمة دون 

 .تأخيخ

الأداء 
 5 30 – 26 بعج الجؽدة التذغيمي

ؾياس مجػ اىتسام السؤسدة بجػدة السشتجات أو 
الخجمات، وفحز السػاد، وتقميل الأخصاء، وتمبية 

 .ػقعات العسلاءت
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الأداء 
 التذغيمي

بعج 
 5 35 – 31 الاستجابة

معخفة قجرة السؤسدة عمى التكيف مع التغيخات 
السفاجئة في الصمب واحتياجات العسلاء والطخوف 

 .الصارئة

 السجسؽع
الأداء 

التذغيمي 
 ككل

16 – 35 20 
ؾياس الأداء التذغيمي العام لمسؤسدة مغ خلال 

 .أبعاده الأربعة

مغ خلال الججوليغ أن الاستبيان قج تع تقديسو إلى ثلاثة محاور رئيدية، حيث خرز يتزح 
السحػر الأول لجسع البيانات الذخرية والسيشية الخاصة بأفخاد العيشة، وذلظ بيجف التعخف عمى خرائريع 

 .العامة، وىػ ما يداعج عمى وصف عيشة الجراسة وتحميل تخكيبتيا

ؿياس الستغيخ السدتقل، وىػ تدييخ السخدون، مغ خلال عذخ عبارات أما السحػر الثاني فقج خرز ل
تغصي أىع جػانب تدييخ السخدون، مثل تحجيج الكسيات السشاسبة لمصمب، ترشيف السخدون، تحجيج وقت 
إعادة الصمب، الاحتفاظ بسخدون الأمان، الخقابة عمى السػاد، استخجام البخامج السعمػماتية، تقييع السخدون، 

 .الجورؼ، اختيار السػرديغ، وتقييع نطام تدييخ السخدون الجخد 

في حيغ خرز السحػر الثالث لؿياس الستغيخ التابع، وىػ الأداء التذغيمي، وقج تع تقديسو إلى أربعة 
أبعاد أساسية ىي: التكمفة، الػقت، الجػدة، والاستجابة. ويعكذ ىحا التقديع شسػلية ؾياس الأداء التذغيمي، 

عمى جانب واحج فقط، بل يجسع بيغ الكفاءة في استخجام السػارد، احتخام الآجال، تحديغ  حيث لا يقترخ
 .الجػدة، والقجرة عمى التكيف مع التغيخات

وعميو، فإن ـيكل الاستبيان يتشاسب مع شبيعة مػضػع الجراسة وإشكاليتيا، لأنو يدسح بجسع بيانات كسية 
 .دييخ السخدون وتحديغ الأداء التذغيمي بالسؤسدة محل الجراسةقابمة لمتحميل الإحرائي حػل العلاقة بيغ ت

 مجتسع وعيشة الجراسة -3

يتسثل مجتسع الجراسة في العامميغ بالسؤسدة محل الجراسة، خاصة الفئات التي ليا علاقة مباشخة أو 
 .غيخ مباشخة بعسميات السخدون، التدييخ، الإنتاج، التسػيغ، السحاسبة، الإدارة، أو الخجمات

استسارة عمى   60أما عيشة الجراسة فقج تكػنت مغ مجسػعة مغ العامميغ بالسؤسدة، حيث تع تػزيع 
مبيشة في  استسارة صالحة لمجراسة والتحميل، وىػ ما يسثل ندبة استخجاع  52أفخاد العيشة، وتع استخجاع 

 الججول التالي:
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 سقبؽلةالشدبة الكمية ال الاستسارات السدتخجعة مجسؽع الاستسارات 
60 52 86.66 

% وىي ندبة جج مقبػلة، تسكششا 88مغ الججول أعلاه يتبيغ لشا أن ندبة الاستسارات السقبػلة قجرت بحػالي 
 مغ الاعتساد عمى مخخجات الاستسارات وعخضيا وتحميميا في إشار الجراسة.

 مكياس الاستسارة -4

باعتباره مغ أكثخ السقاييذ استخجاما في تع الاعتساد في ىحه الجراسة عمى مؿياس ليكخت الخساسي، 
 .الجراسات الاجتساعية والإدارية، وذلظ لؿياس درجة مػافقة أفخاد العيشة عمى عبارات الاستبيان

 (1):وقج تع تخميد الإجابات كسا يمي
 الخمد الخقسي درجة السؽافقة

 5 مػافق بذجة
 4 مػافق
 3 محايج

 2 غيخ مػافق
 1 غيخ مػافق بذجة

 0.8 = شػل الفئة :ميل الستػسصات الحدابية، يسكغ اعتساد السؿياس التاليولتح
 :وعميو يكػن تفديخ الستػسصات كسا يمي

 درجة السؽافقة الستؽسط الحدابي
 غيخ مػافق بذجة 1.80إلى  1.00مغ 
 غيخ مػافق 2.60إلى  1.81مغ 
 محايج 3.40إلى  2.61مغ 
 مػافق 4.20إلى  3.41مغ 
 مػافق بذجة 5.00إلى  4.21مغ 

ويتع الاعتساد عمى ىحا السؿياس في تفديخ نتائج الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية الخاصة 
 .بعبارات ومحاور الجراسة

  

                                                       
(1)
.Likert, R. (1932). A technique for the measurement of attitudes. Archives of Psychology, 22(140), 1-55. 
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 ثانيا: اختبار ثبات وصجق الاستبيان
 ثبات أداة الجراسة .1

 ألفا معامل عمى عتسادالا تع الاستبيان، في والستسثمة الجراسة أداة  ثبات مجػ مغ التحقق أجل مغ
 مغ محػر كل فقخات بيغ الجاخمي الاتداق درجة لؿياس يدتخجم والحؼ ،(Cronbach’s Alpha) كخونباخ

 الطاىخة والشتائج مبيشة في الججول التالي: نفذ ؾياس في تجانديا ومجػ الجراسة، محاور

 ثبات أداة الجراسةمعامل ألف كخونباخ ل(: 1الججول رقػ )

 الكيسة عجد العشاصخ السحاور
 0.919 10 السحؽر الأول
 0.972 20 السحؽر الثاني

 0.976 30 الاستبيان )دون البيانات الذخرية(
 "02"السمحق رقع SPSS v27 مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات :المصدر

خ جاءت مختفعة لجسيع محاور الاستبيان، يتزح مغ خلال الججول أعلاه أن ؾيع معامل ألفا كخونبا
، وىي ؾيسة مختفعة تجل 0.919حيث بمغت ؾيسة معامل الثبات لمسحػر الأول، الستعمق بتدييخ السخدون، 

كسا بمغت ؾيسة معامل ألفا كخونباخ ، عمى وجػد درجة عالية مغ الاتداق الجاخمي بيغ عبارات ىحا السحػر
، وىي كحلظ ؾيسة مختفعة ججا، مسا يجل عمى أن العبارات 0.972لتذغيمي، لمسحػر الثاني، الستعمق بالأداء ا

أما بالشدبة ، السعتسجة في ؾياس الأداء التذغيمي بأبعاده السختمفة تتستع بجرجة عالية مغ الثبات والاندجام
يسة ، وىي ؾ0.976للاستبيان ككل، دون احتداب البيانات الذخرية، فقج بمغت ؾيسة معامل ألفا كخونباخ 

مختفعة ججا وتقتخب مغ الػاحج الرحيح، مسا يجل عمى أن أداة الجراسة تتستع بجرجة عالية ججا مغ الثبات، 
 وأنيا صالحة للاعتساد عمييا في جسع البيانات وتحميميا إحرائيا.

، الأمخ الحؼ يعدز مػثػؾية الشتائج التي سيتع التػصل إلييا مغ إذا  إن الاستبيان يتسيد بثبات عال 
 لال الجراسة السيجانية.خ
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 صجق أداة الجراسة . 2
 الرجق العاهخي: -أ

مغ الرجق الطاىخؼ لأداة الجراسة والستسثمة في الاستبيان، تع عخضيا في صػرتيا الأولية  التأكجبػية 
عمى مجسػعة مغ السحكسيغ السختريغ في مجال السحاسبة، بالإضافة إلى بعس الأساتحة ذوؼ الخبخة في 

، وذلظ بيجف تقييع مجػ وضػح العبارات، وسلامة صياغتيا )أيزا الجكتػرة السذخفة( حث العمسيمجال الب
وبعج إجخاء التعجيلات السقتخحة، تع اعتساد الاستبيان في ، المغػية، ومجػ ملاءمتيا لأىجاف الجراسة ومحاورىا

لال وضػح فقخاتو وسيػلة صػرتو الشيائية، حيث تبيّغ أنو يتستع بجرجة جيجة مغ الرجق الطاىخؼ، مغ خ
 .فيسيا مغ شخف أفخاد العيشة، مسا يجعمو أداة مشاسبة لجسع البيانات وتحقيق أىجاف الجراسة

 الرجق البشائي أو الاتداق الجاخمي للاستبيان -ب

مجػ ارتباط كل محػر أو بعج بالجرجة الكمية التي يشتسي إلييا، وذلظ مغ أجل ىػ الاتداق الجاخمي 
مكػنات الاستبيان تؿيذ السفيػم نفدو بجرجة مقبػلة. وقج تع الاعتساد عمى معامل الارتباط  التأكج مغ أن

 .بيخسػن لاختبار الاتداق الجاخمي بيغ محاور وأبعاد الجراسة

 الاتداق الجاخمي بيؼ تدييخ السخدون والأداء التذغيمي (:2الججول رقػ )

سختبط الستغيخ ال الستغيخ
 به

معامل الارتباط 
 بيخسؽن 

 مدتؽى الجلالة
Sig 

 حجػ العيشة
N الشتيجة 

تدييخ 
دال  52 0.000 **0.860 الأداء التذغيمي السخدون 

 إحرائيا
 "02"السمحق رقع .SPSS v27 مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج :السرجر

 .0.01ػ دلالة تعشي أن الارتباط دال إحرائيا عشج مدتػ : **ملاحعة
 

، وىي ؾيسة 0.860معامل الارتباط بيغ محػر تدييخ السخدون ومحػر الأداء التذغيمي بمغ يتبيغ أن 
، مسا يجل عمى 0.05، وىػ أقل مغ مدتػػ الجلالة السعتسج 0.000كسا أن مدتػػ الجلالة بمغ  ،مػجبة وقػية

يخ إلى وجػد اتداق داخمي جيج بيغ متغيخات ىحا يذ، وجػد علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيغ السحػريغ
الجراسة، حيث إن تدييخ السخدون يختبط ارتباشا قػيا بالأداء التذغيمي، وىػ ما يؤكج ملاءمة بشاء الاستبيان 

 .لصبيعة مػضػع الجراسة
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 ر الكميالاتداق الجاخمي لأبعاد الأداء التذغيمي مع السحؽ  (:3الججول رقػ )

أبعاد الأداء 
 التذغيمي

السحؽر الكمي 
 السختبط به

معامل الارتباط 
 بيخسؽن 

 مدتؽى الجلالة
Sig 

 حجػ العيشة
N الشتيجة 

دال  52 0.000 **0.924 الأداء التذغيمي بعج التكمفة
 إحرائيا

دال  52 0.000 **0.976 الأداء التذغيمي بعج الؽقت
 إحرائيا

دال  52 0.000 **0.942 الأداء التذغيمي بعج الجؽدة
 إحرائيا

دال  52 0.000 **0.967 الأداء التذغيمي بعج الاستجابة
 إحرائيا

 "02"السمحق رقع .SPSS v27 مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج :السرجر
 .0.01تعشي أن الارتباط دال إحرائيا عشج مدتػػ دلالة **   :ملاحعة

سيع أبعاد الأداء التذغيمي تختبط ارتباشا مػجبا وقػيا ججا بالسحػر يتزح مغ خلال الججول أن ج
، وىي ؾيع مختفعة تجل عمى 0.976و 0.924الكمي للأداء التذغيمي، حيث تخاوحت معاملات الارتباط بيغ 

 .قػة الاتداق الجاخمي بيغ الأبعاد والسحػر الحؼ تشتسي إليو

قػة الارتباط بالسحػر الكمي للأداء التذغيمي، بسعامل بعج الػقت في السختبة الأولى مغ حيث  جاءفقج 
، وأخيخا 0.942، ثع بعج الجػدة بؿيسة 0.967، يميو بعج الاستجابة بسعامل ارتباط قجره 0.976ارتباط قجره 

، وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة 0.000كسا أن جسيع مدتػيات الجلالة بمغت  0.924بعج التكمفة بؿيسة 
وىحا يعشي أن أبعاد الأداء التذغيمي الأربعة تتستع  ،أن ىحه الارتباشات دالة إحرائيا ، مسا يجل عمى0.05

 .بجرجة عالية مغ الاتداق الجاخمي، وأنيا تؿيذ فعميا السفيػم العام للأداء التذغيمي

يسكغ القػل إن محػر الأداء التذغيمي يتسيد برجق بشائي جيج، لأن جسيع أبعاده مختبصة  وعميو
 .ػيا ودالا إحرائيا بالسحػر الكميارتباشا ق
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 الاتداق الجاخمي بيؼ تدييخ السخدون وأبعاد الأداء التذغيمي (:4الججول رقػ )

الستغيخ 
 السدتقل

أبعاد الأداء 
 التذغيمي

معامل الارتباط 
 بيخسؽن 

 مدتؽى الجلالة
Sig 

 حجػ العيشة
N الشتيجة 

تدييخ 
دال  52 0.000 **0.768 التكمفةبعج  السخدون 

 إحرائيا
تدييخ 
دال  52 0.000 **0.852 بعج الػقت السخدون 

 إحرائيا
تدييخ 
دال  52 0.000 **0.848 بعج الجػدة السخدون 

 إحرائيا
تدييخ 
دال  52 0.000 **0.816 بعج الاستجابة السخدون 

 إحرائيا
 "02"السمحق رقع .SPSS v27 جمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنام :السرجر

 .0.01تعشي أن الارتباط دال إحرائيا عشج مدتػػ دلالة  :**ملاحعة

أن معاملات الارتباط بيغ تدييخ السخدون وأبعاد الأداء التذغيمي جاءت كميا مػجبة  الججوليبيغ 
ج الجػدة ، ومع بع0.852، ومع بعج الػقت 0.768وقػية، حيث بمغت ؾيسة الارتباط مع بعج التكمفة 

، وىي أقل مغ 0.000كسا أن جسيع ؾيع مدتػػ الجلالة بمغت ، .0.816، ومع بعج الاستجابة 0.848
، مسا يجل عمى أن ىحه العلاقات دالة إحرائيا. وىحا يؤكج وجػد اندجام بيغ متغيخات الجراسة، ويجعع 0.05

 .وإحرائي بأبعاد الستغيخ التابع الرجق البشائي للاستبيان، حيث إن الستغيخ السدتقل يختبط بذكل مشصقي

أن الاستبيان يتستع بجرجة عالية مغ الاتداق الجاخمي، حيث تػضح  الارتباط بيخسػن  معاملاتنتائج 
وىحا يجل عمى أن  .0.01جاءت جسيع معاملات الارتباط مػجبة وقػية ودالة إحرائيا عشج مدتػػ دلالة 

ل مشصقي، وأن أداة الجراسة صالحة لؿياس العلاقة بيغ تدييخ محاور وأبعاد الجراسة متخابصة ؼيسا بيشيا بذك
بالتالي يسكغ الاعتساد عمى الاستبيان في التحميل ، السخدون والأداء التذغيمي بالسؤسدة محل الجراسة

 .الإحرائي واختبار فخضيات الجراسة
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 السطمب الثاني: التحميل الؽصفي لبيانات الاستبيان
تحميل البيانات الأولية التي تع جسعيا مغ أفخاد العيشة، وذلظ مغ خلال السصمب عخض و  ىحايتشاول 

تدميط الزػء عمى خرائريع الذخرية والسيشية الستشػعة. كسا يتزسغ دراسة وصؽية لآراء السبحػثيغ 
حػل واقع مسارسات تدييخ السخدون ومدتػػ الأداء التذغيمي الدائج في السؤسدة محل الجراسة. ويتع ذلظ 

ساد عمى مخخجات التحميل الإحرائي لتفديخ الاتجاىات العامة وتحجيج مجػ قػة حزػر ىحه بالاعت
 الستغيخات ميجانيا.  

 تغيخات البيانات الذخريةمأولا: تحميل 

 سا يمي:تتسثل ىحه الستغيخات ؼي

 متغيخ جشذ العيشة السجروسة: -1

 لعيشة حدب الجشذتؽزيع أفخاد ا (:5الججول رقػ )

 الشدبة السئؽية التكخار الجشذ
 %51.9 27 أنثى
 %48.1 25 ذكخ

 %100 52 السجسػع
 "02"السمحق رقع .SPSS v27 مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج: السرجر

مغ إجسالي أفخاد  %51.9مفخدة بشدبة  27يتزح مغ خلال الججول أن عجد الإناث في العيشة بمغ 
تذيخ ىحه الشتائج إلى وجػد تقارب كبيخ بيغ و  .%48.1مفخدة بشدبة  25لعيشة، في حيغ بمغ عجد الحكػر ا

ندبة الإناث والحكػر داخل العيشة السجروسة، مع تفػق شؽيف لفئة الإناث. وىحا يجل عمى أن العيشة تتسيد 
الفئتيغ حػل مػضػع تدييخ بتػازن ندبي مغ حيث الجشذ، مسا يدسح بالحرػل عمى آراء متشػعة مغ كلا 

 .السخدون ودوره في تحديغ الأداء التذغيمي بالسؤسدة

كسا أن ىحا التقارب في التػزيع يعدز تسثيل العيشة، لأن الشتائج لا تعكذ اتجاه فئة واحجة فقط، بل 
 .تجسع بيغ وجيات نطخ الحكػر والإناث داخل السؤسدة محل الجراسة
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 دؼتؽزيع أفخاد العيشة حدب ال -2

 تؽزيع أفخاد العيشة حدب الدؼ (:6الججول رقػ )
 الشدبة السئؽية التكخار الدؼ

 %30.8 16 سشة 30أقل مغ 
 %26.9 14 سشة 40إلى  30مغ 

 %42.3 22 سشة 40أكبخ مغ 
 %100 52 السجسػع

 "02"السمحق رقع .SPSS v27 مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج :السرجر

سشة جاءت في السختبة الأولى بتكخار قجره  40مغ خلال الججول أن الفئة العسخية أكبخ مغ لشا يتزح 
مفخدة وندبة   16سشة بتكخار  30مغ إجسالي أفخاد العيشة، تمييا فئة أقل مغ   %42.3مفخدة وبشدبة  22

تذيخ ىحه الشتائج إلى أن بالتالي  .%26.9ة مفخدة وندب 14سشة بتكخار  40إلى  30، ثع فئة مغ 30.8%
سشة، وىػ ما قج يعكذ تػفخ خبخة ميشية ومعخفة  40العيشة يغمب عمييا ندبيا الأفخاد ذوو الدغ الأكبخ مغ 

عسمية أكبخ لجػ جدء ميع مغ أفخاد العيشة. ويعج ذلظ مشاسبا لصبيعة مػضػع الجراسة، لأن تدييخ السخدون 
 .سػاضيع التي تتصمب معخفة بالسسارسات العسمية داخل السؤسدةوالأداء التذغيمي مغ ال

وجػد فئات عسخية مختمفة داخل العيشة يجل عمى تشػع آراء السبحػثيغ، حيث تجسع العيشة بيغ فئة إذا 
شابة وفئة متػسصة الدغ وفئة أكثخ خبخة، مسا يداعج عمى الحرػل عمى ترػر أشسل حػل واقع تدييخ 

 .ديغ الأداء التذغيمي بالسؤسدة محل الجراسةالسخدون ودوره في تح

 تؽزيع أفخاد العيشة حدب السدتؽى التعميسي -3
 تؽزيع أفخاد العيشة حدب السدتؽى التعميسي (:7الججول رقػ )

 الشدبة السئؽية التكخار السدتؽى التعميسي
 %15.4 8 ثانؽي 

 %48.1 25 جامعي
 %11.5 6 دراسات عميا

 %25.0 13 أخخى 
 %100 52 السجسؽع

 "02"السمحق رقع .SPSS v27 مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج :السرجر
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مغ إجسالي  %48.1مفخدة وبشدبة  25فئة السدتػػ الجامعي جاءت في السختبة الأولى بتكخار قجره 
، %25.0مفخدة وندبة  13تمييا فئة أخخػ بتكخار  أفخاد العيشة، وىي تسثل ما يقارب نرف العيشة السجروسة.

، في حيغ جاءت فئة دراسات عميا في السختبة الأخيخة بتكخار %15.4مفخدات وندبة  8ثع فئة ثانػؼ بتكخار 
أن أغمب أفخاد العيشة يتستعػن بسدتػػ تعميسي مقبػل، تجل عمى ىحه الشتائج و  .%11.5مفخدات وندبة   6

مغ السبحػثيغ مغ ذوؼ السدتػػ الجامعي. وىحا يعج مؤشخا إيجابيا، لأن السدتػػ  خاصة أن الشدبة الأكبخ
 .التعميسي يداعج أفخاد العيشة عمى فيع عبارات الاستبيان والإجابة عشيا بسػضػعية أكبخ

أفخاد مغ مدتػيات تعميسية مختمفة يعكذ تشػعا في تخكيبة العيشة، وىػ ما يدسح  وجػدبالتالي 
اء متعجدة حػل مػضػع تدييخ السخدون والأداء التذغيمي. ويسكغ القػل إن ىحا التشػع بالحرػل عمى آر 

التعميسي يخجم أىجاف الجراسة، خاصة أن مػضػع السخدون يختبط بالجػانب الإدارية والتشطيسية والتقشية داخل 
 .السؤسدة

 تؽزيع أفخاد العيشة حدب أقجمية العسل بالسؤسدة -4

 تؽزيع أفخاد العيشة حدب أقجمية العسل بالسؤسدة (:8الججول رقػ )

 الشدبة السئؽية التكخار أقجمية العسل
 %44.2 23 سشػات 5أقل مغ 

 %36.5 19 سشػات 10إلى  5مغ 
 %19.2 10 سشػات 10أكثخ مغ 

 %100 52 السجسػع
 "02"السمحق رقع .SPSS v27 مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج :السرجر

سشػات جاءت في السختبة  5الججول يتزح أن فئة الأفخاد الحيغ تقل أقجميتيع عغ  نتائج مغ خلال
تمييا فئة الأفخاد الحيغ تتخاوح أقجميتيع  ،مغ إجسالي أفخاد العيشة %44.2مفخدة وبشدبة  23الأولى بتكخار قجره 

، في حيغ جاءت فئة الأفخاد الحيغ لجييع أقجمية %36.5ة مفخدة وندب 19بتكخار  سشػات 10إلى  5بيغ 
تذيخ ىحه الشتائج إلى أن أغمب  .%19.2مفخدات وندبة  10سشػات في السختبة الأخيخة بتكخار  10تفػق 

سشػات  5أفخاد العيشة يتستعػن بأقجمية ميشية حجيثة إلى متػسصة داخل السؤسدة، حيث تسثل فئتا أقل مغ 
مغ إجسالي العيشة. وىحا يجل عمى أن معطع السبحػثيغ لجييع احتكاك  %80.7ت ندبة سشػا 10إلى  5ومغ 

 .كاف  ببيئة العسل يدسح ليع بتقييع واقع تدييخ السخدون والأداء التذغيمي
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سشػات يعدز ؾيسة البيانات، لأن ىحه الفئة تستمظ خبخة أشػل  10الأفخاد ذوؼ الأقجمية التي تتجاوز إذا 
ػر أساليب العسل داخل السؤسدة. وعميو، فإن تػزيع العيشة حدب الأقجمية يػفخ مديجا أعسق بتص ومعخفة

 .مشاسبا بيغ وجيات نطخ العامميغ الججد ندبيا وذوؼ الخبخة الصػيمة

 تؽزيع أفخاد العيشة حدب طبيعة الؽظيفة -5

 لؽظيفةتؽزيع أفخاد العيشة حدب طبيعة ا (:9الججول رقػ )

طبيعة 
 الؽظيفة

 الشدبة السئؽية التكخار

 %40.4 21 تقشي
 %42.3 22 محاسب

 %17.3 9 أخخػ 
 %100 52 السجسػع

 "02"السمحق رقع .SPSS v27 مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج :السرجر

مفخدة  22تكخار قجره فئة السحاسبيغ جاءت في السختبة الأولى بالشتائج في الججول أعلاه تبيغ أنّ 
، في حيغ %40.4مفخدة وبشدبة  21مغ إجسالي أفخاد العيشة، تمييا فئة التقشييغ بتكخار  %42.3وبشدبة 

أن العيشة  عمىىحه الشتائج  ، تجل%17.3 مفخدات وبشدبة 9جاءت فئة أخخػ في السختبة الأخيخة بتكخار 
غيخ مباشخة بسػضػع الجراسة، وىسا فئة السحاسبيغ تتكػن أساسا مغ فئتيغ ميشيتيغ ليسا علاقة مباشخة أو 

وفئة التقشييغ. فالسحاسبػن يختبط عسميع عادة بستابعة تكاليف السخدون وتقييسو وتدجيمو محاسبيا، بيشسا 
 .يختبط التقشيػن بالجػانب العسمية والتذغيمية الستعمقة باستخجام السػاد وتػفخىا وسيخ العسميات

ا لصبيعة الجراسة، لأن مػضػع تدييخ السخدون ودوره في تحديغ الأداء يعج مشاسب التػزيعوىحا 
التذغيمي يتصمب آراء فئات ميشية قادرة عمى تقييع الجانبيغ السالي والتذغيمي داخل السؤسدة. كسا أن وجػد 
فئة أخخػ يزيف تشػعا إلى العيشة، ويدسح بالحرػل عمى وجيات نطخ إضاؼية مغ وضائف مختمفة داخل 

 .دة محل الجراسةالسؤس
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 ثانيا تحميل محاور الجراسة
 السحؽر الثاني: تدييخ السخدون  -1

 :جاءت نتائج محػر تدييخ السخدون كسا يمي
 مخخجات استجابات أفخاد عيشة الجراسة لسحؽر تدييخ السخدون  (:10الججول رقػ )

رقػ 
 العبارة العبارة

الستؽسط 
 الحدابي

حخاف الان
 السعياري 

مدتؽى 
 التختيب السؽافقة

تعتسج السؤسدة عمى نساذج عمسية  1
 5 مػافق بذجة 0.505 4.50 .لتحجيج الكسيات السشاسبة لمطمب

2 
يتػ ترشيف السخدون إلى فئات حدب 

 2 مػافق بذجة 0.502 4.56 .أهسيته وقيسته

تؽجج سياسة واضحة لتحجيج وقت إعادة  3
 2 مػافق بذجة 0.502 4.56 .طمب السؽاد

4 
تحخص السؤسدة عمى الاحتفاظ بسخدون 

 10 مػافق بذجة 0.466 4.31 .أمان لسؽاجهة العخوف الطارئة

تخزع السؽاد ذات الكيسة العالية لخقابة  5
 8 مػافق بذجة 0.491 4.38 .دقيقة ومدتسخة

6 
تدتخجم السؤسدة بخامج معمؽماتية 

 7 ق بذجةمػاف 0.503 4.46 .لتدييخ وتتبع السخدون 

يتػ اعتساد طخق محاسبية واضحة لتقييػ  7
 4 مػافق بذجة 0.505 4.52 .السخدون 

يتػ إجخاء جخد دوري لمسخدون لمتحقق  8
 9 مػافق بذجة 0.595 4.37 .مؼ دقة البيانات

تعتسج السؤسدة معاييخ واضحة لاختيار  9
 1 مػافق بذجة 0.595 4.63 .السؽرديؼ

السخدون بذكل يتػ تقييػ نعام تدييخ  10
 5 مػافق بذجة 0.610 4.50 .دوري لتحديشه

  السحؽر
 — مػافق بذجة 0.534 4.48 تدييخ السخدون  ككل

 "02"السمحق رقع .SPSS v27 مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج :السرجر
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، وىػ يقع 4.48الججول أن الستػسط الحدابي العام لسحػر تدييخ السخدون بمغ ؾيع مغ لشا يتزح 
وىحا يجل عمى أن أفخاد العيشة يقخون بجرجة مختفعة ، ب مؿياس ليكخت الخساسيبذجة حد مػافقضسغ مجال 

 .بػجػد مسارسات فعالة لتدييخ السخدون داخل السؤسدة محل الجراسة

 ، والستعمقة باعتساد السؤسدة معاييخ واضحة لاختيار السػرديغ، في السختبة9وقج جاءت العبارة رقع 
، وىػ ما يذيخ إلى أن السؤسدة تػلي أىسية كبيخة لاختيار السػرديغ وفق 4.63الأولى بستػسط حدابي قجره 

 .معاييخ محجدة، باعتبارىع عشرخا مؤثخا في تػفخ السػاد واستسخارية الشذاط

لكل مشيسا،  4.56في السختبة الثانية بستػسط حدابي قجره  3و 2 جاءت العبارتان رقعكحلظ 
وىحا  ،سة واضحة لتحجيج وقت إعادة الصمبقتان بترشيف السخدون حدب أىسيتو وؾيستو، ووجػد سياوالستعم

 .يعكذ أن السؤسدة تعتسج عمى تشطيع واضح لمسخدون، سػاء مغ حيث الترشيف أو تػقيت إعادة التسػيغ

دون، جاءت ، الخاصة باعتساد شخق محاسبية واضحة لتقييع السخ7كسا أضيخت الشتائج أن العبارة رقع 
، مسا يجل عمى اىتسام السؤسدة بالجانب السحاسبي والسالي لمسخدون، وىػ أمخ ميع لمتحكع 4.52بستػسط 

 .في ؾيستو وتكاليفو

، الستعمقة بالاحتفاظ بسخدون أمان لسػاجية الطخوف 4أما أقل متػسط حدابي فقج سجمتو العبارة رقع 
ءت في السختبة الأخيخة، إلا أنيا ما تدال ضسغ مدتػػ ، ورغع أنيا جا4.31الصارئة، حيث بمغ متػسصيا 

مػافق بذجة، مسا يعشي أن أفخاد العيشة يؤكجون وجػد ىحه السسارسة، لكغ بجرجة أقل مقارنة بباقي مسارسات 
 .تدييخ السخدون 

تعكذ ىحه الشتائج أن السؤسدة محل الجراسة تصبق مسارسات تدييخ السخدون بجرجة مختفعة،  عسػما
التخصيط، الخقابة، الجخد، التقييع، استخجام البخامج السعمػماتية، أو اختيار السػرديغ. وىحا يجل  حيثغ سػاء م

عمى أن نطام تدييخ السخدون في السؤسدة يتسيد بسدتػػ جيج مغ التشطيع والستابعة، الأمخ الحؼ يسكغ أن 
 .يداىع في تحديغ الأداء التذغيمي
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 لأداء التذغيميعخض نتائج السحؽر الثالث: ا -2

في ىحا الجدء نعخض نتائج الإحراء الػصفي لاستجابات الأفخاد لأبعاد محػر الأداء التذغيمي، 
 والشتائج في الججاول التالية:

 أولا: بعج التكمفة
 يسثل الججول السػالي نتائج بعج التكمفة:

 نتائج بعج التكمفة (:11الججول رقػ )
رقػ 

 لعبارةا
الستؽسط  العبارة

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

مدتؽى 
 السؽافقة

 التختيب

تدعى السؤسدة إلى تقميل تكاليف  1
 3 مػافق 0.715 4.19 .تخديغ السخدون بذكل مدتسخ

تعسل السؤسدة عمى تخؽيس تكاليف  2
 .مشاولة ونقل السػاد

 4 مػافق 0.832 4.12

تحخص السؤسدة عمى تقميل حجع  3
 5 مػافق 0.802 3.94 .دون غيخ الزخورؼ السخ

تشجح السؤسدة في تقميل رأس السال  4
 1 مػافق بذجة 0.771 4.38 .السجسج في السخدون 

تعتسج السؤسدة أساليب فعالة لتخشيج  5
 2 مػافق بذجة 0.711 4.25 .استيلاك السػارد

البعج 
 ككل

 — مؽافق 0.776 4.18 بعج التكمفة

 "02"السمحق رقع SPSS v27 لبة بالاعتساد عمى مخخجاتمغ إعجاد الصا :المصدر

، وىػ يقع ضسغ مدتػػ 4.18مغ خلال الججول أن الستػسط الحدابي العام لبعج التكمفة بمغ  يتزح
مػافق، مسا يجل عمى أن أفخاد العيشة يخون أن السؤسدة تبحل جيػدا واضحة في التحكع في التكاليف 

 .السختبصة بالسخدون 

، الستعمقة بتقميل رأس السال السجسج في السخدون، في السختبة الأولى بستػسط 4بارة رقع الع وقج جاءت
، وىػ ما يجل عمى أن السؤسدة تدعى إلى عجم الاحتفاظ بكسيات زائجة مغ السخدون بسا 4.38حدابي قجره 

 .يداىع في تحخيخ السػارد السالية
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خ الزخورؼ، فقج جاءت في السختبة الأخيخة ، الستعمقة بتقميل حجع السخدون غي3أما العبارة رقع 
، ورغع ذلظ فيي تقع ضسغ مدتػػ مػافق، مسا يعشي أن السؤسدة تيتع بيحا 3.94بستػسط حدابي قجره 

 .بباقي عشاصخ بعج التكمفة مقارنةالجانب، لكغ بجرجة أقل 

قميل رأس السال وعميو، يسكغ القػل إن السؤسدة تحقق مدتػػ جيجا في بعج التكمفة، خاصة مغ خلال ت
 .السجسج وتخشيج استيلاك السػارد

 ثانيا: بعج الؽقت
 :يػضح الججول السػالي نتائج بعج الػقت

 نتائج بعج الؽقت (:12الججول رقػ )

رقػ 
 العبارة

الستؽسط  العبارة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتؽى 
 السؽافقة

 التختيب

بتدميع الصمبات في تمتدم السؤسدة  1
 1 مػافق بذجة 0.605 4.58 .الػقت السحجد

 4 مػافق بذجة 0.595 4.37 .تتػفخ السػاد اللازمة لمعسل دون تأخيخ 2

يتع تشفيح العسميات الإنتاجية/الخجمية في  3
 5 مػافق بذجة 0.673 4.31 .الػقت السخصط لو

تدتجيب السؤسدة بدخعة لصمبات  4
 2 مػافق بذجة 0.693 4.40 .العسلاء

تعسل السؤسدة عمى تقميل زمغ انتطار  5
 2 مػافق بذجة 0.693 4.40 .العسميات

البعج 
 ككل

 — مؽافق بذجة 0.655 4.41 بعج الؽقت

 "02"السمحق رقع SPSS v27 مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات :المصدر

تػسط الحدابي العام لبعج الػقت بمغ أن الس الستعمق ببعج الػقت في الأداء التذغيمي يبيغ الججول
، وىػ ضسغ مدتػػ مػافق بذجة، مسا يجل عمى أن السؤسدة محل الجراسة تتستع بسدتػػ مختفع مغ 4.41

 .الالتدام بالػقت في تشفيح أنذصتيا وعسمياتيا
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بة ، الستعمقة بالتدام السؤسدة بتدميع الصمبات في الػقت السحجد، في السخت1وقج جاءت العبارة رقع 
، وىػ ما يعكذ اىتسام السؤسدة باحتخام آجال التدميع، باعتبار ذلظ 4.58الأولى بستػسط حدابي قجره 

 .عشرخا أساسيا في تحديغ الأداء التذغيمي

لكل مشيسا، مسا يجل  4.40في السختبة الثانية بستػسط حدابي قجره  5و 4العبارتان رقع  جاءتكسا 
 .ت العسلاء وتعسل عمى تقميل زمغ انتطار العسمياتعمى أن السؤسدة تدتجيب بدخعة لصمبا

، الستعمقة بتشفيح العسميات الإنتاجية أو الخجمية في الػقت السخصط لو، فقج جاءت في 3رقع  العبارةأما 
 .، لكشيا لا تدال ضسغ مدتػػ مػافق بذجة4.31السختبة الأخيخة بستػسط حدابي قجره 

بعاد القػية في الأداء التذغيمي لمسؤسدة، حيث تطيخ الشتائج القػل إن بعج الػقت يعج مغ الأ شايسكش
 .وجػد قجرة جيجة عمى احتخام الآجال وتػفيخ السػاد وتقميل التأخيخ

 ثالثا: بعج الجؽدة
 الجػدة:يػضح الججول السػالي بعج 

 نتائج بعج الجؽدة (:13الججول رقػ )

رقػ 
 العبارة العبارة

تؽسط الس
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتؽى 
 التختيب السؽافقة

خجمات مصابقة  تقجم السؤسدة مشتجات/ 1
 4 مػافق بذجة 0.667 4.29 .لمسعاييخ السصمػبة

تحخص السؤسدة عمى تقميل ندبة  2
 3 مػافق بذجة 0.585 4.33 .الأخصاء في الإنتاج أو الخجمة

 5 مػافق 0.713 4.04 .يتع فحز جػدة السػاد قبل استخجاميا 3

تعسل السؤسدة عمى تحديغ جػدة  4
 1 مػافق بذجة 0.605 4.58 .مخخجاتيا بذكل مدتسخ

تحخص السؤسدة عمى تمبية تػقعات  5
 2 مػافق بذجة 0.595 4.37 .العسلاء مغ حيث الجػدة

البعج 
 — مؽافق بذجة 0.653 4.32 بعج الجؽدة ككل

 "02"السمحق رقع SPSS v27 د عمى مخخجاتمغ إعجاد الصالبة بالاعتسا :المصدر



الثاني الفرل -تبدة-دراسة حالة اترالات الجدائخ مجيخية   
 

 

81 

، وىػ يقع ضسغ مدتػػ 4.32يتزح مغ خلال الججول أن الستػسط الحدابي العام لبعج الجػدة بمغ 
مػافق بذجة، مسا يجل عمى أن أفخاد العيشة يقخون بأن السؤسدة تيتع بجرجة مختفعة بجػدة مشتجاتيا أو 

 .خجماتيا

ة بتحديغ جػدة السخخجات بذكل مدتسخ، في السختبة الأولى بستػسط ، الستعمق4جاءت العبارة رقع  وقج
 .، وىػ ما يعكذ وجػد تػجو واضح لجػ السؤسدة نحػ التحديغ السدتسخ4.58حدابي قجره 

، الستعمقة بتمبية تػقعات العسلاء مغ حيث الجػدة، في السختبة الثانية بستػسط 5جاءت العبارة رقع  كسا
ل عمى أن السؤسدة لا تخكد فقط عمى جػدة العسميات الجاخمية، بل تيتع كحلظ ، مسا يج4.37حدابي قجره 
 .بخضا العسلاء

، الستعمقة بفحز جػدة السػاد قبل استخجاميا، فقج جاءت في السختبة الأخيخة بستػسط 3أما العبارة رقع 
فحز السػاد، وىحا يجل عمى أن السؤسدة تصبق عسمية  .، وىي تقع ضسغ مدتػػ مػافق4.04حدابي قجره 

 .غيخ أن ىحا الجانب يسكغ تعديده أكثخ مقارنة بباقي عشاصخ الجػدة

تذيخ الشتائج إلى أن بعج الجػدة يحطى بسدتػػ مختفع داخل السؤسدة، خاصة ؼيسا يتعمق بتحديغ 
 .السخخجات وتمبية تػقعات العسلاء
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 رابعا: بعج الاستجابة
 يسثل الججول التالي نتائج بعج الاستجابة:

 نتائج بعج الاستجابة (:14لججول رقػ )ا

رقػ 
 العبارة العبارة

الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتؽى 
 التختيب السؽافقة

تدتصيع السؤسدة التكيف مع الديادة  1
 4 مػافق بذجة 0.673 4.31 .السفاجئة في الصمب

تدتجيب السؤسدة بدخعة لتغيخ  2
 1 مػافق بذجة 0.693 4.40 .جات العسلاءاحتيا

تستمظ السؤسدة مخونة في تعجيل حجع  3
 .الإنتاج أو الخجمة

 1 مػافق بذجة 0.693 4.40

يسكغ لمسؤسدة تغييخ تذكيمة  4
 5 مػافق بذجة 0.667 4.29 .مشتجاتيا/خجماتيا بديػلة

تتعامل السؤسدة بفعالية مع الطخوف  5
 .الصارئة في العسل

 3 مػافق بذجة 0.585 4.33

البعج 
 — مؽافق بذجة 0.660 4.35 بعج الاستجابة ككل

 "02"السمحق رقع SPSS v27 مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات :المصدر

، وىػ يقع ضسغ 4.35مغ خلال الججول أن الستػسط الحدابي العام لبعج الاستجابة بمغ  يتزح
دة تتستع بجرجة مختفعة مغ القجرة عمى الاستجابة لمتغيخات مدتػػ مػافق بذجة، مسا يجل عمى أن السؤس

 .والطخوف السختمفة

لكل مشيسا، وىسا  4.40في السختبة الأولى بستػسط حدابي قجره  3و 2وقج جاءت العبارتان رقع 
 تتعمقان بدخعة الاستجابة لتغيخ احتياجات العسلاء ومخونة تعجيل حجع الإنتاج أو الخجمة. وىحا يجل عمى أن

 .السؤسدة تتستع بقجر جيج مغ السخونة التذغيمية

، الستعمقة بالتعامل الفعال مع الطخوف الصارئة في العسل، في السختبة الثالثة 5العبارة رقع  جاءتكسا 
 .، مسا يعكذ قجرة السؤسدة عمى مػاجية السدتججات غيخ الستػقعة4.33بستػسط حدابي قجره 
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نية تغييخ تذكيمة السشتجات أو الخجمات بديػلة، فقج جاءت في ، الستعمقة بإمكا4رقع  العبارةأما 
 .، لكشيا لا تدال ضسغ مدتػػ مػافق بذجة4.29السختبة الأخيخة بستػسط حدابي قجره 

الاستجابة يعج مغ الأبعاد القػية في الأداء التذغيمي لمسؤسدة، حيث تطيخ الشتائج قجرة  إذا، بعج
 .الاستجابة لستصمبات العسلاء والطخوف الصارئةالسؤسدة عمى التكيف مع التغيخات و 

 عامة محؽر الأداء التذغيمي عخض وتحميل -

 نتائج محؽر الأداء التذغيمي (:15الججول رقػ )
 التختيب مدتؽى السؽافقة الانحخاف السعياري  الستؽسط الحدابي البعج

 4 مػافق 0.776 4.18 بعج التكمفة
 1 مػافق بذجة 0.655 4.41 الػقتبعج 

 3 مػافق بذجة 0.653 4.32 بعج الجػدة
 2 مػافق بذجة 0.660 4.35 بعج الاستجابة

 — مؽافق بذجة 0.692 4.31 محؽر الأداء التذغيمي ككل
 "02"السمحق رقع SPSS v27 مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات :المصدر

، وىػ يقع ضسغ مدتػػ مػافق بذجة، مسا 4.31داء التذغيمي بمغ الحدابي العام لسحػر الأ لستػسطا
وقج جاء بعج الػقت في السختبة ، يجل عمى أن أفخاد العيشة يؿيسػن الأداء التذغيمي لمسؤسدة بجرجة مختفعة

، مسا يجل عمى أن السؤسدة تتسيد بقجرتيا عمى احتخام الآجال وتػفيخ 4.41الأولى بستػسط حدابي قجره 
، ثع بعج الجػدة بستػسط 4.35وتشفيح العسميات في الػقت السشاسب. يميو بعج الاستجابة بستػسط السػاد 
 .4.18، في حيغ جاء بعج التكمفة في السختبة الأخيخة بستػسط 4.32

ورغع أن بعج التكمفة جاء في السختبة الأخيخة، إلا أنو ما يدال ضسغ مدتػػ مػافق، وىػ ما يجل عمى 
مدتػػ جيجا في التحكع في التكاليف، غيخ أن ىحا الجانب قج يحتاج إلى تعديد مقارنة أن السؤسدة تحقق 

 .بباقي أبعاد الأداء التذغيمي

تؤكج الشتائج أن السؤسدة تتستع بسدتػػ مختفع مغ الأداء التذغيمي، خاصة في جػانب الػقت، 
أن يداىع في تحديغ فعالية العسميات الاستجابة، والجػدة، وىػ ما يجعع فكخة أن تدييخ السخدون الجيج يسكغ 

 .داخل السؤسدة
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 السطمب الثالث: اختبار الفخضيات وتحميل الشتائج
في ىحا السصمب سيتع التحقق مغ صحة الفخضيات السصخوحة في الجراسة وتحميل الشتائج الستػصل 

دسح باختبار مجػ إلييا، وذلظ مغ خلال الاعتساد عمى مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية السشاسبة التي ت
 والتأثيخات بيغ متغيخات الجراسة.صحة العلاقات 

 اختبار التؽزيع الطبيعي -1

 :Kolmogorov-Smirnovيسثل الججول التالي نتائج اختبار التػزيع الصبيعي باستخجام 

 Kolmogorov-Smirnov  اختبار التؽزيع الطبيعي باستخجام (:16الججول رقػ )

-Kolmogorov قيسة الستغيخ
Smirnov 

 درجة الحخية
ddl 

 مدتؽى الجلالة
Sig 

 0.700 52 0.249 السحػر الثاني: تدييخ السخدون 
 0.061 52 0.165 بعج التكمفة
 0.051 52 0.171 بعج الػقت
 0.053 52 0.155 بعج الجػدة

 0.081 52 0.211 بعج الاستجابة
 0.110 52 0.178 يميالسحػر الثالث: الأداء التذغ

 "02"السمحق رقع SPSS v27 مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات :المصدر

جاءت كميا أكبخ مغ مدتػػ الجلالة  Kolmogorov-Smirnovلاختبار   Sigؾيع مدتػػ الجلالة إنّ 
 0.051و لبعج التكمفة،  0.061بالشدبة لسحػر تدييخ السخدون، و  0.700، حيث بمغت 0.05السعتسج 

وبسا ، لسحػر الأداء التذغيمي ككل 0.110لبعج الاستجابة، و 0.081لبعج الجػدة، و 0.053لبعج الػقت، و
، فإنشا نقبل فخضية أن البيانات تتبع التػزيع الصبيعي، وندتشتج أن 0.05أكبخ مغ   Sigأن جسيع ؾيع 

الاختبارات السعمسية في اختبار فخضيات  وعميو، يسكغ الاعتساد عمى، مػزعة تػزيعا شبيعيا الجراسةمتغيخات 
 .ط وكحلظ إضافة تحميل التبيايغالجراسة، مثل معامل الارتباط بيخسػن والانحجار الخصي البدي
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 اختبار الفخضيات -2

 الفخضيات الفخعية -2-1

 اختبار الفخضية الفخعية الأولى
سخدون عمى بعج التكمفة عشج مدتػػ دلالة أثخ ذو دلالة إحرائية لتدييخ ال يػججلا " :H0 الفخضية الرفخية

0.05". 
يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لتدييخ السخدون عمى بعج التكمفة عشج مدتػػ دلالة " :H1 الفخضية البجيمة

0.05". 
 تكمفةنتائج الانحجار الخطي البديط لاختبار أثخ تدييخ السخدون عمى بعج ال (:17الججول رقػ )

الستغيخ 
 السدتقل

الستغيخ 
 R R² F Sig B Beta t التابع

القخار 
 الإحرائي

تدييخ 
 السخدون 

بعج 
دال  8.491 0.768 1.276 0.000 72.098 0.590 0.768 التكمفة

 إحرائيا
 "02"السمحق رقع SPSS v27 مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات :المصدر

، وىي ؾيسة مػجبة وقػية، مسا 0.768بمغت   Rامل الارتباط مغ خلال الججول أن ؾيسة مع يتزح
 .يجل عمى وجػد علاقة شخدية قػية بيغ تدييخ السخدون وبعج التكمفة

 %59، وىحا يعشي أن تدييخ السخدون يفدخ ما ندبتو R² = 0.590كسا بمغت ؾيسة معامل التحجيج 
إلى عػامل أخخػ لع   %41لستبؿية والسقجرة بـ الحاصمة في بعج التكمفة، بيشسا تخجع الشدبة ا التغيخاتمغ 

إلى أن نسػذج   Sig = 0.000عشج مدتػػ دلالة   F = 72.098وتذيخ ؾيسة ، تجخل في نسػذج الجراسة
كسا أن ؾيسة معامل الانحجار  .0.05أقل مغ مدتػػ الجلالة السعتسج  Sig الانحجار دال إحرائيا، لأن ؾيسة

B = 1.276  عشي أن تحدغ تدييخ السخدون يؤدؼ إلى تحدغ بعج التكمفة. وبمغت جاءت مػجبة، مسا ي
 .، وىي كحلظ دالة إحرائيا0.000بسدتػػ دلالة  t = 8.491ؾيسة 

ونقبل الفخضية  H0 ، فإنشا نخفس الفخضية الرفخيةSig = 0.000 < 0.05وعميو، وبسا أن ؾيسة 
 .H1 البجيمة

، أؼ أن 0.05ى بعج التكمفة عشج مدتػػ دلالة يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لتدييخ السخدون عم
عمى  بالاعتساد، تحديغ مسارسات تدييخ السخدون يداىع في تحديغ التحكع في التكاليف داخل السؤسدة
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أساليب فعّالة ومشطسة في تدييخ السخدون، مغ خلال التخصيط الجيج لمكسيات السصمػبة، والستابعة السدتسخة 
  .تكاليف وتحديغ الكفاءة التذغيميةكذ إيجاباً عمى تخؽيس الذلظ يشع فكللحخكة السخدون، 

 اختبار الفخضية الفخعية الثانية

رو دلالة إحصائية لتسيير المخزون علي بعذ الوقت عنذ مستوى دلالة  أثخلا يوجذ ":H0 الفرضيت الصفريت

...0". 

ذ الوقت عنذ مستوى دلالة يوجذ أثر رو دلالة إحصائية لتسيير المخزون علي بع":H1 الفرضيت البذيلت

...0". 

 نتائج الانحجار الخطي البديط لاختبار أثخ تدييخ السخدون عمى بعج الؽقت (:18الججول رقػ )

الستغيخ 
 السدتقل

الستغيخ 
 R R² F Sig B Beta t التابع

القخار 
 الإحرائي

تدييخ 
 السخدون 

بعج 
دال  11.512 0.852 1.179 0.000 132.535 0.726 0.852 الػقت

 إحرائيا
  "02"السمحق رقع SPSS v27مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: 

، وىي ؾيسة مػجبة وقػية ججا، مسا 0.852بمغت   Rأن ؾيسة معامل الارتباط يتبيغ الججول  خلالمغ 
 .تيجل عمى وجػد علاقة شخدية قػية بيغ تدييخ السخدون وبعج الػق

، وىحا يعشي أن تدييخ السخدون يفدخ ما ندبتو R² = 0.726بمغت ؾيسة معامل التحجيج  كسا
إلى عػامل   %27.4مغ التغيخات الحاصمة في بعج الػقت، بيشسا تخجع الشدبة الستبؿية والسقجرة بـ  72.6%

إلى أن  Sig = 0.000عشج مدتػػ دلالة  F = 132.535وتذيخ ؾيسة ، أخخػ لع تجخل في نسػذج الجراسة
كسا أن ؾيسة معامل  .0.05أقل مغ مدتػػ الجلالة السعتسج  Sig نسػذج الانحجار دال إحرائيا، لأن ؾيسة

جاءت مػجبة، مسا يعشي أن تحدغ تدييخ السخدون يؤدؼ إلى تحدغ بعج الػقت.  B = 1.179الانحجار 
 .، وىي دالة إحرائيا0.000بسدتػػ دلالة  t = 11.512وبمغت ؾيسة 

ونقبل الفخضية  H0 ، فإنشا نخفس الفخضية الرفخيةSig = 0.000 < 0.05ميو، وبسا أن ؾيسة وع
 .H1 البجيمة
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، أؼ أن 0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لتدييخ السخدون عمى بعج الػقت عشج مدتػػ دلالة 
ت السشاسب، تحديغ مسارسات تدييخ السخدون يداىع في تحديغ احتخام الآجال، وتػفيخ السػاد في الػق

 .وتقميل التأخيخ وزمغ انتطار العسميات داخل السؤسدة

 اختبار الفخضية الفخعية الثالثة
أثخ ذو دلالة إحرائية لتدييخ السخدون عمى بعج الجػدة عشج مدتػػ دلالة  يػججلا ":H0 الفخضية الرفخية

0.05". 
مى بعج الجػدة عشج مدتػػ دلالة يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لتدييخ السخدون ع":H1 الفخضية البجيمة

0.05". 
 نتائج الانحجار الخطي البديط لاختبار أثخ تدييخ السخدون عمى بعج الجؽدة (:19الججول رقػ )

الستغيخ 
 السدتقل

الستغيخ 
 R R² F Sig B Beta t التابع

القخار 
 الإحرائي

تدييخ 
 السخدون 

بعج 
دال  11.327 0.848 1.097 0.000 128.292 0.720 0.848 الجػدة

 إحرائيا
 "02"السمحق رقع SPSS v27مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: 

، وىي ؾيسة مػجبة وقػية ججا، مسا يجل 0.848بمغت  Rأن ؾيسة معامل الارتباط  تبيغ الججول ؾيع
 .ػدةعلاقة شخدية قػية بيغ تدييخ السخدون وبعج الج وجػدعمى 

 %72، وىحا يعشي أن تدييخ السخدون يفدخ ما ندبتو R² = 0.720بمغت ؾيسة معامل التحجيج  كسا
إلى عػامل أخخػ لع  %28مغ التغيخات الحاصمة في بعج الجػدة، بيشسا تخجع الشدبة الستبؿية والسقجرة بـ 

إلى أن نسػذج   Sig = 0.000عشج مدتػػ دلالة   F = 128.292وتذيخ ؾيسة ، نسػذج الجراسة فيتجخل 
كسا أن ؾيسة معامل الانحجار  .0.05أقل مغ مدتػػ الجلالة السعتسج  Sig الانحجار دال إحرائيا، لأن ؾيسة

B = 1.097  جاءت مػجبة، مسا يعشي أن تحدغ تدييخ السخدون يؤدؼ إلى تحدغ بعج الجػدة. وبمغت ؾيسة
t = 11.327   وعميو، وبسا أن ؾيسة ، ، وىي دالة إحرائيا0.000بسدتػػ دلالةSig = 0.000 < 

 .H1 ونقبل الفخضية البجيمة H0 ، فإنشا نخفس الفخضية الرفخية0.05

، أؼ أن 0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لتدييخ السخدون عمى بعج الجػدة عشج مدتػػ دلالة 
تػفيخ السػاد  تحديغ مسارسات تدييخ السخدون يداىع في تحديغ جػدة السشتجات أو الخجمات، مغ خلال

 .السشاسبة، فحريا قبل الاستخجام، تقميل الأخصاء، وتحديغ مخخجات السؤسدة بذكل مدتسخ
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 اختبار الفخضية الفخعية الخابعة
أثخ ذو دلالة إحرائية لتدييخ السخدون عمى بعج الاستجابة عشج مدتػػ  يػججلا ":H0 الفخضية الرفخية

 ."0.05دلالة 
 :H1 الفخضية البجيمة

 .0.05ثخ ذو دلالة إحرائية لتدييخ السخدون عمى بعج الاستجابة عشج مدتػػ دلالة يػجج أ
 نتائج الانحجار الخطي البديط لاختبار أثخ تدييخ السخدون عمى بعج الاستجابة (:20الججول رقػ )

الستغيخ 
 السدتقل

الستغيخ 
القخار  R R² F Sig B Beta t التابع

ائيالإحر  
تدييخ 
 السخدون 

بعج 
دال  9.999 0.816 1.149 0.000 99.975 0.667 0.816 الاستجابة

 إحرائيا
 "02"السمحق رقع SPSS v27مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: 

، وىي ؾيسة مػجبة وقػية، مسا يجل عمى وجػد علاقة شخدية 0.816بمغت   Rالارتباط  معاملؾيسة 
 .ييخ السخدون وبعج الاستجابةقػية بيغ تد

، وىحا يعشي أن تدييخ السخدون يفدخ ما ندبتو R² = 0.667بمغت ؾيسة معامل التحجيج  أيزا
إلى  %33.3مغ التغيخات الحاصمة في بعج الاستجابة، بيشسا تخجع الشدبة الستبؿية والسقجرة بـ  66.7%

 Sig = 0.000عشج مدتػػ دلالة  F = 99.975وتذيخ ؾيسة ، عػامل أخخػ لع تجخل في نسػذج الجراسة
كسا أن ؾيسة معامل ، أقل مغ مدتػػ الجلالة السعتسج Sig إلى أن نسػذج الانحجار دال إحرائيا، لأن ؾيسة

جاءت مػجبة، مسا يعشي أن تحدغ تدييخ السخدون يؤدؼ إلى تحدغ بعج   B = 1.149الانحجار 
 .، وىي دالة إحرائيا0.000بسدتػػ دلالة  t = 9.999الاستجابة. وبمغت ؾيسة 

ونقبل الفخضية  H0 ، فإنشا نخفس الفخضية الرفخيةSig = 0.000 < 0.05أن ؾيسة  وبساوعميو، 
 .H1 البجيمة

، أؼ أن 0.05أثخ ذو دلالة إحرائية لتدييخ السخدون عمى بعج الاستجابة عشج مدتػػ دلالة  يػجج
السؤسدة عمى الاستجابة الدخيعة لتغيخ احتياجات تحديغ مسارسات تدييخ السخدون يداىع في تعديد قجرة 

 .، والتكيف مع الديادة السفاجئة في الصمب، والتعامل بفعالية مع الطخوف الصارئة في العسلالعسلاء
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 اختبار الفخضية الخئيدية

عشج لتدييخ السخدون عمى الأداء التذغيمي بالسؤسدة  إحرائيةلا يػجج أثخ ذو دلالة ":H0 الفخضية الرفخية
 ."0.05مدتػػ دلالة 

السخدون عمى الأداء التذغيمي بالسؤسدة عشج  لتدييخيػجج أثخ ذو دلالة إحرائية ":H1 الفخضية البجيمة
 ."0.05مدتػػ دلالة 

 نتائج الانحجار الخطي البديط لاختبار أثخ تدييخ السخدون عمى الأداء التذغيمي (:21الججول رقػ )

الستغيخ 
 السدتقل

الستغيخ 
 التابع

R R² F Sig B Beta t  القخار
 الإحرائي

تدييخ 
 السخدون 

الأداء 
دال  11.943 0.860 1.175 0.000 142.636 0.740 0.860 التذغيمي

 إحرائيا
 "02"السمحق رقع SPSS v27مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: 

، وىي ؾيسة مػجبة وقػية ججا، مسا يجل عمى وجػد علاقة 0.860بمغت  Rؾيسة معامل الارتباط 
 .شخدية قػية بيغ تدييخ السخدون والأداء التذغيمي بالسؤسدة

 %74، وىحا يعشي أن تدييخ السخدون يفدخ ما ندبتو R² = 0.740 ىي ؾيسة معامل التحجيج كحلظ
 %26. أما الشدبة الستبؿية والسقجرة بـ مغ التغيخات الحاصمة في الأداء التذغيمي، وىي ندبة تفديخية مختفعة

 Sigعشج مدتػػ دلالة  F = 142.636وتذيخ ؾيسة ، فتخجع إلى عػامل أخخػ لع تجخل في نسػذج الجراسة
السفخوض وىػ أقل أقل مغ مدتػػ الجلالة  Sig إلى أن نسػذج الانحجار دال إحرائيا، لأن ؾيسة 0.000 =

 .0.05مغ 

جاءت مػجبة، مسا يعشي أن تحدغ تدييخ السخدون يؤدؼ بجورىا   B = 1.175الانحجار  معاملؾيسة 
، وىي دالة 0.000بسدتػػ دلالة  t = 11.943إلى تحدغ الأداء التذغيمي بالسؤسدة. وبمغت ؾيسة 

 .إحرائيا، مسا يؤكج معشػية أثخ تدييخ السخدون عمى الأداء التذغيمي
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شخحو ومشاقذتو في ىحه الجراسة، والتي تسحػرت حػل تقييع أثخ تدييخ السخدون  تأسيدا عمى ما سبق
عمى الأداء التذغيمي، جخػ الإحاشة بسختمف الجػانب العمسية والسيجانية ليحا السػضػع؛ حيث تشاول الفرل 

از أنػاعو، الشطخؼ بشاء إشار مفاـيسي متكامل يفكظ الستغيخ السدتقل الستسثل في "تدييخ السخدون"، مع إبخ 
بالإضافة  مثمى، اقترادية كفاءةوأساليب تقييسو، والشساذج الكسية السدتخجمة في ضبصو وصػلًا إلى تحقيق 

تع تحميل الستغيخ التابع الستسثل في "الأداء التذغيمي" عبخ استعخاض أبعاده الجؾيقة الستسثمة في:  إلى ذلظ
زػء عمى العلاقة الارتباشية الػثيقة بيغ نجاعة الدياسات التكمفة، الػقت، الجػدة، والاستجابة، مع تدميط ال
 .التخديشية وتحقيق التسيد في ىحه الأبعاد التذغيمية

أما في الفرل التصبيقي، فقج تع إسقاط ىحه السقاربات الشطخية عمى البيئة السيجانية مغ خلال دراسة 
راسة، جخػ الاعتساد عمى السشيج الػصفي ولتحقيق غايات الج ،حالة مؤسدة اترالات الجدائخ )مجيخية تبدة(

 ،التحميمي، بالإضافة إلى ترسيع وتػزيع استبيان كأداة رئيدية لجسع البيانات الأولية مغ أفخاد العيشة السبحػثة
( SPSS v27وقج خزعت ىحه البيانات لمسعالجة الإحرائية بالاعتساد عمى حدمة العمػم الاجتساعية )

(، مسا أتاح ؾياس الأثخ الفعمي لسسارسات تدييخ Kolmogorov-Smirnovواختبار التػزيع الصبيعي )
السخدون في مؤشخات الأداء التذغيمي لمسؤسدة محل الجراسة، واختبار مجػ صحة الفخضيات التي بشيت 

 جراسة.عمييا ال
 أولا: اختبار الفخضيات ونتائج الجراسة السيجانية

 تبار الفخضيات السدصخة وكانت الشتائج عمى الشحػ الآتي: ، تع اخلمجراسةبشاءً عمى التحميل الإحرائي 
 الفخضية الخئيدية: . 1

لتدييخ السخدون عمى الأداء  (  0.05ة )ػجج تأثيخ إيجابي ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػيي
 0.000)التذغيمي الكمي لجػ عيشة مغ مػضفي مؤسدة اترالات الجدائخ )مجيخية تبدة(، عشج مدتػػ دلالة 

 = ،)وىحا ما يؤكج صحة الفخضية. 
 الفخضيات الفخعية: . 2

لتدييخ  (  0.05) : يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػيةالأولى الفخعية الفخضية
السخدون عمى بُعج "التكمفة" لجػ عيشة مغ مػضفي مؤسدة اترالات الجدائخ )مجيخية تبدة(، عشج مدتػػ 

 حا ما يؤكج صحة الفخضية.وى (،=  0.000)دلالة 
 



  خـــاتســـة
 

 

92 

لتدييخ   (  0.05): يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية الثانية الفخعية الفخضية
السخدون عمى بُعج "الػقت" لجػ عيشة مغ مػضفي مؤسدة اترالات الجدائخ )مجيخية تبدة(، عشج مدتػػ 

 وىحا ما يؤكج صحة الفخضية.  (  0.05)دلالة 
لتدييخ  (  0.05): يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية الثالثة الفخعية الفخضية

السخدون عمى بُعج "الجػدة" لجػ عيشة مغ مػضفي مؤسدة اترالات الجدائخ )مجيخية تبدة(، عشج مدتػػ 
 (. وىحا ما يؤكج صحة الفخضية.t = 11.327وبؿيسة تائية ) (=  0.000)دلالة 

لتدييخ  (  0.05): يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية الخابعة ةالفخعي الفخضية
السخدون عمى بُعج "الاستجابة" لجػ عيشة مغ مػضفي مؤسدة اترالات الجدائخ )مجيخية تبدة(، عشج مدتػػ 

 وىحا ما يؤكج صحة الفخضية. (=  0.000)دلالة 
 ثانيا: نتائج الجراسة الشعخية

 ة الذاممة للأدبيات، خمرت الجراسة الشطخية إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا: مغ خلال السخاجع
  لع يعج يُشطخ إلى السخدون كعبء مالي فحدب، بل ىػ أداة استخاتيجية حيػية؛ حيث أن الإدارة

الفعالة لمسخدون تديع بذكل مباشخ في تحديغ جػدة السخخجات، تقميل الأخصاء، وضسان التجفق 
 .ون انقصاعالسدتسخ لمسػاد د

  يعتبخ الأداء التذغيمي مشطػمة متكاممة لا تعتسج عمى تعطيع السخخجات فقط، بل تتصمب استجابة
 .سخيعة لمعسلاء وتقميراً لدمغ الانتطار والتأخيخ مغ خلال سياسات تخديشية محكسة

  ة الأساسية إن تصبيق الشساذج العمسية لتحجيج نقصة إعادة الصمب والحجع الأمثل لمصمبية يسثل الخكيد
 .لمػصػل بالعسميات إلى نقصة التعادل بيغ تكاليف الاحتفاظ وتكاليف نفاد السخدون 

 ثالثا: نتائج الجراسة التطبيكية
أسفخت السعالجة الإحرائية لبيانات الاستبيان السػزع عمى عيشة مؤسدة اترالات الجدائخ )مجيخية تبدة( 

 عغ الشتائج السيجانية التالية: 
 تػلي السؤسدة أىسية بالغة الختيار السػرديغ وفق معاييخ محجدة يخ السخدون: فيسا يخص تدي

، وتعتسج عمى نساذج عمسية دؾيقة لتحقيق الكسيات السشاسبة (4.63وواضحة )بستػسط حدابي 
 .كسا تعتسج عمى ترشيف واضح لمسخدون حدب أىسيتو وؾيستو .(4.50لمصمب )بستػسط 
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  :ائج قجرة السؤسدة العالية عمى تمبية وتدميع الصمبات في الػقت أضيخت الشتفيسا يخص بُعج الؽقت
، مسا يجعل بُعج (4.40، مع الاستجابة بدخعة لصمبات العسلاء )بستػسط (4.58السحجد )بستػسط 

 .الػقت مغ أقػػ أبعاد الأداء التذغيمي في السؤسدة
  :مغ حيث الجػدة  تحخص السؤسدة بذجة عمى تمبية تػقعات العسلاءفيسا يخص بُعج الجؽدة

، مسا يعكذ اىتساميا الخارجي. في حيغ أضيخت الشتائج أن عسمية فحز جػدة (4.37)بستػسط 
(، وىػ رغع كػنو إيجابياً، إلا أنو الجانب الحؼ يتصمب 4.04السػاد قبل استخجاميا سجمت متػسصاً )

 .السديج مغ التعديد والسخاجعة السدتسخة
 الآفاق السدتقبمية

أفخزتو نتائج الجراسة السيجانية والشطخية، نزع بيغ يجؼ الباحثيغ والسسارسيغ مجسػعة مغ بشاءً عمى ما 
 التػجيات والآفاق السدتقبمية: 

  ضخورة تعديد وتكثيف آليات الخقابة والفحز القبمي لجػدة السػاد الأولية السػردة قبل دمجيا في
 .داءالعسميات التذغيمية، لتفادؼ أؼ اختشاقات أو تخاجع في الأ

  تػسيع نصاق الجراسة الحالية لتذسل مجيخيات أخخػ تابعة لسجسع اترالات الجدائخ في ولايات
مختمفة، بػية إجخاء دراسات مقارنة تكذف عغ الفخوقات الجغخاؼية والإدارية في كفاءة تدييخ 

 .السخدون 
 ( مثلإجخاء أبحاث مدتقبمية تبحث في أثخ تبشي أنطسة تكشػلػجيا السعمػمات الحجيثة ERP)  عمى

تحقيق التكامل المػجدتي الدخيع بيغ أقدام السذتخيات والسخازن والعسميات لتقميز فتخات التػريج 
 .بذكل أكبخ

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائسة السرادر 
 والسخاجع

 



  قائسة السرادر والسخاجع
 

 

95 

 أولا: الكتب )بالعخبية(
عمى  كتاب بحؽث العسميات تطبيقاتأحسج عبج إسساعيل الرفار، ماجج عبج المصيف التسيسي،  .1

 .2008،  دار السشاىج لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن، 1، الصبعة الحاسؽب
، الإدارة الاستخاتيجية: مفاليػ ونساذج تطبيكيةجسال الجيغ محمد السخسي، و ثابت عبج الخحسغ إدريذ،  .2

 .2005الجار الجامعية، الإسكشجرية، مرخ، 
 .2005ج لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن، ، دار السشاىإدارة الإنتاج والعسمياتخزيخ كاضع حسػد،  .3
، دار وائل لمشذخ، عسان، 3، الصبعة محاسبة التكاليف قياس وتحميلخميل عػاد أبػ حذير،  .4

 .2013الأردن، 
، الجار الجامعية، إدارة العسميات والإنتاج مجخل استخاتيجي وتطبيقيراجية عمي السميجي،  .5
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 ذن بالقبؽل إ : (01السمحق رقػ )
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ة التخبص تفاقيإ : (02السمحق رقػ )
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 ستبيان الإ : (03السمحق رقػ )

 الجسهؽرية الجدائخية الجيسقخاطية الذعبية
 وزارة التعميػ العالي والبحث العمسي

 -تبدة-جامعة الذهيج الذيخ العخبي التبدي 
 وعمؽم التدييخ كمية العمؽم الاقترادية والتجارية

 اقتراد تدييخ السؤسداتمحكخة ماستخ تخرص: 

 اسخبيان حىى: 

 حسيير المخصون ودوزه في جحسين الأداء الدشغيلي بالمإسست

 تدييخ السخدون ودوره في تحديغ الأداء التذغيمي بالسؤسدة :عشؽان الجراسة

ن الحؼ ييجف إلى دراسة دور تدييخ في إشار إنجاز محكخة ماستخ، يذخفشا أن نزع بيغ أيجيكع ىحا الاستبيا
 .السخدون في تحديغ الأداء التذغيمي بالسؤسدة

نخجػ مشكع الإجابة بكل مػضػعية، عمسا أن السعمػمات السقجمة ستُدتعسل لأغخاض عمسية بحتة، مع ضسان 
 .الدخية التامة

 البيانات الذخرية والسهشية

 ☐ أنثى  ☐ ذكخ  الجشذ:  -1
 ☐  40أكثخ مغ    ☐        40–30 ☐   30أقل مغ  العسخ: -2
 ☐أخخػ         ☐    دراسات عميا ☐  جامعي  ☐   السدتػػ التعميسي:  ثانػؼ  -3
 ☐  10أكثخ مغ        ☐ 10–5 ☐ سشػات 5الخبخة السيشية:  أقل مغ  -4
 ☐ أخخػ  ☐       محاسب  ☐ تقشي   ☐ إدارؼ  شبيعة الػضيفة: -5
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 السحؽر الثاني: تدييخ السخدون 

 العبارة الخقػ
مؽافق 
 محايج مؽافق بذجة

غيخ 
 مؽافق

غيخ 
مؽافق 
 بذجة

      .تعتسج السؤسدة عمى نساذج عمسية لتحجيج الكسيات السشاسبة لمصمب 6
      يتع ترشيف السخدون إلى فئات حدب أىسيتو وؾيستو. 7
      ة شمب السػاد.تػجج سياسة واضحة لتحجيج وقت إعاد 8
تحخص السؤسدة عمى الاحتفاظ بسخدون أمان لسػاجية  9

 الطخوف الصارئة.
     

      تخزع السػاد ذات الؿيسة العالية لخقابة دؾيقة ومدتسخة. 10
      تدتخجم السؤسدة بخامج معمػماتية لتدييخ وتتبع السخدون. 11
      خدون.يتع اعتساد شخق محاسبية واضحة لتقييع الس 12
      يتع إجخاء جخد دورؼ لمسخدون لمتحقق مغ دقة البيانات. 13
      تعتسج السؤسدة معاييخ واضحة لاختيار السػرديغ. 14
      يتع تقييع نطام تدييخ السخدون بذكل دورؼ لتحديشو. 15
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 السحؽر الثالث: الأداء التذغيمي

مؽافق  العبارة الخقػ
 محايج مؽافق بذجة

خ غي
 مؽافق

غيخ 
مؽافق 
 بذجة

 التكمفةبعج أولا: 
      تدعى السؤسدة إلى تقميل تكاليف تخديغ السخدون بذكل مدتسخ. 17
      تعسل السؤسدة عمى تخؽيس تكاليف مشاولة ونقل السػاد. 18
      تحخص السؤسدة عمى تقميل حجع السخدون غيخ الزخورؼ. 19
      ال السجسج في السخدون.تشجح السؤسدة في تقميل رأس الس 20
      تعتسج السؤسدة أساليب فعالة لتخشيج استيلاك السػارد. 21

 ثانيا: بعج الؽقت
      تمتدم السؤسدة بتدميع الصمبات في الػقت السحجد. 23
      تتػفخ السػاد اللازمة لمعسل دون تأخيخ. 24
      السخصط لو يتع تشفيح العسميات الإنتاجية/الخجمية في الػقت 25
      تدتجيب السؤسدة بدخعة لصمبات العسلاء 26
      تعسل السؤسدة عمى تقميل زمغ انتطار العسميات 27

 ثالثا: بعج الجؽدة
      تقجم السؤسدة مشتجات/خجمات مصابقة لمسعاييخ السصمػبة 28
      تحخص السؤسدة عمى تقميل ندبة الأخصاء في الإنتاج أو الخجمة 29
      يتع فحز جػدة السػاد قبل استخجاميا 30
      تعسل السؤسدة عمى تحديغ جػدة مخخجاتيا بذكل مدتسخ 31
      تحخص السؤسدة عمى تمبية تػقعات العسلاء مغ حيث الجػدة 32

 رابعا: بعج الاستجابة
      تدتصيع السؤسدة التكيف مع الديادة السفاجئة في الصمب. 33
      السؤسدة بدخعة لتغيخ احتياجات العسلاء. تدتجيب 34
      .تستمظ السؤسدة مخونة في تعجيل حجع الإنتاج أو الخجمة 35
      يسكغ لمسؤسدة تغييخ تذكيمة مشتجاتيا/خجماتيا بديػلة. 36
      .تتعامل السؤسدة بفعالية مع الطخوف الصارئة في العسل 37
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  ونباخ:معامل ألفا كخ 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

0,919 10 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

0,972 20 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

0,976 30 

 

 التؽزيع الطبيعي 
  

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 0,000 52 0,848 0,700 52 0,249 المحور الثانً: تسٌٌر المخزون

 0,001 52 0,908 0,061 52 0,165 بعد التكلفة

 0,000 52 0,876 0,051 52 0,171 بعد الولت

 0,000 52 0,868 0,053 52 0,155 بعد الجودة

 0,000 52 0,868 0,088 52 0,211 بعد الاستجابة

 0,000 52 0,879 0,880 52 0,178 المحور الثالث: الأداء التشغٌلً

a. Correction de signification de Lilliefors 

  
 معاملات بيرسون

 

Corrélations 

 

المحور الثانً: تسٌٌر 

 المخزون

بعد 

 التكلفة

 بعد

 الولت

بعد 

 الجودة

بعد 

 الاستجابة

المحور الثالث: الأداء 

 التشغٌلً

المحور الثانً: تسٌٌر 

 المخزون

Corrélation de 

Pearson 

1 0,768
**
 0,852

**
 0,848

**
 0,816

**
 0,860

**
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Sig. (bilatérale)  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 52 52 52 52 52 52 

 Corrélation de بعد التكلفة

Pearson 

0,768
**
 1 0,874

**
 0,788

**
 0,823

**
 0,924

**
 

Sig. (bilatérale) 0,000  0,000 0,000 0,000 0,000 

N 52 52 52 52 52 52 

 Corrélation de بعد الولت

Pearson 

0,852
**
 0,874

**
 1 0,899

**
 0,949

**
 0,976

**
 

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000  0,000 0,000 0,000 

N 52 52 52 52 52 52 

 Corrélation de بعد الجودة

Pearson 

0,848
**
 0,788

**
 0,899

**
 1 0,924

**
 0,942

**
 

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000  0,000 0,000 

N 52 52 52 52 52 52 

 Corrélation de بعد الاستجابة

Pearson 

0,816
**
 0,823

**
 0,949

**
 0,924

**
 1 0,967

**
 

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000  0,000 

N 52 52 52 52 52 52 

المحور الثالث: الأداء 

 التشغٌلً

Corrélation de 

Pearson 

0,860
**
 0,924

**
 0,976

**
 0,942

**
 0,967

**
 1 

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  

N 52 52 52 52 52 52 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

 الإحصاء الوصفي لعينة الذراسة:

 

 جنس العينة المدروسة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 51,9 51,9 51,9 27 أنثى 

 100,0 48,1 48,1 25 ذكر

Total 52 100,0 100,0  

 

 

لمدروسةسن العينة ا  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 03ألل من  16 30,8 30,8 30,8 

سنة 03إلى  03من   14 26,9 26,9 57,7 

سنة 03أكبر من   22 42,3 42,3 100,0 

Total 52 100,0 100,0  
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 المستوى التعليمي للعينة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,4 15,4 15,4 8 ثانوي 

 63,5 48,1 48,1 25 جامعً

 75,0 11,5 11,5 6 دراسات علٌا

 100,0 25,0 25,0 13 أخرى

Total 52 100,0 100,0  

 

 

 أقدمية العمل بالمؤسسة محل الدراسة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 5ألل من  23 44,2 44,2 44,2 

سنوات 83إلى  5من   19 36,5 36,5 80,8 

سنة 83أكثر من   10 19,2 19,2 100,0 

Total 52 100,0 100,0  

 

 

 طبيعة الوظيفة لعينة الدراسة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً40,4 40,4 40,4 21 تمن 

 82,7 42,3 42,3 22 محاسب

 100,0 17,3 17,3 9 أخرى

Total 52 100,0 100,0  

 
 

 الإحصاء الوصفي لمحاور الذراسة:

 المحور الأول: تسيير المخزون

 

 موافك بشدة موافك محاٌد غٌر موافك غٌر موافك بشدة

Effectif 

Nb. 

lignes 

(%) Effectif 

Nb. 

lignes 

(%) Effectif 

Nb. 

lignes 

(%) Effectif 

Nb. 

lignes 

(%) Effectif 

Nb. 

lignes 

(%) 

تعتمد المؤسسة على نماذج علمٌة 

 .لتحدٌد الكمٌات المناسبة للطلب

0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 26 50,0% 26 50,0% 

ٌتم تصنٌف المخزون إلى فئات 

 .حسب أهمٌته ولٌمته

0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 23 44,2% 29 55,8% 

توجد سٌاسة واضحة لتحدٌد ولت 

 .إعادة طلب المواد

0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 23 44,2% 29 55,8% 
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تحرص المؤسسة على الاحتفاظ 

بمخزون أمان لمواجهة الظروف 

 .الطارئة

0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 36 69,2% 16 30,8% 

تخضع المواد ذات المٌمة العالٌة 

 .لرلابة دلٌمة ومستمرة

0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 32 61,5% 20 38,5% 

تستخدم المؤسسة برامج معلوماتٌة 

 .لتسٌٌر وتتبع المخزون

0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 28 53,8% 24 46,2% 

ٌتم اعتماد طرق محاسبٌة واضحة 

 .لتمٌٌم المخزون

0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 25 48,1% 27 51,9% 

ٌتم إجراء جرد دوري للمخزون 

لبٌاناتللتحمك من دلة ا . 

0 0,0% 0 0,0% 3 5,8% 27 51,9% 22 42,3% 

تعتمد المؤسسة معاٌٌر واضحة 

 .لاختٌار الموردٌن

0 0,0% 0 0,0% 3 5,8% 13 25,0% 36 69,2% 

ٌتم تمٌٌم نظام تسٌٌر المخزون بشكل 

 .دوري لتحسٌنه

0 0,0% 0 0,0% 3 5,8% 20 38,5% 29 55,8% 

 

 
 المحور الثاني: الأداء التشغيلي.

 

 موافك بشدة موافك محاٌد غٌر موافك غٌر موافك بشدة

Effectif 

Nb. 

lignes 

(%) Effectif 

Nb. 

lignes 

(%) Effectif 

Nb. 

lignes 

(%) Effectif 

Nb. 

lignes 

(%) Effectif 

Nb. 

lignes 

(%) 

تسعى المؤسسة إلى تملٌل تكالٌف 

 , تخزٌن المخزون بشكل مستمر

0 0,0% 0 0,0% 9 17,3% 24 46,2% 19 36,5% 

تعمل المؤسسة على تخفٌض تكالٌف 

 .مناولة ونمل المواد

0 0,0% 3 5,8% 6 11,5% 25 48,1% 18 34,6% 

تحرص المؤسسة على تملٌل حجم 

 .المخزون غٌر الضروري

0 0,0% 3 5,8% 9 17,3% 28 53,8% 12 23,1% 

تنجح المؤسسة فً تملٌل رأس المال 

 .المجمد فً المخزون

0 0,0% 0 0,0% 9 17,3% 14 26,9% 29 55,8% 

تعتمد المؤسسة أسالٌب فعالة لترشٌد 

 .استهلان الموارد

0 0,0% 0 0,0% 8 15,4% 23 44,2% 21 40,4% 

تلتزم المؤسسة بتسلٌم الطلبات فً 

 .الولت المحدد

0 0,0% 0 0,0% 3 5,8% 16 30,8% 33 63,5% 

تتوفر المواد اللازمة للعمل دون 

 .تأخٌر

0 0,0% 0 0,0% 3 5,8% 27 51,9% 22 42,3% 

ٌتم تنفٌذ العملٌات الانتاجٌة /الخدمٌة 

 فً الولت المخطط له

0 0,0% 0 0,0% 6 11,5% 24 46,2% 22 42,3% 

تستجٌب المؤسسة بسرعة لطلبات 

 العملاء

0 0,0% 0 0,0% 6 11,5% 19 36,5% 27 51,9% 

تعمل المؤسسة على تملٌل زمن 

 انتظار العملٌات

0 0,0% 0 0,0% 6 11,5% 19 36,5% 27 51,9% 
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تمدم المؤسسة منتجات/خدمات 

 مطابمة للمعاٌٌر المطلوبة

0 0,0% 0 0,0% 6 11,5% 25 48,1% 21 40,4% 

تحرص المؤسسة على تملٌل نسبة 

 الأخطاء فً الإنتاج أو الخدمة

0 0,0% 0 0,0% 3 5,8% 29 55,8% 20 38,5% 

ٌتم فحص جودة المواد لبل 

 استخدامها

0 0,0% 3 5,8% 3 5,8% 35 67,3% 11 21,2% 

تعمل المؤسسة على تحسٌن جودة 

 مخرجاتها بشكل مستمر

0 0,0% 0 0,0% 3 5,8% 16 30,8% 33 63,5% 

تحرص المؤسسة على تلبٌة تولعات 

 العملاء من حٌث الجودة

0 0,0% 0 0,0% 3 5,8% 27 51,9% 22 42,3% 

تستطٌع المؤسسة التكٌف مع الزٌادة 

فاجئة فً الطلبالم . 

0 0,0% 0 0,0% 6 11,5% 24 46,2% 22 42,3% 

تستجٌب المؤسسة بسرعة لتغٌر 

 .احتٌاجات العملاء

0 0,0% 0 0,0% 6 11,5% 19 36,5% 27 51,9% 

تمتلن المؤسسة مرونة فً تعدٌل 

 .حجم الإنتاج أو الخدمة

0 0,0% 0 0,0% 6 11,5% 19 36,5% 27 51,9% 

شكٌلة ٌمكن للمؤسسة تغٌٌر ت

 .منتجاتها/خدماتها بسهولة

0 0,0% 0 0,0% 6 11,5% 25 48,1% 21 40,4% 

تتعامل المؤسسة بفعالٌة مع 

 .الظروف الطارئة فً العمل

0 0,0% 0 0,0% 3 5,8% 29 55,8% 20 38,5% 

 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية:

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

تعتمد المؤسسة على نماذج علمٌة لتحدٌد 

 .الكمٌات المناسبة للطلب

52 4 5 4,50 0,505 

ٌتم تصنٌف المخزون إلى فئات حسب 

 .أهمٌته ولٌمته

52 4 5 4,56 0,502 

توجد سٌاسة واضحة لتحدٌد ولت إعادة 

 .طلب المواد

52 4 5 4,56 0,502 

ون تحرص المؤسسة على الاحتفاظ بمخز

 .أمان لمواجهة الظروف الطارئة

52 4 5 4,31 0,466 

تخضع المواد ذات المٌمة العالٌة لرلابة 

 .دلٌمة ومستمرة

52 4 5 4,38 0,491 

تستخدم المؤسسة برامج معلوماتٌة لتسٌٌر 

 .وتتبع المخزون

52 4 5 4,46 0,503 

ٌتم اعتماد طرق محاسبٌة واضحة لتمٌٌم 

 .المخزون

52 4 5 4,52 0,505 

ٌتم إجراء جرد دوري للمخزون للتحمك من 

 .دلة البٌانات

52 3 5 4,37 0,595 

تعتمد المؤسسة معاٌٌر واضحة لاختٌار 

 .الموردٌن

52 3 5 4,63 0,595 
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ٌتم تمٌٌم نظام تسٌٌر المخزون بشكل دوري 

 .لتحسٌنه

52 3 5 4,50 0,610 

 0,40309 4,4788 5,00 3,80 52 المحور الثانً: تسٌٌر المخزون

تسعى المؤسسة إلى تملٌل تكالٌف تخزٌن 

 , المخزون بشكل مستمر

52 3 5 4,19 0,715 

تعمل المؤسسة على تخفٌض تكالٌف مناولة 

 .ونمل المواد

52 2 5 4,12 0,832 

تحرص المؤسسة على تملٌل حجم 

 .المخزون غٌر الضروري

52 2 5 3,94 0,802 

تنجح المؤسسة فً تملٌل رأس المال 

فً المخزون المجمد . 

52 3 5 4,38 0,771 

تعتمد المؤسسة أسالٌب فعالة لترشٌد 

 .استهلان الموارد

52 3 5 4,25 0,711 

 0,66939 4,1769 5,00 2,60 52 بعد التكلفة

تلتزم المؤسسة بتسلٌم الطلبات فً الولت 

 .المحدد

52 3 5 4,58 0,605 

 0,595 4,37 5 3 52 .تتوفر المواد اللازمة للعمل دون تأخٌر

ٌتم تنفٌذ العملٌات الانتاجٌة /الخدمٌة فً 

 الولت المخطط له

52 3 5 4,31 0,673 

 0,693 4,40 5 3 52 تستجٌب المؤسسة بسرعة لطلبات العملاء

تعمل المؤسسة على تملٌل زمن انتظار 

 العملٌات

52 3 5 4,40 0,693 

 0,55789 4,4115 5,00 3,00 52 بعد الولت

تجات/خدمات مطابمة تمدم المؤسسة من

 للمعاٌٌر المطلوبة

52 3 5 4,29 0,667 

تحرص المؤسسة على تملٌل نسبة الأخطاء 

 فً الإنتاج أو الخدمة

52 3 5 4,33 0,585 

 0,713 4,04 5 2 52 ٌتم فحص جودة المواد لبل استخدامها

تعمل المؤسسة على تحسٌن جودة 

 مخرجاتها بشكل مستمر

52 3 5 4,58 0,605 

المؤسسة على تلبٌة تولعات تحرص 

 العملاء من حٌث الجودة

52 3 5 4,37 0,595 

 0,52133 4,3192 5,00 2,80 52 بعد الجودة

تستطٌع المؤسسة التكٌف مع الزٌادة 

 .المفاجئة فً الطلب

52 3 5 4,31 0,673 

تستجٌب المؤسسة بسرعة لتغٌر احتٌاجات 

 .العملاء

52 3 5 4,40 0,693 

رونة فً تعدٌل حجم تمتلن المؤسسة م

 .الإنتاج أو الخدمة

52 3 5 4,40 0,693 

ٌمكن للمؤسسة تغٌٌر تشكٌلة 

 .منتجاتها/خدماتها بسهولة

52 3 5 4,29 0,667 
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تتعامل المؤسسة بفعالٌة مع الظروف 

 .الطارئة فً العمل

52 3 5 4,33 0,585 

 0,56723 4,3462 5,00 3,00 52 بعد الاستجابة

داء التشغٌلًالمحور الثالث: الأ  52 2,85 5,00 4,3135 0,55059 

N valide (liste) 52     

 اخخبار الفرضياث

 

 الفرضيت الرئيسيت

 

 

 الفرضياث الفرعيت

 أولية

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

المحور الثانً: تسٌٌر  1

المخزون
b
 

. Introduire 

a. Variable dépendante : بعد التكلفة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 0,768
a
 0,590 0,582 0,43262 

a. Prédicteurs : (Constante), المحور الثانً: تسٌٌر المخزون 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 13,494 1 13,494 72,098 0,000
b
 

de Student 9,358 50 0,187   

Total 22,852 51    

a. Variable dépendante : بعد التكلفة 

b. Prédicteurs : (Constante), ر الثانً: تسٌٌر المخزونالمحو  
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) -1,538 0,676  -2,277 0,027 

 0,000 8,491 0,768 0,150 1,276 المحور الثانً: تسٌٌر المخزون

a. Variable dépendante : بعد التكلفة 

 

 ثانية
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

المحور الثانً: تسٌٌر  1

المخزون
b
 

. Introduire 

a. Variable dépendante : بعد الولت 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 0,852
a
 0,726 0,721 0,29489 

a. Prédicteurs : (Constante), المحور الثانً: تسٌٌر المخزون 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 11,525 1 11,525 132,535 0,000
b
 

de Student 4,348 50 0,087   

Total 15,873 51    

a. Variable dépendante : بعد الولت 

b. Prédicteurs : (Constante), المحور الثانً: تسٌٌر المخزون 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés t Sig. 
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B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) -0,870 0,461  -1,890 0,065 

 0,000 11,512 0,852 0,102 1,179 المحور الثانً: تسٌٌر المخزون

a. Variable dépendante : بعد الولت 

 

 الثالثة

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

المحور الثانً: تسٌٌر  1

المخزون
b
 

. Introduire 

a. Variable dépendante : بعد الجودة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 0,848
a
 0,720 0,714 0,27882 

a. Prédicteurs : (Constante), المحور الثانً: تسٌٌر المخزون 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 9,974 1 9,974 128,292 0,000
b
 

de Student 3,887 50 0,078   

Total 13,861 51    

a. Variable dépendante : بعد الجودة 

b. Prédicteurs : (Constante), المحور الثانً: تسٌٌر المخزون 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) -0,594 0,436  -1,365 0,178 

ً: تسٌٌر المخزونالمحور الثان  1,097 0,097 0,848 11,327 0,000 

a. Variable dépendante : بعد الجودة 
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 الخابعة

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

المحور الثانً: تسٌٌر  1

المخزون
b
 

. Introduire 

a. Variable dépendante : بعد الاستجابة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 0,816
a
 0,667 0,660 0,33078 

a. Prédicteurs : (Constante), المحور الثانً: تسٌٌر المخزون 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 10,939 1 10,939 99,975 0,000
b
 

de Student 5,471 50 0,109   

Total 16,409 51    

a. Variable dépendante : بعد الاستجابة 

b. Prédicteurs : (Constante), المحور الثانً: تسٌٌر المخزون 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) -0,800 0,517  -1,548 0,128 

 0,000 9,999 0,816 0,115 1,149 المحور الثانً: تسٌٌر المخزون

a. Variable dépendante : بعد الاستجابة 

 

 الخئيدية
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Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

المحور الثانً: تسٌٌر  1

المخزون
b
 

. Introduire 

a. Variable dépendante : ًالمحور الثالث: الأداء التشغٌل 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 0,860
a
 0,740 0,735 0,28330 

a. Prédicteurs : (Constante), المحور الثانً: تسٌٌر المخزون 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 11,448 1 11,448 142,636 0,000
b
 

de Student 4,013 50 0,080   

Total 15,461 51    

a. Variable dépendante : ًالمحور الثالث: الأداء التشغٌل 

b. Prédicteurs : (Constante), المحور الثانً: تسٌٌر المخزون 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) -0,951 0,443  -2,148 0,037 

 0,000 11,943 0,860 0,098 1,175 المحور الثانً: تسٌٌر المخزون

a. Variable dépendante : ًالمحور الثالث: الأداء التشغٌل 

 



 

 

 ممخص

جػىخؼ لتدييخ السخدون في الخفع مغ كفاءة الأداء التذغيمي بسؤسدة تشاولت ىحه الجراسة الجور ال
اترالات الجدائخ بتبدة، حيث ركدت عمى تتبع الشساذج الكسية والسحاسبية لخقابة حخكة الدمع وضسان 
تجفقيا. واعتسجت الباحثة عمى السشيج الػصفي التحميمي لتأصيل السفاـيع الشطخية لمستغيخات، بجانب استخجام 

 .بيان عمسي وزع عمى عيشة مغ السػضفيغ لجسع البيانات السيجانية وتحميميا إحرائياً است

أضيخت الشتائج وجػد أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية لتدييخ السخدون عمى الأداء التذغيمي بأبعاده 
اسة أن % مغ التغيخات الإيجابية في الأداء العام. وبيّشت الجر 74الأربعة، حيث فدخ الشسػذج ما ندبتو 

التشطيع الجقيق لمسخازن يديع بقػة في تقميز اليجر الدمشي وتدخيع الاستجابة لصمبات العسلاء، فزلًا عغ 
  دور الخقابة الاستخاتيجية في خفس التكاليف السالية وتفادؼ تجسيج رأس السال.

لتشافدية، خفس تدييخ السخدون، الأداء التذغيمي، اترالات الجدائخ، الأبعاد ا  :الكمسات السفتاحية
 التكاليف، الكفاءة الدمشية.

Abstract 

The study examines the pivotal role of inventory management in enhancing operational 

performance at Algeria Telecom in Tebessa, focusing on tracking quantitative and accounting 

models for material control and flow. The researcher adopted a descriptive-analytical 

methodology to conceptualize the variables theoretically, alongside distributing a scientific 

questionnaire to an employee sample for empirical data collection and statistical analysis. 

The results revealed a statistically significant positive impact of inventory management 

on operational performance across its four dimensions, with the model explaining 74% of the 

positive variance in overall performance. The study demonstrated that precise warehouse 

organization strongly contributes to reducing time waste and accelerating responsiveness to 

customer requests, besides the strategic control role in cutting financial costs and preventing 

capital freezing. 

Keywords: Inventory Management, Operational Performance, Algeria Telecom, Competitive 

Dimensions, Cost Reduction, Time Efficiency. 


