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A    
لتنافس الشديد وهذا  ي تت� �ب

ف
ي العا�، �

ف
ك�ب الصناعات �      السياحة واحدة من أ

ف عن الغ�ي  ا للتم�ي
ً
د طرق ب

ت
ب أن � ب ي هذه الصناعة �ي

ف
ي تعمل �

كات ال�ت ي أن ال�ش
يع�ف

�سان إلى  فضل للسياح، فتطور الاجة للسياحة عند الإ
ئ
يار ال ج لنفسها كالف و�ي وال�ت

تمع  ا�ب  
ئ

ا� غالبية �ش شباع  لإ يس�  معروفة  للسياحة حاجة  الاجة  أصبحت  أن 

اط متعددة من السياحة 
ف
رت أ� ا أو ذات الدخل ا�دود ل بل �ف سواء الغنية م�ف

مثل السياحة الصيفية وسياحة الستجمام والسياحة العلاجية، فصناعة السياحة 

ںتاجية  اصة على بعث سلسلت من العمليات والنشاطات الإ ا الفائقة والف تاز بقدر�ت
ت
�

المعقد  السياحي  الطلب  ر  آ�ش امتدادات  �س�ب  القو�ي  القتصاد  ي 
ف

� ية  ر والست�ش

دمات إلى كافة القطاعات القتصادية الرئيسية  والمركب من العديد من السلع والف

ي تصنيع المنتج السياحي وهذا ما يؤكد الفعالية القتصادية 
ف

ي تساهم �
ا والرعية وال�ت م�ف

ا النشاط السياحي إذ يعد ا�رك الدينامي�ي للاقتصاد القو�ي يعمل على  تاز �ب ي �ي
ال�ت

تلفة أو متفوقة. علها مف ب
ت

ي �
شياء ال�ت

ئ
قيق التنمية وتسليط الضوء على بعض ال

ت
�

 
ئ

العديد من أفضل ںصا� لتحقيق هذا، ويتمحور  فالتسويق أمر أسا�ي      ومنه 

ج  و�ي يدة وال�ت ي العثور على ںقطة بيع فر
ف

كات � التسويق السياحي حول مساعدة ال�ش

ج  �شاء مز�ي اهات لإ ب
ت

كب المسوقون أحدث ال� وري أيضًا أن يوا لطبع من ال�ف لها و�ب

م.  ي متنوع واستخدام أفضل الطرق لنقل رسال�ت
تسوي�ت

ج للسياحة من خلال توعية  و�ي      فالتسويق السياحي يش�ي إلى عملية التسويق وال�ت

دمات  الف أشكال  من  ش�  ف�  ديدة  الب دمات  والف السياحية  لمعا�  �ب الناس 

ج�ي السيارات والمطا� 
ئ ان والفنادق و�ت كات الط�ي ي ذلك �ش

ف
ا � السياحية المستخدمة �ب

التسويق  من  واسعة  فئة  ت 
ت

� يندرج  السفر  وو�ء  السياحية  الرحلات  ومنظ�ي 

�ي 
تلفة مثل وسائل التواصل الج�ت ، يستغل مسوقو السياحة منصات مف السياحي

ج  و�ي لل�ت ںت  ں�ت الإ ع�ب  ت  علا�ف والإ وںية  لك�ت الإ والمواقع  ي 
و�ف لك�ت الإ يد  ال�ب ورسائل 

هود التسويقية  �ا �ت تعويض  ة تنافسية �ا زادت الب ف ية وبناء م�ي م التجار لعلام�ت

�ة  ا موعة من الفوائد الم�ت ة هناك مب
ئ
ح العا� ر�ب

ئ
عمال �ش� أفضل من خلال ال

ئ
ال



6o

P
��

�� ���� �� �
���� �� ���� ����� ����� ����

ية، وتوسيع التسويق السياحي  من التسويق السياحي مثل رؤية أفضل للعلامة التجار

بة أفضل للعملاء. ر ب
ت

ك�، و�

ادات  �ي دة الإ اتيجيات التسويق السياحي الصحيحة لز�ي وي�ت ذلك من خلال اس�ت

كات.  ية وإدارة �عة ال�ش لعلامة التجار وبناء الو�ي �ب

ي تستخدمها 
اتيجيات التسويق ال�ت موعة من اس�ت   يعتمد التسويق السياحي على مب

ها من  كات داخل صناعة السياحة ويشمل ذلك على س�يل المثال، الفنادق وغ�ي ال�ش

ج�ي السيارات، والمطا�، 
ئ ان، وخدمات �ت كات الط�ي قامة، إلى جاںب �ش أشكال الإ

ولت. فيه، وو�ء السفر، ومشغلىي الب كن ال�ت وأما

ںت، حيث تلعب المواقع  ں�ت اتيجيات التسويق الديثة الإ تستخدم العديد من اس�ت

التواصل  ومنصات   ، ي
و�ف لك�ت الإ يد  وال�ب ںت،  ں�ت الإ على  ت  علا�ف والإ وںية،  لك�ت الإ

اح المنظمات السياحية. ب
ف

ي �
ف

�ي غالبًا دورًا رئيسيًا �
الج�ت

للخدمات  التسويق  دراسة  أ�ية  از  الكتاب ل�ب هذا  ساس جاء 
ئ
ال هذا      وعلى 

إلى  تقسيمه  و�ت  السياحية  الؤسسسات  اح  ب
ف

� ي 
ف

� اتيجياته  اس�ت ختلف  �ب السياحية 

: �ج �ف اںية ماور وفقا لل�ب
ش
�

 kماÅلخ ÏمÅالخ Ïيعeö :ÿالمحور ا¯و

�شطة 
ئ
ا من ال ً ثل جزءًا كب�ي

ت
ي القتصاد الديث، و�

ف
ساسية �

ئ
  هي إحدى العناصر ال

تلف عن  ف علها �ت ب
ت

� بعدة خصائص  دمة  الف ف  تتم�ي القطاعات.  تلف  ي مف
ف

� ية  التجار

طبيعة  تتمثل  لاكها.  واس�ت ها  تقد�ي كيفية  على  مبا�ش  �ش�  وتؤ�ش  المادية،  السلع 

اتيجيات  ها عن السلع المادية، مما يتطلب اس�ت ف �ي
ت
ي �

يدة ال�ت ي الفصائص الفر
ف

دمة � الف

جودة  ف  س�ي
ت

� على  كات  ال�ش يساعد  الطبيعة  هذه  م 
ف

� تلفة.  مف ية  وإدار تسويقية 

دة الولء. بة العملاء وز�ي ر ب
ت

ف � دمة المقدمة، وتعز�ي الف

Ïالسياحي ÏمÅالخ Ïيعeö :ا‹يmالمحور ال

فراد من مكان إلى آخر 
ئ
     السياحة هي صناعة عالمية ديناميكية تعتمد على تنقل ال

ف  ي تعز�ي
ف

ي تسهم �
�شطة ال�ت

ئ
ي من أهم ال

ف
فيه � بغرض الستجمام أو الستكشاف أو ال�ت



7o

P
��

�� ���� �� �
���� �� ���� ����� ����� ����

، حيث توفر فرص عمل وتد� العديد من القطاعات المرتبطة  القتصاد ا�لىي والعالمي

فيه. ا مثل الضيافة، النقل، وال�ت �ب

ية والمعا�  ف رة المواقع التار�ي �شطة مثل ز�ي
ئ
موعة متنوعة من ال     تشمل السياحة مب

ا�لية.  حداث 
ئ
وال ت  لمهرجا�ف �ب والستمتاع  تلفة،  ا�ف الثقافات  بة  ر ب

ت
� الطبيعية، 

ف الشعوب، حيث يكتسب السياح  ي ب�ي
ف

ف التبادل الثقا� ي تعز�ي
ف

وتلعب دورًا أساسيًا �

ف التسا�  ي تعز�ي
ف

ا، مما يساهم � ورو�ف ف ي �ي
ات ال�ت ي الو�ب

ف
مًا أعمق للعادات والتقاليد �

ف
�

�ي واقتصادي، إذ تسهم 
ي واج�ت

ث�ي بي�ئ
ئ الثقافات ،� أن السياحة لها �ت ف  والتفاهم ب�ي

ا تتطلب أيضًا إدارة جيدة  ف النمو القتصادي، لك�ف ف�ي
ت

تمعات ا�لية و� ي د� ا�ب
ف

�

ات السياحية. ي الو�ب
ف

للحفاظ على الموارد الطبيعية والثقافية �

ثل النسيج الذي 
ت
ي �

ف
ي صناعة السياحة، �

ف
دمة السياحية عنً�ا حيو�يً �     فالف

دمات  والف �شطة 
ئ
ال من  موعة  مب خلال  من  السياحية  ة  والو�ب  

ئ
السا� ف  ب�ي مع  ب �ي

ك�ش متعة وسلاسة  تشمل  علها أ ب
ت

بة السفر و� ر ب
ت

دمة السياحية � سّهل الف
ُ
المتكاملت فت

 خلال رحلته بدءًا من التخطيط والجز وح�ت 
ئ

تاجه السا� دمات � ما �ي هذه الف

فضل صورة.
ئ
فيه والرعاية الصحية، مما يضمن ل تلبية احتياجاته وتوقعاته �ب ال�ت

ك�ش �ولت ومروںة من خلال  دمات أ ، أصبحت هذه الف ي   وبفضل التقدم التكنولوحب

ات السياحية على المستوى  ية، مما يعزز من جاذبية الو�ب
ت

التطبيقات والمنصات الر�

اح  ب
ف

و� السياح  رضا  ي 
ف

� رئيسيًا   
ً

عاملا دمات  الف هذه  وكفاءة  فتش� جودة  العالمي 

ي أي بلد.
ف

صناعة السياحة �

المحور الmالn: مÅ|◊ للتسويق السياحي

ة معينة من خلال تصم�ي  دف التسويق السياحي إلى جذب السياح إلى و�ب     �ي

ة فالتسويق  يدة لتلك الو�ب ية تسلط الضوء على المزا�ي الفر ب و�ي اتيجيات �ت وتنفيذ اس�ت

من  وذلك  القتصادية،  ادات  �ي الإ دة  وز�ي السياح  بة  ر ب
ت

� ف  تعز�ي إلى  يعمد  السياحي 

الثقافية،  واںب  الب من  ج  مز�ي على  د  لع�ت �ب م  وتوقعا�ت م  احتياجا�ت تلبية  خلال 

 . ي تش� المنتج السياحي
عية، والبيئية ال�ت القتصادية، الج�ت

تمعات  ف النمو القتصادي للدول وا�ب ي تعز�ي
ف

فالتسويق السياحي يلعب دورًا مهمًا �
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مما  السياحية،  التحتية  البنية  ي 
ف

� ر  الست�ش ف  وتعز�ي الزوار،  تدفقات  دة  ز�ي من خلال 

ا 
ً
مًا عميق

ف
ي المقابل يتطلب التسويق السياحي �

ف
قيق التنمية المستدامة و�

ت
ي �

ف
يساهم �

والبيئية،  المستدامة  لسياحة  �ب م  اله�ت ايد  ف �ت مثل  السياحة،  ي 
ف

� العالمية  اهات  ب
ت

للا�

غراض الصحية أو الثقافية. من خلال 
ئ
صصة للا د الطلب على الرحلات ا�ف وازد�ي

قيق 
ت

ات السياحية � كن للو�ب ، �ي اتيجيات التسويق الفعالت يد واس�ت التخطيط الب

. ا على مستوى السوق العالمي دة جاذبي�ت و كب�ي وز�ي
ف
�

المحور الرابع: السو– السياحي؛

دمات والمنتجات السياحية  ا عرض وطلب الف ي ي�ت ف�ي
السوق السياحي هو البيئة ال�ت

قامة،  دمات للسياح مثل الإ �شطة المرتبطة بتقد�ي الف
ئ
يع ال ويشمل هذا السوق �ب

السوق  يُعد  والبيئية.  الثقافية  دمات  الف إلى  ضافة  لإ �ب والطعام،  فيه،  ال�ت النقل، 

ي 
ف

� كب�ي  �ش�  يسهم  حيث  العا�،  مستوى  على  وًا 
ف
� سواق 

ئ
ال أ�ع  من  السياحي 

عل يتأ�ش بعوامل متعددة، مثل: ب القتصاد العالمي وا�لىي ما �ي

م  �ب على  ائية  ال�ش والقدرة  الدخل  ت  مستو�ي تؤ�ش  حيث  القتصادية:  ات  التغ�ي

السفر والسياحة.

ںت  ں�ت ي تسهيل عملية الجز والتخطيط للسفر ع�ب الإ
ف

التطورات التكنولوجية: تسهم �

والتطبيقات الذكية.

صصة  لسياحة المستدامة أو الرحلات ا�ف م �ب دة اله�ت اهات العالمية: مثل ز�ي ب
ت

ال�

غراض الصحية والبيئية.
ئ
للا

ا ديناميكيًا ومتنوعًا، حيث يس� إلى تلبية احتياجات 
ً
يعت�ب السوق السياحي سوق

م، من  ي � مرحلت من رحل�ت
ف

ة � ف بة ��ي ر ب
ت

� توف�ي  مع  السياح،  الفئات من  تلف  مف

التخطيط إلى العودة.



المحور الخامس: الطلب والعرض السياحي؛

، حيث يعكس  ي السوق السياحي
ف

ز أساسية � ثلان ركا�ئ    العرض والطلب السياحي �ي

دمات  لخ �ب للاستمتاع  معينة  ات  و�ج إلى  السفر  ي 
ف

� فراد 
أ
ال رغبة  السياحي  الطلب 

ي تقدمها 
دمات ال�ت السياحية المتاحة، بي�ن يع�ب العرض السياحي عن المنتجات والخ

والطلب  العرض  توازن  ويعتمد  السياح  احتياجات  لتلبية  السياحية  ات  الو�ج

خدمات  توف�ي  خلال  من  م  توقعا�ت وتلبية  السياح  احتياجات  م 
ف

� على  السياحي 

سعار تنافسية.
أ
ودة و�ب ومنتجات عالية الج

المحور السادس: المزيج التسويق السياحي

ي 
ال�ت العناصر  من  موعة  ن مج ب�ي مع  ج �ي إطار شامل  هو  السياحي  ي 

التسوي�ق ج  المز�ي    

دف إلى  ات السياحية. �ي ج للو�ج و�ي اتيجيات فعالة لل�ت ي تصم�ي وتنفيذ اس�ت
ف

تساعد �

م  ي توقعا�ت بة سياحية متكاملة تل�ب ر ج
ت

دة رضاهم من خلال تقد�ي � جذب السياح وز�ي

 :4Ps عرف بـ
ُ
بعة عناصر رئيسية ت  من أر

ً
ي عادة

ج التسوي�ق م. يتألف المز�ي واحتياجا�ت

اص،  خ ش
�

أ
ضافة ال إ تد إلى 7Ps �ب

ت
ي السياحة قد �

ف
، و� ج و�ي المنتج، السعر، المكان، وال�ت

كن  �ي السبعة،  العناصر  لهذه  فعالة  إدارة  خلال  من  المادي  والدليل  العمليات، 

بة  ر ج
ت

يد من السياح، مع تقد�ي � ابية وجذب المز ج ات السياحية بناء صورة إ�ي للو�ج

ددًا. يدة تشجعهم على العودة مج فر

المحور السابع: بحوث التسويق السياحي

السياحية،  كات  ال�ش تستخدمها  أساسية  أداة  هي  السياحي  التسويق  وث  �ب    

ليل 
ت

م احتياجات وتفضيلات السياح، و� لسياحة ل�ف والحكومات، والهيئات المعنية �ب

دف هذه البحوث إلى  . �ت ي السوق السياحي
ف

اهات المستقبلية � ج
ت

لا� سلوكهم، والتنبؤ �ب

اتيجية تسهم  اذ قرارات اس�ت خ لسوق، من أجل ا�ت ليل المعلومات المتعلقة �ب
ت

ع و� �ج

وث التسويق  دة جذب السياح، من خلال �ب ن أداء القطاع السياحي وز�ي س�ي
ت

ي �
ف

�

م عميق 
ف

اذ قرارات مبنية على � خ كات السياحية ا�ت ات وال�ش كن للو�ج ، �ي السياحي

ا التنافسية  ن قدر�ت س�ي
ت

ي توقعات السياح و� للسوق، مما يساعد على تقد�ي عروض تل�ب

. ي السوق السياحي العالمي
ف

�
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المحور الmامü :flرير الخÅماk السياحيÏ والتسويق السياحي اˆل“2و‹ي؛

وںية  لك�ت دوات الإ
ئ
ية وال

ت
ي السياحي هو استخدام التقنيات الر�

و�ف لك�ت التسويق الإ

ا. أصبح هذا النوع من التسويق  دمات المتعلقة �ب ات السياحية والف ج للو�ب و�ي لل�ت

داة 
ئ
ںت كا ں�ت د على الإ داد الع�ت ف ي ع� التكنولوجيا الديثة، حيث �ي

ف
أمرًا حيو�يً �

أداة  السياحي  ي 
و�ف لك�ت الإ التسويق  فيعت�ب  السفر والجز  قرارات  اذ  ف ا�ت ي 

ف
� رئيسية 

اتيجيات  دة العائدات. من خلال اس�ت ات السياحية وز�ي ف جاذبية الو�ب قوية لتعز�ي

و 
ف
� قيق 

ت
و� السوق  ي 

ف
� ف  التم�ي السياحية  للجهات  كن  �ي مستمر،  وابتكار  مدروسة 

ي عدد الزوار. 
ف

مستدام �

المحور التاàع: ا°‚ود الوfiöيÏ لللfi‚وض بالتسويق السياحي ∫ ا°زار

يقة  ي البلاد بطر
ف

دف إلى تطو�ي وتنمية القطاع السياحي � ي �ي اتي�ب     هو إطار اس�ت

السياحة  ف  لتعز�ي ية  زا�ئ الب الكومة  رؤية  طط  ا�ف هذا  يعكس  ومنظمة.  مستدامة 

دف إلى  زا�ئ �ي ي الب
ف

ي للسياحة � طط التوج�ي عية فا�ف داة للتنمية القتصادية والج�ت
ئ
كا

عية من خلال  ي التنمية القتصادية والج�ت
ف

ف القطاع السياحي كعن� حيوي � تعز�ي

ف  ي عدد السياح وتعز�ي
ف

وًا مستدامًا �
ف
قق �

ت
كن للجزا�ئ أن � اتيجيات مدروسة، �ي اس�ت

ا الطبيعية. ي وبي��ت
ف

ا الثقا� ا�ش العائدات القتصادية، مع الفاظ على �ت

زا�ئ ي الب
ف

يعات السياحية � لت�ش : ملحق خاص �ب ا�ور العا�ش
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 ÏمÅالخ Ïيعeö :ÿالمحور ا¯و
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U

ي الوقت الاصرف سواء على 
ف

دمات �       ںتيجة للدور المهم والكب�ي الذي تلعبه الف

المسا�ة  خلال  من  لبلدان  ي 
الوط�ف القتصاد  صعيد  على  أو  فراد 

ئ
ال حياة  صعيد 

ي 
ف

ج القو�ي حيث وصلت إلى �سبة تفوق 50% �
ت

ي النا�
ف

دمات � ايدة لقطاع الف ف الم�ت

دمات، والذي  م بقطاع الف ايد اله�ت ف مر الذي أدى إلى �ت
ئ
كث�ي من البلدان العا�، ال

وم  ف إعطاء م�ف ف والباحث�ي تص�ي دمات ماولت الكث�ي من ا�ف لف م �ب ايد اله�ت ف أدى ل�ت

مر الذي أدى لظهور مفاه�ي متعددة ومتنوعة ، 
ئ
ه، ال للخدمة � حسب رؤيته وتو�ب

لسلع المادية من عدمه،  دمات ومدى ارتبا�ا �ب ي أںواع الف
ف

ف � ي الواقع إن هناك تبا�ي
ف

�

وم للعديد من  ي أخضعت هذا الم�ف
دمة ال�ت وم الف إن هذه المسألت اںعكست على م�ف

طر المفاهيمية للخدمات لبد أن تنصب على 
ئ
ف لذلك فان ال ات والمضام�ي التفس�ي

تشابكة  ا وذلك �س�ب وجود  بي�ف المادية وأوجه الختلاف  السلع  ها عن  ف ي�ي
ت
� ماولت 

للخدمة   
ف

وم وا� إعطاء م�ف لذا وجب  المادية.  والسلع  دمات  الف بعض  ف  ب�ي  
ف

وا�

تلفة.  ا وأبعادها ا�ف وطبيع�ت
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 ÏمÅم ‚و› الخ ÿا¯و ◊ë ال

دمة، سنحاول تفحص عدد من  وم الف ديد م�ف
ت

ي �
ف

ات النظر �    ںتيجة لختلاف و�ب

ي الذي وضعت فيه:
هذه المفاه�ي وفقا للاطار الزم�ف

تبط  للبيع أو �ي ي 
�شطة أو المنافع ال�ت

ئ
دمة عبارة عن ال ن الف

ئ
ا Bull: �ب

ف
- عر�

ا1: �ف
ئ
دمة �ب ع�ف أںه حدد الف لسلع المباعة �ب ها �ب تقد�ي

-  أ�شطة غ�ي م�وسة؛

دمة ( خدمات �ية، خدمات  -  منافع يدركها المستفيد بعد الصول على الف

، خدمات النقل)؛ ف التآم�ي

ها دورا  ا تقدم مع هذه السلع ويلعب تقد�ي �ف
ئ
لسلع المباعة ل ها �ب تبط تقد�ي -  �ي

ا من خلال  لك الول عل�ي غب المس�ت ي �ي
ال�ت المنافع  قيق 

ت
ي �

ف
أساسيا ومهما �

ن، توف�ي أدوات إضافية، ںقل السلعة)؛ اء السلعة مثلا ( صياںة، �ف �ش

دمة استنادا إلى الدور  م يعرفون الف -  أما � من Muran and Blanken فا�ف

ا المستفيد، لذلك  صل عل�ي ي �ي
عمال أو التسهيلات ال�ت

ئ
از ال ب

ف
ي ا�

ف
الذي تلعبه �

از  ب
ف

ي ا�
ف

ة ںظر�ا عمل أو تسهيلات تساعد � ثل من خلال و�ب
ت
� دمة  فان الف

عمال وتسهل أمور المستفيد2.
ئ
ال

. إن هذا التعريف ينطلق من خاصية عدم الم�وسية للخدمة �ش� أسا�ي

ردن، 2010، ص 22
ئ
يع والطباعة، عمان ال ة، للن�ش والتوز دمات، دار المس�ي ، تسويق الف ن يوسف، ممود جا� الصميد�ي 1  -ردينة ع�ش

ن مرجع سابق ص23 2  ردينة ع�ش
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1Gronroos ا
ف

ف عر� ي ح�ي
ف

�

وري أن يكون هناك تفاعل  ثل �شاطا غ�ي م�وس ولكن ليس من ال�ف
ت
دمة �  الف

ثل 
ت
ا � دمة ولك�ف ي ںظام عملية الف

ف
دمة أو � ال الف ي مب

ف
ف � لك والعامل�ي ف المس�ت ما ب�ي

: ع�ف لك �ب حلول تقدم ل�س�ت

موعة أ�شطة؛ دمة �شاط أو مب -  الف

-  غ�ي م�وسة؛

ل�ا مثل ف مقدمها ومس�ت وري أن يكون هناك تفاعل ب�ي -  ليسش من ال�ف

 ( بناء دار، تليح سيارة...)؛

دمة  ف مقدم الف ثل تفاعل ما ب�ي
ت
دمة � ن الف

ئ
د Ramaswamy  �ب ب ف �ي ي ح�ي

ف
�  -

دمة؛ ي الف
قيق الرضا لمتل�ت

ت
ء و� ي

ا من أجل إںتاج �ش ومتلق�ي

دمة: ون إلى أن الف -  أما � من Sasser and Wykoof وDeighton   يش�ي

ويل قيمة مضافة وتقد�ي منافع ل�ستفيد؛
ت

ثل �
ت
�  -

ا تش� الوسط المهم الذي  �ف
ئ
-  أ�ية المستلزمات المادية البيئية والطبيعية ل

لاكها؛ دمة واس�ت ي عمليات إںتاج الف
ف

سا�ي �
ئ
يلعب الدور ال

دمات يتطلب مدخلات وعمليات  -  أما Lakhe  فيش�ي إلى أن ںظام إںتاج الف

دمة  ي الف رجات على ش� منافع لطال�ب ويل قيمة مضافة لتقد�ي مف
ت

تلفة و� مف

ا؛ ل عل�ي ك�ش مما كان يتوقع أن �ي قق سعادة أ
ت

ل�ي �

1  -Christian Gronroos , Service Management and Marketing,chichster,UK,1990,Wiley, p 500
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يع  از، وإن �ب ب
ف

ثل أعمال ، عمليات وإ�
ت
ا � دمة على أ�ف ا Zaithmal الف

ف
ي عر�

ف
�  -

ء غ�ي م�وس؛ ي
ںتاج �ش عمال والعمليات تقود لإ

ئ
ال

الفعاليات  من  سلسلت  ثل 
ت
� ا  أ�ف على  دمات  الف يعرف  فإںه    Turban أما    -

دمات تقدم من  ي تعزز مستوى الرضا ل�ستفيد، وأن هذه الف
�شطة وال�ت

ئ
وال

ل  ي من خلالها �ي
زة وال�ت �ب

ئ
فراد أو من خلال ال

ئ
ل هز والذي قد يتمثل �ب قبل ا�ب

دمات الشبكية؛ دمة مثل الف لك على الف المس�ت

ب  ب دمة �ي وم الف ديد م�ف
ت

ف يش�ي � من Chia and Chin إلى أن � ي ح�ي
ف

�  -

دمة  الف وتقد�ي  إںتاج  عملية  من  اںطلاقا  المفاه�ي  من  موعة  مب على  يستند  أن 

ودة . ا وكيفية إدراك هذه الب وخصائ�ا وجود�ت

ديده من خلال1:     
ت

دمة لبد أن ي�ت � ا يش�ي Dee إن تعريف الف -أخ�ي

دمة؛ ف الف ه�ي ب
ت

دمة والذي يقوم بتسل�ي و� -   مقدم الف

، للسياحة، للعلاج، للسفر...) أو لديه مش�هت  بون للخدمة ( للتعل�ي -  حاجة الز

ور حاجة لديه؛ أو عوامل بي�ية تقوده إلى �ف

ي الوقت المناسب؛
ف

بون � ا الز صل عل�ي ي �ي
-  المنافع ال�ت

دمة ويش� جزء  ة التنافسية ل�نظمة الف ف دمة مسؤول عن خلق الم�ي هز الف -  مب

؛ ي عملية التقد�ي
ف

كه � ا بون من خلال اش�ت بة الز ر ب
ت

مهم من �

م على ما  ي�ب ف وتدر �شطة والعمليات �ش� جيد للعامل�ي
ئ
دد ال

ت
ب أن � ب -  �ي

ردن، 2010، ص 24
ئ
ة، عمان، ال دمات، دار المس�ي ن، تسويق الف 1  - ردينة ع�ش
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كن هذا أن يقلل من  ودة المطلوبة  و�ي لب دمة �ب يتوقع أن يقومون به لتقد�ي الف

دمة؛ ف الف تبا�ي

ج وهذا 
ئ

ي لتقود إلى امتلاك النتا�
ثل سلسلت من النشاطات ال�ت

ت
دمة � -إن الف

ها عن السلع الم�وسة؛ ف �ي ما �ي

ي تقدم ل� فرد استنادا لطلبه.
موعة من المنافع ال�ت دمة مب -  الف

ÏمÅلم ‚و› الخ Ï‚pالمو kاداŒا‹يا: ^·€ اˆ‹تl

تناولت  ي 
ال�ت يفات  التعر دمة، حيث  وم الف ف حول م�ف الباحث�ي ف  ب�ي   هناك جدل 

وم  ا تناول جاںبا مدد من هذا الم�ف ا � م�ف ي سبق استعرا�ف
ومها وال�ت دمة وم�ف الف

بون والق� ركز على  دمة والز هز الف ف مب يفات ركزت على العلاقة ب�ي فق� من التعر

خر على 
�
ا بي�ف ركز الق� ال ا�ئ ا الفرد عند �ش ي قد يستفيد م�ف

العمليات والمنافع ال�ت

دمة. و�  لف دمات أو على بعض خصائص المتعلقة �ب ف السلع المادية والف الرتباط ب�ي

ب أن  ب دمة �ي وم الف ديد م�ف
ت

ن �
ئ
وم موحد للخدمة لذلك �ستخل مما تقدم �ب د م�ف ب

ف
�

: يتضمن ما يلىي

 ، الدافع   ، السلوكية كحاجة  ات  المؤ�ش وتشمل  بون:  لز �ب المتعلقة  واںب  الب   -

صل  �ي ي 
ال�ت والمنافع  دمة  الف ودة  لب ادراك  مدى  بة،  والتجر ة  �ب الف هداف، 

ئ
ال

ي الوقت المناسب؛
ف

بون � ا الز عل�ي

يد للخدمة  ة مهارة قدرة على تقد�ي الب دمة: خ�ب وم الف �ف واںب المتعلقة �ب -  الب

قيق الرضا؛
ت

و�

اللازمة  ات  ف التجه�ي بنية 
ئ
ال  ، الداعمة من سلع م�وسة  المادية  المستلزمات    -
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دمة على الوجه الصحيح؛ لتقد�ي الف

ف على تقد�ي  �شطة والعمليات �ش� جيد وتدريب العامل�ي
ئ
ديد ال

ت
ب � ب -  �ي

ودة المطلوبة؛ لب دمة �ب الف

رجات؛ ج أو ا�ف
ئ

دمة عبارة عن سلسلت أ�شطة ل تقود إلى امتلاك النتا� -إن الف

فراد � حسب طلبه.
ئ
ي تقدم للا

موعة من المنافع ال�ت دمة مب -الف

ة  از أو منفعة  ذات جودة يقدمها طرف ذو خ�ب ب
ف

: «�شاط أو ا� دمة هي ومنه الف

تبط  ا وتكون غ�ي م�وسة وغ�ي قابلت ل�لكية وقد �ت تا�ب بة ومهارة لطرف آخر �ي ر ب
ت

و�

تبط ». �سلع م�وسة أو قد ل �ت

kماÅالخ Àيfiëh :اmالl

عدة  على  التصنيف  هذا  ويعتمد  للخدمات،  التصنيفات  من  العديد  هنالك    

دية. بون والع�ت ا عرض السوق مدى مشاركة الز ات م�ف مؤ�ش

H1¡رض السو–: 

خر؛ ولكن �ش� عام هناك 
�
حث ل ف �ب تلف ب�ي ف دمات �ت     إن عملية تصنيف الف

بعة أصناف للخدمة والسلع المادية : أر

؛ ان بعرض أولىي ف دمة المادية يتم�ي -ف�ي إذا كاںت السلعة أو الف

دمة أو السلعة المادية دور اسنادي؛ -ف�ي إذا كاںت الف

اء، وهذا النوع يتعلق  -إن بعض السلع المادية يتطلب خدمات ما بعد ال�ش

ئية  ال�رو�ب دوات 
ئ
ال السيارات،  مثل  المادية  لسلع  �ب المرتبطة  دمات  لف �ب
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ف  لتحس�ي متعددة  اتيجيات  اس�ت الصناعية  المنظمات  تتبع  وهنا  لية  ف الم�ف

دمة. الف

دمات مع مساںدة السلعة تلعب السلعة المادية دور الساںد  -عندما تقدم الف

ه 
ف

دمات الصحة والم�فية. وهذا ما يو� مثل الف

دمات وفق عرض السوق الش�01 : تصنيف الف

تة  تة سلع �ب خدمات �ب

لسلع دمات خدمات مرتبطة �ب لف سلع مرتبطة �ب

ردن، 2006،ص 28
ئ
ة، عمان، ال دمات، دار المس�ي ، تسويق الف - المصدر: ممود جا� الصميد�ي

:ÏيÕالسو kاpاuا للŒ…و kماÅرض الخ¡

�ية، 
ئ
ي ال

ف
قيق الاجات الشخصية �

ت
دها على � دمات على أساس اع�ت تلف الف ف    �ت

ا التنوع  ك�ف ي الاجات �ي ي تل�ب
دمات على أساس الاجات الشخصية أو ال�ت فان الف

ك�ش من العن� المادي. ي أ دها على العن� ال��ش ودة �س�ب اع�ت ي الب
ف

ك�ش � أ

: س عروض استنادا إلى هذا المؤ�ش هي ذا الصدد قدم كوتلر1 �ف �ب

م  �ت �ش�  منتجات  تقدية  العرض  يتضمن  حيث  تة:  �ب م�وسة  -منتجات 

ي خدمة؛
ئ
م�وسة غ�ي مصحوبة �ب

1    -Philip Kotler, Marketing Management, Analysis, Planning Implementation and control,Prontic-Hall,Inc,2004,p335 
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ال  ا�ب هذا  ي 
ف

� العرض  ويتضمن   : دمات  ف �ب مصحوبة  م�وسة  -منتجات 

ثلا 
ف

� بون،  الز رغبة  دة  وز�ي ف  لتحف�ي ك�ش  أ أو  ا خدمة  يصح�ب منتجات م�وسة 

دمات مضافة كادخال  ف �ب ا  منتجا�ت افق  �ت أن  للسيارات  المنتجة  المنظمة  على 

ك�ش تطورا؛ عل المنتج أ ب
ت

ي �
التكنولوجيا   مثل ال�بيو�ت ال�ت

أجزاء  على  العرض  يشمل  حيث  دمة):  الف مع  السلعة  (تداخل  ف   -الهج�ي

ثلا وجدت المطا� لتقد�ي الطعام 
ف

دمات، � متساوية من المنتجات المادية والف

ي ںفس الوقت أو سوية؛
ف

دمات � ا الف اف�ت �ت

العرض  يتضمن  حيث  ںوية:  �ش وخدمات  �سلعة  مصحوبة  رئيسية  -خدمة 

اء خدمة  ثلا يقوم المسافرون ��ش
ف

أساسية من خدمات اضافية وسلع مساعدة �

ء م�وس  ي
ات لهدف الوصول إلى مقاصدهم بدون أخذ �ش النقل بواسطة الطا�ئ

م الستفادة من  ك�ف ساسية) مع ذلك �ي
ئ
دمة ال لقاء ما دفعوه من مبالغ ( الف

دمات الثاںوية  اب والبطاقة وبعض الف شياء الم�وسة كالطعام وال�ش
ئ
بعض ال

المرافقة لها؛

م مثل  دمة البحتية:حيث يتضمن العرض تقد�ي خدمة �ش� أسا�ي و�ت -الف

لطفال. ، المساج، العناية �ب العلاج النف�ي

غراض 
ئ
افقه ف�ي بعد تقد�ي خدمات أوسلع إضافية، أںه ل كن أن �ت خ�ي �ي

ئ
إن العرض ال

ء آخر. ي
عزل عن أي �ش دمة �ب الفصل والتحليل فقد ي�ت تقي�ي هذه الف

•التŒسي€ و…ق لfiسD Ïe الخÅمJÏالسلعCÏ ومçار—Ï الزبو‡:

ما  وهذا  المادية،  والمنتجات  دمات  الف ف  ب�ي العلاقة  طبيعة   
ف

يو� التقس�ي  هذا  إن 

: ه الش� التالىي
ف

يو�
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بون دمة/ السلعة) ومشاركة الز االش� 02: (الف

ن، مرجع سابق،ص 30 ، ردينة ع�ش المصدر: ممود جا� الصميد�ي

إلرتباط  تش�ي  ي 
ال�ت القطاعات  العديد من  هناك  ن 

ئ
�ب يتضح  أعلاه  الش�      من 

ي القطاع ( 3.6) سلع مادية تشمل خدمات 
ف

دمة/ السلعة حيث وقع � دمة الف الف

دمة التابعة  اما مثل التدريب الموسي�ت الكتب وتكون �سبة الف
ت
ا � قليلت مرتبطة �ب

ا منخفضة؛ للسلعة ف�ي

ي ي�ت تسليمها 
دمات ال�ت ف القطاع (5-2) خدمات مصحوبة ببعض السلع ( الف ويب�ي

دمات الفندقية. را والف من خلال السلعة) مثل خدمات الشحن جوا أو �ب

ا سلع بدرجات  اف�ت ساس �ت
ئ
تة هي ال دمات �ب ف القطاع (4-1) فيشمل على الف ويب�ي

اميع موضوعة   الش� ثلاثة مب
ف

ي ںفس الوقت يو�
ف

أقل سلع مثل الطب، الهندسة  و �
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دمة/ السلعة) ودرجة  ف �سبة ( الف داخل الدوا�ئ لتوضيح ںوع ومستوى العلاقة ب�ي

ا �سبة  تفع ف�ي بون و�ت ولى مشاركة غالبا للز
ئ
موعة ال بون حيث تتطلب ا�ب حضور الز

ف (1/3). موعت�ي ف ا�ب ة الوسطية حالت وسط ب�ي ثل الدا�ئ
ت
دمة/السلعة) و� ( الف

:ÏمÅيي€ الخŒا لتŒ…سي€ وŒالت   •

بون، حيث إن  ة ںظر الز دمة/السلعة من و�ب إن هذا التقس�ي يش�ي مسألت تقي�ي الف

ف السلع سلع �لت  ي تقييمها وب�ي
ف

دمات هناك صعوبة � ف الف تلف ب�ي ف هذا التقي�ي �ي

 اختلاف � من 
ف

وذجا يو�
ف
� ،(Lovelock and Wirtz) التقي�ي لقد عرض � من

دمات والسلع من خلال: التقي�ي والفصائص. الف

ي التقي�ي والفصائص
ف

دمات والسلع � الش� 03: اختلاف الف

ن، مرجع سابق، ص 32 المصدر: ردينة ع�ش

: ن هناك ما يلىي
ئ
يلاحظ من الش� أعلاه �ب

ث، سيارات من �ولت  أ�ش المادية �لا�س،  السلع  المنتجات وهي  موعة  1- مب

ا.؛ بون يقوم ببحث المستوى على خصا�ئ ي ںفس الوقت فان الز
ف

تقيمها �



22o

P
��

�� ���� �� �
���� �� ���� ����� ����� ����

دمات مثل الشحن جوا  موعة الثاںية وهو خليط من السلع المادية والف 2- ا�ب

ة السابقة لفصائ�ا)؛ �ب بة والف بون لها يعتمد على التجر ا ( تقي�ي الز أو �ب

العمليات   ، التعل�ي  �ثل  تة  �ب خدمات  منتجات  وهي  الثالثة  موعة  ا�ب   -3

د  الع�ت التقي�ي  هذا  أساس  ويكون  تقييمها  ي 
ف

� صعوبة  هناك  فان  راحية  الب

ا. ف عل�ي �ي
ئ
فراد القا�

ئ
صائ�ا وال ف والمصداقية العالية �ب

:Ïيàواˆمل⁄و Ïيàر المل⁄وêاfi¡ حسب Àيfiëh •

اصية الم�وسية أو عدمها لذلك فان هذه  ف تصنف المنتجات وفقا لعناصر المتعلقة �ب

اية من م�وسة عالية ( سلع مادية) أو عدم الم�وسية  المنتجات تدرج وفقا لهذه الف

ںواع المنتجات 
ئ
دمات لقد قدم � من (Lovelock and Wirtz)، عرضا ل عالية الف

دمات)  وفقا لعناصر م�وسية وعدم م�وسية المنتجات ( السلع والف

ي  الش�:          
ف

� �

    الش� 04: تصنيف المنتجات حسب خاصية الم�وسية واللام�وسية

ن، مرجع سابق، ص 33 المصدر: ردينة ع�ش
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:kماÅالخ íاë| :رابعا

ا  �ب قام  الدراسات  ي�ت إل من خلال سلسلت من   � دمات  ديد خصائص الف
ت

إن �

على  الوقوف  دف  �ب دمات  الف دراسة  ال  مب ي 
ف

� ف  تص�ي وا�ف ف  الباحث�ي من  العديد 

وم والتفاق على  ي تطو�ي هذا الم�ف
ف

ديد أبعادها وخصائ�ا، مما ساهم �
ت

ومها و�ت � م�ف

ساسية.  
ئ
دمة ال خصائص الف

ة  ن هناك ماولت كث�ي
ئ
دمة وخصائ�ا يلاحظ �ب لف اصة �ب دبيات الف

ئ
إن مراجعة ال

ابطة  كن ملاحظة تطور المفاه�ي الم�ت ، �ي ي
دمة وفقا للتسلسل الزم�ف لتحديد خصائص الف

 من التشابه ف�ي قدم خصائص للخدمة 
ف

، على الر� ف ت�ي دمات على ف�ت صائص الف ف �ب

: هي

 (Parker1960 ) دمة كان ولى  : إن أول من حدد خصائص الف
ئ
ة ال •   الف�ت

: ف اصيت�ي ف الذي حددها �ب

Intangibility  عدم الم�وسية -

Pershability  الهلاكية -

و� يش�ي إلى أية خاصية أخرى للخدمات.

دمات فاںه حدد  ال الف ي مب
ف

ف � وبعدها قام Regan1963 والذي يعت�ب أول الباحث�ي

: بعة خصائص للخدمة هي أر

عدم الم�وسية، التلازمية، الهلاكية، الوجود المطلق

ة خ�ي
ئ
اصية ال دد أبعاد هذه الف أي أںه إضافة � من التلازمية والوجود المطلق � �ي
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بعة خصائص  �ش جاء � من Olson and Wyckoof 1978  اللذان أول من حددوا أر

ها، وقد استخدم مصطلح توافق أو ا�سجام  ديد عمليات تقد�ي
ت

للخدمة من خلال �

بدل من التلازمية؛

اللام�وسية  للخدمة  أساسية  خصائص  بعة  أر حدد   Bither 1993 من   � أما 

التلازمية الهلاكية وأضافوا خاصية عدم التجا�س.

ة الثاںية 2000 وما بعدها: الف�ت  •

ف إل أن  مل الباحث�ي ديدها �ش� اتفق عليه مب
ت

دمات قد �ت �   إن خصائص الف

التجا�س، اضافة إلى ذلك هناك  ف بدل من عدم  التبا�ي Kotler استخدم مصطلح 

م من أضاف  بون. وم�ف بون و اتصال الز ف أضافوا خاصية العلاقة مع الز من الباحث�ي

ا  للجرد. ابط وعدم قابلي�ت خاصية عدم ال�ت

دمات: •  عرض موجز لفصائص الف

:1
ازها ف�ي يلىي ب كن ا�ي �ي

خر أو 
ئ
كن أن يقدمه فرد ل دا أو عملا �ي ثل �ب

ت
دمة � •  عدم الم�وسية: إن الف

دمة  ن الف
ئ
د �ب ب

ف
خرى أو منظمة لشخص. من هذا �

ئ
خر أو منظمة ل

�
ص ل ف ش

�

اذ قرار  ف كن رؤيته أو معاينته أو لمسه أو تذوقه قبل ا�ت ليس لها جاںب مادي �ي

ات  دف الصول على مؤ�ش مع المعلومات �ب ب د المستفيد يقوم �ب ب
ف

ائه، لذلك � �ش

دمة، أدوات التصال،  قد�ي الف دمة ف�ي يتعلق  �ب جيدة عن ںوعية وجودة الف

ا   ا�ئ دمة من قبل �ش ها من المعلومات، إن عدم إمكاںية لمس الف سعار وغ�ي
ئ
ال

ردن، عمان، 2013،ص 
ئ
يع، ال بية المتحدة للن�ش والتوز كة العر دمات،ال�ش ي حامد الضمور، �ش�ي عباس العلاق، تسويق الف

1   - ها�ف

ص 17-16
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من  المنظمة  تقدمة  ما  فان  لذلك  قبولها  من  كد  التأ وعدم  دد  ال�ت حالت  يولد 

زة والمعدات  �ب
ئ
ي استخدام ال ارحب خدمات اضافية كاختيار الموقع ، البناء الف

دمات. از الف ف وا�ب س�ي
ت

ي �
ف

ي تساهم �
ها وال�ت المتطورة وغ�ي

ي آن واحد عند 
ف

ا � دمة هو وجود مقدمها والمستفيد م�ف ف الف �ي • التلازمية: إن ما �ي
دمات  دمة، لكون الف وم الف التقد�ي وإن هذا يع�ب عن جاںب أسا�ي من م�ف

ي 
ف

ي تعرض �
ي ںفس الوقت وهذا لينطبق على السلع المادية ال�ت

ف
لك � تقدم وتس�ت

لاكها  ف لي�ت اس�ت �ي ف ومن خلالهم إلى المش�ت المعارض أو توزع على التجار والبائع�ي

ف مقدم  ة ما ب�ي ابط إلى وجود علاقة مبا�ش سك أو ال�ت لحقا، وتش�ي خاصية ال�ت

مر غالبا حضور وتواجد المستفيد من 
ئ
ا، حيث يتطلب ال دمة والمستفيد م�ف الف

ة خاصة، حيث ي�ت  ف دمات م�ي قق لتسويق الف ها. وهذا ما �ي دمة عند تقد�ي الف

دمة  دمة وطالب الف ي آن واحد � أن تواجد مقدم الف
ف

دمة � ںتاج وتسويق الف الإ

ف  دمة ںظرا لختلاف مهارات المقدم�ي ج المتوقعة من الف
ئ

ث�ي على النتا�
ئ معا ل �ت

أعلى  على   ںه حصل 
ئ
�ب يشعر  المستفيد  د  ب

ف
� إںنا  ف  المستفيد�ي منافع  واختلاف 

د ںفس المستفيد  ب
ف

درجة من المنفعة  عند تعامل مع مقدم متمكن وكفء و�

لتالىي إن هذ التلازمية تعود  صل على ںفس المنفعة مع مقدم خدمة آخر و�ب ل�ي

ي تقد�ي خدمات اللاقة 
ف

دمة وأن هذا ي�ت � إلى ارتباط عملية اںتاج وتسويق الف

، خدمات طبية، خدمات م�فية مما يتطلب من مقدمها أن يقوم بكسب ثقة 

بون وبناء علاقة ودية ووثيقة معه. الز

ف طالما  ثل أو التبا�ي اصية عدم ال�ت ف دمات �ب ف الف دمات: تتم�ي اثل الف
ت
•  عدم �

أن   � ها،  تقد�ي وزمان ومكان  وكفاءته  مقدمها  وأسلوب  تعتمد على مهارة  ا  أ�ف

ع�ف أن  دا على ظروف معينة، �ب تلفة اع�ت دمة يقدم خدماته بطرق مف مقدم الف
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.� أن اختلاف  ف أحيا�ف دمة من قبل ںفس الشخص أو المقدم تتبا�ي مقدم الف

دمة ومستوى الشباع المتحقق  ة المقدم تؤ�ش على تقد�ي الف صية وخ�ب ف ش
مزاج و�

دمة  ودة الف ف لب ديد مستوى مع�ي
ت

د من الصعب جدا � ب
ف

ا ومن خلال ذلك � م�ف

ستوى  المطلوبة للخدمة �ش� دقيق من أجل تتمكن المنظمات من الرتقاء �ب

دف  �ب اتيجيات  الس�ت من  عدد  استخدام  إلى  تلجأ  ا  فا�ف المقدمة  دمات  الف

التوصل إلى المستوى المقبول للخدمة المقدمة والصول على رضا المستفيد. إن 

ي 
اصية هي ال�ت هذه الف

كن  ا إلى أد�ف حد �كن، و�ي ي خدما�ت
ف

ف � دمة تس� لتقليل التبا�ي عل منظمات الف ب
ت

�

يق ثلاث خطوط أساسية : أن ي�ت ذلك عن طر

ال  مب ي 
ف

� ف  للعامل�ي دث  � �ي دمات  الف لمقد�ي  يد  الب والتدريب  الختيار    -

وية)؛ المصارف والفطوط الب

الستعاںة  مثل  ك�  المنظمة  المستوى  على  دمة  الف أداء  عمليات  تقييس    -

ا�س  ب
ت

و� ثبات  على  ل�حافظة  فراد 
ئ
ال عن  بدل  المتطورة  والمعدات  زة  �ب

ئ
ل �ب

دمة المقدمة. الف

حاته والشكاوي المقدمة. دمات من خلال مق�ت بون  عن الف -   متابعة رضا الز

ي 
ا تتلا�ش وتن�ت ثل فعل أو ت�ف فا�ف

ت
دمة � ا أن الف �ب دمة :  ي الف

•  تلا�ش
ا  ا وذلك لعدم امكاںية خز�ف ا أو عدم الستفادة م�ف سواء أن �ت الستفادة م�ف

يث�ي  سوف  الال  بطبيعة  وهذا  ا  عل�ي الطلب  وقوع  ف  لبح�ي ا  م�ف والستفادة 

الطلب  دد أسباب عدم وقع 
ت

المنظمة أن � لذلك على  المنظمة،  أمام  مش�هت 

ي حالت وجود 
ف

ات المناسبة أما � دمة المقدمة ل�ي تتمكن من وضع المعالب على الف
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اصية سوف ل تش� مش�هت لمقدمها.ولتخفيف أ�ش  طلب مستمر فان هذه الف

ازات التالية: عدم استقرار الطلب لبد من المنظمة إجراء الح�ت

ي مستوى الطلب؛
ف

ة التغي�ي � دارة وموا�ب -  استخدام أںظمة الجز المسبق لإ

كة؛ دمات المش�ت -  تطو�ي أساليب الف

، غراض التوسع المستقبلىي
ئ
-  إضافة منشآت ل

ات أخرى  ايدة إلى ف�ت ف ات م�ت تلف الذي ينقل الطلب من ف�ت -  التسع�ي ا�ف

سعار أقل.
ئ
مثل الجز المسبق �ب

وعدم  لتذبذب  �ب دمات  الف بعض  عن  الطلب  ف  يتم�ي الطلب:  تذبذب    •
سب بل يتذبذب من يوم إلى 

ف
ف فصول السنة � و ل يتذبذب ب�ي

ف
الستقرار �

طبيعة  تغي�ي  أساليب  إلى  دمة  الف المنظمات  تلجأ  سبوع، 
ئ
ال م  آ�ي من  آخر 

ة  ي ف�ت
ف

ة الركود أو تكثيف القوة العاملت � ي ف�ت
ف

عمال صياںة �
ئ
العمل أو البدء �ب

ها1*. ات الركود وغ�ي ي ف�ت
ف

ا � ي�ب هيلها وتدر
ئ الذروة وإعادة �ت

كن إضافة خصائص أخرى للخدمة: -  �ي

التنميط  ا، صعوبة  ا؛ تقلب جود�ت دمة عند وقوع الطلب عل�ي تنتج الف   -

دمة،  ي تسويق الف
ف

ا؛ مشاركة المستفيد � للخدمة،عدم إمكاںية ملكي�ت

ف  ف ب�ي ف لنا أ�ية التمي�ي دمة، تب�ي وم و�ت وخصائص الف �ف   من خلال التعريف �ب

دمات.  تسويق السلع وتسويق الف

دارة الطلب إ * ما يصطلح به �ب
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ال ë◊ الmا‹ي: ^·⁄يÕ Ïطاƒ الخÅماk ∫ السو–

دمات  عاء؛ لكن الف     يعد اقتصاد السلع العمود الفقري للحياة الع�ية للشعوب �ب

ي س� إشباع 
ف

ف ارتقت الشعوب � ك�ش تصنيعا أ�ي
ئ
ي الدول ال

ف
ا خصوصا � تطورت كث�ي

ة لهما  ففتحت أبواب  ب
ئ

ارة را� ب
ت

سست �
ئ دمة، حيث �ت وة المعلومة والف ا إلى �ش حاجا�ت

ي تعتمد عليه تلك 
ولت إلى اقتصاد حقي�ت

ت
ال �عان ما � ي هذا ا�ب

ف
ى � رات ك�ب است�ش

. ج القو�ي
ت

و النا�
ف
ف معدلت � ي خلق الوظائف وتعز�ي

ف
الدول �

ف من أمثال  ف المبكر�ي م يذكر من قبل القتصادي�ي ي اه�ت
ئ
دمات �ب ظ قطاع الف  � �ي

دمات قطاع غ�ي منتج كوںه  يكاردو؛ حيث اعتقدوا أن قطاع الف آدم �يث ودافيد ر

فكار طيلت القرن الثمن ع�ش وح�ت منتصف القرن 
ئ
رجات وسيطرت هذه ال عد�ي ا�ف

. التاسع ع�ش

يد مارشال أن مقدم  خ�ي من القرن التاسع ع�ش أقر ألفر
ئ
بع ال    ولكن مع مطلع الر

المادية وأضاف  السلع  منتج  مثل  اما 
ت
� ف  لك�ي ل�س�ت منفعة  تقد�ي  قادر على  دمة  الف

دمات  ن السلع ما كاںت لتظهر إلى الوجود لو � تكن هناك سلسلت من الف
ئ
مارشال �ب

. ف لك�ي ها ل�س�ت المؤداة ل�ي ي�ت إںتاج هذه السلع وتقد�ي

ايد خاصة بعد الرب العالمية الثاںية  ف ي النمو الم�ت
ف

دمات بدأ �      غ�ي أن قطاع الف

القتصاد  إلى  التصنيع  اقتصاد  من  الدول  ت  اقتصاد�ي من  الكث�ي  ولت 
ت

� يث  �ب

د  وتسهش علام والتصال  الإ ال  ا�ب ي 
ف

� ي  التكنولوحب التطور  ذلك  ي 
ف

� الفد�ي ساعدها 

المعرفة  كاقتصاد  القتصادي  ال  ا�ب ي 
ف

� أدخلت  جديدة  أدبيات  الاصرف  وقتنا  ي 
ف

�

ف وافر. دمات ح�ي خذ فيه قطاع الف
ئ
يث �ي ي �ب

ت
والقتصاد الر�

 ، ية دولت
ئ
دمات يعكس مراحل النمو القتصادي ل م بقطاع الف    ويلاحظ أن اله�ت
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عتبارها المصدر  سا�ي مركزا على الزراعة �ب
�
م ال ولى كان اله�ت

ئ
ي حالت المرحلت ال

ف�ف

الرئ�ي للسلع واعتبار أن الزراعة هي القطاع الذي تستند إليه كافة القطاعات؛ � 

القتصادي  التطور  دة  ز�ي ع 
ف

� الستخراجية  الصناعات  على  أيضا  م  اله�ت اںصب 

رت  ا الصناعات الوليدة ولذلك فقد �ف تا�ب
ت

ي �
ولية ال�ت

ئ
ازدادت الاجة إلى المواد ال

التصنيع  ها من الصناعات الستخراجية �ش تلا ذلك مرحلت  صناعات الفحم وغ�ي

ن 2018  هي 
�
ة وح�ت ال خ�ي

ئ
تلفة والمرحلت ال ي بدأت مع بداية الثورة الصناعية ا�ف

وال�ت

دمات. ف على صناعة الف ك�ي ال�ت

kماÅالخ ƒطاÕ و≥ Ìل¡ ÎÅ¡وˆ: العوام◊ المسا^

دمات وهذا يعود إلى  ي أدت إلى تنا�ي قطاع الف
سباب ال�ت

ئ
إن هناك الكث�ي من ال

:1
ما يلىي

دة مشاركة  ديدة أدى إلى ز�ي دمات التقليدية والب و الطلب على الف
ف
ي �

ف
دة � -ز�ي

ايد  ف الم�ت الطلب  تلبية  أجل  من  دمات  الف قطاع  ي 
ف

� ف  العامل�ي قبل  من  هد  الب

ي القطاعات 
ف

دة أدت لعادة هي�هت القوى العاملت � دمات؛ وهذه الز�ي على الف

الصناعية والزراعية؛

ية  ار ب
ت

تلفة عامة أو خاصة صناعية وزراعية � ور الاجة لدى المنظمات ا�ف -�ف

إلى:

ي تغ�ي أ�شطة واسعة 
دمات ال�ت دمات الداخلية: وهي عبارة عن تلك الف •الف

ج الصياںة  و�ي يع إدارة ال�ت داخل المنظمات خدمات ا�اسبة إدارة قنوات التوز

لتوسع والتنوع ��عة وارتبطت  دمات بدأت �ب التنظيف إن هذه الف مكاتب 

1-   Loveloke, christopher, Wirtz  Jochen, Service Marketing, People, Technology, Stratege, 5nd Edition, Pearson 

Education international,Prentice-Hill, New Jersey, USA,2004,04
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سواق؛
ئ
ها مع توسع ال عمليات تقد�ي

شدة  تضاعف  معناها  القتصادية  دمات  الف اںفتاح  إن  خارجية:  •خدمات 

المنافسة وماولت � منظمة أن تلجأ إلى:

حية  غرافية من �ف لعوامل الد�ي هم �ب �ش
ئ ف وسلوكهم ومدى �ت �ئ •معرفة حاجات الز�ب

ية وكذلك إلى  ، مستوى الدخل الفئات العمر �ي والص�ي
ي والج�ت

ف
الو�ي الثقا�

تؤ�ش على عملية الختيار  ها �ها عوامل  الشخصية وغ�ي ات  المؤ�ش ط الياة 
ف
�

دمية التنافسية؛ بون للخدمات المعروضة من العديد من المنظمات الف لدى الز

تقد�ي  ي 
ف

� ف  والتمي�ي بداع  للاإ دمية  الف المنظمات  وء  لب إلى  أدت  المنافس  •شدة 

سواق وذلك من خلال تطبيق التقنيات 
ئ
دمات داخل ال حزمة متنوعة من الف

المتوفرة وماولت تطو�ي تلك التقنيات �ش� متجا�س مع الاجات المتجددة 

؛ ف �ئ للز�ب

ا من القطاعات  ك�ش ر�ب دمات أ ن قطاع الف
ئ
ف �ب -إعتقاد الكث�ي من المستثمر�ي

ي 
ف

� القطاع  هذا  ي 
ف

� ر  الست�ش اه  ب
ت

� �ب المال  رأس  توجه  أصبح  لذلك  خرى 
ئ
ال

خدمات متنوعة؛

معظم  ي 
ف

� ك�ش 60%  أ بلغت  كب�ي ح�ت  تسارع  ي 
ف

� الفد�ي  القطاع  و 
ف
� -فرص 

ف  ي ح�ي
ف

م المنظمات العاملت فيه � مر الذي اںعكس على عدد و�ب
ئ
دول العا� ال

؛ ي القطاع الصنا�ي والزرا�ي
ف

تقلص هذا العدد �

ن  -حاجة الكث�ي من السلع المادية إلى خدمات داعمة خاصة بعد البيع ك�ف

الصياںة؛
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فراد مما دفعهم إلى 
ئ
ي المالىي لدى ال

ف
ي الص�ي التعلي�ي الم��

ف
د الو�ي الثقا� -إزد�ي

م المتنامية.؛ دمات لسد احتيا�ب يد من الف طلب المز

ضف إلى ذلك:

HالخÅماÅh ª∆ïh kر™يا

دمات  ت الف ت ( منتد�ي اعات الضغط مثل النتد�ي رت �ب ، �ف    على المستوى الدولىي

AXA , ة مثل كة اوروبية كب�ي ف �ش س�ي موعة ضغط تتكون من �ف ي ESF) مب ورو�ب
ئ
ال

كة اليطاليا UGC ...) وقد أ�شأت هذه  ركيلز، فرا�س تليكوم، �ش Allainz، بنك �ب

OMC دمة خلال مفاوضات منظمة التجارة العالمية المنظمات للدفاع عن مصا� الف

دف؛  حات إلى الدول �ب ي وضع مق�ت
ف

ي 2000، هذه الضغوطات تبلورت �
ف

�

:Å·والمعا kرس ∫ ا°امعاÅh kماÅالخH

ف للتعامل  ف مستقبل�ي �ي ى إلى إعداد إطارات ومس�ي امعات الك�ب �ي العديد من الب
   �ت

ي أصبحت معيارا وليست استثناء، 
دمات ال�ت دارة وتسويق الف مع القائق اليومية للاإ

وروبية 
ئ
ال للتجارة  العليا  المدارس  و  يكية  مر

ئ
ال  MBA د ب

ف
� المعاهد  هذه  ف  ب�ي ومن 

ي فر�سا 
ف

و�ف CENTRE FOR SERVICE LEADERSHIP  أما � ف فنجد جامعة ار�ي

دمة. ي الف
ف

� MBA ادة فنجد مبادرات Aix-en- provenceمع �ش

HالخÅماh kسيطر ¡لÌ الت“fiولوpيا 

يكية NIKU المتطورة  مر
ئ
ائد التكنولوجية ال مر �ب

ئ
     أحسن مثال على ذلك ويتلق ال

ية �ت إ�شاؤه عام 2000 على فكرة �سيطة أوتوماتكية   دار يات الإ مب ال صناعة ال�ب ي مب
ف

�

وخدمة  والستشارات  والتسويق  والتطو�ي  البحث  مثل  الداخلية  دمات  الف عملية 

يوںيليفر  كة  �ش مثل  ة  الكب�ي كات  فال�ش  ،mid-office ب  �يت  ت  البيا�ف ة  معالب
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موقع  هو  دمات  الف وقع 
ت
� اليا 

ف
�  2002 يل  أ�ب ي 

ف
�XIKU لفعل خدمات �ب اختارت 

ر لتحديد المواقع المبتكرة1. دمة الم�ب عل من الف ب ي حيث �ي تفس�ي

Ï¡اfiëال ◊eŒي مست· kماÅالخH

ت مفادها أںه عند  حيان عند اقتناء السيارات وجود عدة إعلا�ف
ئ
ي غالب ال

ف
د � ب

ف
�    

اقتناءك السيارات ستتحصل على وسائل الراحة وكذلك استفادتك من خدمات ما 

ي حد 
ف

ك�ش من قيمة السيارة � لتالىي �ستنتج أںك حصلت على خدمات أ بعد البيع و�ب

دمة هي مستقبل السيارات؛ كة بيجو أن الف ا حيث جاء لسان �ش ذا�ت

دمات  لف كة  �ش ول 
ئ
كا عديدة  لسنوات  موجودة  لفعل  �ب هي   IBM كة  �ش كذلك 

ا�ج  ود ال�ب ف ا �ت
ف
سب وإ�

ف
كة مصنعة لل�بيو�ت � ي � تعد ك�ش

تكنولوجيا المعلومات وال�ت

عام   50% دمات  الف ال  مب ي 
ف

� أعمالها   
ت
ر� اوز  ب

ت
� فقد  م  وتكوي�ف ا  ستخدم�ي �ب اصة  الف

ح. ر�ب
ئ
ك�ش من %80 من ال 2000 وأ

lالmا: مسا·⁄Õ Ïطاƒ الخÅماk ∫ اˆÕتëاد
1-  مسا·⁄ت‚ا ∫ الfiاhج المحلي اˆµالي

ي لبلدان العا� تعكسها 
ي القتصاد الوط�ف

ف
دمات �     إن تنا�ي دور وأ�ية قطاع الف

ي تش�ي دون شك لتنا�ي هذا القطاع 
، وال�ت ي تن�ش

رقام ال�ت
ئ
الكث�ي من الحصائيات و ال

ج 
ت

النا� من   79% الفد�ي  القطاع  يش�  العا�  بلدان  ت  اقتصاد�ي ي 
ف

� كب�ي  و�ش� 

القو�ي و%76 من القوى العاملت وذلك حسب احصائيات 2013. 

ن  لت البديل القتصادي، العدد 20، جامعة ز�ي ي التمية المستدامة، مب
ف

دمات � صر، بوصا� سفيان، دور قطاع الف 1  - بوثلجة �ف

، 5102،ص 68 زا�ئ لفة، الب عاشور، الب
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الىي (�سبة مئوية) ج ا�لىي ال�ب
ت

ي النا�
ف

دمات � جدول 01: مسا�ة قطاع الف

1996199719981999200020012002200320042005

58.4562.9263.7664.2264.2265.2965.8765.8665.5465.67

20062007200820092010201120122013201420152016

65.6666.0166.2968.0967.5367.3367.8168.0568.4768.0967.3

 : ي
و�ف لك�ت ت البنك الدولىي متوفر على الموقع الإ المصدر: بيا�ف

map=view?ZS.TETC.SRV.NV/indicator/org.albankaldawli.data//:https

17.00h ف الطلاع: 20-09-2017 على الساعة ر�ي ، �ت

دمات  و متسارع لمسا�ة قطاع الف
ف
ه الحصائيات سابقة الذكر أن هناك �

ف
  � تو�

ي الكث�ي من الدول وهذا ما يش�ي إلى 
ف

الىي حيث فاقت 65% � ج القو�ي ال�ب
ت

ي النا�
ف

�

ي التنمية القتصادية.
ف

أ�ية القطاع �

kماÅالخ ƒطاÕ ∫ Ïالعامل ÓوŒال Ïeامي ‹سfih  -2

ي القطاعات 
ف

ف  � على من العامل�ي
ئ
ي القطاع الفد�ي النسبة ال

ف
   تش� القوى العاملت �

ف  تل أعلى �سبة ب�ي
ت

ي �
خرى إن تطور �سبة تشغيل القوى العاملت ال�ت

ئ
القتصادية ال

ت  ي الول�ي
ف

ايد مستمر حيث بلغت � ف ي �ت
ف

ي دول العا� كافة �
ف

القطاعات القتصادية و�

م التوظيف عام 12013. يكية ما يقارب %80 من �ب مر
ئ
المتحدة ال

دمات  تلف ومتنوع ويتضمن العديد من أںواع الف دمات هو قطاع مف     إن قطاع الف

المؤسسات  عمال 
ئ
ال منظمات  إلى  وكذلك  ف  �ئ الز�ب تقدم  ي 

ال�ت ف  لصناعي�ي �ب المتعلقة 

طلاع : 09-20- ف  الإ ر�ي ،https://data.albankaldawli.org/indicator/NV.SRV.TETC.ZS?view=map�ت ت البنك الدولىي 1- بيا�ف

17.00h 2017 � الساعة
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دمية التقليدية إن �سب  ضافة إلى المنظمات الف لإ ية �ب الكومية والمنظمات غ�ي ر�ب

خر، وإن هذا التنا�ي 
�
لنسبة للاقتصاد متفاوتة من بلد ل دمات �ب مسا�ة هذه الف

ي تطور 
ف

ختلف أںوا
ا أدى إلى تغي�ي هي� القوى العاملت � دمات �ب الكب�ي لقطاع الف

ك�ب  أ صار �ش� 
ف

� �ب الزرا�ي أخذت  القطاع  ي 
ف

العاملت � القوى  أن  ى  ف�ف القتصاد 

ي قطاع 
ف

م القوى العاملت � � أيضا لصا� �ب
ف

، وهذا بدوره ا� ي القطاع الصنا�ي
ف

مما �

دمات. الف

Ï…اïالم Ï⁄يŒال ∫ kماÅالخ ƒطاÕ Ï⁄·3-  مسا

ا 54.2% الية م�ف �ب ملها تسهم اليوم إلى %75 من القيمة المضافة الإ ي مب
ف

دمات �    الف

دمات  ثل الف
ت
ي القطاع المسوق (التجارة والنقل) و %20.4 للقطاع الغ�ي المسوق و�

ف
�

ة ل�ؤسسات ما يقارب ںصف القيمة المضافة للخدمات المسوقة عام 2005،  المو�ب

وارتفعت هذه النسبة �ش� حاد على المدى الطويل ويعود ذلك إلى: 

دمية؛ كات الصناعية والف ارجية لل�ش - سياسات  الستعاںة الف

كات ںفسها. ية لهذه ال�ش دار ي الممارسات الإ
ف

ات � - التغ�ي

 ÿر^س الما Ï…اm— ∫ kماÅالخ ƒطاÕ  Ï⁄·4- مسا

ويت�  المال  رأس  كثافة  إلى  يفتقر  قطاع  أںه  عقود  منذ  دمات  الف قطاع  اعت�ب     

خلال  رات  الست�ش مرك  ت  اعت�ب ي 
وال�ت الصناعة  عكس  على  مدودة  رات  ست�ش �ب

وائل من أعادوا النظر 
ئ
ف ال ت المتحدة كوت�ش ومارك من ب�ي ي الول�ي

ف
سنوات 1980، �

دمات حيث قاموا بتصنيف 145 من  ي الف
ف

ي فرضية كثافة رأس المال المنخفضة �
ف

�

�شطة القتصادية حسب كثافة رأس المال من أعلى كثافة رأس مال  إلى أد�ف 
ئ
ال

ي عام 1973»:
ف

لفعل � ف �ب كثافة لرأس المال وتب�ي
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المراتب  ي 
ف

� تب  �ت ي 
ال�ت �شطة 

ئ
ال من  إلى 30%  ينت�ي  �شاط خد�ي  أي  يوجد  - ل 

�شطة؛
ئ
فاض كثافة رأس المال للا ف مر الذي يؤدي إلى رفض فرضية ا�ف

ئ
ة ال خ�ي

ئ
ال

ف %10؛ رت من ب�ي ا النقل �ف دمية من بي�ف �شطة الف
ئ
- العديد من ال

ص  ف �ت أ�شطة  هي  مال  رأس  كثافة  أعلى  ذوي  �شاط   30 ںصف  من  يقرب  ما   -

دمات. الف
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nology, Stratege, 5nd Edition, Pearson Education international,Prentice-
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بية  كة العر دمات،ال�ش ي حامد الضمور، �ش�ي عباس العلاق، تسويق الف
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ردن، عمان، 3102
ئ
يع، ال المتحدة للن�ش والتوز

ردن، 
ئ
ال عمان،  ة،  المس�ي دار  دمات،  الف تسويق   ، الصميد�ي جا�  3-ممود 

6002

4- Philip Kotler, Marketing Management, Analysis, Planning Imple-

mentation and control,Prontic-Hall,Inc,2004

ردن، 0102
ئ
ة، عمان، ال دمات، دار المس�ي ن يوسف، تسويق الف 5-ردينة ع�ش

ة،  دمات، دار المس�ي ، تسويق الف ن يوسف، ممود جا� الصميد�ي 6-ردينة ع�ش

ردن، 0102
ئ
يع والطباعة، عمان ال للن�ش والتوز
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المحzzzzzzzzzور الmا‹ي
Ïالسياحي ÏمÅالخ Ïيعeö
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U

امنا مع وجود ال�سان على هذا الكون حيث كان ينتقل  ف      يعت�ب ميلاد السياحة م�ت

ك  اب، مكان مقدس للتعبد والت�ب حثا عن مأوى، طعام، �ش خر �ب
�
ل من مكان ل

ت
� و�ي

ا؛ حيث كاںت وسائل النقل بدائية و�سيطة  ية أخرى يتعرف عل�ي معات ��ش ب
ت

به أو �

يع  مل �ب
ت

اع وتطورت مع مرور الزمن إلى أن أصبحت � ي الدواب وال�ش
ف

تتمثل �

السفر  من  ورغباته  غايته  وكذلك  �سان  الإ تنقل  واختلف  مان 
ئ
وال الراحة  وسائل 

يبا من بعضه  كبت هذا الكون الذي جعل العا� قر ي وا
مع التطورات الديثة ال�ت

ا وبذلك أصبح النمو  تا�ب ي �ي
ساسية ال�ت

ئ
دمات ال من خلال توف�ي التسهيلات والف

عية  ز الظواهر القتصادية والج�ت ده النشاط السياحي الدولىي أحد أ�ب الكب�ي الذي يسهش

لفية الثالثة، حيث ارتفع عدد 
ئ
ي وبداية ال

ي القرن الما�ف
ف

م والملاحظة � له�ت ة �ب د�ي الب

ي القطاعات مما جعل 
ت

� و �ب
ف
و العائدات السياحية ح�ت فاق معدل �

ف
السياح ومعدل �

من  زاد  الذي   مر 
ئ
ال الدولية،  التجارة  الت  مب ك�ب  أ من  واحدة  الدولية  السياحة 

تية وفوقية 
ت

ذا النشاط اليوي الهاما من ںواحي التطو�ي والتنمية من بنية � م �ب اله�ت

ا. تا�ب ي �ي
وتسويق فضلا عن توف�ي المستلزمات ال�ت
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ال ë◊ ا¯وÿ: التطور التار¨ي للسياحÏ وم ‚وم‚ا

ية فقد دأب ال�سان إلى الںتقال من  ف    عرفت السياحة منذ أقدم العصور التار�ي

�ه  لبحث عن أ ا �ب مكان إلى آخر لتحقيق شؤون معاشه، حيث قام ال�سان قد�ي

حثا عن أصدقائه ورفاق لدفع الوحشة عن  به ومل�سه، � كان دا�ئ الںتقال �ب و�ش

ي كاںت ںواة الشعوب والدول 
ولى ال�ت

ئ
ية ال ماعات ال��ش ںفسه ومن هذا وجدت الب

كتسب معارف جديدة وطور ںظم معاشه  ها ا ف هذه التجمعات وغ�ي لتصال ب�ي و�ب

. ي وسيا�ي
ف

؛ ثقا� �ي
وبذلك اتسمت هذه التصالت بطابع اقتصادي؛ اج�ت

Ïوˆ: التطور التار¨ي للسياح^

C1840 Éfiا¯و∞ م ÏeŒ¢ا D ÏياÅeور الëالعH

لتالىي  و�ب الطبيعة1،  قوى  سوى  �سان  الإ ت�ف   �
ت

� ف  قواں�ي هناك  يكن   � ا  وحي�ف  

رض الفصبة، ومن المكان الغ�ي آمن ل�كان 
ئ
رض القاحلت إلى ال

ئ
كان ينتقل من ال

إلى  دف  �ي والذي  �سان  الإ بظهور  مرتبطة  طبيعية  السفر ظاهرة  من حيث كان 
�
ال

ة  ي تلك الف�ت
ف

ز مظاهر السياحة � واته واستفاء احتياجاته الشخصية ومن أ�ب ف إشباع �ف

: ي
ف

ا2 �
ف

سدت أهدا� ب
ت

اعية و� استخدام الدواب والسفن ال�ش

دف التجارة؛ •  الںتقال �ب

كن المقدسة؛ ما
�
رة ال دف ز�ي •  الںتقال �ب

؛ ي لندن وأورو�ب
ف

كز الدينية � ي المرا
ف

•  اںتقال أبناء الملوك للتع� �

ردن، عمان ،2011،
ئ
يع والطباعة، ال 1  عصام حسن الصعيدي، ںظم المعلومات السياحية، دار الراية للن�ش والتوز

ردن، عمان، 2011، ص10
ئ
يع، ال اء للن�ش والتوز 2- مرزوق عابد القعيد و آخرون، مبادئ السياحة ، دار ا�ش



40o

P
��

�� ���� �� �
���� �� ���� ����� ����� ����

لطبيعة والمصايف. غنياء للتمتع �ب
ئ
•  اںتقال أبناء ال

Ìطàور الوëالع H

ميلادي1 امس  الف القرن  395م ح�ت  عام   الروماںية،  ية  اطور الم�ب �سقوط  تبدأ    

تطور  الوس�  العصور  دت  ںطية و�ش ف ال�ب الدولت  إلى  التجارة  اںتقلت  وبعد ذلك   ،

ية منافسة  سلامية كقوة حضار ور الدولت الإ امنا مع �ف ف ، �ت ي ور�ب
ئ
ي النقل البحري ال

ف
�

ة أخرى جعل  ة وإلى أورو�ب من �ب ف من �ب ںطن�ي ف ںطة عا	ة الب�ي ف وامتدادها إلى ب�ي

ف  ار عدد من الرحالت العرب من أمثال: « ا�ب ا دولت ذات إشعاع فكري واش�ت م�ف

، والمسعودي والبلاذري.  ف جب�ي بطوطة، وا�ب

ة:  ي هذه الف�ت
ف

ومن أهم دوافع السفر �

•  دافع التجارة؛

؛ ي
•  الدافع الدي�ف

حال والستكشاف، •  ال�ت

•  طلب الع�،

•  توطيد العلاقات ودافع الستشفاء.

Ïï‚fiر الë¡ Ïمرحل   H

ية  ي القرن 15م، و�شوء الرأ�لية التجار
ف

اء ع� القطاع � تبدأ هذه المرحلت بعد اں�ت

ضة  ي �يت بع� ال�ف
ي من القرن 18 ال�ت

ي النصف الثا�ف
ف

وح�ت قيام الثورة الصناعية �

: ي هذه المرحلت
ف

وكان دافع السياحة �

ردن، 2007،ص 12
ئ
يع ، ال ة للن�ش والتوز 1- ںع�ي الظاهر، �اب الياس ، مبادئ السياحة، الطبعة الثاںية، دار المس�ي
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•  المغامرة والستكشاف؛

•  الثقافة وطلب الع�؛

•  المتعة والمشاهدة؛

. ي
•  الدافع الدي�ف

nيÅ¢ر اëالع ∫ Ïالسياح H

كن تقسيمها إلى: و�ي

كتشاف قوة  كبت ا ي وا
مرحلت الثورة الصناعية (1750 إلى 1850): هي المرحلت ال�ت

ف وتنوع  �ي
ئ

دة عدد السا� �ي ف ة �ب ف تلك الف�ت �ي
ت
تب عليه �ولت المواصلات و� البخار مما �ت

هداف السياحية؛
ئ
الرغبات وال

صناعة  طفرة  ا  ع�ف ںتجت  ي 
ال�ت المرحلت  هي  الثاںية:  العالمية  الرب  بعد  ما  مرحلت 

و�ي  السلام  و��ش  ف  ال�ت ي 
ف

� والرغبة  الرب  ي 
ف

� الشعوب  ارهاق  ںتيجة  السياحة 

بية  ات الر ول الطا�ئ
ت

ة عن � ب
ت

، مع توافر وسائل النقل الديثة النا� ي
صفحات الما�ف

فاض ت�فة السفر. ف إلى مدںية وا�ف

Ïا‹يا: م ‚و› السياحl

ف واختلاف   ںظرا لختلاف الباحث�ي
ئ

 لقد تنوعت التعاريف �شأن السياحة والسا�

ا: ف بي�ف معاي�ي التم�ي

‹˜àˆا ∫ Ïم ‚و› السياح   H

رض» 
ئ
ي ال

ف
ي التجوال وعبارة « ساح �

د أںه يع�ف ب
ف

وم اللغوي للفظ السياحة �  إن الم�ف

ا سيح   رض وم�ف
ئ
ي ال

ف
ب � ي معناها « ال�ف

ف
رض وجاء �

ئ
ي ذهب وسار على وجه ال

يع�ف
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ي 
ك�ش من موضوع ف�ف ي أ

ف
ي القرآن الكر�ي �

ف
ںه ولقد ورد لفظ السياحة � الماء» أي جر�ي

فَ 1 كِ�ي ِ
ْ �ش ُ ْ مِنَ ا�ْ

�تُ
ْ

فَ عَاهَد ذِ�ي
�
 ال

َ
ِ وَرَسُولِِ إِلى

�
 مِنَ ا�

ٌ
اءَة َ سورة التوبة: ورد قول تعالى» �بَ

« 2 فَ فِرِ�ي
َ

كا
ْ
زِي ال

فْ َ مُ
�
 ا�

�
ن
َ
ِ وَأ

�
ُ مُعْجِزِي ا� �يْ

َ
ْ غ

ُ
�

�
ں
َ
وا أ ُ رٍ وَاعْ�َ ُ ْ �ش

َ
 أ
َ
بَعَة رْ

َ
رْضِ أ

ئَ ْ
ي ال ِ

ف
فسِيحُوا �

يتعرض  ل  ر  أ�ش بعة  أر ة 
ّ

مد ف  آمن�ي ف  �ي
ئ

السا� س�ي  ف  ك�ي الم�ش ا  أ�ي وا  س�ي ومع�ف   ،

لمن  البيت  �ج  السلام  فرائض  من  فان  ذلك  إلى  اضافة  أحد،  ل�  خلالها  من 

السورة  ںفس  ي 
ف

الدينية، و� السياحة  إطار  ي 
ف

� يدخل  ما  إليه س�يل، وهذا  استطاع 

 
َ

ون
ُ

اجِد الس�  
َ

كِعُون ا الر�  
َ

ون ُ ِ
ئ

ا� الس�  
َ

ون
ُ

امِد َ
ْ

ال  
َ

ون
ُ

عَابِد
ْ
ال  

َ
ائِبُون «الت�  (112-11) ية 

�
ال

فَ » مِنِ�ي
ْ
ؤ ُ ِ ا�ْ ِ

ّ ِ وََ��ش
�
ودِ ا�

ُ
د ُ�ِ 

َ
ون

ُ
افِظ َ

ْ
رِ وَال

َ
نْك ُ  عَنِ ا�ْ

َ
اهُون عْرُوفِ وَالن� َ

ْ
�  �بِ

َ
مِرُون

َ� ْ
ال

ون لقول رسول � «صلى � عليه وس� » «سياحة 
ئ
ون هنا الصا�

ئ
 . ومع�ف السا�

الع�،  طلب  أو  للجهاد  المسافرون  هم  ون 
ئ

السا� المف�ون  ويقول  الصوم»  ي 
أم�ت

ا  ً �يْ
َ

خ وَاجًا 
ْ

ز
َ
أ  ُ يُبْدِلَ  

ْ
ن
َ
أ ن� 

ُ
ك
َ
ق
�
ل
َ
ط  

ْ
إِن هُ  ب� رَ عََ�  تعالى»  قول  ورد  التحر�ي  ي سورة 

ف
و�

رًا3»
َ

بْكا
َ
وَأ بَاتٍ  يِّ

َ
ث اتٍ  َ ِ

ئ
سَا� اتٍ 

َ
عَابِد ئِبَاتٍ 

�تَ اںِتَاتٍ 
َ
ق مِنَاتٍ 

ْ
مُؤ اتٍ  مُسِْ�َ ن� 

ُ
مِنْك

ار بلا زاد وقال  ںه يسيح من ال�ف
ئ
ا ل

ئ
ات  ي الصا�ئ سا�

ئ
ات هنا الصا�

ئ
 ومع�ف سا�

ات.
ئ
ف مهاجرات أو صا� بعض المف��ي

Ïعيîالو Ø›واŒال ∫ Ïم ‚و› السياح  H

خرى 
ئ
ة ل ومها من ف�ت   اختلفت تعاريف السياحة وتعددت وذلك ںظرا لتطور م�ف

ف والهيئات والمنظمات الدولية، إذ هناك من  ف الباحث�ي ة النظر لها ب�ي واختلاف و�ب

اها ظاهرة اقتصادية. عية ومنه من �ي ا ظاهرة اج�ت ينظر للسياحة على أ�ف

        تعريف المنظمة العالمية للسياحة ( (WTO: السياحة هي أ�شطة 

ف 2-1 يت�ي
�
1-  سورة التوبة ، مدںية ال

ف مدںية 111،112 يت�ي
�
2- سورة التوبة ال

ية 04
�
، سورة مدںية، ال 3- سورة التحر�ي



43o

P
��

�� ���� �� �
���� �� ���� ����� ����� ����

يد عن سنة  ف ة معينة من الوقت ل �ت المسافر إلى مكان خارج بي�ته المألوفة لف�ت
غراض خرى»1

ئ
ون ساعة بغ�ي اںقطاع عن الراحة أو ل بع وع�ش ول تقل عن أر

على  توي  �ي �شاط  السياحة   (J.Lmichaud  ) ميشو:  جون  تعريف    
صلىي ليلت 

ئ
قامة ال ا خارج مقر الإ �ت تنقلات خاصة �ب

ت
لاك � ي إںتاج واس�ت

عملي�ت

رات  عات ، ز�ي قل، حيث يكون الس�ب هو التسلية، التداوي، اج�ت
ئ
على ال

ضية إلى غ�ي ذلك»«2. معات ر�ي ب
ت

المقدسات الدينية و�

ي 
لما�ف

ئ
­ المتحدة: كان أول تعريف للسياحة سنة 1905 للا

ئ
•  تعريف منظمة ال

من  طبيعية  ظاهرة  هي  الديث  وم  لم�ف �ب السياحة  فيه  جاء   Jobert Feuler

ا الصول على الستجمام وتغ�ي ا�يط  ساس م�ف
ئ
ظواهر الع� الديث وال

و�شوة  الطبيعة  ال  لتذوق �ب المن�ثق  ي 
ف

الثقا� الو�ي  �سان  الإ فيه  يعيش  الذي 
مالها3. ب الستمتاع �ب

السياحة  اء  �ب لف الدولية  معية  الب رئيس   « كي�ت ف  هو�ف ستاذ« 
ئ
ال تعريف    

ي ميدان السياحة على أںه أول 
ف

ف � ع �شأںه معظم الباحث�ي » وقد أ�ب ف العالمي�ي

موع  مب  » فيه  ورد  وقواعدها  للسياحة  الرئيسية  ال�ت  غ�  ع�ي  تعريف 

ي مكان 
ف

ي � تب على السفر وعلى إقامة مؤقتة لشخص أجن�ب ي ت�ت
العلاقات ال�ت

تبط هذه  ة وطالمة ل �ت
ئ
قامة المؤقتة ل تتحول إلى إقامة دا� ما، طالما أن هذه الإ

. ي جن�ب
ئ
ا لهذا ال لب ر�ب ب قامة بنشاط �ي الإ

�ور): أن السياحة السوي�ية تتكون    تعريف السوي�ي: Akoller: ( أ
سباب 

ئ
م للا ف يقيمون مؤقتا �سوي�ا بعيدا عن مقر إقام�ت فراد الذ�ي

ئ
من أولئك ال

التالية»4

1-Stepfen Williams, Tourismecography, first edition, United state,2003,p063

،2007،ص25 زا�ئ ا، أںوا
ا، الطبعة الثاںية، دار التنو�ي ، الب ومها، أركا�ف 2- خالد كواش، السياحةم�ف

ية، القاهرة، 1999،ص18 امعية، السكندر ي، جغرافية السياحة، دار المعرفة الب 3- ممد مر�ي الر�ي

يع، م�،  ي ضو واقع الدول المتقدمة والنامية، البيطاش للن�ش والتوز
ف

� 
ئ

لا�ي للسا� 4ي�ي دع�س، السلوك الس�ت

القاهرة،2002،ص14
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ج أو ارضاء احتياجات ثقافية؛ و�ي سباب الصحية أو ال�ت
ئ
- ال

سباب 
ئ
ال عن  فضلا  رات)، 

ت
مؤ� عمال، 

ئ
ال رجال  (رحالت  المهنية  سباب 

ئ
-ال

التعليمية.

ف على سوي�ا  دد�ي ف الم�ت �ي
ئ

ں�س من هذا التعريف أن Akoler، قد حدد أںواع السا�

ه   كحد أد�ف أو أق� ل�ي تعت�ب
ئ

ا السا� ب أن يقض�ي ب ي �ي
ة ال�ت

ّ
شارة إلى المد دون الإ

ا.
ئ

سا�

على  ا 
ف

عر�  :  Herman Vonsholteronالنمساوي القتصادي  تعريف    

ا � العمليات المتداخلت وخصوصا العمليات القتصادية المتعلقة بدخول  أ�ف

دولت  أو  ولية  أو  منطقة  وخارج  داخل  وإںتشارهم  المؤقتة  م  وإقام�ت جاںب 
ئ
ال

القتصادية  النواحي  ركز على  قد  التعريف  أںه من خلال هذا  د  ب
ف

� معينة» 

ارجية»1. فضلا عن إشارته إلى السياحة الداخلية والف

د أيضا: ب
ف

ومن التعريف للسياحة �

ي روما 
ف

: المنعقد � ­ المتحدة للسياحة والسفر الدولىي
ئ
ر ال

ت
تعريف مؤ� •

الفرد من مكان  اںتقال  تقوم على  إ�ساںية  عية  اج�ت السياحة ظاهرة   "  :1963

ف ساعة  �ي بعة وع�ش أر تقل عن  ل  مؤقتة  ة  لف�ت آخر  إلى مكان  ة 
ئ
الدا� إقامته 

ية  ف ية العلاجية أو التار�ي ف�ي دف السياحة ال�ت را �ب ة �ش يد عن إث�ف ع�ش ف ول �ت

ارجية»2 والسياحة كالطا�ئ لها جناحان �ا السياحة الداخلية والسياحة الف

ا الشخص  ي يقوم �ب
�شطة ال�ت

ئ
ا ال �ف

ئ
وا بكندا 1991: السياحة �ب ر أو�ت

ت
 مؤ�

ردن، 2006،ص23
ئ
يع، ال ، أصول صناعة السياحة، الطبعة الثاںية، الوراق للن�ش والتوز ي

ي الطا�ف 1- �يد عبد الن�ب

، ص61 ي الديث، م�، دون سنة ��ش ، المكتب العر�ب ي
ت

ي للنشاط السياحي والفند�
طار القاںو�ف 2- �ي ممد مسعد، الإ
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ة معينة من الزمن، وأن  ة أقل من ف�ت
ّ

المسافر إلى مكان خارج بي�ته المعتادة لمد

ي المكان الذي يسافر 
ف

ا ممارسة �شاط يكتسب منه دخلا � ل يكون الغرض م�ف

إليه. 

ص يسافر إلى مكان خارج ميطه  ف ش
 على أںه أي �

ئ
: يعرف السا�

ئ
- تعريف السا�

قل من سنة على ل تتحمل ںفقات هذا النشاط المنطقة أو المكان الذي 
ئ
العتيادي ل

 إذ ما أم�ف ليلت واحدة بعيدا عن بيته»1.
ئ

درته، � ي�ت تصنيف الزا�ئ كسا� �ي ف يقوم �ب

ص  ف ش
 أي �

ئ
ف روما 1963: السا� ­ المتحدة للسفر والسياحة الدولي�ي

ئ
ر ال

ت
� عرف مؤ�

ي س�ب غ�ي الس�ي وراء عمل 
ئ
ا ل قامة ف�ي ي اعتاد الإ

ور دولت أخرى غ�ي الدولت ال�ت ف �ي

ورها»2 ف ي �ي
ي الدولت ال�ت

ف
زى منه � ب �ي

3 "  والزا�ئ
ئ

ف السا� •  وبناء على التعريف وجب التفرقة ب�ي

ون ساعة  بع وع�ش ة أر
ّ

قل لمد
ئ
ف يقيمون على ال ون المؤقتون الذ�ي : هم الزا�ئ ف �ي

ئ
السا�

ا؛ ورو�ف ف ي �ي
ي الدولت ال�ت

ف
�

ي 
ال�ت الدولت  ي 

ف
� ون ساعة  بع وع�ش أر تقل عن  ة 

ّ
لمد المؤقتون  ون  الزا�ئ هون: هم  ف المت�ف

ا. ورو�ف ف �ي

1- عصام حسن الصعيدي، مرجع سابق، ص126

2- ي�ي دع�س، مرجع سابق، ص23

3- Michel Balfer, Marketing des services touristiques et hoteliers,Paris, ellipses,2007p10
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ئ
وم السا� الش� (05): م�ف

Michel Balfer ;Marketing des services touristiques et hoteliers, Paris, ellipses,2007, p10

ي 
ختلاف الزوا�ي ال�ت تلف �ب ف ة �ت

ّ
    من خلال ما سبق يتضح أن للسياحة تعاريف عد

ا  ا كو�ف ا ظاهرة اقتصادية وآخر ينظر ال�ي ا بوص�ف ا للسياحة فالبعض ينظر إل�ي ينظر م�ف

ي تنمية العلاقات ال�ساںية والثقافية 
ف

كزون على دورها � عية وآخرون �ي ظاهرة اج�ت

كن إعطاء تعريف شامل للسياحة» هي النشاط الذي يقوم  ف الشعوب ومنه �ي ب�ي

ة أو  ة قص�ي م المعتادة لف�ت ي غ�ي بي��ت
ف

قامة � ا الإ يلون للسفر ور�ب ف �ي اص الذ�ي ف ش
�

ئ
به ال

اطر  لتحمل مف م  فرا
ف بوقت  التمتع  دف أسا�ي هو  ة �ب
ئ
الدا� قامة  الإ طويلت دون 

أعضاء الهيئات الدبلوماسية؛- 

جن�ية؛- 
ئ
أفراد القوات المسلحة ال

ي - 
ف

تبطــون بعقــود � العاملــون المؤقتــون �ــن �ي

اء أو موظفــون أو  ن يكوںــوا خــ�ب
ئ
دولت أجن�يــة كا

ــت؛ عمــال أو أي عمــل آخــر �شــ� مؤق

ي - 
ف

ــاص المقيمــون عنــد الــدود ويعملــون � ف ش
�

ئ
ال

ي دولت أخــرى
أرا�ف

للأعمال
ئ

السا� عا�ب �يع

المق�ي غ�ي مق�ي

الزا�ئ لسياحة ل علاقة ل �ب

المسافر
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م المادية والمعنوية»1. ي إطار امكاںيا�ت
ف

مدودة لنشا�م �

يتضح من التعريف السابق:

إلى  يلون  �ي ف  الذ�ي اص  ف ش
�

ئ
ال به  يقوم  الذي  النشاط  ا  �ف

ئ
�ب السياحة  •  تعريف 

ليل الطلب السياحي الفعلىي وا�تمل، 
ت

دف التمكن من � السفر يس�ت

م ويعودون  ف يقضون رحل�ت ف الذ�ي �ي
ئ

يفات السياحة يستبعد تلقائيا السا� ي تعر
ف

� •

ايدة خاصة مع  ف  أن هذه الفئة أصبح لها أ�ية م�ت
ف

ي ںفس اليوم دون القامة ر�
ف

�

استخدام وسائل النقل ال�يعة وتسهيل اجراءات الںتقال من بلد إلى آخر 

قامة؛ ة ليوم واحد مع العودة دون الإ
ّ

ا�ج مددة معد ومع وجود �ب

قامة  ا يستبعد الإ ة المؤقتة إل �ب ديدا زمنيا على طول الف�ت
ت

• ل يضع التعريف �
ة والهجرة. 

ئ
الدا�

ية، القاهرة،2007،ص72 ، السكندر ت الفنادق، دار الوفاء لدںيا الطباعة والن�ش 1- غادة صا�، اقتصاد�ي
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ال ë◊ الmا‹ي: ^‹واƒ السياحÏ و^fiêا…‚ا

. ا ف�ي يلىي كن استعرا�ف ة معاي�ي لتصنيف السياحة �ي
ّ

هناك عد

Àيfiëس التà^ :ˆو^

تلفة وفقا لعدد من المعاي�ي  ة دول سياحية بتصنيف أںواع السياحة ا�ف
ّ

  قامت عد

ا السياحية1، وتعددت أںواع السياحة تبعا  �ت ا وموقعها وإمكا�ف
ف

ي تتناسب مع ظرو�
ال�ت

اط أخرى 
ف
لضافة إلى أںواع وأ� تلفة ا�ركة لها، �ب للدوافع والرغبات والحتياجات ا�ف

ورها التقدم والتطور الع�ي والستقرار السيا�ي وكذلك تطور  جديدة ساعد على �ف

عية، وما رافق ذلك من تطلعات ومتطلبات ذات  وتقدم الياة القتصادية والج�ت

رات والمعارض والوافز 
ت
ديد � تكن معروفة من قبل، مثل سياحة المؤ� لواقع الب صلت �ب

ات وعناصر جذب  ف ه�ي ب
ت

مر الذي ںتج عنه الاجة إلى توف�ي خدمات وتسهيلات و�
ئ
ال

شكال 
ئ
ال متطلبات  عليه  كاںت  عما  ا  ومواصفا�ت خصائ�ا  ي 

ف
� ما  حد  إلى  تلف  ف �ت

خرى من السياحة التقليدية.
ئ
ال

غرافية،  الب المنطقة  تلفة معيار  ا�ف السياحة  أںواع  معاي�ي تصنيف وتقس�ي  أهم   ومن 

ي البلد المضيف، ومعيار طبيعة 
ف

ة القامة �
ّ

د معيار �ت الركة السياحية وصلها �ب

 لمغادرة بلده.
ئ

المو� السياحي ومعيار دافع السا�

ÃÅ6ا…ع ^و اÅا للŒ…و Àيfiëا‹يا: التl
 :ÏيfiيÅال Ïالسياح H

ارج  ف من الداخل أو الف ا ذلك التدفق المنظم من السواح القادم�ي �ف
ئ
  وتعرف « �ب

ف أو  ثل من ق�ي روحية لهذا الد�ي
ت
ها وما � ف ر�ي كن الدينية و�ت ما

ئ
دف التعرف على ال �ب

1- مرزوق عابد القعيد وآخرون، مرجع سابق، ص49
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ي لدولت 
اث الدي�ف ثل مصدرا للتعرف على ال�ت

ت
ي سياحة تقليدية �

ف
المعتقد أو ذاك �

لنسبة  �ب والفاتيكان  ف  ل�س��ي لنسبة  �ب المنورة  والمدينة  المكرمة  مكة  رة  ز�ي  : مثل  ما 

.1« ف ل�سيح�ي

Ïيîالريا Ïالسياح H

دولت  ي 
ف

� آخر  مكان  إلى  مكان  من  الںتقال  ضية  الر�ي لسياحة  �ب يقصد 

الستمتاع  أو  تلفة  ا�ف ضية  الر�ي �شطة 
ئ
ال ممارسة  دف  �ب مؤقتة  ة  لف�ت أخرى 

العا� وبطولت  ولمبية 
ئ
ال لعاب 

ئ
ال دورات  ي 

ف
� المشاركة  مثل  ا  شاهد�ت �ب

رحلات  تشمل  كاںت  ي 
وال�ت ة  القد�ي ںواع 

ئ
ال من  السياحة  من  النوع  هذا  ويعت�ب   ،

النوع من  ذا  ية �ب ال��ش تمعات  م ا�ب اه�ت دة  ںتيجة ز�ي ا  ايدت أ�ي�ت ف �ت الصيد، وقد 

ضية  ت السياحية والر�ي ساسية لهذا النوع هو اقامة المهرجا�ف
ئ
النشاط؛ وال2�ة ال

ا . ك�ب عدد �كن من ممارس�ي وذلك لستقطاب أ

ي عدد كب�ي من البلدان مثل اسباںيا، 
ف

وقد هذا النوع من السياحة تطورات ںوعية �

�ف 
ت

ال � ف دمات الصحية لذا ل �ت ية الم�لت والف ف�ي دمات ال�ت ن حيث تتوافر الف اليو�ف

ا»3 لدول ووسيلت لتسويق منتوجا�ت ا للتعريف �ب علها سف�ي ب ي كب�ي مما �ي قبال شع�ب �ب

 :kرا≤ıالم Ïياحà H

ي العلاقات القتصادية والسياسية والثقافية 
ف

ة � لتطورات الكب�ي   ارتبط هذا النوع �ب

المعارض،  �سياحة  وثيقا  ارتباطا  تبط  �ت دها  ب
ف

و� العا�  دول  معظم  ف  ب�ي عية  والج�ت

ة مثل اعتدال المناخ، 
ّ

ي هذا القطاع على توافر عوامل عد
ف

وض السياحي � ويعتمد ال�ف

، م�، القاهرة، 2007،ص 48 ام�ي ، دار الفكر الب ، التخطيط السياحي ي
ف

� 1- ممد الص�ي

ردن ، عمان، 2006،ص 
ئ
يع، ال ، دار وائل للن�ش والتوز 223 - ممد عبيدات، التسويق السياحي

،مرجع سابق ،ص141 ي
ي الطا�ئ - �يد عبد الن�ب

3- عصام حسن الصعيدي، مرجع سابق، ص133
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توافر المرافق ووسائل التصالت الدولية، موقع المدينة �نتجع سياحي يوفر مناخا 

رات»
ت
ا لمثل هذه المؤ�

ئ
ملا�

:Ïا…يŒmال Ïالسياح H

تلفة من الثقافة  ت مف ف على مستو�ي �ي
ئ

ة من السا� �ي ذا النوع من السياحة �ش �ت �ب   �ت

ية،  ية حضار ف ر�ي قومات �ت ي تتمتع �ب
رة الدول ال�ت ف على ز�ي ك�ي ، حيث ي�ت ال�ت والتعل�ي

من  النوع  هذا  ويتمثل  العالمية  السياحة  حركة  من   10% �سبة  النوع  هذا  ثل  و�ي

الم�ية  الفرعوںية  الضارة    رها  وأ�ش ة  القد�ي لضارات  �ب الستمتاع  ي 
ف

� السياحة 

يقية والروماںية1. ة والضارات الغر القد�ي

ة وںلاحظ  تمعات قد�ي  لمظاهر الياة الماضية �ب
ئ

ا: امتصاص السا� �ف
ئ
ا �يث �ب

ف
عر�

من خلال ذلك مظاهر هامة مثل:

يتش وزں�ي السياحة  أساليب المنازل والرف، معدلت الزراعة والري، � عرف ر

ذب  ب
ت

� عناصر  موعة  مب ز  أ�ب وقد  السياحية  ل�ناطق  جاذبية  عن�  ا  �ف
ئ
�ب الثقافية 

فن   ، ف الد�ي التقاليد،  اللغة،  اليدوية،  الرف  ا»  م�ف معينة  كن  أما إلى  ف  �ي
ئ

السا�

المعمار»2.

Ïيp˜الع Ïالسياح H

كز والمستشفيات  متاع النفس والعلاج معا، وتعتمد على استخدام المرا وهي سياحة لإ

ي علاج 
ف

ا من الكفاءة ما تساهم � ية لد�ي ات طبية وكوادر ��ش ف ه�ي ب
ت

ا من � ا ف�ي الديثة �ب

كز. ف يلجئون لهذه المرا فراد الذ�ي
ئ
ال

1- عصام حسن الصعيدي،مرجع سابق،ص134

2- ي�ى دع�س، مرجع سابق،ص169
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  :Ïيا çتàˆا Ïالسياح H

ي خصصت لهذا الغرض وتعتمد على العناصر 
دة المنتجعات السياحية ال�ت وهي ز�ي

ي علاج 
ف

الطبيعية �

يتية والرمال والشمس بغرض الستشفاء  م مثل الينابيع المعدںية والك�ب المر�ف وشفا�ئ
مراض»1

ئ
من بعض ال

:ÏيÒeال Ïالسياح H

ا السفر إلى مناطق  �ف
ئ
ورد تعريف السياحة البيئية من قبل الصندوق العالمي للبيئة �ب

لل؛ وذلك للاستمتاع  ا الطبي�ي إلى الف ا التلوث و� يتعرض تواز�ف طبيعية � يلحق �ب

.2« ي والاصرف
ي الما�ف

ف
ا � ية وحضار�ت ا ال�ب �ت ا وحيوا�ف �ت ناظرها وںبا�ت �ب

ج عن سلوك 
ت

ي النا�
لتوازن البي�ئ ومن أهم متطلبات السياحة الب�ية هو عدم الخلال �ب

�شطة 
ئ
ال ف  ب�ي توازن  يتطلب  وهذا  ا  �ب ار  والصرف تلوث  من  دثه  �ي قد  وما  ال�سان 

ساس 
ئ
ل ي هي �ب

عية ال�ت ف المصا� القتصادية والج�ت حية وب�ي السياحية والب�ية من �ف

ة أخرى. ا من �ب تقوم عل�ي

:Ïال2…ي‚ي Ïالسياح H

ئية للفرد، ع�ا  �ي ف ية لستعادة القوى النفسية والف�ي ور ا الاجة للراحة ال�ف   ت�ن ف�ي

ف العمل اليو�ي  رب ويتحرر من روت�ي ي حياته و�ي
ف

ن � إ�سان يبحث عن التنوع �
ئ
�ب

ي ا�افظة على �ة الفرد.
ف

ويتمثل الهدف من هذا النوع من السياحة �

ÿا¯¡⁄ا ÿاpر Ïياحà H

ثل هذا النوع من السياحة حوالىي %20 من الركة السياحية الدولية وهو من   �ي

�شطة 
ئ
ال ويشمل  العا�  ي 

ف
� �ي 

والج�ت الضاري  لتقدم  �ب المرتبطة  الديثة  اط 
ف
�

ئ
ال

ية والصناعية. ي المعارض الدولية التجار
ف

عمال وسفرهم ل�شاركة �
ئ
تلفة لرجال ال ا�ف

1- عصام حسن الصعيدي، مرجع سابق، ص 132

2- المرجع ںفسه، ص66



52o

P
��

�� ���� �� �
���� �� ���� ����� ����� ����

lالmا: fiëhيÀ السياحÏ و…ق لل⁄وÕع ا°∆را∫

ة عوامل: عامل حركة السياح، عامل البعد أو القرب من 
ّ

 يعتمد هذا المعيار على عد

البلد السياحي وكذلك عامل الدود السياسية للبلد المضيف أو المستقبل للسياح.

وبناء على ذلك تق� السياحة إلى: سياحة دولية، سياحة إقليمية وسياحة داخلية.

 :Ïلي⁄يÕ¸ا Ïالسياح H

ف دول متجاورة تش� منطقة سياحية واحدة، مثل  ا السفر والتنقل ب�ي     يقصد �ب

ق آسيا ومن أهم خصائ�ا1 بية أو دول جنوب �ش يقية أو الدول العر الدول الفر

ف دول المنطقة مما يوفر الوقت؛ - قرب المسافة ب�ي

فاض الت�فة؛ ف - ا�ف

- تنوع وتعدد وسائل المواصلات المتاحة؛ 

ي الموقع؛
ف

ا � ي تل�ي
ما من الدول ال�ت ك�ب �ب ف الدول المتجاورة أ -الركة السياحية ب�ي

ك�ش ا�سجاما مع العادات والتقاليد السائدة من الدول البعيدة.  -أ

Ïا|ليÅال Ïالسياح H

 
ئ

م وهنا ينتقل السا� ي الدولت داخل حدود دول�ت
ثل السياحة الداخلية اںتقال مواط�ف

ت
�

ي ليلت 
ا وأن يق�ف ي يق�ي ف�ي

ور مكان آخر داخل حدود الدولت ال�ت ف من مكان إقامته ل�ي

فيه والستجمام أو  قل من المكان المزار ليس لغرض العمل ولكن بغرض ال�ت
ئ
على ال

ر أو ںدوة.
ت
سباب دينية أو حضور مؤ�

ئ
ل

، مرجع سابق، ص56 ي
ف

� 1- ممد الص�ي
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 :Ïيpالخار Ïالسياح H

جاںب إلى ما وهذا النوع من السياحة تشجعه معظم 
ئ
ا إںتقال السواح ال   ويقصد �ب

النوع خدمات  هذا  يتطلب   � الصعبة  العملات  للحصول على  وذلك  العا�  دول 

سعار وتطورت 
ئ
ودة وال حية الب دمات السياحية من �ف تلفة حيث �ا تنوعت الف مف

جاںب وعليه يعتمد هذا 
ئ
البنية التحتية والفوقية �ا زاد عدد السياح ال

من 
ئ
دمات السياحية، تطور البنية التحتية، توفر ال النوع من السياحة على: توفر الف

سعار»1.
ئ
فاض ال ف ف وا�ف ام السواح، ثبات القواں�ي والستقرار واح�ت

ÏامÕ¸ا ÎÅحسب م Ïالسياح Àيfiëh :رابعا

وتنق� هذه السياحة حسب هذا المعيار إلى2:

 :Ïمو4ي Ïياحà H

ي موا� معينة صوب مناطق معينة دون أخرى � هو 
ف

ف � �ي
ئ

اه السا� ب
ت

ا ا�   ويقصد �ب

ي فصل الصيف للاستجمام 
ف

ية � زر البحر ف إلى الشوا�ئ والب �ي
ئ

اه السا� ب
ت

ي ا�
ف

الال �

هذا  ويندرج  والصيد  والغوص  المائية  ضة  الر�ي المناخ وممارسة  عتدال  �ب والستمتاع 

ي 
ف

ا من شعا�ئ � ي موا� معينة وما يصاح�ب
ف

كن المقدسة � ما
ئ
رة ال النوع من السياحة ز�ي

وقات مددّة 
ئ
ا سياحة مو�ية لرتبا�ا �ب مواعيد مددّة من السنة وهذا يطلق عل�ي

: ف من السنة ويتكون هذا النوع من السياحة من ںوع�ي

ردن، عمان، ٢٠٠٨، ص١٤
ئ
زهر، ال

ئ
ف توفيق، صناعة السياحة، دار ال ١- ماهر عبد العز�ي

ردن،عمان،2001،ص ص 108-107
ئ
يع ، ال دمات السياحية، دار المستقبل للن�ش والتوز 2- فؤاد رشيد �رة، تسويق الف
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 :Îالعابر Ïالسياح H

ية من خلال الافلات السياحية حيث أثناء  لطرق ال�ب تكون أثناء اںتقال السواح �ب

 ، ف ة يوم أو يوم�ي
ّ

ا لمد ف ويب�ت ف�ي ر ببلد مع�ي ها إلى بلد ما �ي تو�ب

ة أو وجود  ي الطا�ئ
ف

ن يكون تعطل �
ئ
ات كا لطا�ئ صل أثناء الںتقال �ب

ت
ة � سياحة عا�ب

ية  أ�ش كن  أما رة  لز�ي رحلات  بتنظ�ي  السياحية  كات  ال�ش بعض  فتقوم  ت  اضطرا�ب

ه ��عة  امب طيط مسبق أو تنظ�ي  وي�ت تنفيذ �ب ف ويكون هذا النوع من السياحة دون �ت

ف  ا وب�ي كات السياحية ومدى وجود علاقة بي�ف ي ال�ش
ف

� يعتمد على المروںة المتوفرة �

ان. كات الط�ي �ش
|امسا: fiëhيÀ السياحÏ حسب العÅد

Ïال ردي Ïالسياح H

رة بلد  اص لز�ي ف ش
موعة أ� ا الشخص أو مب هذا النوع من السياحة غ�ي منظمة يقوم �ب

لمكان أو حسب وقت الفراغ المتوفر  تعهم �ب
ت
ة اقامته حسب �

ّ
اوح مد أو مكان ما وت�ت

جاء  ي 
ال�ت اصة  الف ورغباته  اصة  الف دوافعه  ل  موعة  ا�ب هذه  من   

ئ
سا� و�  م  لد�ي

م المادية والرغبة  دمات تعتمد على مقدر�ت لف تع هؤولء السواح �ب
ت
ا ومدى � لتحقي�ت

العلان  ث�ي 
ئ و�ت صدقاء 

ئ
ال ث�ي 

ئ �ت السياحة على  من  النوع  هذا  ويعتمد  ا  ققو�ف �ي ي 
ال�ت

�ج منظم أو  �ف ا سياحة ل تعتمد على �ب  إذ أ�ف
ئ

ج السياحي ومدى ثقافة السا� و�ي وال�ت

مدد.1

Ïا°⁄ا¡ي Ïالسياح H

كن المنوي  ما
ئ
�ج يشمل ال �ف ن �ب اعيا و	ف م �ب وتكون عندما يسافر السياح مع بع�ف

يق وكالت السياحة والسفر. ها وتنظم عن طر ا ومكان المنام والطعام وغ�ي ر�ت ز�ي

1- فؤاد رشيد �رة، مرجع سابق،ص104
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Ïار السياحl`و kوماŒم :nالmال ◊ë ال
Ïالسياح kوماŒوˆ: م^

كن  هداف وتبحث هذه آما
ئ
لت من ال قيق �ب

ت
ي �

ف
م � تبط دوافع السياح ورغب�ت   �ت

ي 
ذب السياحي ل�كان أو الموقع السياحي ال�ت ي عناصر ومقومات الب

ف
اشبا
ا المتمثلت �

از هذه العناصر وهذه  ف ومن هنا لبد من إ�ب �ي
ئ

تتلا�ئ مع � هدف من أهداف السا�

العرض  ثل جاںب 
ت
� لتالىي  �ب ا وهي  ر�ت ز�ي وتشجيعهم على  السياح  ذب  المقومات لب

ي تش� على الغالب هدفه 
شباع حاجاته ورغباته ال�ت  ضالته لإ

ئ
د فيه السا� ب الذي �ي

من الرحلت السياحية .

1-  مëادر ا°gÉ السياحي

:Ïيعيeالط kوماŒالمH

ت  الغا�ب المناخ،  السطح،  أشكال  مثل  السكان  مثل  الطبيعية  العناصر  وتشمل 

ية1.  ف ية التار�ي �ش
ئ
هات والمتاحف والمواقع ال ف �سان كالمن�ت وعناصر من صنع الإ

: ي
ف

كن تلخي�ا � و�ي

اف،  و المعتدل الب  الب
ئ

، إذ يفضل السا� ف ي بلد مع�ي
ف

و السائد � المناخ هو ذلك الب

بلية  ي فصل الشتاء والمناطق الب
ف

حيث ينتقل السياح إلى المناطق السياحية الدافئة �

:2 ف ط�ي
ف
كن تقس�ي المناخ إلى � لتالىي �ي ي فصل الصيف و�ب

ف
والساحلية �

المتوسط  البحر  �ناخ  عناصرها  خصائص  تقلب  بقلت  ف  تتم�ي هادئة:  مناخات   

ية،2010، ص62 ؛ السكندر كات السياحة ووكالت السفر، دار الوفاء لدںيا الطباعة والن�ش ، أعمال �ش ي
1- لمياء السيد حن�ف

، السياحة رهان التنمية، دراسة حالت بعض  ر الع�ي الدولىي
ت
ت، المؤ� د�ي

ت
بية، واقع و� ي الدول العر

ف
اه�ي عليوات، السياحة � 2- ا�ب

ارب الدول، ص06 ب
ت

�
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بلية منخفضة المنسوب. ي المناطق الغابية والسفوح الب
ف

والمناخات السائدة �

مطار 
ئ
ح وسقوط ال ة تقلب خصائ�ا كهبوب الر�ي رة: ںظرا لك�ش ل�ش  مناخات تت� �ب

ة سقوط الثلوج وهذا ما يؤ�ش سلبا على بعض المنشآت السياحية. ة وك�ش الغز�ي

ت المقومات الطبيعية:1
ت

ضافة إلى عامل المناخ ينطوي � لإ �ب

؛ ي
ف

غرا� الموقع الب

رض؛
ئ
أشكال سطح ال

المامات المعدںية؛

المناطق الصحراوية.

 :Ïريl¯وا Ïالتار¨ي kاˆم“ا‹ا H

لعا�  ية من المكاںيات السياحية الهامة وتوجد �ب �ش
ئ
ية وال ف   تعت�ب المقومات التار�ي

 متعة ذهنية من 
ئ

السا� يكتسب  ي م�، حيث 
ف

هرامات �
ئ
ية هامة كال ف ر�ي �ت معا� 

خلال التعرف على تطور وتعاقب الضارات2.

 :ÏيfiيÅال kوماŒالم H

ر الدينية وتعت�ب مكة المكرمة من  �ش
�
كن المقدسة وال ما

ئ
ي ال

ف
 تتمثل المقومات الدينية �

ا من � بقاع  ف يقصدو�ف ي العا� من حيث عدد السياح الذ�ي
ف

ر المواقع الدينية � أ�ش

جل أداء مناسك الج والعمرة.
ئ
العا� وهذا ل

1- ںع�ي الطاهر، �اب إلياس، مرجع سابق، ص146

2- ںع�ي الطاهر، �اب الياس، ص147
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Ïا…يŒmال kوماŒالم H

تلف عادات وتقاليد  ي التعرف على مف
ف

وتلعب دورا مهما من خلال رغبة السياح �

الثقافية  والتظاهرات  الشعوب  لهذه  التقليدية  والصناعة  الشعبية  ا  وفنو�ف الشعوب 

والفنية.

هات المنفذة للتنمية فالتنمية السياحية تنفذ  يعها الب    ويضاف إلى هذه العناصر �ب

ف معا حيث تتطلب التنمية السياحية  اص والعام أو الثن�ي عادة من قبل القطاع الف

ر وقوة  دة معدلت الست�ش ي الدولت لز�ي
ف

ي من الهيئات السياحية الر�ية � ا�ب ب تدخل ا�ي

ف مستقبلا  ي قد تتم�ي
ة أو المناطق ال�ت ف لمناطق السياحية المتم�ي م �ب دة اله�ت العمال وز�ي

ات اللازمة لها. �ب رات والف ك�ب لتوجيه الست�ش ادات سياحية أ بتحقيق ال�ي

Ïالسياحي kماÅالخ íاë| :ا‹ياl

: ي
�ت
ئ
ازها ف�ي �ي ب كن إ�ي �ي

ي عدم 
اصية اللام�وسية وهذا يع�ف ف ف �ب دمات السياحية غ�ي م�وسة: تتم�ي الف •

القرار حولها مع  الرأي وإصدار  ف والتقي�ي وإبداء  التخم�ي الفعلية على  القدرة 

ي عدم وجود اختبار مادي لها 
يع�ف بة وهذا  المعاينة والفحص والتجر صعوبة 

يل إلى أساس السمعة والمشورة مثل خدمات الفنادق 
ت
وتب�ت أسس اختيارها �

صعوبة  والبيع  التسويق  رجال  أمام  تظهر  ي 
وال�ت اصية  الف هذه  مشا�  ومن 

كن  ا القيقية ول �ي ثل قيم�ت �ي دمة وصعوبة وضع السعر  وصف وتوضيح الف

اع، وهناك  خ�ت اءات الإ يق �ب توف�ي الماية القاںوںية لها هو غ�ي م�وس عن طر

دمة المقدمة»1. ت عن الف ا وهذا يتطلب تقد�ي بيا�ف ا�ئ اطر عند �ش مف

ة، عمان ، الردن، 2013،ص102 ، مدخل صناعة السياحة والضيافة ، دار المس�ي ي
ت

، التسويق السياحي والفند� ي -1 علىي فلاح الزغ�ب
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ول  ف ا وعمرها قص�ي و�ي دمات حيا�ت ي والزوال: فالف
دمات �يعة التلا�ش •  الف

من خلال  معينة  ة  ف�ت ي 
ف

� منفعة  لها  السياحية  جرة 
ئ
ال فسيارة  معينة  ة  ف�ت ي 

ف
�

ا دون استخدام  �ا�ب
ئ
جرد تسل�ي السيارة ل ة و�ب استخدامها ولكن بعد هذه الف�ت

ا خسارة  فلء عل�ي المنفعة ل يظهر لها أي أ�ش وغرف الفندق عند عدم ارتياد ال�ف

داد هذه المنفعة؛ كن اس�ت ا قلت خسارة حيث ل �ي ة عندما يكون ركا�ب والطا�ئ

دمات  الف اء  �ش أن  حيث  ها:  ب و�ي ل�ت صية  ف ش
� كجهود  تاج 

ت
� دمات  الف   •

ف  �ئ بون وما يقدمه الز�ب ة والدافع عند الز �ب السياحية يعتمد على المعرفة  والف

تاج إلى مهارة من  دمة �ي  � ذلك فتسويق الف
ف

م  ور� كيات إلى أصدقا�ئ ف مع �ت

اء؛ قناع وال�ش ا  للاإ �ي مقدمها إلى مش�ت

ر وهي أوقات الذروة وتنخفض  ي أ�ش
ف

داد � ف دمات السياحية �ت •  المو�ية: فالف
ي أخرى وهي أوقات الكساد؛

ف
�

ات  ب أن تكون مرںة وتستجيب مع المتغ�ي ب دمات السياحية �ي •  المروںة: الف
دة أو خفض عدد السياح؛ ث�ي كب�ي على ز�ي

ئ ي لها �ت
السياسية والقتصادية وال�ت

Ïالسياحي Ïي⁄fiللت Ï ار الم{تلl˙ا: اmالl

ا من منظور اقتصادي هي  ي العا� � أ�ف
ف

وا �
ف
ك�ش الصناعات �   وتعت�ب السياحة من أ

ان المدفوعات،  ف ف م�ي س�ي
ت

دة الدخل القو�ي و� ي ز�ي
ف

ي يلعب دورا مهما � قطاع إںتاحب

التنمية»1 لتحقيق  وهدفا  العاملت  اليد  لتشغيل  وفرصة  الصعبة  للعملت  ومصدرا 

ا موردا هاما من  ي القطاع القتصادي لكو�ف
ف

ي المشاركة �
ف

. و� يقت� دور السياحة �

عيا أيضا  موارد العملت الصعبة وس�ب من أسباب تشغيل العمالت ا�لية ولكن اج�ت

، مرجع سابق، ص13 ي
1- لمياء السيد حن�ف
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�ية 
ئ
ي كث�ي من دول العا� وںتيجة للا

ف
ا ل�جتمعات ا�لية � ا للبطالت وتنمي�ت ب�ت حار �ب

تلفة  ا�ف السياحية  المقاصد  ف  ب�ي المنافسة  زادت  للسياحة  عية  والج�ت القتصادية 

المضيفة  الدول  ي 
ف

� السياحي  الںفاق  دة  وز�ي ف  �ي
ئ

السا� من  عدد  ك�ب  أ لستقطاب 

. ال السياحي ي ا�ب
ف

رات � فزادت الست�ش

تبط  �ت ديناميكية  السياحة حركة  فإن حركة  والضاري  �ي 
الج�ت المنظور  ن 

ف
�     

للتواصل  ية وج�  ا رسالت حضار أ�ف ع�ف  �ب للا�سان،  ية  الثقافية والضار واںب  لب �ب

تمعات  ­ والشعوب ومصلت طبيعية لتطور ا�ب
ئ
ف الثقافات والمعارف ال�ساںية للا ب�ي

السياحية وارتفاع مستوى معيشة الفرد.

م من حيث  ي تعت�ب السياحة عاملا جاذ�ب للسياح وإشباع رغبا�ت
  وعلى الصعيد البي�ئ

ية  ا والياة الفطر �ت تلفة والتعرف على تضاريسها وعلى ںبا�ت كن الطبيعية ا�ف ما
ئ
رة ال ز�ي

ا وتقاليدها. تمعات ا�لية للتعرف على عادا�ت رة ا�ب ضافة إلى ز�ي لإ �ب
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ÕاÏ⁄ مراpع المحور الmا‹ي
، السياحة رهان  ر الع�ي الدولىي

ت
ت، المؤ� د�ي

ت
و� بية، واقع العر الدول ي

ف
� اه�ي عليوات، السياحة 1-  ا�ب

ارب الدول ب
ت

التنمية، دراسة حالت بعض �

ردن، 
ئ
يع، ال السياحة، الطبعة الثاںية، الوراق للن�ش والتوز صناعة ، أصول ي

ي الطا�ف 2-  �يد عبد الن�ب
2006

2007، زا�ئ ، الب ا، أںوا
ا، الطبعة الثاںية، دار التنو�ي ومها، أركا�ف م�ف 3-  خالد كواش، السياحة

ردن، 
ئ
يع والطباعة، ال السياحية، دار الراية للن�ش والتوز المعلومات عصام حسن الصعيدي، ںظم  -4

عمان ،2011

ة، عمان  والضيافة ، دار المس�ي السياحة صناعة ، مدخل ي
ت

والفند� السياحي ، التسويق ي 5 -  علىي فلاح الزغ�ب
، الردن، 2013

ية، القاهرة،2006    ، السكندر الفنادق، دار الوفاء لدںيا الطباعة والن�ش ت غادة صا�، اقتصاد�ي  -6

ردن،عمان،2001
ئ
يع ، ال السياحية، دار المستقبل للن�ش والتوز دمات الف - فؤاد رشيد �رة، تسويق  -7

؛  والن�ش الطباعة  لدںيا  الوفاء  دار  السفر،  ووكالت السياحة كات �ش أعمال  ، ي
حن�ف السيد  لمياء   -8

ية،2010 السكندر

ردن، عمان، 2008
ئ
زهر، ال

ئ
السياحة، دار ال ف توفيق، صناعة ماهر عبد العز�ي  -9

، م�، القاهرة، 2007 ام�ي ، دار الفكر الب السياحي ، التخطيط ي
ف

� 10- ممد الص�ي

ردن ، عمان، 2006
ئ
يع، ال ، دار وائل للن�ش والتوز السياحي 11- ممد عبيدات، التسويق

ية، القاهرة، 1999 امعية، السكندر السياحة، دار المعرفة الب ي، جغرافية 12-ممد مر�ي الر�ي

ردن، عمان، 2011
ئ
يع، ال اء للن�ش والتوز السياحة ، دار ا�ش 13-   مرزوق عابد القعيد و آخرون، مبادئ

ردن، 
ئ
يع ، ال ة للن�ش والتوز السياحة، الطبعة الثاںية، دار المس�ي 14-  ںع�ي الظاهر، �اب الياس ، مبادئ

2007

ي ضوء واقع الدول المتقدمة والنامية، البيطاش للن�ش 
ف

� 
ئ

لا�ي للسا� 15 -  ي�ي دع�س، السلوك الس�ت
يع، م�، القاهرة،7002 . والتوز

16- Michel Balfer, Marketing des services touristiques et hoteliers, Paris, ellipses,200716-

     17- Stepfen Williams, Tourism ecography, first edition, United state,2003,
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nالmور الzzzzzzzzالمح

مÅ|◊ للتسويق السياحي
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U
ي 

ف
الصناعية فضلا عن الںضباط � للحضارة  التطور المستمر  ںتيجة  التسويق    ولد 

يكية  مر
ئ
ت المتحدة ال ي الول�ي

ف
ف � �ي ي سنوات الع�ش

ف
ر المصطلح � دارة حيث �ف ع� الإ

الوقت أصبح  ي أورو�ب ومع 
ف

ي 1950 �
ف

السياحة استخدم � ي قطاع 
أما �صطلح مه�ف

دارة ق� التنمية السياحية. التسويق أداة أساسية لإ
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ال ë◊ ا¯وÿ: م ا·ي€ ¡امÏ متعلÏŒ بالتسويق السياحي
kماÅسويق الخh ‹طور م ‚وh :ˆو^

دمات  دت صناعة الف ي وبداية القرن الالىي �ش
تينات من القرن الما�ف ي ال�ش

ف
�    

ا على  ا كب�ي ث�ي
ئ ة و�ت

ف
را وا� كت آ�ش ية وتطورات متسارعة �ت ات جوهر ا تغ�ي وتسوي�ت

مر الذي جعل الكث�ي 
ئ
ا واشتداد المنافسة داخلها، وال هي� هذه الصناعة وطبيع�ت

ب أن  ب لدور الذي �ي ي القطاع الفد�ي أن تعيد النظر �ب
ف

ي تعمل �
من منظمات ال�ت

دمات المقدمة  عتباره النشاط المؤ�ش على إںتاج وتقد�ي وتنوع الف يناط إلى التسويق �ب

الديثة  التسويقية  الفلسفة  ي 
ت��ف إلى  المنظمات  تلك  سارعت  قد  لذلك   ، ف �ئ للز�ب

ا  ا،حص�ت دة مبيعا�ت ي ز�ي
ف

ا �
ف

قيق أهدا�
ت

ده من أجل � جا لبد من اع�ت عتبارها �ف �ب

�ش  المتسارع  لتطور  �ب بدأ  ج  ال�ف هذا  إن  واستمرارها،  بقاءها  و�ش  ا  ي�ت ر�ب السوقية 

ي حقل 
ف

ص�ا � ف دمية على اختلاف أںوا
ا و�ت اتيجيا ل�نظمات الف جا إس�ت أصبح �ف

كز على رفع  دمات �ت اهات الديثة لصناعة الف ب
ت

ا، إن ال� ي تتعامل �ب
دمات ال�ت الف

دمات. ال تسويق الف ي مب
ف

ف وخاصة � كفاءة أداء العامل�ي

د حاجات  ںتيجة لزد�ي ال  ف دمات كان ول�ي الف تقد�ي  ال  ي مب
ف

� الاصل  التطور  إن 

دمات الذي بدأ   ومبا�ش على قطاع الف
ف

دمات اںعكس �ش� وا� فراد للسلع والف
ئ
ال

ف  ة على أشدها ما ب�ي خ�ي
ئ
ي السنوات ال

ف
ي � يوم ح�ت وصلت �

ف
داد� ف د منافسة �ت يسهش

لتفك�ي  دمية �ب دمية، إن هذا التنافس الشديد أدى لقيام المنظمات الف المنظمات الف

ا  يد فكاںت ظال�ت قيق الوصول لما �ت
ت

ي تضمن لها الستمرار و�
ة ال�ت ي اللول النا�ب

ف
�

السلع  تسويق  ال  مب ي 
ف

� ة  الكب�ي ا  احا�ت ب
ف

� أث�ت  ي 
ال�ت الديثة  التسويقية  الفلسفة  ي 

ف
�

�شطة 
ئ
د على ال ي والع�ت

وم التسوي�ت ي الم�ف
و ت��ف

ف
ا للتوجه � مر الذي أدى �ب

ئ
المادية، ال

 . ف �ئ ا لتحقيق الشباع والرضا للز�ب ا وم�ف
ف

التسويقية للوصول لتحقيق أهدا�
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kماÅسويق الخh طورh ◊مراح  •

ي كاںت لتع�ي أ�ية 
ںينات من القرن الما�ف ي بداية ال�ش

ف
ي كاںت سائدة �

    إن العقلية ال�ت

دمات كون المنافسة  م الكب�ي لتسويق الف دمات والس�ب يعود لعدم اله�ت لتسويق الف

ف كان  ك�ي ال�ت ، إضافة إلى أن  ي وقتنا الاصرف
ف

القطاع الفد�ي � تكن شديدة � � ي 
ف

�

ي 
ف

فراد و�
ئ
ي حياة ال

ف
دمات � منصبا على تسويق السلع المادية، إل أن تعاظم أ�ية الف

ف  تص�ي دمية وا�ف ي المنظمات الف
ف

ف � النمو والزدهار القتصادي أدى لقيام المسؤول�ي

ا وضع أسس تسويقية تتلاءم  كن ف�ي ي �ي
ي الكيفية ال�ت

ف
ال التسويق إلى التفك�ي � ي مب

ف
�

ي الديث �لجأ لل 
ي تواجه تسوي�ت

وم التسوي�ت دمات فكان الم�ف مع أ�ية وطبيعة الف

دمات. ي تواجه تسويق الف
الكث�ي من المشا� ال�ت

دمات، كاںت تنطلق  ي تسويق الف
ف

ي الديث �
وم التسوي�ت ي فلسفة الم�ف

إن أ�ية ت��ف

سباب التالية:
ئ
من ال

دة المعروض  �ي ف دمات والذي ساهم بدوره �ب ي تقدم الف
د عدد المنظمات ال�ت • ازد�ي

ا وتنوع أشكالها؛ م�ف

ي هذا القطاع؛
ف

ي اشتداد المنافسة �
ف

دمات ساهم � د المعروض من الف • ازد�ي

دة  ز�ي إلى  أدى  واسعة  مساحة  على  واںتشارها  السكاںية  الكثافة  د  ازد�ي  •
تلفة كخدمات النقل  ي احتياجات ا�ف ي تل�ب

تلفة وال�ت دمات ا�ف الطلب على الف

ء؛ التصالت ال�ر�ب

على  الطلب  و 
ف

� فراد 
ئ
ال اںدفاع  إلى  أدى  والص�ي  ي 

ف
الثقا� الو�ي  د  •ازد�ي

دمات المعرفية التعليمية الصحية؛ الف
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وإن  ا  أ�شط�ت مور  ثلون  �ي أصبحو  ف  �ئ الز�ب ن 
ئ
�ب دمية  الف المنظمات  إدراك    •

�شطة التسويقية؛
ئ
م لبد أن يكون من خلال ال الوصول إل�ي

تل  بون قابل للاستجابة و�ي ي جعل ما يتوقعه الز
ف

�شطة التسويقية �
ئ
• دور ال

مور  لك  المس�ت ثل  �ي حيث  التسويقية،  �شطة 
ئ
للا ساسية 

ئ
ال الںطلاق  النقطة 

ف  بناء علاقات وثيقة ما ب�ي ي الديث من أجل 
التسوي�ت وم  وںقطة ارتكاز الم�ف

؛ ف �ئ دمية والز�ب المنظمات الف

ا من: ك�ف
ت
ي �

دمية وال�ت ي توف�ي المعلومات ل�نظمة الف
ف

وث  التسويق � •دور �ب

؛ ف �ئ • معرفة حاجات ورغبات الز�ب

؛ ف لك�ي ي رغبات وأذواق المس�ت
ف

•التطورات ال�يعة �

دفا �ثلا ثل سوقا مس�ت
ت
ي �

ديد القطاعات السوقية ال�ت
ت

�•

تمعات والذي أدى إلى  عية والثقافية �ب ي الب�ف الج�ت
ف

• التطورات ال�يعة �
دمية  فراد دفع إدارات المنظمات الف

ئ
ط وأسلوب حياة ال

ف
ي �

ف
ية � ات جوهر تغي�ي

أساليب  و 
ف

� اه  ب
ت

وال� سائدة  كاںت  ي 
ال�ت التسويقية  ا  أسالي�ب ي 

ف
� النظر  لعادة 

كبة ومتابعة هذه التطورات ل�ي تتمكن من الستجابة  جديدة من خلال موا

ي المفاه�ي التسويقية الديثة؛
لها مما دفعها لت��ف

رة  وإ�ش ف  لتحف�ي مهمة  داة 
ئ
كا ية  ب و�ي ال�ت الرا�ج  لدور  اخدمية  منظمات  •إدراك 

دفة؛ قيق المبيعات المس�ت
ت

الطلب و�

ليل المنافسة السوق والصة السوقية المتوقعة؛
ت

ي �
ف

• دور التسويق �
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nيÅ¢ي اŒلل⁄ ‚و› التسوي kماÅالخ ƒطاÕ :eh :ا‹ياl 

تؤ�ش على مكاںة عمليات  تنظيمية  فلسفة  يعت�ب  التسويق الديث  وم  إن م�ف        

ا  احا كب�ي ب
ف

وم حقق � تلفة إن التطور الكب�ي لهذا الم�ف ا ا�ف ا�ت دمية وتوج�ي المنظمة الف

ر اںتباه إدارة المنظمات  لش� الذي آ�ش تلفة �ب ي قطاع الصناعة للسلع الم�وسة ا�ف
ف

�

ة لتخلص  داة النا�ب
ئ
عتباره ال وم �ب ي هذا الم�ف

ورة ت��ف ا ب�ف ة م�ف دمية وخاصة الكب�ي الف

وم التقليدي  ها الم�ف ز عن تقد�ي ي �ب
دمات وال�ت ة من خصوصية الف من المشا� النا�ب

دمات: ال الف ي مب
ف

للتسويق. ومن أهم أسسه �

ي قلب العملية 
ف

لك � ي الديث يضع المس�ت
وم التسوي�ت H1التوp„ ®و المست‚ل” : الم�ف

ي إن هذه الفلسفة تتخذ من 
ي �شاط تسوي�ت

ئ
ه مفتاح النجاح ل التسويقية حيث اعت�ب

م احتياجاته رغباته تفضيلاته 
ف

بون ا�ور الرئي�ي لها، حيث أن � لك أو الز المس�ت

يتحقق من  الرضا المنشودة ل، وهذا  لتحقيق  ديدها �ش إشبا
ا ووصول 
ت

وماولت �

خلال:

وماولت  ف  والمستقبلي�ي ف  الالي�ي ف  �ئ الز�ب وتفضيلات  ورغبات  حاجات  م 
ف

�  -

ي تتعامل معها؛
سواق ال�ت

ئ
ي ال

ف
� 

ف
ها �ش� دقيق وا� تقد�ي

م  قيق رضاهم ومن �ش ول�ئ
ت

ف من خلال � �ئ - بناء علاقة طويلت المدى مع الز�ب

دمية؛ ا الف ل�نظمة ومنتجا�ت

دمية؛ ية ل�نظمة الف ك�ش ر�ب
ئ
ف ال �ئ دفة وفئات الز�ب سواق المس�ت

ئ
ديد ال

ت
� -

يفوق  �ش�  ها  ف ي�ي
ت
� وماولت  المقدمة  دمة  الف وجودة  ںوعية  على  ف  ك�ي ال�ت  -

؛ ف المنافس�ي

وتنفيذها  المعدة  ا�ج  وال�ب المناسب  ي 
التسوي�ت ج  المز�ي اتيجيات  اس�ت تصم�ي   -
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هداف الموضوعة لها؛
ئ
قق ال لش� الذي �ي �ب

اتيجية التنويع: - استخدام اس�ت

دمية المقدمة؛ • تطو�ي المنتجات الف

•تقد�ي منتجات خدمية جديدة؛

ديدة، سواق الب
ئ
•البحث عن ال

ي ںفس السوق الذي 
ف

ا مسبقا � •الدخول إلى قطاعات سوقية � ي�ت الدخول إل�ي
تعمل به.

ي تعظ�ي �عة 
ف

ا تساهم � سس إذ ما �ت تنفيذها �ش� ع�ي و�يح فا�ف
ئ
       إن هذه ال

ة تنافسية تضمن  ف لتالىي ستحقق لها م�ي سواق، و�ب
ئ
ا داخل ال ر�ت دمية و�ش المنظمة الف

دمية. ابية على المنظمة الف ب لها قاعدة تنافسية صلبة ولما لهذا من اںعكاسات ا�ي

ب  ب التسويقية �ي �شطة 
ئ
ال أن  كز على  �ي التسويق الديث  وم  إن م�ف H2الت“ام◊: 

�شطة التسويقية 
ئ
طيط وتنفيذ ال ف لتالىي فان �ت أن تتكامل مع بقية أ�شطة المنظمة، و�ب

قيق أهداف 
ت

و �
ف

اه واحد � ب
ت

� �شطة تس�ي �ب
ئ
يع ال يكون وفق ںظرة شاملت مفادها أن �ب

المنظمة ك� إن هذه الفلسفة تتطلب تنسيقا فاعلا �ش� أن � جزء يعمل وفق 

ا واحد.
ف

كة ومتكاملت هد� رؤ�ي مش�ت

 :Ø·اûب ^‡ ي“و‡ ∫ ا™ wpاfiالت“ام◊ ال ‡b

التنظي�ي  الهي�  ن  	ف تلفة  ا�ف ت  المستو�ي ي 
ف

� الدارات  ف  ب�ي دث  و�ي الر^àي:  الت“ام◊ 

ل�ؤسسة؛

التنظي�ي  الهي�  ي 
ف

� المستوى  ںفس  ي 
ف

� الدارات  ف  ب�ي دث  و�ي ا¯…Œي:  الت“ام◊ 
ل�ؤسسة، إدارة التسويق والدارة المالية.
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ا المنظمات  ي منظمة وم�ف
ئ
ية ل هداف المركز

ئ
إن هدف الر�ب هو من ال     :wربzzzzالH3

مر 
ئ
قيق الر�ب ال

ت
بون و� كز على إرضاء الز دمية إن فلسفة التسويق الديث �ت الف

وم التسويق الديث  ، إن م�ف ف ف الهدف�ي ف هذ�ي اد ںوع من التوازن ب�ي ب الذي يتطلب إ�ي

ف  �ئ م حاجات ورغبات الز�ب
ف

يقة لتحقيق هدف الر�ب هو � يش�ي إلى أن أفضل طر

اه  ب
ت

ال� هذا  إن  لهم،  الرضا  قق 
ت

و� ف  المنافس�ي من  أفضل  يقة  بطر إشبا
ا  وماولت 

ورة  المتاحة ب�ف ية  ال��ش ل�وارد  فضل 
ئ
ال دمية على الستخدام  الف المنظمة  يساعد 

م. ا ورغبا�ت ئ�ف ي حاجات ز�ب تل�ب

وم  لم�ف ساسية 
ئ
ال ركان 

ئ
ال من  عية  الج�ت المسؤولية  تعد     :  Ïت⁄ا¡يpˆا  Ïليıالمس  H4

ف على حساب رفاهية  �ئ الز�ب كن إشباع حاجات  أںه ل�ي التسويق الديث، حيث 

تمع ومصلحته. ا�ب

حيn ^‡ المسıوليÏ اˆpت⁄ا¡يh Ïر—ز:

مëلÏu ا-ت⁄ع ور…ا·يت„؛   •

مëلÏu الزبو‡ وeåbاƒ حاpاh„؛   •

•   مëلÏu المÏ⁄æfi ∫ الربحيÏ واˆàت⁄رار

lالmا: hعريÀ التسويق السياحي

ا: هناك العديد من التعاريف ںذكر م�ف

والتنظ�ي  العقل  على  تكز  �ت وتقنيات  أساليب  من  سلسلت  هو  السياحي  «التسويق 

التام  الرضا  قيق 
ت

دف � سئلت �ب
ئ
جابة على ال ليل الإ

ت
البحوث و� ده على  ع�ف اع�ت �ب

لنفسية السياح بدرجة أولى دون �سيان راحة سكان البلد المضيف وماليا من أجل 

 ، المؤسسات السياحية وكذا تفس�ي الاجة إلى السفر بغرض المتعة والعلاج والتعل�ي

أو  هام  �ب الت�يف  �ة، 
ئ
ال العمل،  ي 

ف
� ازها  ب إ�ي كن  �ي أخرى  سباب 

ئ
ل أو  ضة  الر�ي
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عات»1 ج�ت للاإ

ج التكييف  ء «هو م�ف ي
«� طرح Krippendorf» 1971 تعريف موسعا بعض ال�ش

ي 
والوط�ف قلي�ي  الإ أو  ا�لىي  المستوى  السياحية على  ية  التجار السياسات  وتنسيق 

�قيق أق
ت

ف وكذا من أجل � لك�ي موعات مددة من المس�ت دف إرضاء مب والدولىي �ب

. ر�ب

: « أما منظمة السياحة العالمية حددت ثلاث وظائف للتسويق السياحي

دمات  ة والمعا� والف ن الو�ب
ئ
قنا
م �ب إ ا �ب ئ�ف تصال: من خلال جذب ز�ب -الإ

ي 
ف

جو الوصول إليه دون تفك�ي � لضبط ما �ف السياحية والفوائد الالية هي �ب

أي بديل آخر؛

ا  ي تعرض لتقي�ي فرص المبيعات كو�ف
: �اية وتطو�ي البتكارات ال�ت -  التطو�ي

؛ ف تتوافق مع احتياجات ورغبات العملاء ا�تمل�ي

ج 
ئ

ص ما إذا كاںت هذه النتا�
ف
د العديد من تقنيات البحث و� ع�ت -الرقابة: �ب

موال 
ئ
مثل للفرص السياحية المتاحة وما إذا كاںت ال

ئ
تظهر الستخدام ال

ا الفعلية؛ ي تنفق تعادل قيم�ت
ال�ت

والمؤسسات  كات  لل�ش تسمح  ي 
ال�ت إدارة  عملية  ںه 

ئ
�ب السياحي  التسويق   » عرف   �

ديد 
ت

� قصد  معهم  للتواصل  ف  وا�تمل�ي ف  الالي�ي ا  عملا�ئ على  للتعرف  السياحية 

ي أو الدولىي 
قلي�ي والوط�ف ث�ي الدوافع على المستوى ا�لىي والإ

ئ م و�ت م ورغبا�ت احتياجا�ت

قيق 
ت

ف رضا السياح و� ا لتحس�ي م مع رغبات عملا�ئ من أجل صياغة وتكييف منتجا�ت

ا التنظيمية»2.
ف

أق� قدر من أهدا�
1Jost Krippendorf, Marketing et Tourisme, Berne, Herbert Lang, 1971,p10- 

2 -Stephen..F. Witt et  Luiz  Moutinho ,Tourisme marketing and management Handbook ,Prentice Hall, 



70o

P
��

�� ���� �� �
���� �� ���� ����� ����� ����

lا‹يا: |ëاí التسويق السياحي

الثورة  بعد  العا�  ي 
ف

الصناعة � الذي طرأ على  الكب�ي  ي  التكنولوحب للتقدم   ںتيجة     

تطورت  حيث  ال  ا�ب هذا  ي 
ف

� كب�ي  ول 
ت

� حدث  أورو�ب  ي 
ف

� قامت  ي 
ال�ت الصناعية 

اه إلى تطبيق  ب
ت

مة ومتطورة وازداد ال� ف الصناعة من صناعة بدوية إلى صناعة آلية �ف

ف مستوى جودة السلعة دون النظر إلى تطبيق  م بتحس�ي ںتاج الوف�ي واله�ت سياسات الإ

ي هذا الوقت 
ف

ي كاںت سائدة �
سياسات تسويقية معينة تتجه للاحتكارات العالمية ال�ت

ف بعد  �ي ي بداية القرن الع�ش
ف

تلفة و� وعات الصناعية ا�ف ف الم�ش ومدودية المنافسة ب�ي

ي بعض دول العا� 
ف

اء الرب العالمية الثاںية حدثت تطورات تكنولوجية حديثة � إں�ت

ي عدد 
ف

دة مطردة � تمعات هذه الدول وز�ي ي مستوى المعيشة �ب
ف

أدت إلى ارتفاع كب�ي �

ة ل�نتجات الصناعية واتسا
ا لتشمل  ور أسواق كث�ي السكان العا� مما أدى إلى �ف

ي 
ف

ت والسياسات التسويقية  � ور النظر�ي ضافة إلى �ف لإ ي هذا العا� �ب
ف

ة � مناطق كث�ي

ي 
ي الما�ف

ف
ي كاںت سائدة �

ںتاجية ال�ت ك�ش من السياسات الإ يع أ الت البيع والتوز مب

ة من التطور  راحل كث�ي عمال ومرت �ب
ئ
ي أفق قطاع ال

ف
وبذلك بدأت �ة التسويق تظهر �

اهاته  ب
ت

لك للتعرف على رغباته و ا� تكز على العميل والمس�ت والتحول ح�ت أصبحت �ت

يتلاءم مع هذه  ل�ي  ه  ںتاج وتطو�ي الإ تطويع  ںفسها �ت  العملية  ف على  ك�ي ال�ت ك�ش من  أ

ال السياحة1 ي مب
ف

يع للسلع المادية، أما � دة فرص البيع والتوز اهات لز�ي ب
ت

الرغبات وال�

التسويقية  النظرة  فإن  ذلك  والبنوك إلى غ�ي  ف  التأم�ي مثل  �شاطا خدميا  عتباره  �ب  

الديث  وم  الم�ف ظل  ي 
ف

� خصوصا  المادية  السلع  تسويق  عن  تلف  ف �ت ل  ل  العامة 

ف من   مع�ي
ت
قيق ر�

ت
ف واحد وهو � ي �تا الالت�ي

ف
ن الهدف العام للتسويق �

ئ
للتسويق ل

London,1995,p08

ية،  دار بية للتنمية الإ بية، المنظمة العر ارب بعض الدول العر ب
ت

ي و�
ت

سس الع�ية للتسويق السياحي والفند�
ئ
ي عبد السميع، ال 1- ص�ب

وث    ودراسات، القاهرة، 2006، ص 26 �ب
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يق بيع المنتجات المادية الم�وسة أو المنتجات  ادات سواء كان عن طر ح أو ال�ي ر�ب
ئ
ال

ف  ف النشاط�ي ذا التوافق ووحدة النظرة التسويقية ب�ي خرى غ�ي الم�وسة ومع التسل�ي �ب
ئ
ال

ون وجود  ي ع� التسويق �ي
ف

ف � اء والمتخصص�ي �ب السل�ي والسياحي فإن هناك بعض الف

ثل المنتج السياحي المقومات 
ت
ي �

ف السلعة السياحية ال�ت بعض الختلافات ظاهرا ب�ي

خرى 
ئ
الطبيعية والمقومات الصناعية خدمات وتسهيلات للسياحة  والسلع المادية ال

اصة وذلك من  تلف أوجه حياتنا العامة  والف ي مف
ف

يعا � ي ں�سها �ب
ا وال�ت المتعارف عل�ي

ا. حيث خاصية السلعة ذا�ت

ںه يقوم على خلق و 
ئ
ف واحد ل ي � الالت�ي

ف
ساس الع�ي للتسويق �

ئ
ن ال

ئ
ومع التسل�ي �ب

تلفة للسلعة سواء كاںت مادية أو غ�ي مادية إل أن هناك اختلافات  اد المنافع ا�ف ب ا�ي

:1« ي
�ت
ئ
ما وتتلخص خصائص التسويق السياحي ف�ي �ي بي�ف

لدى  اهات  ب
ت

وال� والدوافع  الرغبات  رة  إ�ش على  السياحي  التسويق  يقوم   •
رة دولت أو منطقة معينة لغرض من  اء العا� لز�ي

ف
ف من ش�ت أ� ف المرتقب�ي �ي

ئ
السا�

أغراض السياحة المعروفة؛

ف يعتمد على العرض السياحي  �ي
ئ

ي الدولت المستقبلت للسا�
ف

• التسويق السياحي �
؛ ي المدى القص�ي

ف
ته بقلت المروںة وعدم القابلية للتغي�ي � الذي تتصف مكو�ف

از صور البلد السياحية  حيان إلى إ�ب
ئ
ي كث�ي من ال

ف
دف � •التسويق السياحي �ي

دة الركة السياحية  لتالىي ز�ي ا السياحية المتعددة و�ب ف على معالمها ومناط�ت ك�ي وال�ت

علام  تلفة للتنشيط السياحي كالدعاية والإ ستخدام الوسائل ا�ف سنو�ي وذلك �ب

السياحية  زة  �ب
ئ
للا السياحي  التسويق  مستوى  على  هذا  العامة  والعلاقات 

فإن  اصة  العامة والف السياحية  كات  ال�ش أما على مستوى  الدولت  ي 
ف

� الر�ية 

ي عبد السميع، مرجع سابق، ص28 1--ص�ب
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ة عن  ب
ت

� ح سنوية �ف كات من أر�ب ققه هذه ال�ش
ت

ا التسويقية تنح� ف�ي �
ف

أهدا�

ار�ا؛
ت
ي �

�شطة ال�ت
ئ
تلف أںواع ال مف

ف المنشأة السياحية  ة ب�ي • التسويق السياحي يعتمد على وجود علاقات مبا�ش
دمة السياحية  اء الف ا أي يستخدما ف�ش �ي دمة والعميل الذي يش�ت ي تقدم الف

ال�ت

دمة أو الشخص   ي وتعامل مع منتج الف ي � مرة حضور المش�ت
ف

ا �
ئ
يتطلب دا�

كات   ال�ش ي 
ف

� ف  والعامل�ي لفنادق  �ب هم  وغ�ي الستقبال  ي 
موظ�ف مثل  ا  يؤد�ي الذي 

 
ئ

السا� معهم  يتعامل  من  و�  ان  الط�ي كات  �ش ي 
وموظ�ف السياحية  والمكاتب 

السل�ي  التسويق  أما  السياحية  الرحلت  ي ںطاق 
ف

ويقدمون ل خدمات معينة �

ي ي�ت إشبا
ا ل  فإںه يقوم  أساسا على وجود حاجة ورغبة معينة لدى المش�ت

ي هذه الالت تكون 
ف

قق ل ذلك أي أن العلاقة �
ت

ي �
ائه للسلع ال�ت من خلال �ش

سا�ي لها 
ئ
حيان المنتج ال

ئ
ي معظم ال

ف
ئع السلعة الذي ل يكون � ي و�ب ف المش�ت ب�ي

عل من  ب ها مما �ي ا من يقوم بتقد�ي ي إںتا�ب
ف

ي يشارك �
دمة السياحية ال�ت بعكس الف

، ںظرا  ك�ش صعوبة من التسويق السل�ي التسويق السياحي عملية أ

العملاء   ) ل�ا  ومس�ت السياحية  دمات  الف ي  منت�ب ف  ب�ي التصالت  لصعوبة 

ا. ي يتخذو�ف
اء ال�ت ي قرارات ال�ش

ف
) مما يؤ�ش إلى  حد كب�ي � ف ف والمرتقب�ي الالي�ي

ة  مبا�ش بصورة  المادية  للسلعة  المادية  اليازة  مبدأ  قق  �ي السل�ي  التسويق   •
لك؛ ي أو المس�ت جرد اںتقالها من المنتج أو البائع إلى المش�ت �ب

قق هذا النوع من المنافع التسويقية  لنسبة للتسويق السياحي فإںه ل �ي • أما �ب
ف بذاته ول تنتقل إليه مقابل  ص مع�ي ف ش

ضع ليازة � ف ن السلعة السياحية ل �ت
ئ
ل

كن أن يستخدمها أو يتمتع  ما يقوم بدفعه من مال كثمن لها أو غ�ي ذلك ولكن �ي
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ي 
ف

تلف التسويق � ف ة مدودة وبذلك �ي ي وقت واحد ولف�ت
ف

ص � ف ش
ك�ش من � ا أ �ب

لطبيعة وخصائص  م كامل 
ف

� إلى  ولى 
ئ
ال الالت  ي 

ف
� تاج  ف حيث �ي الالت�ي  �

ي ي�ت التسويق لها؛
السلعة ال�ت

قق تسويق السلع المادية الم�وسة منفعة زماںية ںتيجة لطبيعة هذه السلع  • �ي
ازن أو  �ف ا فعلا وموجودة �ب هود تسويقية لسلع �ت إںتا�ب ب كن القيام �ب حيث �ي

تاج  ي المستقبل، لذلك فإن هذا النوع من التسويق �ي
ف

ا � لسلع سوق ي�ت إںتا�ب

ي 
ف

، أما � ف لك�ي اء لدى المس�ت ي قرارات ال�ش
ف

إلى مهارات وقدرات معينة للتأ�ش �

ن السلعة السياحية أو المنتج السياحي 
ئ
تلف ل حالت التسويق السياحي فإںه مف

ي � وقت ومكان وبذلك فإن العمليات التسويقية 
ف

ي الدولت �
ف

موجود بطبيعة �

وقات خلال العام.
ئ
ي أي وقت من ال

ف
كن أن ي�ت � ل �ي

lالmا: ^·ÅاÃ التسويق السياحي

:1
ة أهداف للتسويق السياحي

ّ
وهناك عد

كات و الوكالت  ا ال�ش قي�ت
ت

ي تعمل على �
هداف ال�ت

ئ
وهي ال  :ÏeريŒال ÃاÅ·¯ا •

قيق �سبة معينة من التدفق السياحي 
ت

ي �
ف

السياحية والمنظمات السياحية وتتمثل �

ادات السياحية خلال  �ي ف أو الليالىي السياحية أو الإ �ي
ئ

لنسبة لعدد السا� سواء �ب

؛  ف ف السنة والسنت�ي اوح ب�ي ة ت�ت ة زمنية قص�ي ف�ت

هداف 
ئ
ف ال هداف تنوع وتبا�ي

ئ
ذا النوع من ال يقصد �ب  :Ï¡وfiالمت ÃاÅ·¯ا •

قيق الرضا 
ت

تلفة مثل � ا المنشآت السياحية ا�ف ي تس� للوصول إل�ي
التسويقية ال�ت

دمات  ف مستوى الف س�ي
ت

ف من خلال � �ي
ئ

تلفة لدى السا� وإشباع الاجات ا�ف

دة الدخل  هداف المعروفة مثل ز�ي
ئ
ضافة إلى ال لإ ا هذا �ب السياحية والرتقاء �ب

بية السعودية، ص10 ، المملكة العر ي
ي والتدريب المه�ف

، المؤسسة العامة للتعل�ي الف�ف 1- سفر وسياحة، التسويق السياحي
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هداف التسويقية 
ئ
ن ال كن أن يدخل 	ف السياحي والركة السياحية كذلك �ي

التوسع وفتح أسواق سياحية جديدة؛ 

زة  �ب
ئ
ال تلف  مف ا  قي�ت

ت
� إلى  تس�  ي 

ال�ت التسويقية  المÏ—2ç: وهي   ÃاÅ·¯ا •
وتوفر  طيبة  السياحية  �عة  قيق 

ت
� مثل  السياحية  كات  وال�ش والمنظمات 

ك  هداف ت�ش
ئ
خدمات سياحية على درجة عالية من التقدم والتطور؛ وهذه ال

يع المنشآت السياحية؛ ا �ب ف�ي

هداف ويتحقق أهداف معينة 
ئ
النوع من ال تبط هذا  ا¯·ÅاÃ الخاÏê:  �ي •

ا إحدى المنشآت السياحية �ش� خاص مثل احتكار سوق  قي�ت
ت

تس� إلى �

سعار معتدلت إلى غ�ي ذلك 
ئ
ة �ب ف ف أو تقد�ي خدمات سياحية متم�ي سياحي مع�ي

ا المنشأة السياحية.  ي تس� إل�ي
اصة ال�ت هداف الف

ئ
من ال

ة لتسويق المنتج  ودا تسويقية كب�ي هداف سابقة الذكر يتطلب ذلك �ب
ئ
ولتحقيق ال

ة واحدة  ي �ب
ف

هود من الصعب أن تنح� � تلف دول العا� وهذه الب ي مف
ف

السياحي �

ي فالتسويق السياحي 
ف يظل هو المسؤول الوحيد عن العمل التسوي�ت أو قطاع مع�ي

زة التسويقية السياحية الر�ية �ش  �ب
ئ
ميع بداية من ال ب أن يكون مسؤولية الب ب �ي

�ل.
ئ
تمع �ب ا إلى ا�ب كات والمنشآت السياحية ذا�ت ال�ش

رابعا: ^·⁄يÏ التسويق السياحي

ت العديد من  ي اقتصاد�ي
ف

ة � رها المبا�ش ي هذا القطاع من آ�ش
ف

  تتضح أ�ية التسويق �

ساسية للدخل القو�ي لما تتمتع به الدول من 
ئ
عتبارها أحد أهم الروافد ال الدول �ب

ںوية  ية ومزارات سياحية طبيعية و�ش ف ر�ي ر �ت المقومات جذب سياحي على ش� آ�ش

ها حيث يتوقف النجاح هنا من جذب السياح على  على ش� فنادق ومطا� وغ�ي
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وات السياحية المتعددة وتكرار بيعها  �شاط التسويق القادر على ت�يف هذه ال�ش

:1« ي
�ت
ئ
از أ�ية التسويق السياحي ف�ي �ي كن إ�ب و�ي

ية  دار الإ القرارات  حساسية  لك:  المس�ت سلوك  دراسة  ي 
ف

� يساعد  التسويق   •
ف  لك�ي واںب السلوكية، فإذا كان لدينا معرفة جيدة �سلوك المس�ت تعتمد على الب

أن  ون  �ي النفس  وع�اء  م،  توقعا�ت ومستوى  درجة  دراسة  السهل  من  يصبح 

ة  ة والغ�ي مبا�ش ا البعض وتوقعتنا المبا�ش التوقعات والرضا مرتبطان مع بع�ف

، اتساع  تمع مثل الدخل المتاح، مستوى التعل�ي ي ا�ب
ف

تتأ�ش بتعدد أوجه التطور �

ي مستوى التوقعات 
ف

، يلاحظ أن هناك تغ�ي � �ي
ج�ت ي والإ

ف
التصالت الو�ي الثقا�

ي 
ف

� ن 
ف

ںكون � المستقبل  ي 
ف

تقدم و� د  ب
ف

� ن 
�
ال توقعاتنا مدودة  ة كاںت  ف�ت قبل 

دفة من  سواق المس�ت
ئ
ي وهذا يتطلب دراسة عميقة لسلوكيات وتوقعات ال

الما�ف

ذهن  ي 
ف

� السياحية  المنطقة  وصورة  الحساس  أن  إلى  هنا  شارة  الإ وري  ال�ف

ي تشكيل السلوك المناسب لذا لبد 
ف

ي تساعد �
ضافة إلى التوقعات ال�ت لإ  �ب

ئ
السا�

ي  ا�ب ب  على الت�ف و�ش� ال�ي
ئ

ف الرغبة وحث السا� من جلب الںتباه وتعز�ي

فكار التسويقية الفعالت ل�ؤسسة 
ئ
ا�ج و ال اه المنطقة السياحية من خلال ال�ب ب

ت
�

السياحية.

�ي 
التسويق يسا¡Å المàıسÜ ∫ ÏيادÎ ال عاليÏ التæfiي⁄يÏ:  التسويق الج�ت •

ات  عية والتغ�ي ات الج�ت التو�ب ي متطابق مع 
التسوي�ت وم  الم�ف عل  ب الديث �ي

الفاعلية  على  الصول  ي 
ف

� السياحية  المؤسسات  يساعد  هذا  ا�يطة  البيئية 

ف من  ويلهم إلى سياح فعلي�ي
ت

كن � ف �ي ف ا�تمل�ي لك�ي التنظيمة حيث أن المس�ت

�ي ل�ؤسسة السياحية؛
طار الج�ت م الإ

ف
خلال �

ردن، 2011،ص19
ئ
يع، عمان، ال ي وآخرون، التسويق والمبيعات السياحية والفندقية؛ دار جر�ي للن�ش والتوز ف ال�ا�ب 1- علاء حس�ي



76o

P
��

�� ���� �� �
���� �� ���� ����� ����� ����

د منافسة  • التسويق يسا¡b ∫ ÅدارÎ المعلوماk:  عندما يكون السوق السياحي يسهش
حادة وعندما ںت� عن إدارة الصناعات المتعددة تصبح إدارة المعلومات مهمة 

كز على القرارات الرئيسية  ي صناعة السياحة �ت
ف

ن تطبيق مبادئ التسويق �
ئ
ل

ف البحوث  المبنية على المعلومات الصحيحة ومن الطبي�ي أن يتطلب هذا تعز�ي

 
ئ

ا السا� ي يبحث ع�ف
دمات ال�ت دمات المقدمة تطابق الف التسويقية لتكون الف

وهذا  دمات  الف تطو�ي  مع  مرتبطة  السياحي  التسويق  ي 
ف

� المهمة  المناطق  إن 

وث تسويقية ودراسة مفصلت عن السوق حيث يلاحظ أن ںظام  ة �ب
ّ

يتطلب عد

توف�ي المعلومات التسويقية؛ حيث يلاحظ أن ںظام توف�ي المعلومات التسويقية 

أفكار  لك وعن  المس�ت متطلبات  فكرة �يحة عن  يسهل عملية الصول على 

ثبات الكفاءة  ن القرارت المبنية على المعلومات مهمة لإ
ئ
كات المنافسة ول ال�ش

ة ل�ؤسسة؛ ف المتم�ي

ة 
ّ

ال صناعة السياحة فإن حد ي مب
ف

ح�ت � Î التfiا…س: �Åح ∫ Å¡التسويق يسا •
ة  ف اد خدمات متم�ي ب كات السياحية موجود وهذا يتطلب إ�ي ف ال�ش التنافس ب�ي

سعار المنافسة فإن تطبيق 
ئ
ل دمات المناسبة و�ب للسياح ليحصلوا على الف

وري كون القرارات التسويقية تسهل  ي صناعة السياحة صرف
ف

مبادئ التسويق �

دمات المقدمة للسياح؛ ي الف
ف

سينات �
ت

إمكاںية عمل �

ي صناعة السياحة يواجه 
ف

• التسويق يس‚◊ ¡⁄ليÏ †طيª المfiتج السياحي: �
اء ول  ي عملية ال�ش

ف
لمنتج ودوره � كد ف�ي يتعلق �ب  درجة عالية من عدم التأ

ئ
السا�

لفيات الثقافية القتصادية  ف ذوي الف لك�ي ںتاج أن يناسب المس�ت كن لهذا الإ �ي

 ، ںتاج السياحي طيط وتطو�ي الإ ف ي �ت
ف

دا إضافيا � تلفة مما يتطلب �ب عية ا�ف ج�ت والإ

م مراعاة الالت المادية والنفسية  ںتاج، فعل�ي لإ م �ب حي�ف يصنع المسوقون قرار�ت
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لعمل  التخطيط  وعند  والضواحي  النائية  كن  ما
ئ
ال ي 

ف
� دمات  الف توفر  ومدى 

: إںتاج سياحي من المهم أن ي�ت مراعاة ما يلىي

ي ذهنه عن الموقع التسهيلات المقدمة ل، خدمات 
ف

� 
ئ

ملها السا� ي �ي
-  الصورة ال�ت

دها السياح؛ �ت فيه و�ولت الدخول إلى المناطق �ي كن ال�ت ف الطعام أما ه�ي ب
ت

�

مروںة  إن  ا¯àعار:    ÅيÅü  Ïلي⁄¡ hس‚ي◊   ∫ السياحي  التسويق  دور   •

وعملية  مصداقية  ك�ش  أ لتكون  سعار 
ئ
ال ديد 

ت
� مع  مرتبطة  السياحي  التسويق 

تاج إلى دراسة مسبقة للتسع�ي وإلى مراجعة 
ت

سعار عملية معقدة و�
ئ
ديد ال

ت
�

العمل  أ�اب  فإن  لهذا  ضافة  لإ �ب المنافسة  السياحية  المؤسسات  سياسات 

ي السوق حيث تعت�ب 
ف

ة � لظروف المتغ�ي ب أن يكوںوا على دراية وو�ي كامل �ب ب �ي

اصة  دم المصلحة الف ف اه الذي �ي ب
ت

مبادئ التسويق مهمة لتسليط الضوء على ال�

أن  التسويق  مد�ي  على  ب  ب �ي ل�جتمع،  العامة  المصلحة  صوص  ف و�ب والعامة؛ 

كن أن يؤ�ش  ي تؤكد أن السعر �ي
هداف ال�ت

ئ
ا لتحقيق ال يكون على دراية كاملت �ب

د  لاك مع ازد�ي تفع الس�ت كن أن �ت ي أسواق جديدة أو �ي
ف

تبط � ل�بيعات أن �ت

كات المنافسة؛ ںفقات ال�ش

اتيجيات التسويقية  يسا·€ التسويق ∫ hطوير ¡⁄لياk ال2ويج: تلعب الس�ت •
تسهيل  التسويقية  المؤسسة  على  فإن  الطلب  لك،  المس�ت على  التأث�ي  ي 

ف
� هاما  دورا 

والملات  ية  التجار ت  علا�ف الإ وتصبح  ية  ب و�ي ال�ت القرارات  ي 
ف

� بتكار  الإ عمليات 

ي 
ف

ية � ت التجار علا�ف رزة فإذا �حت الشعارات الدعائية والإ الدعائية ذات أ�ية �ب

ف  لك�ي ف إلى مس�ت دف�ي ف المس�ت لك�ي ويل هؤولء المس�ت
ت

لك فإن عملية � التأث�ي على المس�ت

ا�ج  ال�ب ططوا  مف عل  ب �ي وهذا  جدا  واسع  ںطاق  وعلى  �لت  مهمة  تصبح  ف  حقيقي�ي
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النفسية  لالت  �ب تمون  �ي عموما،  ية  ب و�ي ال�ت ا�ج  وال�ب علاںية  الإ والملات  الدعائية 

ذا  لك وعند القيام �ب عية  ويقدمون احتياجات  ومتطلبات المس�ت ج�ت ات الإ والتغ�ي

فعالت وحساسة  ية  ب و�ي ا�ج �ت ابتكار شعارات و�ب م  �ت عل�ي ي وضع �ي
ف

م يصبحون � فإ�ف

تلفة  ج ا�ف و�ي  من خلال اختيار وسائل وعناصر ال�ت
ئ

ي التأث�ي المبا�ش على السا�
ف

تساهم �

وري هنا أن تكون  ن ال�ف
ف

ي وضع حساس �
ف

لك � ي صناعة السياحة يكون المس�ت
ف

�

ج مرتبطة ارتباطا  و�ي ي أن عمليات ال�ت
ية مبدعة وحساسة وهذا يع�ف ب و�ي الثورات ال�ت

ية  ب و�ي يع النواحي وهنا تصبح الاجة ماسة إلى الملات ال�ت لك من �ب وثيقا مع المس�ت

لك والتأث�ي على سلوكه ولبد من إعطاء معلومات �يحة  ذب اںتباه المس�ت الفعالت لب

أن  هنا  القول  ب  ب و�ي المتوفر،  السياحي  العرض  عن  مفصلت  ات  ��ش وتوف�ي  وكاملت 

المبادئ  التقدم والنجاح إل إذا مارست وطبقت  السياحية ل تستطيع  المؤسسات 

ها  وتوف�ي �تازة  خدمة  على  وللحصول  السوق  متطلبات  يع  �ب ولبت  التسويقية 

د كب�ي  مر إلى �ب
ئ
تاج ال لك �ي ها ل�س�ت لك وللحصول على خدمة �تازة وتوف�ي ل�س�ت

قيق هذا الهدف 
ت

دف إليه أي مؤسسة تسويقية سياحية ول ي�ت � ومنظم وهذا ما �ت

دمات السياحية مرتبطة مع التسويق. إل ّإذا كاںت الف

:Ïالسياحي ÏيŒالتسوي Ïيqيh2اàˆرابعا: ا

hH1عري ‚ا

ل  العامة  هداف 
ئ
ال يتضمن  الذي  السياحي  للنشاط  ا�دد  العام  ج  الم�ف «هي 

التكتيكات  يستخدم  منظم  شامل  طيط  ف �ت ي 
ف

� ا  لتحقي�ت تلفة  ا�ف ساليب 
ئ
وال

ة  ف م�ي ضافة  لإ السياحي  القطاع  ي 
ف

� تلفة  ا�ف السياحية  التسويقية  والعناصر 

م  جذ�ب مستوى  من  يد  ف و�ت السياح  ورغبات  حاجات  ي  تل�ب جديدة  تنافسية 

ورضاهم»
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Ïêا|  ÏيŒسويh  Ïيqيh2اàا  sÇو≥H2

 Ïupاfiال  Ïالسياحي  ÏيŒالتسوي  Ïيqيh2اàˆا  kم“و‹ا  1H2

الهامة: ت  المكو�ف من  موعة  مب على  تعتمد  والفاعلت  ة  النا�ب اتيجية  الس�ت إن 

اتيجية؛ الس�ت وأهداف  ورسالت  رؤية  وضع   -

؛ ف والمنافس�ي التنافسية  البيئة  ليل 
ت

�  -

ديدات؛ وال�ت والفرص  والضعف  القوة  ںقاط  ليل 
ت

�  -

؛ ا  احتياجا�ت ديد 
ت

و� دفة  المس�ت السياحية  سواق 
ئ
ال دراسة   -

المناسبة. التسويقية  اتيجية  الس�ت واختيار  ديد 
ت

�  -

ا. ومتابع�ت وتقييمها  اتيجية  الس�ت تنفيذ   -

 Ïupا›  Ïياحيà  ÏيŒسويh  Ïيqيh2اàˆ  sÇو≥  Ôاfiب  2H2
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سياحية تسويقية  اتيجية  اس�ت بناء  وذج 
ف
�  : الش�6 

ي
سیاح

ق ال
سوی

ستراتیجیة الت
ح لا

ج المقتر
النموذ

ف  
سالة وأھدا

ضع رؤیة ور
و

ستراتیجیة 
الا

سویقیة
تحلیل البیئة الت

ستھدفة
سیاحیة الم

ق ال
سوا

سة الأ
درا

ي للبلد 
س

ضع التناف
سین الو

الرؤیة تح
صد 

ي مقدمة المقا
ضعھا ف

وو
سیاحیة 

ال

ق 
سوی

ف جھود الت
سالة تكثی

الر
ي 

ي والخارج
الداخل

سیاحة وزیادة 
ضع ال

ف تعزیز و
الأھدا

عدد الوافدین للبلاد وزیادة عدد 
ستخدام 

سیاحیة مع ا
ي ال

اللیال
ق 

سوی
التكنولوجیا الحدیثة والت

ث
الحدی

تعزیز وزیادة عدد الوافدین للبلاد 

البیئة 
الداخلیة

البیئة 
الخارجیة

سة 
سیا

ال
الموحدة

سة 
سیا

الاختیار
سیاحة 
تجزئة 
ق

سو
ال

ص 
ف والفر

ضع
تحلیل نقاط القوة وال

ت 
Sوالتھدیدا

w
o

t

ي
سویق

صمیم المزیج الت
تطویر وت

سعیر
الت

التوزیع
المنتج

الترویج
ي 

سیاح
ق ال

سوی
ستراتیجیة الت

تحدید واختیار ا
ب (القیادة بالتكلفة، التمیز، التركیز، 

س
المنا

ق، تنمیة المنتج، 
سو

ق، تنمیة ال
سو

ق ال
اخترا

التنویع)
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3H 2 م2Œ} ا2àاhيqيh ÏسويŒيà ÏياحيÏ للqزار: 

ي التسويق السياحي 
ف

ي من خلالها تنجح البلاد �
اتيجية التسويقية السياحية ال�ت الس�ت

اتيجية التنويع: اتيجية تنمية وتطو�ي السوق واس�ت هي اس�ت

اتيجية على قيام المنظمة السياحية  تكز هذه الس�ت اتيجية تنمية وتطو�ي السوق �ت اس�ت

كن من خلال إشباع حاجات ورغبات قطاعات جديدة من  ا �ي دما�ت �ج لف �ف بتطو�ي �ب

ف من خلال: �ئ الز�ب

ا، لتصل إلى مناطق  دما�ت يعية لف قيام المنظمة السياحية بتوسيع وتدع�ي شبكة توز

ا؛ جغرافية جديدة � يسبق التعامل ف�ي

ف من خلال  �ئ ا لفئات جديدة من الز�ب دة جاذبية خدما�ت �ي ف قيام المنظمة السياحية �ب

دف  �ب ية  ب و�ي ال�ت الملات  وتكثيف  المقدمة  دمة  الف ي 
ف

� جديدة  مواصفات  تطو�ي 

ي السوق بتلك المواصفات؛
ف

دد � ف الب �ئ تعريف الز�ب

. ف ف الالي�ي �ئ ف فضلا عن الز�ب �ئ البحث عن فئات جديدة من الز�ب

اتيجية على قيام المنظمة السياحية بتطو�ي  اتيجية التنويع: وت��ف هذه الس�ت - اس�ت

دمات خارجة عن ںطاق  ي أسواق جديدة وعادة ما تكون هذه الف
ف

خدمات جديدة �

دمة الموجودة. ا تتناول توسيع الف دمات المألوفة � أ�ف الف
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ال ë◊ الmا‹ي: التسويق السياحي ا-ت⁄عي
^وˆ: hعريÀ التسويق السياحي ا-ت⁄عي

ا  ئ�ف ف على ارضا ز�ب ك�ي كات تكون مضطرة لل�ت ة المنافسة فإن ال�ش
ّ

 �ا ازدادت حد

ي تؤمن 
كات ال�ت لنسبة لل�ش ا �ب كيد قص�ي لتأ ك�ب وأفضل فالمستقبل سيكون �ب �ش� أ

ي مقال 
ف

ي السابق كتب (Robert Keith) ، عن مستقبل التسويق �
ف

ذا النجاح و� �ب

أم  فيه « عاجلا  التسويقية (Marketing Révolution)، جاء  الثورة  ت عنوان 
ت

�

بون  كة على إرضاء الز يع �شاطات ال�ش كز فيه �ب آجلا فإن اليوم الذي يكون فيه �ت

كتملت» ي هذا اليوم فإن الثورة التسويقية تكون قد ا
�ت
ئ
ي ذلك وعندما �ي

ف
آت ل ريب �

اه  ب
ت

� �ب تتحرك  التسويقية  الثورة  فإن  ة  النا�ب كات  ال�ش من  للعديد  لنسبة  و�ب واليوم 

ف فإدارة ا�اسبة مثلا صارت  �ئ رضاء الز�ب إ دارات صارت معنية �ب ميع الإ ب
ف
ل � الك�ت

مها �سهولت متناهية وصارت 
ف

بون � ة يستطيع الز
ف

تطور الفوات�ي لتكون �سيطة ووا�

رشادات للعميل دون أي  إدارات الصياںة تنظم ںفسها لتقد�ي المشورة والنصح والإ

ي العديد من المرافق العامة 
ف

تعقيد للفنادق أيضا مكاتب استشارات واستعلامات �

هذه  تقدمها  ي 
ال�ت والتسهيلات  لفنادق  �ب اصة  الف المواقع  حيث  إلى  فلء  ال�ف لتوجيه 

ها1. الفنادق وغ�ي

منشآت  كامل  ي�ف  التسويق  «إن   «Peter Ducker» داري  الإ المفكر  يقول   �

ة ںظر  ع�ف و�ب ائية �ب ة ںظر النتيجة ال�ف ثل كامل المنشأة من و�ب عمال،إںه �ي
ئ
ال

بون». الز

-16 ، الشارقة،15 ي ي الوطن العر�ب
ف

ن ملت�ت التسويق � ي صناعة السياحة، مداخلت 	ف
ف

تم�ي للتسويق � وم ا�ب ، الم�ف ي
1- �يد الطا�ئ

، 2002، ص 47   كتو�ب أ
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الشركة 

(المنظمة)

المقدمون الزبائن

التسويق التسويق 

الداخليالداخلي

التسويق التسويق 

الخارجيالخارجي

التسويق التسويق 

التفاعليالتفاعلي

: ي
�ت
ئ
كن تلخي�ا من خلال الش� ال lا‹يا: مÅا|◊ التسويق:  �ي

الش� 7: مداخل التسويق السياحي

ردن ،2014، ص125
ئ
يع، عمان، ال دمات، دار وائل للن�ش والتوز ن، تسويق الف المصدر: ردينة ع�ش

ف  ك ب�ي  أن القا� المش�ت
ّ
ي صناعة الضيافة يعد جديدا �س�يا إل

ف
 أن التسويق �

ف
لر� و�ب

ي صناعة الضيافة وهذه 
ف

كبار قادة هذه الصناعة هو الدعوة  لتطبيق مبادئ التسويق �

التسويق  م  م ورغبا�ت فلء والضيوف من حيث إشباع حاج�ت ال�ف كز على  ت�ت المبادئ 

دمات  الف مقد�ي   ) ف  العامل�ي حاجات  وإشباع   External Marketing ي  ارحب الف

لتسويق التفاعلىي  ا �ب ف فإن العلاقة الهامة  يصطل عل�ي �ئ والز�ب

كن  �ي  ،Customer Orientation ف   �ئ الز�ب و 
ف

� التوجه   ،Inter-active Marketing

ا  عل�ي ا  ر�ب رون 
ّ

يد ف  الذ�ي ف  �ئ الز�ب على  والفاظ  ف  تكو�ي ي 
ف

� عمال 
ئ
ال منشآت  عرض 
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م عندما تكون قادرة على تلبية  ف والحتفاظ �ب �ئ وتستطيع المنشآت استقطاب الز�ب

عمال 
ئ
ف لمنشآت ال ي الغالب ليس فقط موالي�ي

ف
ف الراضون يكوںوا � �ئ م فالز�ب احتياجا�ت

ف  ف إلى مروج�ي �ئ ا يتحول مثل هؤولء الز�ب
ف
م، وإ� ي استطاعت أن تشبع حاجا�ت

ال�ت

م 
ف

م ومعار� ف من أصدقا�ئ �ئ ف لهذه المنشآت من خلال الديث عن رضاهم لز�ب جيد�ي

Hos-  ) الضيافة  لتسويق  الر�ب هو هدف مركزي  إلى  يقود  الذي  بون  الز أن رضا 

ء  ي
ح اليوم هي �ش ن أر�ب

ئ
pitality Marketing )، يت�ف مدراء الضيافة أحيا�ف وكا

عزل عن  كة ںفسها �ب د هذه ال�ش ب
ت

كة حيث � ائية إلى خراب ال�ش ي ا�صلت ال�ف
ف

يؤدي �

وج  ي �ي
ف التعامل معها وعندما تكون ال�ة المنطوقة ال�ت �ئ ا، عندما ل يكرر الز�ب ئ�ف ز�ب

ى المدراء  ي (Negative word of mouth) �ي كات ذات طابع سل�ب بون عن ال�ش لها الز

بون  ديدة ل�نشأة فإن هذا الز دارة الب  مصلت أو ںتيجة للاإ
ّ
ف أن الر�ب ما هو إل �ي النا�ب

دمة المقدمة إليه، والسعر  يكون على استعداد لدفع سعر عادل ومنصف لقاء الف

ئب رئيس فنادق  ا ل�نشأة، حيث يقول «Robert Dow» �ف العادل هنا يتضمن ر�ب

ي السابق على مكافأة مدراء 
ف

دمات» اعتد�ف � يوت لشؤون المبيعات وتسويق الف المار

ف يسألوںك  �ئ �ب ف ل �ع�ت �ب
ف

ها مهمة مثل تكاليف الطعام � هام كنا ںعت�ب المطا� لقيامهم �ب

اها  ف �ن يقدمون خدمات �ي ئ العامل�ي
ف

ي المطعم؟ علينا أن ںكا�
ف

عن تكاليف الطعام �

م»1؛ قيق الرضا لد�ي
ت

م � ف قادرة على إشباع حاجا�ت �ئ الز�ب

تم�ي للتسويق السياحي يقوم على فرضية مآدها أن المشا� البيئية   إن التوجه ا�ب

�ساںية  والإ خلاقية 
ئ
ال العتبارات  وكذلك  غرافية  والد�ي والقاںوںية  السياسية  والقوى 

سا�ي 
ئ
ال الموجه  هي  ها  وغ�ي ي  الشع�ب والموروث  ية  ف التار�ي والشواهد  ية  والضار

�ت صناعة السياحة  ب أن �ت ي صناعة السياحة ول �ب
ف

اتيجيات التسويقية � للاس�ت

، مرجع سابق،ص 48 ي
1- �يد الطا�ئ
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قوى قانونیةالبیئة الخارجیةقوى سیاسیة واقتصادیة

البیئة الداخلیة

قوى 
تكنولوجیا

قوى 
حضاریة 
واجتماعیة

قوى ثقافیة

المجتمع

المجھزون

الزبائن

الوسطاء

مؤسسات 
الضیافة

رفاھیة

رضا ربحیة

ا من الفناء والتلوث وذلك من أجل  لموارد الطبيعية كالطاقة والبيئة وا�افظة عل�ي �ب

ك�ب للسياح. توف�ي أفضل راحة أ

Ïالسياح Ï¡اfiê ∫ ا: التسويق ا-ت⁄عيmالl

ي صناعة للسياحة
ف

تم�ي � وم التسويق ا�ب :الش� 8:م�ف ي
�ت
ئ
كن تلخي�ا ف�ي �ي �ي

، مرجع سابق، ص47 ي
المصدر:  �يد الطا�ئ

اج واعتناق  ي كاںت سباقة إلى اں�ت
  تعد صناعة السياحة من الصناعات الرائدة ال�ت

على  كز  �ي السياحي  ي 
التسوي�ت وم  فالم�ف الواقع  أرض  على  تم�ي  ا�ب ي 

التسوي�ت وم  الم�ف

اء  ات سلوكية مثل دوافع �ش ة عوامل ومؤ�ش
ّ

 للوقوف على عد
ئ

دراسة سلوك السا�

يعه والميل للاںتفاع  اء ( الدخل وتوز ي عملية ال�ش
ف

ة � المنتج السياحي العوامل المؤ�ش

م  ںفاق و�ب صص للاإ ي ا�ف
ف

م الدخل الصا� من المنتج السياحي ، الميل للادخار و�ب

التسويق  مسؤول  ها  يعت�ب ي 
وال�ت  

ئ
السا� ا  إل�ي ينت�ي  ي 

ال�ت عية  الج�ت والطبقة  �ة 
ئ
ال
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دف إشباع  م �ب  والوقوف على احتياجا�ت
ئ

م سلوك السا� السياحي مهمة وحيوية ل�ف

عية*1. قيق الرضا المنشود دون إ�ال المسؤولية الج�ت
ت

و�

ف  ي كون التوصل إلى قرارات تسويق سليمة لن يكون �كنا ما � ي�ت تكو�ي
ف

لص � ف �ف

يتح�ت  للتسويق  التخطيط  قبل  أںه  الطبي�ي جدا  تسويق سليمة من  وتطو�ي خطط 

ا  �ب رون  �ي ي 
ال�ت القرار  صنع  وعملية  ف  دف�ي المس�ت ف  لك�ي المس�ت دد  �ي أن  التنظ�ي  على 

تمع،  ف مثل الثقافة، ا�ب ف دراسة عميقة للسلوك المستخدم�ي وهذا يتطلب من المعن�ي

م سلوك 
ف

ة، الفصائص القتصادية والنفسية حيث أن � ف الفصائص الشخصية المم�ي

�ج التسويق. �ف �ية لنجاح �ب
ئ
لغ ال ف أمر �ب المستخدم�ي

ف على حساب  �ئ كن إشبا�اجات الز�ب وم التسويق الديث، حيث أںه ل �ي ساسية لم�ف
ئ
ركان ال

ئ
عية من ال * تعد المسؤوليةالج�ت

بون وإشباع حاجاته  تمع ورفاهيته؛ مصلحة الز كز على مصلحة ا�ب عية �ت تمع ومصلحته.،حيث أن المسؤولية الج�ت رفاهية ا�ب

ية والستمرار.  ي الر�ب
ف

ومصلحة المنظمة �
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:nالmع المحور الpمرا Ï⁄اÕ

ن ملت�ت  ي صناعة السياحة، مداخلت 	ف
ف

تم�ي للتسويق � وم ا�ب ، الم�ف ي
1  - �يد الطا�ئ

2002 ، كتو�ب ، الشارقة،51 -61 أ ي ي الوطن العر�ب
ف

التسويق �

ردن ،2014
ئ
يع، عمان، ال دمات، دار وائل للن�ش والتوز ن، تسويق الف 2  -  ردينة ع�ش

والتدريب  ي 
الف�ف للتعل�ي  العامة  المؤسسة   ، السياحي التسويق  وسياحة،  سفر   -  3

بية السعودية، ، المملكة العر ي
المه�ف

ارب بعض  ب
ت

ي و�
ت

سس الع�ية للتسويق السياحي والفند�
ئ
ي عبد السميع، ال 4 -   ص�ب

القاهرة،  ودراسات،  وث     �ب ية،  دار الإ للتنمية  بية  العر المنظمة  بية،  العر الدول 
6002

دار  والفندقية؛  السياحية  والمبيعات  التسويق  وآخرون،  ي  ال�ا�ب ف  - علاء حس�ي  5
ردن، 1102

ئ
يع، عمان، ال جر�ي للن�ش والتوز

6- Stephen..F. Witt et  Luiz  Moutinho ,Tourisme marketing and management
Handbook ,Prentice Hall, London,1995

7 - Jost Krippendorf, Marketing et Tourisme, Berne, Herbert Lang, 1971
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المحzzzور الرابع
السو– السياحي
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U
كن  ثل السوق بصفة عامة أحد العناصر الرئيسية للعملية التسويقية ح�ت أںه �ي      �ي

ا  ا والتأث�ي ف�ي ديدها والتعرف عل�ي
ت

سواق و�
ئ
اد ال ب القول أن هدف التسويق هو إ�ي

قيق هذا الهدف يصبح 
ت

دمات فدون � السلع والف ا من  ف�ي المبيعات  دة حركة  لز�ي

ي تعمل على تطوره 
ورة ويتجرد من عناصره ال�ت ي ل قيمة ل ول صرف

النشاط التسوي�ت

وتقدمه.
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ال ë◊ ا¯وÿ: م ا·ي€ ¡امÏ متعلÏŒ بالسو– السياحي
^وˆ: المëŒود بالسو– السياحي

Tou- اء السياحة وع�اؤها ون من خ�ب لسوق السياحي � عرفه الكث�ي      يقصد �ب

 أي الدولت 
ئ

ي دولت السا�
ف

كن أن يكون � risme Supply وحيث أن مكان اللتقاء �ي

رة المستقبلية لهم  الز�ي ي دولت 
ف

ثل الطلب السياحي وأيضا �
ت
ي �

ف ال�ت �ي
ئ

المصدرة للسا�

كن أن  ي ذلك أن السوق السياحي �ي
ي ںفس الوقت العرض السياحي فإن يع�ف

ف
ثل �

ت
و�

ف �ا»1: ف رئيس�ي ينق� إلى ںوع�ي

ون 
ئ

السا� ي 
يلت�ت حيث  ف  �ي

ئ
للسا� المصدرة  الدول  ثل 

ت
�  : الخارpي   السو–  •

مع  العالمية  السياحة  كات  �ش مد�ي  أو  ف  الدولي�ي السياحة  و�ء  أو  المرتقبون 

لدولت المستقبلت أو المضيفة  كات السياحة ووكالت السفر �ب ي �ش ي ومد�ي مندو�ب

ا  �ب يقومون  ي 
ال�ت التنشيطية  هود  الب خلال  من  السياحية  هم  امب �ب لعرض  لهم 

كات  مع �ش السياحية  التعاقدات  وإجراء  ا�ج  ال�ب هذه  لبيع  سواق 
ئ
ال هذه  ي 

ف
�

ى. ي الدول الصناعية الك�ب
ف

كز هذا � ووكالت السياحة والسفر العالمية وي�ت

ي 
يلت�ت حيث  السياحية  للحركة  المستقبلت  الدول  ثل 

ت
�   : الÅا|لي  السو–  •

ي 
ف

� السياحية  دمات  الف ئ�ي  �ب مع  الداخليون  أو  الدوليون  سواء  ون 
ئ

السا�

م  م وإشباع رغبا�ت ية والسياحية للحصول على احتياجا�ت �ش
ئ
تلف المناطق ال مف

السياحية.

ي عبد السميع، مرجع سابق،ص601 1- ص�ب
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lا‹يا: ûزÏ السو–

م دراسة 
ف

تلفة لتسهيل � تلفة تبعا لعوامل مف  مف
ئ

ا�    ينق� السوق السياحي إلى �ش

لمهام التسويقية  ا ح�ت يسهل القيام �ب ة ف�ي تلفة المؤ�ش ليل العوامل ا�ف
ت

سواق و�
ئ
هذه ال

: ي
�ت
ئ
ازها ف�ي �ي ب كن إ�ي ا و�ي �ب

ي منطقة معينة 
ف

ي تقع �
ف ال�ت �ي

ئ
 الموÕع ا°∆را∫: تش� الدول المتجاورة المصدرة للسا�

تلف عن  ف  بصفات معينة �ت
ئ

ا� ة من هذه ال�ش �ي يث تتصف � �ش  سوقية �ب
ئ

ا� �ش

يكا اللاتينية بصفات وخصائص  ف دول أمر خرى فعلى س�يل المثال تتم�ي
ئ
 ال

ئ
ا� ال�ش

ي ودول  العر�ب المغرب  الشام ودول  ي ودول  العر�ب ليج  الف تلف عن دول  ف ة �ت متشا�ب

ق آسيا1. أورو�ب و�ش

 
ئ

ا� ف �ش تلفة على تكو�ي ي الدول ا�ف
ف

�ي �
الطÏŒe ا¸pت⁄ا¡يÏ: يعمل المستوى الج�ت

ة  �ي معا �ش تش�  الغنية  فالطبقات  عية  اج�ت طبقة  أو  مستوى  ل�  تبعا  سياحية 

مثل  ف  مع�ي ستوى  �ب تبط  و�ت خرى 
ئ
ال  

ئ
ا� ال�ش عن  تلف  ف �ت معينة  صائص  ف �ب ف  تتم�ي

وم إلى غ�ي ذلك من  ب
ف

س � قامة بفنادق �ف ات والإ ولى على الطا�ئ
ئ
لدرجة ال السفر �ب

ة سوقية  �ي ة أما الطبقات المتوسطة فتكون هي أيضا �ش ف دمات السياحية المتم�ي الف

كذلك  �ي 
الج�ت مستواها  مع  وتتوافق  تتلاءم  ي 

ال�ت ا  واحتياجا�ت ا  مطال�ب لها  أخرى 

ة؛ الطبقات الدںيا أو الفق�ي

لمستوى  تبط �ب  أخرى �ت
ئ

ا� سواق السياحية أيضا �ش
ئ
ي ال

ف
المستوÓ الŒmا∫: تتكون �

م  بطهم ببع�ف ف �ت ف الذ�ي �ي
ئ

 من السا�
ئ

ا� تمع حيث تتش� هذه ال�ش فراد ا�ب
ئ
ي ل

ف
الثقا�

 ، ف امعات والفناں�ي ف وأساتذة الب طباء والمهندس�ي
ئ
كة مثل طبقة ال عوامل ثقافية مش�ت

ي عبد السميع، مرجع سابق، ص61 -ص�ب  1
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 سوقية معينة؛
ئ

ا� كذلك من هم أقل درجة من الثقافة العامة يكوںون معا �ش

 
ئ

ا� اط السياحة �ش
ف
تلف أ� ارسون مف ف �ي ون الذ�ي

ئ
اÃÅ6 مfl الزيارÎ:   يش� السا�

ون 
ئ

السا� يتجمع  المصدرة  السياحية  سواق 
ئ
ال ي 

ف�ف رة  الز�ي من  للهدف  تبعا  سوقية 

ية  فكر صائص  ف �ب تبطون  �ي ية  ف التار�ي أو  ية  �ش
ئ
ال للسياحة  فالمسافرون  اعات  �ب ي 

ف
�

م يبحثون عن  فيه والستجمام فإ�ف صية معينة كذلك المسافرون بغرض ال�ت ف ش
اهات � ب

ت
وا�

العلاجية  السياحة  راغبوا  أما  ضية  والر�ي ية  ف�ي ال�ت �شطة 
ئ
ال ممارسة  إلى  يلون  و�ي والهدوء  الراحة 

خرى؛
ئ
 السياحية ال

ئ
ا� ي ال�ش

ت
� ة أخرى وهكذا �ب �ي فيكوںون أيضا �ش

 تبعا للسن حيث 
ئ

ا� سواق السياحية إلى �ش
ئ
ي ال

ف
ون �

ئ
كن أن ينق� السا� السfl وا°fiس:    �ي

ة من هذه  �ي ا و� �ش ة خاصة �ب �ي ية مثل مرحلت الشباب أو ال�ولت �ش تكون � مرحلت عمر

ة سياحية وكذلك  �ي ثلون �ش �ي تبعا للجنس فالرجال  ها كذلك  ف �ي
ت
� ي 

 لها خصائ�ا ال�ت
ئ

ا� ال�ش

النساء.

Ïوا– السياحيà¯ا Ïزû 3ا: معايmالl

ا من فنادق  تبط �ب ري على المواقع السياحية وما �ي تقان الست�ش  تتطلب العناية والإ

اح عملية  ب
ف

� اللازمة لإ المعاي�ي  توفر عدد من  التحتية والفوقية  للبنية  ومطا� وتطو�ي 

:1
التجزئة الفعالت للسوق السياحي � يلىي

ر المبادرة  ه مما ي�ب ف على الموقع أو الفندق السياحي وغ�ي دد�ي  وجود عدد كاف من الم�ت

ي الصحراء ل يذهب إليه سوى عدد قليل 
ف

اتيجية تسويقية لموقع بعيد � لتصم�ي اس�ت

خر ومثل هذا 
�
إليه لس�ب أو ل هم أو يصعب الوصول  ف أو غ�ي من السواح ا�لي�ي

ه إلى تكاليف عالية؛ تاج تطو�ي الموقع �ي

ردن،ص49
ئ
، دار وائل للن�ش 2005، عمان، ال ، مدخل سلو�ي 1-ممد عبيدات، التسويق السياحي
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المنتج  ع�ف أ�  �ب أو  ف  دارة وتسويق موقع سياحي مع�ي التكاليف لإ لبد من دراسة 

ادات المتوقعة ل�نتج السياحي خلال  يث تكون التكاليف أقل من ال�ي السياحي �ب

ة زمنية معينة؛ ف�ت

ف لهذا الموقع أو المنتج  ي خصائص وقدرات السواح ا�تمل�ي
ف

ي � صفة الستقرار النس�ب

در  ب
ت

ذا الموقع أو المنتج، وما � ر �ب مور الهامة جدا عند الست�ش
ئ
السياحي يعت�ب من ال

ف ل تتغ�ي  ف وح�ت الالي�ي شارة إليه هنا أن خصائص ومواصفات السواح ا�تمل�ي الإ

�ي  ا حضار�ي وثقافيا أو أ�ش ب ا مز�ي ا �ثل هذا النوع من المنتجات كو�ف ة بل أ�ف ��عة كب�ي

ا على مر العصور؛ ا وقيم�ت ي أ�ي�ت
ف

ها ل تعت�ب إطلاقا � ودينيا وغ�ي

ف على هذا  ف وا�تمل�ي ف الالي�ي دد�ي ديد خصائص ومواصفات و أذواق الم�ت
ت

إمكاںية �

دف   المس�ت
ئ

ديد خصائص ومواصفات السا�
ت

ي القيقة أن إمكاںية �
ف

الموقع أو ذاك و�

دفة  سواق المس�ت
ئ
ي ال

ف
ازها من خلال تصم�ي وتنفيذ دراسات ميداںية ع�ية � ب كن ا�ي �ي

ب تصميمه  ب ف وتصم�ي ما �ي دف التعرف على أذواق السواح ا�تمل�ي خارجيا وذلك �ب

ا�ج تسويقية؛ من �ب

ه  ب توج�ي ب إمكاںية الوصول خصوصيات � سوق وجغرافية معينة من حيث ما �ي

ية لهذا السوق. ب و�ي من وسائل �ت
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ال ë◊ الmا‹ي: دراÏà السو– السياحي

ا الدولت السياحية سواء  ي تقوم �ب
    تعت�ب دراسة السوق السياحي من أهم دراسات ال�ت

ا تلعب دورا  �ف
ئ
كات أو الوكالت السياحية ل ا أو ال�ش زة الر�ية ف�ي �ب

ئ
على مستوى ال

ںوية  ا أسواق رئيسية أو �ش سواق* من حيث كو�ف
ئ
ي التعرف على طبيعة هذه ال

ف
هاما �

�ي السوق السياحي  ي ت�ش
ف

ضافة إلى أ�ية هذه الدراسة � لإ أو متملت إلى غ�ي ذلك �ب

ي 
ديد وتشخيص المش�ت ال�ت

ت
 و�

ئ
ا� ة من ال�ش �ي م خصائص وصفات � �ش

ف
و�

وتتضمن  ا  �ت لموا�ب المثلى  التسويقية  اتيجية  الس�ت لوضع  تلفة  ا�ف سواق 
ئ
ال ي 

ف
� تظهر 

1: هذه الدراسة ما يلىي

^وˆ: الوîع اˆÕتëادÍ للسو– السياحي:

طبيعة  م 
ف

و� ليل 
ت

� على  القتصادية  ة  الو�ب من  السياحي  السوق  دراسة  تقوم    

ت الدول الممثلت للسوق السياحي من حيث درجات القوة أو الضعف وما  اقتصاد�ي

ا فتساعد هذه الدراسة على  م الطلب السياحي ف�ي ه من مش�ت تؤ�ش على �ب توا�ب

أسواق  إلى  ںوية  �ش أسواق  من  تتحول  أن  كن  �ي أسواق سياحية  أو  دول  كتشاف  ا

أن هذه   � عالية  اقتصادية  بقدرات  تتمتع  ا  �ف
ئ
ل السياحية  للحركة  رئيسية مصدرة 

سواق المستقرة اقتصاد�ي ف�ا كاںت 
ئ
و ال

ف
سواق �

ئ
الدراسة تعمل على توجيه هذه ال

ايدا؛ ف ا �شطا وم�ت الالت القتصادية للسوق السياحي منتعشة كان الطلب السياحي ف�ي

يع، عمان،2005، ص 97 ي للن�ش والتوز تمع العر�ب ، مكتبة ا�ب اه�ي ا�عيل الديد،إدارة التسويق السياحي 1- ا�ب

ي عبد السميع، مرجع سابق،ص ص 63،64 ںوية، �شطة، كامنة، أںظر ص�ب سواق السياحية إلى أسواق رئيسية، �ش
ئ
*تنق� ال
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lا‹يا: الخëاí اˆpت⁄ا¡يÏ للسو– السياحي:

تلفة والدوافع  م ا�ف ا�م السلوكية وعادا�ت
ف
ف و أ� �ي

ئ
ذه الفصائص طبيعة السا� يقصد �ب

؛  و الطلب السياحي
ف

م � اها�ت ب
ت

ة على ا� م المادية المؤ�ش �ت م وإمكا�ف ا�ركة لهم ورغبا�ت

عية   اج�ت
ئ

ا� عية وتقسيمه إلى �ش ج�ت ة الإ لذلك فإن دراسة السوق السياحي من الو�ب

هداف السياحية، إلى 
ئ
ي أو السن أو ال

ف
لنسبة للدخل أو المستوى الثقا� معينة سواء �ب

ي هذا 
ف

قيق النجاح والفاعلية التسويقية �
ت

ي تعمل على �
غ�ي ذلك من العوامل ال�ت

السياحية  زة  �ب
ئ
ال ا  �ب تقوم  ي 

ال�ت ة  النا�ب السياحية  الفطط  ر�  من خلال  السوق 

تقدمها  ي 
ال�ت السياحية  ا�ج  لل�ب لنسبة  �ب السياحة  كات  السياحي ف�ش للتسويق  الر�ية 

م 
ف

م وأهدا� ف لرغبا�ت �ي
ئ

ي المستقبل، فدراسة السا�
ف

ا�ج ا�تملت � للسوق السياحي أو ال�ب

ة لهم 
ئ
ا�ج السياحية الملا� ف على تصم�ي ال�ب ف السياح�ي طط�ي تلفة تساعد ا�ف السياحية ا�ف

. ا�ج ووضع السياسات التسويقية القادرة على تنشيط الطلب السياحي على هذه ال�ب

l Hالmا: الوîع السياàي ∫ السو– السياحي:

تلفة  واںب ا�ف ي التعرف على الب
ف

لسوق السياحي �   تساعد دراسة الوضع السياحي �ب

ة السياسية وارتباطه بعلاقات طيبة وقوية  ل من حيث استقرار السوق من الو�ب

ت  ضطر�ب من والهدوء والبعد عن الإ
ئ
ضافة إلى توفر عامل ال لإ خرى �ب

ئ
سواق ال

ئ
مع ال

ف النشاط  ك�ي دف إلى �ت لتالىي فإن دراسة السوق �ت ية أو الطائفية و�ب العن�ية العسكر

ثل المناخ  ن هذا الستقرار �ي
ئ
لستقرار السيا�ي ل ي تتمتع �ب

ي على الدول ال�ت
التسوي�ت

ي أي دولت من الدول وبذلك 
ف

�شطة السياحية �
ئ
الملا�ئ والبيئة السياسية الناسبة للا

تتمتع  ي 
ال�ت الدول  أما  واقعية  ك�ش  أ أهداف  لتحقيق  ي 

التسوي�ت هد  الب ر  است�ش كن  �ي

هود  ب ة مددة والكتفاء �ب ا لف�ت ي �ب
هد التسوي�ت ف الب ك�ي نب �ت ب

ت
ذا الستقرار فيمكن � �ب

الهدوء  حالت  إلى  ںية  �ش تقود   ح�ت  ا  �ب السياحي  الوجود  استمرار  ن  ل�ف متواضعة 

والتوازن والستقرار السيا�ي من جديد.
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رابعاH حq€ ال رì التسويŒيÏ المتاحÏ بالسو– السياحي:

ة فيه، وهذا  فراد والظروف المؤ�ش
ئ
� المكان وال   السوق السياحي مثل أي سوق آخر �ب

شباع الكامل، فإذا  ا عندما تتحقق فيه درجة الإ ي أن ل� سوق معينة يصل إل�ي
يع�ف

ي غ�ي مشبع وهذه الفجوة تنشأ عن عدم 
ت

وة أو فراغ سو� ب
ف
ا تكون هناك � � يصل إل�ي

داد اتساع هذه الفجوة  ف قيق العرض السياحي ل� متطلبات الطلب السياحي  و�ي
ت

�

ي هذه الدولت ومقدار 
ف

خرى تبعا لجم وتنوع الطلب السياحي �
ئ
ا من دولت ل أو عم�ت

به لستغلالها الستغلال  المتاحة  التسويقية  فالعرض  ا  المبذولت �ب التسويقية  هود  الب

السياحي من  السوق  لنقل هذا  ة لها 
ئ
السياحية الملا� ا�ج والفطط  ال�ب مثل بوضع 

ئ
ال

مرحلت ال�ون إلى مرحلت اليوية والنشاط؛

:Ïا…سfiالم Ïوا– السياحيà¯اHامسا|

ن الدراسة العامة للسوق السياحي المصدر  .تدخل دراسة السوق السياحي المنافسة 	ف

ف فالسوق المنافسة  ي الالت�ي
ف

ف الهدف من الدراسة � ف ںظرا للارتباط الكب�ي ب�ي �ي
ئ

للسا�

م ودراسة هذا السوق من حيث التعرف 
ف

ن �
ئ
خرى، ل

ئ
سواق ال

ئ
ل يقل أ�ية عن ال

اتيجية تسويقية  ا تساعد على وضع اس�ت ي تعتمد عل�ي
على طبيعة المنتج السياحي ال�ت

 ، ف �ي
ئ

للسا� المصدرة  السياحية  سواق 
ئ
ال من  الدولت  ںصيب  دة  ز�ي على  تعمل  مثلى 

ي 
ف

ا � ي السياسات التسويقية المنافسة والستفادة م�ف
ف

م النقاط القوية �
ف

وتقوم على �

ا. ا والبتعاد ع�ف ا وكذلك ںقاط الضعف لتلاق�ي �ت جراءات اللازمة لموا�ب وضع الإ
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ÕاÏ⁄ مراpع المحور الرابع

للن�ش  ي  العر�ب تمع  ا�ب مكتبة   ، السياحي التسويق  إدارة  الديد،  ا�عيل  اه�ي  1-ا�ب

يع، عمان،2005 والتوز

للن�ش 2005،  وائل  دار   ، ، مدخل سلو�ي السياحي التسويق  عبيدات،  2-   ممد 

ردن.
ئ
عمان، ال

ارب بعض  ب
ت

ي و�
ت

سس الع�ية للتسويق السياحي والفند�
ئ
ي عبد السميع، ال 3-  ص�ب

وث    ودراسات، القاهرة،2006 ية، �ب دار بية للتنمية الإ بية، المنظمة العر الدول العر
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المحzور الخامس
الطلب والعرض السياحي
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ال ë◊ ا¯وÿ العرض السياحي
^وˆ: hعري „

وعات والمؤسسات  ا الم�ش ي تعر�ف
دمات والسلع ال�ت يل العرض السياحي �يات الف �ي

. ف �ي
ئ

تمع بغرض إشباع الرغبات المتوقعة للسا� اصة والعامة داخل أي مب الف

ت  ذب والمغر�ي تلف عناصر الب ي أي دولت سياحية مف
ف

ثل العرض السياحي �   � �ي

السياحية الموجودة 

ي تقدمها الدول 
دمات العامة والسياحية ال�ت ضافة إلى الف لإ ا الطبيعية والصناعية �ب �ب

تلف عن العرض المادي  ف اء العا� وبذلك �ي
ف

تلف أ� ا من مف ف إل�ي ف القادم�ي �ي
ئ

للسا�

ف  �ي سواق ل�ش�ت
ئ
ي ال

ف
دمات المعروضة � موع السلع والف ثل مب للسلع الم�وسة الذي �ي

سعار.
ئ
ف وعند مستوى مدد من ال ي وقت مع�ي

ف
�

•  lا‹يا: |ëاí العرض السياحي

ف العرض السياحي بعدد من الفصائص أ�ها: يتم�ي

دمات تقدم كافة أںواع  •صناعة السياحة كثيفة العمل: حيث أن صناعة الف
مغادرته  لظة  ح�ت  وصول  لظة  منذ   

ئ
السا� ا  عل�ي صل  �ي ي 

ال�ت دمات  الف

المضيفة؛

صل  ي �ي
دمات ال�ت موعة السلع والف ج مركب من مب • المنتج السياحي هو مز�ي

قيق أق� إشباع ل من الرحلت السياحية مثل خدمات 
ت

 من أجل �
ئ

ا السا� عل�ي

ها؛ فيه وغ�ي اب وخدمات التسلية وال�ت طعام وال�ش يواء وخدمات الإ النقل والإ

جيل 
ئ �ت أو  ف خدماته  ز�ي ف �ت كن  �ي أي ل  ف  للتخز�ي قابل  السياحي غ�ي  المنتج   •
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ي أحد 
ف

ي فندق �
ف

ار غرفة � ب ع�ف أںه إذا صناعة فرصة إ�ي استخدامها لوقت آخر، �ب

؛ ي هذه الليلت
ف

الليالىي فإن هذه الغرفة تصبح منعدمة الفائدة �

 هو الذي ينتقل إلى دولت 
ئ

ع�ف أن السا� • المنتج السياحي غ�ي قابل للنقل �ب
ذا المنتج؛ المقصد السياحي ح�ت يستمتع �ب

السياحية من  ل�نافسة  يتعرض  السياحي  المقصد  ي دول 
ف

السياحي � المنتج   •
تلك ںفس عناصر 

ت
ي �

ف الدول ال�ت خرى، وتشتد المنافسة ب�ي
ئ
الدول السياحية ال

م على تسويق المنتج السياحي على الساحة  ذب السياحي وهناك تنافس بي�ف الب

م من الركة السياحية الدولية؛ ك�ب �ب العالمية من أجل الصول على أ

يث  ت الطبيعية �ب دمات والمكو�ف العناصر والف • المنتج السياحي منتج من 
الطبيعية  فالعوامل  �كن  غ�ي  ت  والمكو�ف العناصر  هذه  ف  ب�ي الفصل  تكون 

معا  لتش�  ية  والضار والثقافية  والدينية  ية  ف التار�ي العوامل  مع  تتشابك 

اط سياحية متعددة 
ف
ف أ�  خلال الرحلت ب�ي

ئ
مع السا� ب العرض السياحي وقد �ي

ي آن واحد؛
ف

�

المركبة  لطبيعة  ںظرا  السياحي  العرض  ي 
ف

� يشاركون  ف  الذ�ي ف  المنتج�ي تعدد   •
ف سواء من القطاع السياحي والقطاعات  ه عدد كب�ي من المنتجت�ي ي تقد�ي

ف
فيساهم �

ي تغذي القطاع السياحي مثل القطاع الزرا�ي 
خرى ال�ت

ئ
دمية ال ںتاجية والف الإ

دمات. والصنا�ي والف
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• مرو‹Ï العرض السياحي:

ا درجة استجابة ال�ية المعروضة من  �ف
ئ
ي سلعة أو خدمة �ب

ئ
تعرف مروںة العرض ل

ي سعرها.  
ف

دمة للتغ�ي � هذه السلعة أو الف

: النسبة المئویة في الكمیة المعروضة/النسبة المئویة للتغیر في السعرمعامل المرونة

 ومن �ش فإن مروںة العرض السياحي بصفة عامة هي مدى استجابة ال�ية المعروضة 

ي سعر هذا المنتج.
ف

من المنتج السياحي ( خدمة أو السلعة) للتغ�ي �

•  الع˜ÏÕ بØ العرض السياحي وا¯àعار

دمات  سعار الف
ئ
تبط ارتباطا قو�ي �ب ن العرض السياحي �ي

ئ
كن القول بصفة عامة �ب   �ي

يث عند ارتفاع أسعار المنتج السياحي الذي  السياحية من خلال علاقة طردية �ب

السياحية  ت  �ي والمش�ت دمات  والف والںتقالت  الفندقية  قامة  الإ خدمات  يشمل 

ف إلى  خرى يتجه العرض السياحي للارتفاع ںتيجة إقبال عدد كب�ي من المستثمر�ي
ئ
ال

وعات السياحية. ي الم�ش
ف

ر � الست�ش

تلفة ںظرا  وعات السياحية ا�ف ي الم�ش
ف

ر � ف إلى الست�ش إقبال عدد كب�ي من المستثمر�ي

ي 
ت

� �ب إ�ال  مع  سعار 
ئ
ال ارتفاع  عن  �شأت  ي 

ال�ت وعات  الم�ش هذه  ية  ور�ب دوى  لب

خرى.
ئ
العوامل ال

ي العوامل 
ت

� ي العرض السياحي مع ثبات �ب
ف

سعار هي المتغ�ي الوحيد المؤ�ش �
ئ
وأن هذه ال

ف �ا: ف مهمت�ي كن الوصول لنتيجت�ي ا بظروف العرض، ومن ذلك �ي كن تسمي�ت ي �ي
ال�ت

ي العرض السياحي من 
ف

ي �
• أن ارتفاع سعر السلعة السياحية أدى لنمو أف�ت
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ف مستوى  س�ي
ت

ة و� ف متم�ي تقد�ي خدمات سياحية  ي 
ف

� الكب�ي  التنوع  خلال 

دمات الموجودة؛ الف

ي العرض السياحي 
ف

•أن ارتفاع أسعار السلعة السياحية أدى لنمو رأ�ي �

وعات  قامة م�ش لإ السياحي  ال  ا�ب ي 
ف

� ف جدد  من خلال دخول مستثمر�ي

ضافة إلى إدخال خدمات سياحية � تكن موجودة من  لإ سياحية جديدة �ب

ح. ر�ب
ئ
ت عالية من ال قيق مستو�ي

ت
داف إلى � قبل اس�ت

Ïالسياحي kالعرض السياحي وا¸يرادا Øب ÏÕ˜ا: العmالl

السياحية ا�ققة من حيث  ادات  �ي الإ م  ي �ب
ف

ا � كب�ي ث�ي 
ئ �ت السياحي  العرض  يؤ�ش    

ف العرض السياحي وارتفع  �ي
ت
قومات وبذلك يلاحظ أںه �ا � م والعناية �ب درجة اله�ت

دمات الممتازة  ن الف
ئ
ادات السياحية ا�ققة ل �ي م الإ مستواه اںعكس ذلك على �ب

ارتفعت معه  الفعال  السياحي  الطلب  م  ازداد �ب ا و�ا  ا�ئ السياح على �ش تشجع 

ادات السياحية. �ي الإ

السياحية ح�ت مستوى  ادات  �ي العرض السياحي والإ ف  الطردية ب�ي العلاقة  وتستمر 

ادات  ي ال�ي
ف

دة المستمرة �  الز�ي
ف

و الثبات ر�
ف

ف حيث يتجه العرض السياحي � مع�ي

ںه قليل المروںة ؛ وبصفة عامة فإن 
ئ
ف �ب السياحية وذلك لكون العرض السياحي يتم�ي

ف  ف السياحي�ي لك�ي ذواق ورغبات المس�ت
ئ
ه طبقا ل العرض السياحي ليس من السهل تغي�ي

المتعددة والمتنوعة.
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رابعا: ^eàاg ا© اض مرو‹Ï العرض السياحي:

ع�ف أن  ، �ب جل القص�ي
ئ
ي ال

ف
ي الظروف العادية غ�ي مرن �

ف
يكون العرض السياحي �

جع  سعار و�ي
ئ
ي ال

ف
ي � ي ال�ية المعروضة تكون أقل من التغ�ي النس�ب

ف
ي � التغي�ي النس�ب

ذلك إلى:

ة طويلت من الزمن من أجل  تاج المنتج السياحي بطبيعته إلى ف�ت  عامل الوقت: �ي

ي تصاحب الطلب السياحي عليه 
دة السعر ال�ت ي السوق استجابة لز�ي

ف
مه � دة �ب ز�ي

؛ وذلك ںتيجة للطبيعة المركبة ل�نتج السياحي

م من  ف م �ف تاج إلى �ب ر السياحي �ي : إن الست�ش ي القطاع السياحي
ف

ر � طبيعة الست�ش

ي هذا القطاع 
ف

ر � ر فضلا عن أن الست�ش موال �س�ب ارتفاع ت�فة الست�ش
ئ
رؤوس ال

؛ ات طويلت وعات السياحية لف�ت ي الم�ش
ف

موال �
ئ
ميع رؤوس ال ب

ت
تاج إلى � �ي

عدم قابلية المنتج السياحي على التخزن ( الطبيعة غ�ي المرںة لبيئة التشغيل)؛ حيث 

ي 
ف

� ا  اقام�ت من  لبد  بتة  �ش �شاءات  إ �ب تبط  و�ي خدمية  طبيعة  ل  السياحي  المنتج  أن 

ي تستخدم 
دمة السياحية ال�ت جل القص�ي ( الف

ئ
ي ال

ف
ينه � ز ف كن �ت البداية ومن �ش فلا �ي

جيل استخدامها إلى عام آخر)؛
ئ كن �ت ي هذا العام ل �ي

ف
�

دمة السياحية   إلى الف
ئ

دمة السياحية للنقل: فلابد من حضور السا� عدم قابلية الف

ا؛ ي مكا�ف
ف

ا � ا والستمتاع �ب من أجل الصول عل�ي

يع السياحية مصممة لتقد�ي  عدم القابلية على تغي�ي طبيعة النشاط السياحي فالمشار

 �ي أق
ف

كن أن تصلح إلى تغي�ي طبيعة �شا�ا إل � خدمات سياحية معينة ول �ي

الدود وبت�فة مرتفعة؛
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دمة السياحية طلب مو ي  : الطلب على الف مو�ية الطلب على المنتج السياحي

ي السنة ومن �ش فإن المنشآت السياحية حي�ش تعرض 
ف

ف � و� سياحي مع�ي تبط �ب أي �ي

ا مرن. ا لبد أن تتقيد بظروف الطلب فلا يكون عر�ف ا فإ�ف منتجا�ت

لتوسيع  السياحية  ت  �ي ا�ف استخدام  كن  �ي السياحي  العرض  على  المروںة  دة  ولز�ي

دة عرض العمل. يوائية واستخدام العمالت المؤقتة أو المو�ية لز�ي الطاقة الإ
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ال ë◊ الmا‹ي: الطلب السياحي
^وˆ: hعريÀ الطلب السياحي

اء منتج  ف ل�ش �ي
ئ

اهات السا� ب
ت

ںه تعب�ي عن ا�
ئ
كن تعريف الطلب السياحي �ب     �ي

تلفة  ج مركب من عناصر مف ا مز�ي رة منطقة ودولت سياحية بداي�ت ف أو ز�ي سياحي مع�ي

ا  �ب يتأ�ش  ي 
ال�ت الشخصية  والاجات  والميول  ات  والف�ت والرغبات  الدوافع  ثل 

ت
�

كن  �ي  � معينة،  منطقة  على  الطلب  اهات  ب
ت

ا� حيث  من  السياحيون  لكون  المس�ت

يع الدول  رته وتنشيطه �ب دف إلى إ�ش ںه السوق السياحي المرتقب الذي �ت
ئ
يفه �ب تعر

ك�ب حركة سياحية وافدة منه1؛ تلف دول العا� لتحقيق أ السياحية من مف

كن تعريف الطلب السياحي الدولىي وهو طلب أفراد من دولت ما على خدمة  أيضا �ي

دمة السياحية وقد يكون طلبا  ي دولت أخرى وهي الف
ف

ة � ف ذات طبيعة معينة ومتم�ي

ة  سياحيا فعال أو كامنا أو طلب مؤجل2؛ ويتوقف على الرغبة الذاتية للسفر ومن �ب

ي تتحدد بعن�ي القدرة المالية والوقت والركة.
أخرى على القدرة على السفر وال�ت

:3
ف ما يلىي مما سبق يتب�ي

؛ ا�س عناصر الطلب السياحي الدولىي ب
ت

عدم �

المتاح  والوقت  المالية  المقدرة  دة  �ي ف �ب إل  فعال  يتحول إلى طلب  لن  الكامن  الطلب 

الدخل  دة  �ي ف �ب تبط  �ت جل 
ئ
ال طويلت  المسألت  وهذه  السياحة  ي 

ف
� ف  الراغب�ي اص  ف ش

�
ئ
للا

ي الصول على وقت فراغ أطول؛
ف

ي وارتفاع مستوى الرفاهية المتمثلت �
القي�ت

، مرجع سابق،ص202   ي 1 - علىي فلاح الزغ�ب

2 - غادة صا�، مرجع سابق،ص19  

3 - المرجع ںفسه، ص 29  
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اص و هذه  ف ش
�

ئ
ي دوافع ال

ف
يتأ�ش � كن أن يتحول إلى طلب فعال  الطلب المؤجل �ي

جل؛
ئ
ة ال المسألت قص�ي

السلع  أسعار  ت  ومستو�ي  
ئ

للسا� الفردي  الدخل  ستوى  �ب تتأ�ش  المالية  القدرة 

ي أسعار ال�ف العملات والتسهيلات 
ف

ات � لتغ�ي ي تتأ�ش �ب
دمات السياحية وال�ت والف

ائب السياحية المفروضة على استخدام بعض أںواع السلع  السياحية ومعدلت ال�ف

دمات السياحية؛ والف

ية يؤدي   عن� الوقت والركة حيث أن المنتج السياحي و� ما يعوق هذه الر

ي حالت عدم إمكاںية الركة 
ف

إلى إعاقة الطلب السياحي والذي قد يؤول إلى الصفر �

ية الركة.  ي حالت حر
ف

خذ مداه الطبي�ي �
ئ
و�ي

أن  أي  والمقاومة  للسفر  الميل  �ا  ف  قواں�ي دالت  عن  عبارة  الدولىي  السياحي  الطلب 

 ، الطلب السياحي

دالت (الميل السفر، المقاومة)؛

دة  ي تشجع على ز�ي
ذب ال�ت مع � عوامل الب ب ي و�ي ا�ب ب �ي ثل العن� الإ المي◊ للس ر �ي

ا: الطلب السياحي الدولىي وم�ف

ي السفر؛
ف

 رغبة الشخص �

قدرته المالية؛

حالته النفسية؛

عية والبيئية. العوامل الج�ت
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ي :
ف

ي وتتمثل � ثل العن� السل�ب
ت
� ÏاومŒالم

دمات السياحية؛ ت�فة الف

دمات؛  ںوعية الف

علان؛  مدى فاعلية وسائل الإ

؛ ج و�ي  عوامل ال�ت

العوامل المو�ية؛

ںه �ا طالت مسافة الرحلت زادت تكاليف السفر؛
ئ
مسافة الرحلت السياحية ل

عية والثقافية؛ ية والج�ت العوامل الضار

: ف والميل للسفر ںوع�ي

الىي للسفر. �ب ي للسفر والميل الإ
ف

الميل الصا�

تمع أو النسبة من العدد  موعة معينة من سكان ا�ب المي◊ الëا∫ للس ر: يش�ي إلى مب

ة زمنية  حلت واحدة خارج البلد خلال ف�ت قل �ب
ئ
ي قامت على ال

ال�ي لسكان البلد ال�ت

معينة عادة ما تكون سنة،

ت من قبل سكان بلد 
ت
ي �

المي◊ ا¸µالي للس ر: يش�ي إلى العدد ال�ي للرحلات ال�ت

لعدد ال�ي لهؤولء السكان. ف مقارںة �ب مع�ي

ي 
ف

ا الشخص المساهم � ي يقوم �ب
ية السفر تش�ي إلى متوسط عدد الرحلات ال�ت تكرار

ة معينة من الزمن. ف خلال ف�ت النشاط السياحي من بلد مع�ي
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lا‹يا: العوام◊ المlıرÎ ¡لÜ ÌيادÎ الطلب السياحي:

كن إرجاعه إلى1: �ي

ي وسائل النقل 
ف

التقدم الكب�ي � ي الكب�ي الذي أدى إلى  التقدم الع�ي والتكنولوحب  

وي؛ ي والبحري والب ال�ب

م  ي كث�ي من دول العا� أدى إى اله�ت
ف

دة الدخول � ت المعيشة وز�ي  ارتفاع مستو�ي

تمعات هذه الدول؛ ي مب
ف

ورته � ي ل أ�يته وصرف
لسياحة كنشاط إ�سا�ف �ب

ت  ال المعلومات والتصالت أدى إلى توف�ي المعلومات والبيا�ف ي مب
ف

 التقدم الكب�ي �

ف والدول المستقبلت لهم؛ �ي
ئ

ف الدول المصدرة للسا� يد ب�ي قيق التصال الب
ت

و�

ف جعلت غالبية  �ي
ئ

ي الدول المصدرة للسا�
ف

 ظروف العمل وأساليب الياة السائدة �

�شطة 
ئ
تلف ال تمعات هذه الدول تتجه إلى السياحة والسفر لممارسة مف الشعوب ومب

اط السياحية المعروفة؛
ف
�

ئ
وال

ا السياحية  ا الطبيعية والصناعية وخدما�ت قوما�ت م كث�ي من الدول السياحية �ب اه�ت

ا من  ا والستمتاع �ب ر�ت لز�ي ف  �ي
ئ

السا� الكث�ي من  إقبال  �ش� ملحوظ مما أدى إلى 

ت سياحية؛ مغر�ي

كات السياحية العالمية  ي تنظمها ال�ش
ماعية الشاملت ال�ت ور الرحلات السياحية الب �ف

ا على  فضة مما ساعد كث�ي سعار مف
ئ
ان �ب كات الط�ي لتعاون مع �ش ي معظم دول العا� �ب

ف
�

تلف الدول السياحية. ي مف
ف

اتساع الطلب السياحي �

، مرجع سابق، ص ص302-202  ي 1 1- علىي فلاح الزغ�ب
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lالmا: |ëاí الطلب السياحي

ا�ددات  ي 
ف

� ات  للتغي�ي السياحي  الطلب  استجابة  درجة  لمروںة  �ب يقصد   :Ï›المرو

سعار والدخول1:
ئ
الرئيسية ل وهي ال

ي ا�دد 
ف

معامل المروںة يع�ب عن النسبة المئوية للتغ�ي للطلب و النسبة المئوية للتغ�ي �

( السفر / الدخل)

إذا فرضنا أن الطلب السياحي هو طلب على خدمات �لية فإن:

ي 
ف

� التغي�ي  �سبة  تفوق  الطلب  ي 
ف

� التغي�ي  �سبة  أي  مرتفعة:  الدخلية   المروںة 

ية)؛ ور دمات ال�ف الدخل ( عكس السلع والف

ي 
ف

� التغ�ي  �سبة  تفوق  الطلب  ي 
ف

� التغي�ي  �سبة  أي  مرتفعة:  ية  السعر  المروںة 

أسعارها؛

الطلب  مروںة  ي 
ف

� تؤ�ش  السياحية  للحركة  المستقبلت  الدول  ي 
ف

� السائدة  سعار 
ئ
فال   -

أںفسهم   ف  �ي
ئ

السا� دخول  مثل  الطلب  هذا  ي 
ف

� أخرى  عوامل  تؤ�ش  مث�ا  السياحي 

و السياحة 
ف

اه � ب
ت

� ي الإ
ف

فالدخل المرتفع للفرد أو العائلت يصبح عاملا مهما ومشجعا �

ںفاق  ك الإ تلفة وبذلك يش�ت ية مف ف�ي ية و�ت ب و�ي ي أ�شطة �ت
ف

والسفر وقضاء وقت الفراغ �

رض أو سيارة إلى غ�ي ذلك 
ئ
اء قطعة ال خرى على السلع المادية الم�وسة مثل �ش

ئ
ال

ي هذه الالت منخفضة، أما إذا 
ف

من السلع فتصبح درجة مروںة الطلب السياحي �

حلات  �ب القيام  �سهولت  تسمح  ول  منخفضة  الزا�ئ  تمع  ا�ب ي 
ف

� فراد 
ئ
ال دخول  كاںت 

ي هذه الظروف مرتفعة حيث يفاضل 
ف

سياحية فإن مروںة الطلب السياحي يصبح �

1 - غادة صا�، مرجع سابق،ص 29  
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حلت سياحية تساعده إلى  ه مثل القيام �ب ي توا�ب
ف الختيارات المتعددة ال�ت  ب�ي

ئ
السا�

و الدخل 
ف

اه � ب
ت

ف الدخل وال� ة ب�ي
ف

احة و�ولت فتظهر العلاقة وا� الوصول إلى عمل �ب

ي الطلب السياحي 
ف

دة � ا ز�ي تبط �ب دة الدخل �ت و السياحة والسفر، فز�ي
ف

اه � ب
ت

وال�

فاض  الطلب  ف تبط به ا�ف فاض الدخل ف�ي ف ي معامل المروںة الطلب أما ا�ف
ف

فاض � ف وا�ف

ي الطلب السياحي وتنطبق العلاقة السابقة على 
ف

ي معامل المروںة �
ف

دة � السياحي وز�ي

لنسبة لذوي  الدخول المرتفعة جدا  فراد ذوي الدخول المتوسطة وا�دودة أما �ب
ئ
ال

رة الدخل بل تتوقف على عوامل  �ي ف ا �ب تبط كث�ي دة الميل إلى السياحة ل �ت فإن ز�ي

ة1. أخرى كث�ي

ع�ف أن هناك أوقات  ںه مو ي �ب
ئ
ي غالبيته �ب

ف
 المو4يÏ:   يت� الطلب السياحي �

ي  ي حالت ركود �س�ب
ف

ا الطلب السياحي إلى الذروة بي�ف يكون � من السنة يصل ف�ي

م السياحي 
ت

ف أو اںفا� �ي عداد الزا�ئ
ئ
ي أوقات أخرى سواء كان الطلب مقاسا �ب

ف
�

�شاطا  السياحة  ن 
ئ
ل ذلك  الفنادق،  ي 

ف
� التشغيل  �سبة  فاض  ف وا�ف ارتفاع  أو 

غراض 
ئ
 ول

ئ
صلىي للسا�

ئ
تلفة من العا� خارج الوطن ال كن مف رة أما �ي ف تبط �ب �ي

ة 
ئ
لموا� الملا� تبط أساسا �ب غ�ي أغراض العمل أو الهجرة والطلب السياحي �ي

المصدرة  لدول  �ب الموجودة  لموا�  �ب فقط  تبط  �ت ل  والمو�ية  السياحة  لنشاط 

وا� الدول المستقبلت لهم أيضا. تبط أيضا �ب ا �ت ف ولك�ف �ي
ئ

للسا�

دة سنو�ي عاما بعد عام  يل الطلب السياحي عادة إلى التوسع والز�ي  التوàع:   �ي

ة من سنة إلى أخرى تبعا  عدلت متفاوتة متغ�ي بت بل �ب عدل �ش ولكن ليس �ب

المستقبلت لهم  خرى 
ئ
ال ف والدول  �ي

ئ
للسا� الدول المصدرة  ي 

ف
تلفة � ا�ف للظروف 

ي 
ف

�ساںية � عية والإ ي أن ظاهرة السياحة أصبحت من الظواهر الج�ت
وهذا يع�ف

، دار الوفاء، م�، 2007،ص85 ي
ت

ازي، إدارة التسويق السياحي والفند� 1- ممد حافظ �ب
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رد ظاهرة تطورت و  ة من التطور فبعد أن كاںت مب راحل كث�ي ي مرت �ب
العا� ال�ت

ته �ش أصبحت  عية وع�ا ل قواعده وأسسه وںظر�ي أصبحت حركة ثقافية واج�ت

اية صناعة مركبة من الصناعات المهمة غ�ي تقليدية1. ي ال�ف
ف

�

و 
ف

� ذو حساسية شديدة  السياحي  الطلب  أن  اصية  الف هذه  ي 
تع�ف     :Ïيàا¢سا 

المستقبلت  الدول  ي 
ف

السائدة � عية والسياسية  القتصادية والج�ت الظروف والعوامل 

يار النظام القتصادي  ت هذه المش�ت القتصادية الادة كا�ف ںه إذا وا�ب
ئ
للسياحة ل

ف  ك�ي ا اعات والكوارث طبيعية كال�ب عية كحدوث ا�ب ا وتدهوره أو مش�ت اج�ت �ب

أو  ية  ت عسكر تعرضت لںقلا�ب أو   ، ذلك  غ�ي  إلى  والسيول  عاص�ي 
ئ
وال والزلزل 

مش�ت سياسية هذا بدوره يؤدي إلى تقلص المد السياحي إلى هذه الدول وا�سحابه 

فيه والثقافة   يبحث عن المتعة وال�ت
ئ

ن السا�
ئ
ئ ل فاضه �ش� ملحوظ ومفاحب ف ا وا�ف م�ف

ا  ة يصبح منا�ف والهدوء ول يبحث عن التو�ت والمش�ت ومش�ت اقتصادية خط�ي

ا مهما كاںت تتمتع  السياحي غ�ي ملا�ئ للحركة السياحية ويقل الطلب السياحي عل�ي

واستقرار  أمن  به  القوي  الرتباط  مدى  يتضح  وبذلك  عديدة  سياحية  قومات  �ب

ا2. م الطلب السياحي عل�ي دة �ب المنطقة المستقبلت للسياحة وز�ي

رابعا: ^·€ العوام◊ المlıرÎ ¡لÌ الçfiاº السياحي:

وحوادث  والعواصف  الصناعية  والفلافات  ت  الضطرا�ب ںتيجة  القص�ي  المدى  ي 
ف

�

المواصلات؛

ي أسعار ال�ف واختلاف معدلت التضخم 
ف

ي المدى المتوسط ںتيجة التقلبات �
ف

�

ي المدى الطويل ںتيجة الروب، 
ف

؛ � تلفة وعدم الستقرار السيا�ي ف البلدان ا�ف ب�ي

ي�ية المتشددة، الق�ي الدينية  ںظمة ال�ف
ئ
ال

ي عبد السميع ، مرجع سابق،ص 45  1 - ص�ب

، مرجع سابق،ص 012   ي 2 - علىي فلاح الزغ�ب
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المحÅداk اˆÕتëاديÏ للطلب السياحي:

جموعة من العوامل القتصادية أ�ها1: يتحدد الطلب السياحي �ب

علاقة  السياحي  والنشاط  ي 
القي�ت الفردي  الدخل  ف  ب�ي العلاقة      :◊|Åال  Óمستو

ںفاق على النشاط  * �ا زاد الإ ي
طردية حيث �ا ارتفع مستوى دخل الفرد القي�ت

السياحي وهذا ما يف� استحواذ الدول المتقدمة على هذا النوع من النشاط، مع�ف 

مرتف�ي  فراد 
ئ
ال إلى  لضافة  �ب الدخل  لمتوس�ي  متاحة  السياحة أصبحت  أن  ذلك 

ا ما زالت قاصرة فقط وغالبا على �سبة  ، ولك�ف ي البلدان المتقدمة اقتصاد�ي
ف

الدخل �

ي الدول النامية ذات 
ف

ون بدخول مرتفعة �س�يا � ف ف يتم�ي فراد الذ�ي
ئ
ضئيلت جدا من ال

ي 
يع الدخل القي�ت ي توز

ف
الدخل المتوسط المرتفع أو المنخفض؛ حيث أن العدالت �

ت معيشية مرتفعة و  ستو�ي للتمتع �ب فراد 
ئ
ا�ب على مقدرة العديد من ال ب تنعكس إ�ي

يع الدخل  دمات ال�لية مثل السياحة على غرار سوء توز ںفاق على السلع والف الإ

ي الفعلىي لمعظم 
فراد فإن متوسط الدخل القي�ت

ئ
ي يد فئة قليلت من ال

ف
ركزه �

ت
ي و�

القي�ت

نه  ي ومن 	ف ف�ي لتالىي تقل المقدرة على الںفاق ال�ت فراد سوف يكون منخفضا و�ب
ئ
ال

ںفاق على السياحة. الإ

:Ïلي|Åالطلب ال Ï›مرو

ي 
ف

دمات ںتيجة التغ�ي � ي ال�ية المطلوبة من السلع والف
ف

ا درجة الستجابة �  يقصد �ب

ك�ب من الواحد وذات إشارة موجبة  لك، تكون مرتفعة إذا كاںت أ الدخل لدى المس�ت

ي 
ف

ي الدخل والتغي�ي �
ف

ف التغي�ي � يع السلع العادية دللت على العلاقة الطردية ب�ي ي �ب
ف

�

ال�ية المطلوبة؛
1- غادة صا�،مرجع سابق،ص 107

لتالىي على  ي أحد البلدان و�ب
ف

ي مرتفع فإن ذلك دليل على ارتفاع مستوى الرفاهية القتصادية �
* حي�ف يقال أن متوسط الدخل القي�ت

فراد. 
ئ
ف ال يع الدخل القو�ي ب�ي ي توز

ف
نيا العدالت � دمات ال�لية مثل السياحة فإن ذلك يف� 	ف اء السلع والف دة المقدرة على �ش ز�ي
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ي بعض الالت غ�ي العادية فتأخذ مروںة الطلب الدخلية إشارة سالبة على 
ف

 أما �

ي السلع 
ف

ي ال�ية المطلوبة وذلك �
ف

ي الدخل والتغ�ي �
ف

ف التغي�ي � العلاقة العكسية ب�ي

دمة  ي مرتبة السلع الدںيا أو الف
ف

شارة إلى كون السياحة الداخلية تقع � در الإ ب
ت

الدںيا.و�

ي للفرد 
لسياحة الدولية حيث أںه مع ارتفاع متوسط الدخل القي�ت لمقارںة �ب الدںيا �ب

الداخلىي  السياحي  النشاط  من  للتقليل  فراد 
ئ
ال يل  �ي للسياحة  المنشئة  البلدان  ي 

ف
�

ي أو الدولىي ومن �ش فإن مروںة الطلب الدخلية  ارحب لنشاط السياحي الف واستبدال �ب

كن أو البلدان السياحية الدںيا تتخذ إشارة سالبة، وتتخذ اشارة موجبة  ما
ئ
ميع ال لب

كن السياحية، المضيفة العادية، و�ا ارتفعت درجة مروںة الطلب  ما
ئ
ي البلدان وال

ف
�

. الدخلية الموجبة �ا كان ذلك دليلا على ارتفاع المرتبة ال�لية ل�نتج السياحي

ا¯àعار: 

يع  ي �ب
ف

ف ال�ية المطلوبة من أي سلعة أو خدمة وسعرها � هناك علاقة عكسية ب�ي

ف ال�ية  ي حالت السلع الدںيا تكون العلاقة طردية ب�ي
ف

الالت العادية للطلب، أما �

الطلب  فإن  لتالىي  السياحي ذو طبيعة مركبة و�ب المنتج  ي حالت 
ف

المطلوبة والسعر؛ و�

سعار 
ئ
رد ال ي السبان وليس مب

ف
سعار النس�ية �

ئ
السياحي الدولىي قد يستلزم أخذ ال

سعار 
ئ
سعار النس�ية هي ال

ئ
اء المنتج السياحي ا�لىي و ال المطلقة � هو الال عند �ش

لنفقة  القيا�ي   
ت
الر� أو  خرى 

ئ
ال البلاد  ي 

ف
� سعار 

ئ
ل �ب السعر  مقارںة  من  ا  عل�ي صل 

ف
�

ديد الطلب السياحي 
ت

ي �
ف

ة � يقة مبا�ش المعيشة؛ وهناك عوامل أخرى تتدخل بطر

:أسعار البدائل السياحية الدولية؛ الدولىي وهي

دمات والسلع السياحية الم�لت أسعار الف
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Ïالسياحي ◊اÅeعار الà^

 ، ثلت بة أو م�ت تلفة من خدمات سياحية متقار   تتمثل ف�ي تعرضه البلدان المضيفة ا�ف

دمات السياحية البديلت �ا زادت أ�ية مقارںة  ف الف و�ا زادت درجة التقارب ب�ي

ارج أما اذ  حلت سياحية معينة إلى الف اذ قرار القيام �ب ف سعار البدائل ف�ي قبل ا�ت
ئ
ال

ف البلدان المضيفة على درجة الإحلال  تباعدت أو اختلفت المنتجات السياحية ب�ي

ي أحد البلدان؛  
ف

ف � ف لمنتج سياحي متم�ي مكان فرض سعر مع�ي لإ لتالىي يصبح �ب و�ب

ي بلد من 
ف

دمات السياحية المتاحة � ؛ الف دمات والسلع السياحية الم�لت أسعار الف

ي علاقة تكاملية مع بلد آخر مضيف؛
ف

البلدان المضيفة قد تكون �

رة فر�سا وهم  ف من أصل إيطالىي ز�ي يكي�ي مر
ئ
 ومثال على ذلك عندما تقوم بعض ال

فراد  لفر�سا 
ئ
رة هؤولء ال لتالىي ز�ي ي إيطاليا و�ب

ف
م � از�ت ب ي قضاء ا�ي

ف
م فرصة � ي�ت ي طر

ف
�

رة؛  لز�ي ي إيطاليا وهي البلد المقصودة أصلا �ب
ف

خلال ںفس الرحلت تعت�ب م�لت للسياحة �

دة  فاذا حدث ںقص سعر الرحلت السياحية إلى إيطاليا فتمكن أن يؤدي ذلك إلى ز�ي

كن   �ي
ئ

ة ںظر السا� ف لبعض ومن و�ب ف م�لت�ي الطلب على السياحة لفر�سا فالرحلت�ي

ي أحد البلدان 
ف

 من أن المنتج السياحي �
ف

لر� الىي �ب ما كرحلت واحدة لها سعر إ�ب �ت معالب

لسلعة الدںيا وهي سلعة جيفن  اصة �ب ور الالت الف كن �ف خر؛ كذلك �ي
�
تلف عن ال ف �ت

ي 
ف

سعار �
ئ
، فعلى س�يل المثال فإن ارتفاع ال ليل الطلب السياحي الدولىي

ت
ال � ي مب

ف
�

فاض متوسط الدخل  ف خرى يؤدي إلى ا�ف
ئ
 مع ثبات العوامل ال

ئ
صلىي للسا�

ئ
البلد ال

 من 
ف

لر� دة الطلب على رحلت سياحية ملية �ب ي للفرد وقد يؤدي ذلك إلى ز�ي
القي�ت

سعار داخليا بي�ف يقل الطلب الدولىي على 
ئ
ارتفاع سعرها المصاحب للارتفاع العام للا

بديلت  تعت�ب  الرحلات  وهذه  أسعارها  ثبات  بفرض  ارجية  الف السياحية  الرحلات 
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ثيل 
ت
كن � لا�ي أعلى من الرحلت ا�لية؛ فالسعر �ي ي مستوى اس�ت

ف
ا تقع � ولكن بطبيع�ت

ي فالسعر المطلق عبارة عن ت�فة  ي مطلق أو ش� �س�ب ي ش� مطلق أو ش� �س�ب
ف

�

ي البلد 
ف

قامة � و ت�فة الإ
ف

ئ للسياحة والبلد المضيف، كذلك � ف البلد المن�ش الںتقال ب�ي

و 
ف

� ي  النس�ب السعر  أما  فيه  المعيشة  للت�فة  القيا�ي   
ت
الر� أخذ  المضيف من خلال 

ي تعتمد 
ي إطار التجارة الدولية وال�ت

ف
ك�ش واقعية حيث أن السياحة الدولية تدخل � أ

سعار النس�ية تعكس 
ئ
سعار المطلقة حيث أن ال

ئ
سعار النس�ية وليس على ال

ئ
على ال

ي إطار المنافسة والركة القتصادية. � أن السعر 
ف

تلفة � ات النس�ية للبلدان ا�ف ف الم�ي

ي العتبار معدل التضخم و أسعار ال�ف.
ف

خذ �
ئ
ي يلزم أن �ي النس�ب

ي السعر 
ف

ي الطلب و �سبة التغ�ي �
ف

ف التغ�ي � ثل النسبة ب�ي
ت
ية � مروںة الطلب السعر

العلاقة  العادية �س�ب  دمات  السلع والف الطلب على  يع حالت  ي �ب
ف

وهي سالبة �

شارة موجبة حيث  ف ال�ية المطلوبة والسعر، أما السلع الدںيا فتكون الإ العكسية ب�ي

اه. ب
ت

ي ںفس ال�
ف

ي ال�ية �
ف

ي السفر إلى التغ�ي �
ف

يؤدي التغ�ي �

ث�ي ال�ية المطلوبة من إحدى 
ئ المروںة التقاطعية ( التبادلية) تستخدم لقياس مدى �ت

ي سعر سلعة أخرى بديلت أو م�لت وهي تش�ي إلى طبيعة 
ف

دمات للتغ�ي � السلع أو الف

شارة لكون مروںة الطلب  ف ولبد من الإ تلفت�ي ف مف ف سلعت�ي ا ب�ي قوة العلاقة أو ضع�ف

لنسبة للسلع البديلت تكون موجبة وللسلع المتكاملت تكون سالبة. التقاطعية �ب

:Ïيpولوfi“ر التl` H1

ي عداد 
ف

ا ما تؤخذ � ا كث�ي  تصنف العوامل التكنولوجية أحيا�ف كعوامل مستقلت إل أ�ف

ںتاج من  ي إںتاجية كافة عناصر الإ
ف

ة � العوامل القتصادية حيث تؤ�ش بصورة مبا�ش

ة أخرى. ج وتنوعه من �ب
ت

و النا�
ف
ي �

ف
ة و� �ب
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ا1: ها على عدة عوامل م�ف ث�ي
ئ ث�ي العوامل التكنولوجية من خلال �ت

ئ ويظهر �ت

ف  فاض متوسط ت�فة السفر ب�ي ف ي أدت إلى ا�ف
تطور وسائل المواصلات الديثة وال�ت

ا؛ مان �ب
�
ضافة لرتفاع درجة ال لإ البلدان �ب

ي أدت إلى ارتفاع 
كن العبور وال�ت ي المطارات وأما

ف
ي تؤدى �

دمات ال�ت ف وتنوع الف س�ي
ت

�

مان للرحلت السياحية؛
ئ
عن�ي الراحة و ال

كات  ف �ش تقدم وسائل التصالت الدولية مما أدى إلى التبادل ال�يع ل�علومات ب�ي

ي أي وقت ببلده للاطمئنان على أهل 
ف

� 
ئ

السياحي فضلا عن إمكاںية اتصال السا�

وعمل؛

ات أطول؛ قامة لف�ت  على الإ
ئ

دمات الفندقية مما يشجع السا� تطور ںوعية وتنوع الف

كن أخرى  دة التعرف على أما لقمر الصنا�ي أدى إلى ز�ي  تقدم شبكات الرسال �ب

�ية البالغة لعامل التقدم 
ئ
 من ال

ف
كن على الر� ما

ئ
رة هذه ال ي الع� مما زاد الدافع لز�ي

ف
�

ه  يوا�ب السياحي  النشاط  تنمية  ي 
ف

� ه  �ش
ئ
ل ال�ي  القياس  عملية  أن  إل  ي  التكنولوحب

خرى 
ئ
ال العوامل  عن  العامل  هذا  اںفصال  لعدم  وذلك  ت  الصعو�ب من  العديد 

وره غالبا من خلالها؛ و�ف

 
ئ

ي البلدان المضيفة طلب السا�
ف

لنشاط السياحي �  مدى توافر مزا�ي خارجية مرتبطة �ب

ي يستخدمها خلال سفره إلى البلد 
ليس مقصور على وسائل خدمات المواصلات ال�ت

لمزا�ي  رته للبلد المضيف يتمتع �ب ا خلال ز�ي
ف
دمات الفندقية وإ� المضيف أو على الف

الموجودة داخل هذا البلد مثلا:

1- غادة صا�، مرجع سابق،ص 113  
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البلدان  ي 
ف

� البيئية  لمزا�ي  �ب الستمتاع  ت�فة  فضت  ف ا�ف السياحي �ا  الطلب  ايد  ف ي�ت  

ية حيث أن هذا يؤدي إلى  �ش
ئ
المضيفة مثل أسعار الدخول للشوا�ئ أو المناطق ال

الية للرحلت السياحية. �ب فاض الت�فة الإ ف ا�ف

زة  ئ و أ�ب ساسية من طرف مطارات وموا�ف
ئ
ل البنية ال ك�ت ايد الطلب السياحي مع ا ف �ت

أمنية ووسائل المواصلات؛

دمات العامة مثل خدمات  ايد الطلب السياحي �ا ارتفعت مستوى وںوعية الف ف  �ت

دمات. فضت ت�فة هذه الف ف دمات العلاجية وا�ف من والف
ئ
ال

ج 
ت

و النا�
ف
سعار أو �

ئ
ستقرار ال  اˆàتŒرار اˆÕتëادÍ: يقاس الستقرار القتصادي �ب

ي 
حداث ال�ت

ئ
؛ فال د�ف

ئ
فاض معدلن البطالت إلى الد ال ف عدل منتظم أو ا�ف ال�ي �ب

ئ للسياحة مثل الروب سوف  ي البلد المن�ش
ف

تؤدي إلى عدم الستقرار القتصادي �

أںواع  يع  الطلب على �ب تؤ�ش على  لتالىي  و�ب ي 
القي�ت الدخل  ي 

ف
� مبا�ش  تؤدي �ش� 

ارجية. روںة مرتفعة مثل السياحة الف ف �ب ي تتم�ي
دمات ال�ت السلع والف

|امسا: المحÅداk ال∆3 اÕتëاديÏ للطلب السياحي:

: ي
�ت
ئ
ازها ف�ي �ي ب كن إ�ي �ي

:Ïت⁄ا¡يpˆالعوام◊ ا

ديد الطلب السياحي  الدولىي من خلال:
ت

ي �
ف

عية � تتدخل العوامل الج�ت

لاك أو الطلب من طبقة  ف من الس�ت ط مع�ي
ف
التŒليÅ والمحا—اÎ: المقصود به ��ش �

ك�ب على  ا لها مقدرة أ
ئ
قل فالفئات المرتفعة الدخل دا�

ئ
مرتفعة الدخل إلى الطبقة ال

لا�ي  ه على السلوك الس�ت ذا النشاط ل أ�ش طلب السياحة ومن �ش فقيام أفرادها �ب



118o

P
��

�� ���� �� �
���� �� ���� ����� ����� ����

لا�ي  للطبقات متوسطة الدخل؛ � أن الطبقة منخفضة الدخل تنظر للنمط الس�ت

ي حالت توفر المقدرة المالية،
ف

للطبقة المتوسطة ابتغاء تقليده �

ف  ي تعتمد �ش� ��ي
الر≈Ïe ∫ الت ا|ر: وتظهر هذه  الرغبة لدى الطبقات الغنية وال�ت

ي يغذي الطلب على أںواع من الرحلات 
ي وهذا السلوك البذحف

لاك البذحف على الس�ت

فاض ت�فة  ف ف ومن �ش فإن ا�ف ا �ش� ��ي تفع ت�ف�ت ي �ت
السياحية الدولية الفاخرة وال�ت

ذب مثل هذا النوع من الطلب؛ وتس� هذه الالت �سلعة  ب الرحلت السياحية لن �ي

ي هذه الالت يشبه حالت السلعة 
ف

ية ومنح�ف الطلب � ي أو السلعة التفاخر
الرجل الغ�ف

ي أںه موجب الميل أي �ا ارتفع السعر زادت ال�ية المطلوبة ويقت� الطلب 
ف

الدںيا �

شارة لكون  در الإ ب
ت

الطبقة مرتفعة الدخل؛ � أفراد  ية على  التفاخر السلعة  ي حالت 
ف

�

�اب 
ئ
الطلب على السياحة ا�لية أقل منه على السياحة الدولية �اولت المستمرة ل

�اب الدخل المرتفع؛
ئ
لا�ي ل الدخل المتوسط لتقليد النمط الس�ت

العائلية زاد الطلب عللى  الرابطة  ÕوÎ الرابطÏ العاليÏ ∫ ا-ت⁄ع: ف�ا زادت قوة 

العن�  هذا  ويشمل  الفردية  السياحية  الرحلت  من  ك�ش  أ العائلية  السياحية  الرحلت 

ا تنبع من   من أ�ف
ف

لر� ي صورة رحلت سياحية �ب
ف

م �
ئ
م ال وطا�ف

ئ
دة أبناء المهجر ل كذلك ز�ي

صل.
ئ
ء إلى ال ي ا�افظة على روح العائلت أو الں�ت

ف
دافع الرغبة �

عية من خلال  اںعكست التطورات القتصادية على الياة الج�ت :ÏاديëتÕˆا kالتطورا H4

تمع  فراد ا�ب
ئ
دة وقت الفراغ  ل ي  وز�ي

دة الدخل القي�ت حية ز�ي دة الرفاهية القتصادية من �ف ز�ي

العمل  إںتاجية  من  زادت  المستمرة  الرأ�لية  التكثيف  وعمليات  ي 
التق�ف فالتقدم  عام؛  �ش� 

السنوية  جارة  الإ �ش زادت  العام ومن  الفراغ على مدى  ك�ب من  أ أوقات  حت  المتوسط وأ�ت ي 
ف

�

ي 
ذا النمط المعي�ش عية جديدة مرتبطة �ب وزادت معها الرحلات السياحية و�شأت عادات اج�ت

عية  ي ںوادي اج�ت
ف

فراد بصفة عامة ( من الطبقات العاملت أيضا) �
ئ
الديث من خلال اںتظام ال
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ط الطلب السياحي حيث تقوم 
ف
ضية أ�ش على � عية والر�ي ںتشار للنوادي الج�ت ضية وهذا الإ ور�ي

ي 
فرادها ومع ارتفاع مستوى الدخل القي�ت

ئ
ماعية ل هذه النوادي بتنظ�ي الرحلات السياحية الب

ايدة  ف عداد م�ت
ئ
جازات السنوية المنتظمة أصبحت السياحة الدولية مصدر جذب ل ط الإ

ف
ع � وي�ش

البلدان  ي 
ف

ي � جن�ب
ئ
شارة إلى كون الطلب السياحي ال در الإ ب

ت
تمعات المتقدمة؛ � � من أفراد ا�ب

جاںب بصفة 
ئ
لنسبة للا تمع �ب ي ا�ب

ف
فراد �

ئ
لنمط السلو�ي الشائع لدى ال ا�ب �ب ب المضيفة يتأ�ش سلبا أو ا�ي

يع العوامل  دمات و�ب دمات السياحية وںوعية هذه الف عامة وذلك بغض النظر عن أسعار الف

خرى ا�ددة لهذا الطلب1. 
ئ
ال

ي مواردهم 
ف

م � ي البلدان المضيفة أن السياح يشاركو�ف
ف

 أحيا�ف ي�ي شعور لدى الناس �

ي معاملت 
ف

لرضا و� ي عدم الشعور �ب
ف

ي المناطق السياحية، مما ينعكس �
ف

المتاحة خاصة �

كز الدخل  النامية حيث ي�ت ي الدول 
ف

م، خاصة � ف عند الحتكاك �ب �ي
ئ

جافة للسا�

لنسبة  كات السياحة غ�ي متوفرة �ب ي يد أ�اب �ش
ف

المكتسب من النشاط السياحي �

نافع  فراد لن يشعروا �ب
ئ
جاںب هذا يؤدي إلى أن معظم ال

ئ
ا فقط للا

ف
لعامة الناس وإ�

من  الد  أو من خلال  مبا�ش  �ش�  إما  السياحي  الطلب  و 
ف
� يعرقل  مما  السياحة 

تمع  و صناعة السياحة ںفسها داخل البلد؛ على غرار ما يشعر به أفراد ا�ب
ف
فرصة �

ي فائدة 
ف

ك�ب و� جن�ية يتدفق إلى أعداد أ
ئ
ايد المتولد من السياحة ال ف ن الدخل الم�ت

ئ
�ب

الطلب  لنمو  ي مساعد  ا�ب ب إ�ي إلى شعور  يؤدي  ى  ك�ب كات  ل�ش ليس حكرا  السياحة 

. السياحي

Ïيàالعوام◊ السيا

البلدان  أو  للسياحة  البلدان المنشئة  ي 
ف

السياحية سواء � حوال 
ئ
ث�ي ال

ئ �ت ا  ويقصد �ب

. المضيفة على الطلب السياحي الدولىي

1 - غادة صا�، مرجع سابق،ص122  
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:Ïللسياح ÏÒçfiا‡ المÅلeا‹ب الp

ي 
ف

� ا  رغب�ت مثل  مضة  سباب 
ئ
ل ارجية  الف السياحة  من  للحد  الكومات  تتدخل   

فراد 
ئ
ال حركة  على  قيود  وضع  أو  دمات  الف دون  فقط  المادية  السلع  على  ف  ك�ي ال�ت

الروب  أن   � ارجية،  الف السياحة  ي 
ف

� جن�ية 
ئ
ال العملت  خروج  من  للحد  للخارج 

لنسبة  �ب الدولىي  السياحي  النشاط  على  تؤ�ش  وهي  الداخلية  السياسية  زمات 
ئ
وال

ف ل�ناطق  �ي
ئ

للبلدان المنشئة للسياحة والبلدان المصدرة لها وتؤ�ش على اختيار السا�

ي المناطق ا�يطة ليس 
ف

السياحية والبلدان المضيفة وتقلص الطلب السياحي الدولىي �

م  ف بل يعود كذلك لتحديد حكوما�ت رد اںعكاس للحالت النفسية للسياح ا�تمل�ي مب

. م بعدم السفر إلى مناطق الرب ا�تملت ومطالب�ت

:Ïللسياح Ï يïا‡ المÅلeا‹ب الp

ي 
ف

� جن�ية 
ئ
ال السياحة  من  الد  ي 

ف
� ا  كب�ي دورا  الداخلية  السياسية  الظروف  تلعب 

ل  مستقرة  غ�ي  وحكومات  متقدمة  سياسية  ںظمة 
ئ
�ب تتمتع  ل  ي 

ال�ت الدول  حالت 

ملها.
ت

جاںب �
ئ
ون ال

ئ
يستطيع السا�

Ïسي fiالعوام◊ ال

ف �ا: يت�ي تف� العوامل النفسية بنظر

كن أن تقف  ي �ي
تلفة ال�ت ية إشباع الاجات النفسية: تعتمد دراسة الاجات ا�ف ںظر

ية1: ال السياحة ويعيب هذه النظر ي مب
ف

ية � وراء الدوافع ال��ش

لف وليس قوة جذب  ي قوة دافعة من الف
ف

ي ومن �ش �
بع من الما�ف ء �ف ي

 الاجة �ش

مام؛
ئ
من ال

1 - غادة صا�، مرجع سابق،ص 124  
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ديد 
ت

ية فإںنا ل �ستطيع إذا � عنا من معلومات عن الاجات ال��ش  مهما �ب

اولون  م وما إذا كان لناس سوف �ي شباع حاجا�ت فراد من لإ
ئ
بدقة ما يقوم به ال

إشباع هذه الاجات أم ل؛

.
ئ

-عدم القدرة على التنبؤ الدقيق بتأث�ي هذه الدوافع على السلوك السا�

æ›HريÏ التوÕع:

ي ( عوامل الطرد)  �ش السل�ب
ئ
ذب) وال ي ( عوامل الب ا�ب ب �ي �ش الإ

ئ
تعتمد على توقع الفرد للا

ية: ف ولكن من عيوب النظر ي مكان مع�ي
ف

جازة � صل عليه عند قضاءه لإ الذي �ي

عوامل  اه  ب
ت

� النفسية  الفرد  مشاعر  مثل  المادية  غ�ي  مور 
ئ
ال قياس  صعوبة   -

اذبية العوامل  لصيلت ال�ية لب اصة �ب كان الجازة وتوقعاته الف ذب المتعلقة �ب الب

تلفة؛ ا�ف

Hميزاæ› kريÏ التوÕع:

ي دراسات الدوافع السياحية 
ف

رت � ي �ف
كن من إدراج العوامل النفسية ال�ت

ت
�-

اںب  الب ا  �ب يظهر  ف  أ�ي شباع  الإ ت  ںظر�ي مع  تتكامل  ا  أ�ف أي  واحد  هي�  ي 
ف

�

ال  ا�ب ي 
ف

� السفر  ي 
ف

� الرغبة  ئ  تن�ش ي 
ال�ت الاجات   ) السياحي  للدافع  ي 

العاط�ف

جازة وإذا كان  اذ القرار الفعلىي بنعم أو ل للاإ ف اںب الم�وس (ا�ت ول) مع الب
ئ
ال

؛  ف القرار بنعم فإلى أ�ي

سباب 
ئ
ية التوقع أي أسباب أخرى للسفر طالما أن هذه ال كن أن ت�ف ںظر -�ي

جازات. حة للاإ كن المق�ت ما
ئ
اذبية المتوقعة للا ي تقد�ي الب

ف
تؤ�ش �
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Ïا…يŒmرابعا: العوام◊ ال

تشمل العوامل الثقافية � من1:

وز أو ل  ب هداف والسلوك الذي �ي
ئ
دد أںواع ال

ت
تمع وهي � ي ا�ب

ف
- الق�ي السائدة �

تمع؛ وز موافقة ا�ب ب �ي

عل يسلك سلوكا  ب تمع إلى ما يفعل سوف �ي م الفرد بنظرة بقية أفراد ا�ب - إه�ت

عيا؛ معينا يتفق مع ما هو متعارف عليه ومقبول اج�ت

يد من الثقافة داخل  ي الصول على مز
ف

ه من حيث الرغبة � -ںظم التعل�ي ومنا�ب

فئات  فئة من  تمع وداخل �  ا داخل ا�ب ب دراس�ت ب جازات وهي أمور �ي الإ

تمع؛ ا�ب

ا هي 
ف
إ� ل  أو �ب ليست فقط �ات  تمع وهي  ا�ب أفراد  يستخدمها  ي 

ال�ت -اللغة 

ا وإشارات وحركات تعتمد على  ات معينة ومصطلحات متفق عل�ي أيضا تغي�ي

ث�ي اللغة على الطلب السياحي 
ئ خر ويظهر �ت

�
تقاليد وممارسات موروثة من جيل ل

ا من أجل  ي يعرفون لغا�ت
ف السفر إلى البلاد ال�ت �ي

ئ
من خلال رغبة بعض السا�

خر الذي يفضل السفر إلى بلاد 
�
التواصل مع أفراد تلك البلد وهناك البعض ال

البلدان  هذه  أهل  مع  والتعامل  التفاهم  حاولت  �ب يستمتع  ا ح�ت  لغ�ت يعرف  ل 

خر وتقبل الختلاف معه.
�
وهذا يعتمد على درجة تقبل ال

3l_hH العوام◊ الŒmا…يÏ ¡لÌ الطلب السياحي

لنشاط السياحي  ك�ش قدرة على القيام �ب ي هي أ
يلاحظ أن الفئة مرتفعة الدخل وال�ت

ا 
ئ
ديد دا� ي وراء الب

ف
لممارسات المستحدثة � ام �ب ف ة الل�ت ا من �ب اها�ت ب

ت
الدولىي لها ا�

1 -غادة صا�، مرجع سابق،ص126  
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لرحلات التقليدية ومن �ش فيمكن  ا �ب اما�ت ف ك�ش ال�ت ي أ
عكس سلوك الفئة المتوسطة وال�ت

تسويق الرحلات السياحية المستحدثة إلى فئة مرتفعة الدخل بي�ف الرحلات التقليدية 

ث�ي الثقافة العالية عن الثقافة المتوسطة وبل 
ئ تلف �ت ف إلى فئة متوسطة الدخل كذلك �ي

زة الع�ية  �ب
ئ
ل تلف داخل ںفس الفئة الثقافية التقليدية والثقافة الديثة المرتبطة �ب ف �ت

الطلب  يكون  ما  وغالبا  استقلالية  اهات  ب
ت

ا� ة  خ�ي
ئ
ال ا  اها�ت ب

ت
ا� أن  حيث  المتطورة 

دوںه  ي أن يفعلوا ما �ي
ف

ية التامة � ا يعتمد على الستقلالية والر اص �ب السياحي الف

ايد ںصيب هذه الفئة من الطلب السياحي ال�ي  خلال  ف ا وقد �ت و�ف ي �ي
يقة ال�ت لطر �ب

ة. خ�ي
ئ
ة ال الف�ت

3l_h العوام◊ الeيÒيÏ ¡لÌ الطلب السياحي

ي التأث�ي على الطلب السياحي سواء داخليا 
ف

 تتدخل �ش� مبا�ش العوامل البيئية �

ي تدفع 
ية هي ال�ت �ش

ئ
اذبية المناظر الطبيعية وجاذبية المناخ والمناطق ال ب

ف
أو خارجيا �

. إلى النشاط السياحي

CÏالسياحي Ïالخريط €àرD ÏÒيeالسياحي لل wالمس Ïي⁄·^ •

كن المستغلت سياحيا أو قابلت للاستغلال  ما
ئ
يع ال ي مسح �ب

يطة السياحية تع�ف ر   ر� الف

والشوا�ئ  اء  الف�ف والمساحات  المناخية  الفصائص  حيث  من  وذلك  السياحي 

المعا�  ميع  ضافة إلى ح� لب لإ �ب ا،  م�ف النادرة  النباتية واليواںية خاصة  وات  وال�ش

ساسية والبيئية، هذا المسح الشامل 
ئ
ية والنية ال ية والتجمعات ال��ش �ش

ئ
والمواقع ال

مكاںيات ووضع  مكاںيات السياحية للبيئة وتصنيف هذه الإ يتيح الفرصة لتحديد الإ

غراض النشاط 
ئ
رضية ل

ئ
ال الطبيعة والمناخ والنواحي ال ت من حيث ںواحي �ب أولو�ي

جل 
ئ
عل عملية الستغلال البيئية ل ب السياحي وإغفال مثل هذه الدراسة المسحية �ي

ا للفشل؛ وعات غ�ي مدروسة مما يعر�ف التنمية السياحية تتعرض لقرارات وم�ش
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Ïالسياحي Ïالخريط Ìل¡ gÉ°ا fl—ما^ •

ت  مكا�ف لإ تبعا  المواقع  يع  �ب تصنيف  كن  �ي للبلد  دقيقة  سياحية  يطة  خر ر�  بعد 

ي 
ف

� ذلك  فيؤخذ  لفعل  �ب مستغلت  المواقع  هذه  بعض  يكون  وقد  سياحيا  استغلالها 

ثل جاںب العرض؛ السبان وهذا �ي

ي مكان ي�ت على أساس دراسات دقيقة ل�واقع البديلت 
ئ
ذب السياحي ل عملية تقد�ي الب

أو المنافسة داخل ںفس الدولت على أساس دولىي وما تقدمه من خدمات سياحية 

ي 
ف

ت الطلب العالمي متمثلت � دمات وأسعارها ومستو�ي ت هذه الف متنوعة ومستو�ي

سواق 
ئ
ي ال

ف
ذواق �

ئ
اهات ال ب

ت
ا � يلزم دراسة ا� ف إل�ي ف القادم�ي ف الدولي�ي �ي

ئ
أعداد السا�

السياحي  ذب  الب كز  مرا هم 
ئ
�ب ة 

ئ
قا� ت�ف  ي 

وال�ت للبلد  السياحية  يطة  ر الف ي�ت عمل  �ش 

ددت بتفاعل عامل الطلب الدولىي مع عامل العرض 
ت

ي �
ا ال�ت �ت ولو�ي

ئ
مرتبة وفقا ل

 . بعد ذلك ي�ت تقد�ي الطاقة الستعابية1* ل� موقع أو منطقة جذب سياحي

مل 
ت

ي المكان»، «مدى القدرة على �
ف

كن استقبال � ف �ي �ي
ئ

ا «أق� قدر من السا� يفات للطاقة الستعابية   م�ف ة تعر
ّ

1 *  - هناك عد

ي يبدأ بعدها النشاط 
ت القصوى للنشاط السياحي ال�ت ر سلبية للسياحة؛» «المستو�ي ي آ�ش

ئ
ف �ب النشاط السياحي قبل أن يشعر المقيم�ي

ون أںفسهم قد أصبحت أد�ف مع الحتياجات ومن �ش فإن 
ئ

مكاںيات السياحية � يتصورها السا� ن بعض الإ
ئ
فاض ل ف �ف ي الإ

ف
السياحي �

م مما يدفعهم للبحث عن مكان آخر».  م وجذ�ب هذا المكان يتوقف عن اشباع رغبا�ت
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ÕاÏ⁄ مراpع المحور الخامس

ارب بعض  ب
ت

ي و�
ت

سس الع�ية للتسويق السياحي والفند�
ئ
ي عبد السميع، ال 1-   ص�ب

وث    ودراسات، القاهرة،02 60  ية، �ب دار بية للتنمية الإ بية، المنظمة العر الدول العر

والضيافة  السياحة صناعة ، مدخل ي
ت

والفند� السياحي ، التسويق ي 2-  علىي فلاح الزغ�ب

ة، عمان ، الردن، 2013 ، دار المس�ي

ية،  ، السكندر ت الفنادق، دار الوفاء لدںيا الطباعة والن�ش  3 -  غادة صا�، اقتصاد�ي
القاهرة، 2006

، دار الوفاء، م�، 2007 ي
ت

ازي، إدارة التسويق السياحي والفند� 4-  ممد حافظ �ب
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المحzzzzور السادس
Ïالسياح ÿي ∫ §اŒالمزيج التسوي
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a
اتيجيات  ي على رجل التسويق اختيار الس�ت

ي ـ ينب�ف
ي النشاط التسوي�ت

ف
� 

ها للعملاء،  دمات المطلوب تقد�ي صوص ماهية وطبيعة الف ف والسياسات المناسبة �ب

ضافة خصائص إضافية لها مثل  كن القيام به لإ دمات، وما �ي ومدى تنوع هذه الف

ي 
ج التسوي�ت ت أو ما شابه ذلك، وهذا ما يوجب علينا معرفة المز�ي �ف تقد�ي ال�ف

ي تعتمد طبيعته على عدة عوامل أ�ها: ظروف وأ�ية 
للخدمات السياحية، وال�ت

ة، �ت إضافة ثلاثة عناصر  ها من العوامل المؤ�ش التنظ�ي وطبيعة العملاء، وغ�ي

ج  يث أصبحت عناصر المز�ي ، �ب ي
ج التسوي�ت بعة التقليدية ل�ز�ي ر

ئ
إلى العناصر ال

: ي الفد�ي مؤلفة من سبعة عناصر هي
التسوي�ت

.Product :دمة أو المنتج 1 ـ الف

.Price :2 ـ السعر

.Place:يع 3 ـ التوز

.Promotion : ج و�ي 4 ـ ال�ت

.People :فراد
ئ
5 ـ ال

.Physical evidence :6 ـ الدليل المادي

.Process :7 ـ العملية

عل إدارة المنشأة السياحية تواجه العديد من التساؤلت  ب
ت

ي �
هذه العناصر هي ال�ت

:
ً
سئلت مثلا

ئ
ت شافية، ومن هذه ال تاج إلى إجا�ب

ت
ي �

ال�ت

ف يقبلون على الستفادة من خدمات هذه المنشأة  اص الذ�ي ف ش
�

ئ
ـ من هم ال

السياحية؟

لذات؟ دمات السياحية �ب ـ لماذا يقبلون على هذه الف
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ـ ما الذي يؤ�ش على اختيارهم لهذه المنشأة دون سواها؟

تاج إلى التوفيق  ي المنشأة السياحية �ي
ف

عل رجل التسويق � ب
ت

ها � سئلت وغ�ي
ئ
هذه ال

ها لتحقيق أهداف المنشأة  ف العناصر التسويقية السابقة للذكر، وإلى توج�ي ب�ي

يقة أفضل مما يقدمه  ف بطر دمية من خلال العمل على إرضاء العملاء والمستفيد�ي الف

ي السوق.
ف

المنافسون �

لطبع  تاره مؤسسة معينة سيختلف �ب ف اص الذي تت�ناه أو �ت ي الف
ج التسوي�ت إن المز�ي

 للظروف السائدة (مثال ذلك، مستوى الطلب، عمر 
ً
تاره مؤسسة أخرى طبقا ف عما �ت

ج   لعناصر المز�ي
ً
ا ي تتطلب تغي�ي

ج التسوي�ت )، وعليه فإن عملية المز�ي دمة المقدمة..ا�ف الف

ي واحد 
ج تسوي�ت ع�ف أںه ل يوجد مز�ي ات واحتياجات السوق، �ب ا ينسجم مع متغ�ي �ب

 
ً
ي ںفسها غالبا

ج التسوي�ت كيد فإن عناصر المز�ي لتأ يصلح ل� الظروف والالت. و�ب

اذ قرار حول عن�  ف ي الواقع العملىي ا�ت
ف

كن � ا البعض, فلا �ي ما تتداخل مع بع�ف

�ية 
ئ
خرى,. � أن ال

ئ
عزل عن العناصر ال ي �ب

ج التسوي�ت ف من عناصر المز�ي مع�ي

زمنة.
ئ
ف حسب الظروف وال ي قد تتبا�ي

ج التسوي�ت النس�ية ل� من عناصر المز�ي

دمات السياحية،  لنظر للطبيعة غ�ي العتيادية لقطاع الف  على ما تقدم، و�ب
ً
سيسا

ئ و�ت

ذر شديد، ودقة متناهية  دمات التعامل �ب ي تسويق هذه الف فإںه يتطلب من مد�ي

ي الواقع 
ف

د � ب
ف

ب والالت هذه أن � ، ول �ب ي الفد�ي
ج التسوي�ت ف المز�ي مع موضوع تكو�ي

 ، ي
ها التسوي�ت ب ف مز�ي ي تكو�ي

ف
ك�ش من أسلوب � ج أ ة تن�ت العملىي مؤسسات خدمة كث�ي

, أو مستوى  ف اط الطلب أو طبيعة المستفيد�ي
ف
 على فصول السنة أو أ�

ً
دا وذلك اع�ت

دمة  ف مورد الف دمة، أو حسب درجة التفاعل ب�ي ي «إںتاج» الف
ف

مشاركة المستفيد �

ختصار شديد على هذه العناصر  ط الضوء �ب ِ
ّ
السياحية والمستفيد، وف�ي يلىي �سل

السبعة:
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:ÏمÅتج ^و الخfiالم z1

دمة يتطلب  ي للخدمات آںفة الذكر أن منتج الف
ج التسوي�ت   يلاحظ من عناصر المز�ي

دمة، مثل مدى أو  لف  لعدة جواںب تتعلق �ب
ً
ما من أية مؤسسة خدمية أن تع�ي اه�ت

دمة إيلاء  ي على مؤسسة الف
ا، ومستواها، � ينب�ف دمات المقدمة، وجود�ت ںطاق الف

دمة،  ت الف �ف دمية، و�ف صناف الف
ئ
واںب أخرى مهمة مثل استخدام ال م لب اله�ت

ديدة وتعديل أو الغاء بعض  دمات الب لف م �ب دمة واله�ت وخدمات ما بعد بيع الف

دمات الالية1. الف

ساس منتج خد�ي ح�ت لو اںطوى 
ئ
ي ال

ف
     والمنتج السياحي أ�ي كاںت طبيعته هو �

ي ںقل 
ف

ان مثلا يتمثل منتجها الرئي�ي � كات الط�ي على خصائص   مادية م�وسة ف�ش

كات  ف لذلك فإن منتجها الرئي�ي عبارة عن منتج خد�ي ح�ت لو قدمت �ش المسافر�ي

ان. ان وجبات غذائية (منتج م�وس) أثناء رحلت الط�ي الط�ي

موعة من العناصر  كن تعريف المنتج السياحي على أںه عبارة عن مب     لذلك فإںه �ي

 
ئ

المادية Tangibles وغ�ي المادية Intangibles القادرة على اشباع احتياجات السا�

حية أخرى  حية وأهداف المنظمة السياحية من �ف قيق رضائه من �ف
ت

ا�ددة سلفا و�

. ف وذلك عند مستوى مادي مع�ي

:    إن المنتج السياحي وفق التعريف السابق يتطلب ما يلىي

ل�نظمة  يتس�ف  ح�ت  وذلك  جيدا  ا  ودراس�ت  
ئ

السا� احتياجات  معرفة    -

السياحية تصم�ي المنتج القادر على اشباع هذه الحتياجات إن هذا المتطلب 

ف  ات الملاي�ي ي جذب ع�ش
ف

�ا � ة مثل فر�سا واسباںيا وغ�ي اح دول كث�ي ب
ف

يف� �

دمات، مرجع سبق ذكره، ص 85 1  -  زاهر عبد الرح�ي عاطف، تسويق الف
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؛ ف �ي
ئ

من السا�

ف وذلك  �ي
ئ

ائية للسا� ب أن يكون المنتج السياحي متمشيا مع القدرة ال�ش ب -  �ي

ي وقت واحد؛
ف

 والمنظمة �
ئ

قق أهداف السا� عند المستوى الذي �ي

د المنتج  ي اع�ت
-  القدرة التنافسية Competitive ل�نتج السياحي وهو ما يع�ف

كنه على القدرة على المنافسة 
ت
ي �

موعة من الفصائص والمزا�ي ال�ت السياحي على مب

خرى؛
ئ
ي تقدمها المنظمات ال

مع المنتجات ال�ت

موعة من الفوائد  ي مب  يش�ت
ئ

ن السا�
ئ
ى �ب ي اطار التعريف السابق فإن Rodger �ي

ف
و�

تبط  ه أو ح�ت عرضه وما �ي أو الرضا وبناء عليه فإن تفس�ي المنتج السياحي وتقد�ي

اںية ومساحة وألوان وديكور يعت�ب  ات وهدا�ي مب ي و��ي وماصرف
بذلك تقد�ي مر�ئ

. ي تسويق المنتج السياحي
ف

رؤية رودجر ذات أ�ية خاصة �

   lا‹يا: Œhيي€ الساw لل⁄fiتج السياحي

ي عدد من 
ف

تلف عن تقييمه ل�نتج المادي � ف  ل�نتج السياحي �ي
ئ

   إن تقي�ي السا�

: كن ذكرها على النحو التالىي واںب �ي الب

صية  ف ش
لمصادر الغ�ي � ك�ب مقارںة �ب  على المصادر الشخصية بدرجة أ

ئ
د السا� - اع�ت

على  ايد  ف م�ت و�ش�  السياحي  المنتج  تقييمه  عند   
ئ

السا� يعتمد  حيث 

ي 
ف

ا � د عل�ي يد اع�ت ف ي �ي
لمصادر غ�ي الشخصية ال�ت المصادر الشخصية مقارںة �ب

ي المنظمات السياحية 
ف

تقي�ي السلع المادية لذلك فإن مهمة رجل التسويق �

علان  ي واستخدام الإ ب و�ي ج ال�ت ي المز�ي
ف

علان � ديد �سبة الإ
ت

مراعاة ذلك عند �

ي تنطوي على 
ال�ت ت  علا�ف رة اتصالت ال�ة المنطوقة من خلال الإ ا�ش ي 

ف
�

ي  ب و�ي سلوب �ت
ئ
ي أ�ية ال�ة المنطوقة كا

ف
ج �

ف
ف وهو ما يؤكده يو� خر�ي

�
ادة ال �ش
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رته ل؛ رة الموقع السياحي أو تكرار ز�ي �ي ف  �ب
ئ

ال لقناع السا� ي هذا ا�ب
ف

هام �

 
ئ

السا� يشارك  حيث  ك�ب  أ بدرجة  السياحي  المنتج  تقي�ي  ي 
ف

�  
ئ

السا� - مشاركة 

 
ئ

ي تقي�ي السلع، فالسا�
ف

شاركته � ك�ب بتقي�ي المنتج السياحي مقارںة �ب بدرجة أ

ال� من خلالها  يستطيع  ة  كث�ي عناصر  لديه  تتوافر  المادية  السلع  ي حالت 
ف

�

الوضع  تلف  ف بي�ف �ي السعر واللون والماركة.  المادية مثل  السلعة  على جودة 

شياء معينة للح� على 
ئ
 يتقيد �ب

ئ
ي حالت المنتج السياحي فالسا�

ف
إلى حد ما �

ودة أحد�ا متعلق  ف للح� على تلك الب جودته وغالبا ما يكون مدود بعامل�ي

لتسهيلات المادية وهو  خر متعلق �ب
�
ي تقدمه المنظمة السياحية وال

لسعر ال�ت �ب

؛  ي تسويق المنتج السياحي
ف

ف � ف العن��ي ما يؤكد أ�ية هذ�ي

ف  ا ب�ي  يتطلب تفاعلا واتصالت مبا�ش
ئ

لاك المنتج السياحي من قبل السا� - فاس�ت

حية أخرى   من �ف
ئ

حية والسا� المنظمة السياحية أو الموقع السياحي من �ف

دمات  موعة الف  لدية توقعات معينة عن مستوى جودة المنتج أو مب
ئ

فالسا�

ي تقدمها المنظمة السياحية.   
ال�ت

2 - السعر

سعار، والسومات 
ئ
ت ال لسعر تتضمن مستو�ي        إن العتبارات المتعلقة �ب

ف خدمة  ي�ي
ت
ي �

ف
� 

ً
 مهما

ً
ن، وقد يلعب السعر دورا وط الدفع والئ�ت والعمولت و�ش

دمة،  كات المستفيد للقيمة المتأتية من حصول على الف عن أخرى، وعليه، فإن إدرا

ج  ي العديد من جواںب المز�ي
ف

ودة، هي اعتبارات مهمة � ف السعر والب والتفاعل ب�ي

.(sexiM ecirP ecivreS) دمة ي الفرعية المتعلقة بتسع�ي الف
التسوي�ت

ي السوق السياحي         
ف

ا السعر � ي يؤ�ش �ب
الت ال�ت •  ا�ب
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؛ ث�ي السعر على طلب المنتجات السياحية �ش� مبا�ش
ئ - �ت

 للخدمات السياحية؛
ئ

ث�ي السعر على إدراكات السا�
ئ - �ت

 ورضائه،
ئ

ث�ي السعر على توقعات السا�
ئ - �ت

. ديد مستوى جودة المنتج السياحي
ت

ي �
ف

ث�ي السعر �
ئ -�ت

ديد السعر تنق�:
ت

ي �
ف

ة � • العوامل المؤ�ش

عوامل داخلية وعوامل خارجية.

ا المنظمة السياحية:  ا�ي ف�ي العوامل الداخلية �ت

الصة  قيادة   ، الر�ب تعظ�ي  السوق،  ي 
ف

� ية  (الستمرار التسع�ي  عملية  من  ا 
ف

-أهدا�

)؛ السوقية، قيادة المنتج السياحي

) ح�ت ل يكون  ج و�ي يع، المنتج، ال�ت ي ( التوز
ج التسوي�ت ف عناصر المز�ي يد ب�ي -التنسيق الب

هداف.
ئ
ي ال

ف
تعارض �

ة - مراعاة التكاليف ( الثابتة والمتغ�ي

 :Ïيpالعوام◊ الخار

تتعلق بطبيعة الطلب والسوق؛

مة؛ ية أو �ت  ںوع المنافسة احتكار

 الظروف القتصادية كساد أو رواج؛

.
ئ

 سلوك السا�
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ديد أسس التسع�ي 
ت

�*

-  التسع�ي حسب سياسة تغطية التكاليف التشغيلية مع معدل مقبول من العائد 

ي السوق
ف

ية المنظمة السياحية � ا يضمن استمرار ر و�ب على الست�ش

ف ولبد من مراعاة إن كاںت المنظمة   التسع�ي وفق سياسة التقارب مع أسعار المنافس�ي

فاض  ف �ف امهم �ب ف وا�ي لك�ي داع المس�ت ف ف هذه السياسة �ب بعة وتتم�ي السياحية قائدة أو �ت

ف  لنسبة ل�نافس�ي سعار �ب
ئ
ال

زمات 
ئ
ي أوقات ال

ف
ي حالت كساد السوق السياحي أو �

ف
التسع�ي المنخفض � -سياسة 

بتخفيض  السوق  اق  اخ�ت لسياسة  السياحية  المنظمة  اتباع  حالت  ي 
ف

� أو  والروب 

ح ر�ب
ئ
م المبيعات وتعظ�ي ال دة �ب سعار لز�ي

ئ
ال

السياحية  المنظمة  اتباع  حالت  ي 
ف

� أو  الذروة  حالت  ي 
ف

� السوق  قشط  سياسة  -اتباع 

المنتجات  تلك  ف  �ي و�ي المبيعات  م  �ب فيض  ف و�ت سعار 
ئ
ال فع  �ب السوق   قشط  سياسة 

سعار.
ئ
قل حساسية للا

ئ
لطبقة ال اص �ب ودة العالية والف الب

ديد 
ت

ي �
ف

حيان �
ئ
ي بعض ال

ف
- التسع�ي وفقا للظروف السياسية حيث تتدخل الدولت �

ي الع� الديث وذلك للحد من 
ف

يطاںيا � ي �ب
ف

دمات السياحية � حدث � أسعار الف

ا. درجة التضخم �ب

د ب
ف

اتيجيات التسع�ي �  ومن أهم اس�ت

H  ا2àاhيqيªçÕ Ï السو–:

داف  ي تعمل على اس�ت
دمية ال�ت اتيجية من قبل المنظمات الف تستخدم هذه الس�ت

ا1:  �ت قطاعات سوقية تكون مكو�ف

دمات، مرجع سبق ذكره، ص237 ي حامد الضمور، �ش�ي عباس العلاق، تسويق الف
1  - ها�ف



134o

P
��

�� ���� �� �
���� �� ���� ����� ����� ����

؛ ف خر�ي
�
سعار من ال

ئ
اه ال ب

ت
-أقل حساسية �

-يدركون قيمة المنتج �ش� أفضل؛

ي هذه الالت تعتمد على:
ف

م استعداد لدفع سعر مرتفع ؛ وإن المنظمة � -  لد�ي

-  أسعار مرتفعة؛

-  تقد�ي منتجات ذات جودة عالية؛

ط عدم إمكاںية  اتيجية يش�ت اح هذه الس�ت ب
ف

ح مرتفعة. � -  مبيعات أقل و أر�ب

. المنافسة من دخول هذه القطاعات �سهولت

2àb  Hاhيqيh Ïسع3 ا|2ا– السو–:

ا  اتيجية تعتمد المنظمات أسعار منخفضة لمنتجا�ت -   استنادا إلى هذه الس�ت

اء  ال�ش قرار  اذ  ف ل�ت ودفعهم  بون  الز م  اه�ت لكسب  تقد�ي  مرحلت  ي 
ف

� خص 
ئ
ال

ا  عل المنظمة تتتب�ف ب
ت

اتيجية � اح هذه الس�ت ب
ف

ة، إن � وكسب حصة سوقية كب�ي

فيض  ف ة فإن عملية �ت
ئ
لنسبة إلى المنتجات القا� ة، أما �ب ح كب�ي ر�ب

ئ
ا ل قي�ت

ت
ںتيجة �

. ي
ت

دة �ية المبيعات لنفس القطاع السو� دف إلى ز�ي سعار �ت
ئ
ال

Ïعيpعار المرà¯ا Ïيqيh2اàا  H

ف  ب�ي من  وتصبح  والتقاليد  العرف  أساس  على  ديدها 
ت

� ي�ت  ي 
ال�ت سعار 

ئ
ال وهي     

ا  ف�ي التغ�ي الاصل  فإن  لتالىي  ة استقرارها و�ب ف بطول ف�ت تتم�ي ي 
ال�ت المعتادة  سعار 

ئ
ال

ي القدام على اقتناء السلع 
ف

لك يتحمل مشقة التفك�ي � عل المس�ت ب
ت

تلفة � سباب مف
ئ
ل

ا1. المسعر �ب

اهيمية، م� 1998، ص317 �ب امعة الإ اتيجيات، دار الب يد الصحن، التسويق ، المفاه�ي والس�ت 1 - ممد فر



135o

P
��

�� ���� �� �
���� �� ���� ����� ����� ����

H ا2àاhيqيÏ ا¯àعار الع⁄◊ الfi سي:

ا1: لك وم�ف لعوامل النفسية ودوافع العاطفية ل�س�ت هي أسعار مرتبطة �ب

ا أقل أو السعر  �ف
ئ
لك �ب ية المس�ت رقام الع�ش

ئ
دد �ب

ت
سعار الك�ية: هي أسعار �

ئ
- ال

ن يكون 0.99 بدل من 1 دج
ئ
خفض إلى أبعد حد �كن ومثال على ذلك كا

غرافية:  - التسع�ي على أساس المنطقة الب

يث  �ب ف  والتأم�ي لنقل  �ب المتعلقة  التكاليف  حذف  أساس  على  سعار 
ئ
ال هذه  دد 

ت
�

تكاليف  البائع  يتحملها  يث  �ب  FOB ب  يقة  الطر هذه  وتس�  ي  المش�ت يتحملها 

ي2. ومسؤولية إيصال البضائع إلى المش�ت

3-  التوÜيع:

دمة (Location of service providers) وكيفية الوصول        إن موقع موردي الف

دمات, وإن كيفية  ي تسويق الف
ف

ا    (Accessibility) ؛ يُعد من العوامل المهمة � إل�ي

physical) تص فقط بعملية الوصول المادي ف دمة ل �ت الوصول إلى موردي الف

خرى، 
ئ
 وسائل التصال الشخ�ي والتصالت ال

ً
ا تشمل أيضا

ف
Accessibility)  وإ�

 و�ء السفر) وتغطية قنوات 
ً
يع المستخدمة (مثلا وعليه، فإن أںواع قنوات التوز

 Gدمة يع تعد من القضا�ي المهمة المرتبطة بعملية الوصول إلى مكان تقد�ي الف التوز

يع حيث ي�ت من  يع تنفذ من خلال قنوات التويع أو منافذ التوز      إن أ�شطة التوز

ا �ش�  كن الطلب عل�ي ا إلى أما دمات من مصادر اںتا�ب خلالها اںتقال السلع والف

ي ذلك3.
ف

(الوسطاء) وقد يكوںوا أفراد أو منظمات متخصصة � مبا�ش أو غ�ي مبا�ش

وم شامل، مرجع سبق ذكره، ص ص 301-300 1  - ز�ي خليل المساعد، التسويق م�ف

ردن 2002، ص ص 181،182
ئ
يع، عمان ، ال ي عقيلىي و آخرون، مبادئ التسويق المتكامل، دار زهران للن�ش والتوز

2  - عمر وص�ف

يع والطباعة، عمان  ة للن�ش والتوز ، مدخل صناعة السياحة والضيافة، دار المس�ي ي
ت

، التسويق السياحي والفند� ي 3- علىي فلاح الزغ�ب

ردن، 2013، ص 52
ئ
ال
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موعة  ي هي عبارة عن مب
يع معينة وال�ت يع المنتوج السياحي خلال قنوات توز ر توز     �ي

ف  ف الدول السياحية والسياح ا�تمل�ي ي تعمل كوسطاء ب�ي
يعية ال�ت من المنشآت التوز

يع  وقد يستخدم بعض الدول السياحية والسياح من قناة واحدة من قنوات التوز

علان عن  لإ �ب والسفر  السياحة  بعض مكاتب  تقوم  وقد  أوسع  أسواق  إلى  للوصول 

ة. رحلات سياحية تتولى تنظيمها بنفسها وبيعها للجمهور مبا�ش

نفذي الرحلات  ي الدول السياحية التصال �ب
ف

كات السياحية � ف على ال�ش     ويتع�ي

لتعامل  قنا
م �ب لمنتج السياحي ولإ م �ب ي�ف مة لتعر ف كات سياحية �ف تلكون �ش ف �ي الذ�ي

ملات إعلاںية  م على التعامل معها يقوم منظ�ي الرحلات �ب ي حالت موافق�ت
ف

معهم، و�

ة  ي المدن الكب�ي
ف

ا�ج السياحية وبيعها إلى مكاتب السياحة والسفر المتواجدة � ة لل�ب كب�ي

ة للجمهور. ة لتقوم بدورها بيعها مبا�ش والصغ�ي

4 - ال2ويج:

لك  دف إلى تعريف المس�ت ي �ي
ج التسوي�ت لمز�ي اصة �ب ج وسيلت التصال الف و�ي    يعد ال�ت

ة  و إذن عملية اتصال مبا�ش أو غ�ي مبا�ش
ف

ي أو الفد�ي ل�نظمة � ںتاحب بنشاط الإ

صورة  يع  �ب ويشمل  ا  منتجا�ت اقتناء  على  ف  لك�ي المس�ت وإقناع  تعريف  على  تعمل 

ها لهدف كسب ولء  فكار والمعتقدات وغ�ي
ئ
دمات وال لف التصال القنا�ي المتعلق �ب

م1. ف وا�افظة عل�ي �ئ الز�ب

علان،  الإ خلال  من  سواق 
ئ
ال مع  للتواصل  تلفة  ا�ف الوسائل  ج  و�ي ال�ت يتضمن      

ها  ، وتنشيط المبيعات، والدعاية، والعلاقات العامة، وغ�ي و�شاطات البيع الشخ�ي

تاج مد�ي تسويق  . هذه العناصر هي عناصر تقليدية، و�ي ي ب و�ي ج ال�ت من عناصر المز�ي

الناس،  مثل   
ً
وضوحا ك�ش  أ أخرى  عناصر  ي  ب و�ي ال�ت ه  ب مز�ي ف  تضم�ي إلى  دمات  الف

ردن،2016، ص 86
ئ
يع، عمان ال دمات، دار صفاء للن�ش والتوز ف تسويق الف 1  - �ش�ي بودية، طارق قندوز، أصول ومضام�ي



137o

P
��

�� ���� �� �
���� �� ���� ����� ����� ����

دمة. والدليل المادي وعملية تقد�ي الف

تارة والمستخدمة لتحقيق  دوات ا�ف
ئ
موعة من ال ي هو مب ب و�ي ج ال�ت - ويتكون المز�ي

دوات:
ئ
ية وهذه ال ب و�ي أهداف المنظمة ال�ت

H ا¸¡˜‡:

  وهو وسيلت اتصال تستخدم من قبل المنظمة السياحية لقاء أجر مدفوع من أجل 

م المنتج  ا�ئ ي و�ش
ا�ئ ي سلوكهم ال�ش

ف
لمنتج السياحي والتأث�ي � ف �ب �ي

ئ
إخبار وتذك�ي السا�

. السياحي

علان  اںية الإ ف ديد م�ي
ت

تاج إلى مهارات عالية وإن �   وإن اختيار الوسيلت العلاںية �ي

تاج إلى عناية دقيقة.
ت

ي �
مور ال�ت

ئ
ه من ال ب

ئ
وقياس ںتا�

:kيعاeرويج المh H

كات السياحية ومكاتب و�ء السياحة والسفر والفنادق      يقصد به تشجيع ال�ش

ف  ي سلوك السياح ا�تمل�ي
ف

ات � ك�ب للتأث�ي هودات أ والمطا� ورجال البيع على بذل مب

اںية  إضافية مب تقد�ي خدمات  أو  لقاء خصومات  السياحي  المنتج  اء  ��ش وإقنا
م 

اك  ازها من خلال الش�ت كن إ�ب ا�ج سياحية متكاملت �ي ج المبيعات وضع �ب و�ي ويتطلب �ت

رات الدولية وا�لية وإحياء الليالىي السياحية حيث 
ت
ت والمؤ� ي المعارض والمهرجا�ف

ف
�

المنتج  ج  و�ي �ت دف  �ب السياحية  فلام 
ئ
ال وعرض  والمطبوعات  ات  الن�ش يع  توز ي�ت 

. از الصورة السياحية وخلق الطلب السياحي السياحي وإ�ب

الeيع الë}çي:

خبارهم  ف لإ ف ا�تمل�ي �ي
ئ

ا لوجه مع السا� �ي ي�ت و�ب
ف ش
ںه اتصال �

ئ
يفه �ب كن تعر   و�ي

لقدرة  �ب البيع  فإںه لبد أن يتصف رجال  ، من هنا  السياحي المنتج  اء  واقنا
م ��ش
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السياحي  المنتج  الكافية عن  المعلومات  قناعية والمروںة وقوة الشخصية وامتلاك  الإ

از خصائص  ف ح�ت يستطيع إ�ب الذي يقوم ب�يعه وكذلك عن خصائص سلع المنافس�ي

سلعته مقارںة مع خصائص سلعهم.

:Ïاي¡Åوال Ïالعام kاÕ˜الع

ة ومستمرة لتقوية وتنمية 
ئ
لعلاقات العامة هي خلق حلقة اتصال دا�     ويقصد �ب

لمعلومات  �ب ا  وتغذي�ت السياحة  �شؤون  ف  والمهتم�ي السياحية  المنظمات  علاقات 

ابية  ب إ�ي ل�حافظة على صورة  القوية  الطيبة  والصلات  العلاقات  وإقامة  السياحية 

ي 
ف

عن المنظمة السياحية وما تقدمه من منتجات سياحية وإزالت ما قد يكون عالقا �

ف واستمرار هذه  س�ي
ت

مور والعمل على تنمية و�
ئ
ل هل �ب م أو لب

ف
ذهان ںتيجة لسوء �

ئ
ال

ي عدد السياح.
ف

دة � العلاقات مما ينتج عنه ز�ي

دف لتنشيط الطلب على المنتج السياحي من خلال  يقة �ت ي طر
ف

    أما الدعاية �

اںت  يون والں�ت ي الصحف والراديو والتلفز
ف

ت ومعلومات وأخبار سياحية � ��ش بيا�ف

رة الدولت السياحية أو منطقة  ف لز�ي ف والكتاب السياحي�ي ، ودعوة بعض ا�رر�ي ا�ف مب

 
ئ

سياحية معينة و��ش مقالت عما شاهدوه وتعت�ب الدعاية وسيلت فعالت إذ أن السا�

جر1.
ئ
ية وغ�ي مدفوعة ال ا جاءت بصيغة خ�ي �ف

ئ
ك�ب ل صداقية أ ا�تمل يتقبلها �ب

5-  الfiاس:

ت تسمية 
ت

ي عن� الناس فقط �
ج التسوي�ت وذج بوردن التقليدي ل�ز�ي

ف
توي �     �ي

 من عن� 
ً
ف جدا ف مهم�ي ف جاںب�ي ي تضم�ي

ف
، وقد أخفق بوردن � البيع الشخ�ي

اںبان �ا: (الناس)، وهذان الب

ي مؤسسات 
ف

� 
ً
 أو تشغليا

ً
 إںتاجيا

ً
ف يؤدون دورا ول: إن الناس الذ�ي

ئ
اںب ال الب

1  - مرزوق القعيد، مرجع سبق ذكره؛ 169
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 من منتج 
ً
 مهما

ً
ي المطعم)، يش�ون جزءا

ف
ي البنك، أو الطهاة �

ف
دمة(مثل الكتبة � الف

ي البيع،   مثل مندو�ب
ً
اما

ت
دمة، مثلهم � ي إںتاج الف

ف
� 

ً
دمة، بل هم يسا�ون أيضا الف

ف  دمة، أن الموظف�ي ي كث�ي من مؤسسات الف
ف

ة � ف ومن الصفات أو ال�ت المم�ي

ضافة  لإ ا �ب دمة أو أدا�ئ از الف ب
ف

� إ م يقومون �ب
ف

دوار مزدوجة، �
ئ
ف يقومون �ب التشغيلي�ي

 
ً
ا يعد حا� دمة أو أسلوب أدا�ئ از الف ب

ف
يقة إ� دمة، إن طر ي بيع الف

ف
إلى دورهم �

ي �شاط البيع التقليدي.
ف

، � هو الال �
ً
اما

ت
دمة � لنسبة لبيع الف �ب

اح مؤسسات  ب
ف

   وهذا ما يؤكده دافيد سون بقول: «إن ال� الكامن وراء �

لعملاء،  ف من ذوي التصال الشخ�ي المبا�ش �ب ن العامل�ي
ئ
 �ب

ً
قرار علنا دمة هو الإ الف

دمة. ي مؤسسة الف
ف

هم الذي يش� عن� الناس �
ئ
زء ال هم الب

ي 
ف

� 
�

دمة أںفسهم تعد ف من الف ف المستفيد�ي : إن العلاقات التفاعلية ب�ي ي
اںب الثا�ف الب

دمة قد  ن إدراكات المستفيد حول جودة الف
ئ
دمات، ل ي قطاع الف

ف
�ية �

ئ
غاية ال

، أو رواد مطعم  ف لء فندق مع�ي ف , فسلوك �ف ف خر�ي
�
ف ال تتش� وتتأ�ش بفعل المستفيد�ي

ي 
ف

ف � �ي ي تواجه المد�ي
دمة المقدمة, والمش�هت ال�ت ف قد تؤ�ش على ش� وجودة الف مع�ي

ي صعوبة تسي�ي هذه العلاقات. 
ف

حالت كهذه ت�ن �

ي السوق ول 
ف

ي عملية التبادل �
ف

� 
ً
 هاما

ً
-6  الÅلي◊ المادÍ  :    يلعب الدليل المادي دورا

ا هذا الدور، وعليه،  ي ل يلعب ف�ي
دمات ال�فة ال�ت  من الف

ً
يوجد إل القليل جدا

ف حول مؤسسة  ي أحكام المستفيد�ي
ف

ت الدليل المادي المتوفرة سوف تؤ�ش � فإن مكو�ف

ث، اللون،  �ش
ئ
دمة المعنية. ويتضمن الدليل المادي عناصر مثل البيئة المادية (ال الف

ي 
 السيارات ال�ت

ً
دمة (مثلا ي تسهل عملية تقد�ي الف

الديكور، الضوضاء)، والسلع ال�ت

ي 
يفية ال�ت كة لتأج�ي السيارات)، وأشياء م�وسة (مثل الشارات التعر تستخدمها �ش

ها. ا) وغ�ي ف للتعريف �ب ان على أمتعة المسافر�ي كات الط�ي تستخدمها �ش
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:ÏمÅي€ الخÅŒh Ï7-  ¡⁄لي

دمة,  لنسبة لمؤسسات الف  حا�ة �ب
�

دمة تعد ي ي�ت من خلالها تقد�ي الف
إن الكيفية ال�ت

جراءات  �ية، مثل السياسات والإ
ئ
ي غاية ال

ف
دمة ت�ف أشياء � ن عملية تقد�ي الف

ئ
ل

، � تشتمل  ف دمة إلى المستفيد�ي ن تقد�ي الف دمة، ل�ف المتبعة من قبل مؤسسة الف

ية  هذه العملية على �شاطات أخرى مثل: المكننة، وتدفق النشاطات، وحر

دمة، وكيفية توجيه  ف على تقد�ي الف �ي
ئ
الت�ف أو الختيارات الممنوحة للقا�

دمة. ي عملية تقد�ي الف
ف

، وحفزهم على المشاركة � ف المستفيد�ي
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Ïالسياحي kماÅطوير الخh Ïيqيh2اàا‹ي: اmال ◊ë ال
ÎÅيÅ°ا kماÅطوير الخh  :ˆو^

لسوق  واقعية  ليلية 
ت

� دراسة  على  أساسا  ديدة  الب دمات  الف تطو�ي  عملية  تقوم 

ي الواقع هناك العديد من 
ف

ا؛ � ات ذات العلاقة �ب دمة السياحية ومعرفة التغي�ي الف

ا: كن ل�نظمة أن تت�ناه لتطو�ي خدما�ت ي �ي
اتيجيات ال�ت الس�ت

اتيجية على قيام المنظمة  تكز هذه الس�ت اتيجية تنمية وتطو�ي السوق: �ت -  إس�ت

حاجات  إشباع  خلال  من  كن  �ي ا  دما�ت لف �ج  �ف �ب بتطو�ي  السياحية  دمية  الف

ف من خلال1: �ئ ورغبات قطاعات جديدة من الز�ب

ا، لتصل إلى  دما�ت يعية لف دمية بتوسيع وتدع�ي شبكة توز قيام المنظمة الف   -

ا؛ مناطق جغرافية جديدة � يسبق التعامل ف�ي

ف من  �ئ ا لفئات جديدة من الز�ب دة جاذبية خدما�ت �ي ف دمية �ب -  قيام المنظمة الف

ية  ب و�ي دمة المقدمة وتكثيف الملات ال�ت ي الف
ف

خلال تطو�ي مواصفات جديدة �

ي السوق بتلك المواصفات؛
ف

دد � ف الب �ئ دف تعريف الز�ب �ب

. ف ف الالي�ي �ئ ف فضلا عن الز�ب �ئ -  البحث عن فئات جديدة من الز�ب

المنظمة  قيام  على  اتيجية  الس�ت هذه  وتقوم  السوق:  اق  اخ�ت اتيجية  إس�ت   -

؛ وهذه  ي السوق الالىي
ف

ا الالية � ا من خدما�ت تعاملا�ت م  دة �ب �ي ف �ب السياحية 

تلفة  ا�ف التسويقية  ودها  �ب دة  ز�ي دمية  الف المنظمة  من  تتطلب  اتيجية  الس�ت

دف2: �ب

ذكره سبق ، مرجع ن، ممود جا� الصميد�ي 1 -ردينة ع�ش

2  - المرجع ںفسه
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دة معدلت استخدامهم  دمية على ز�ي ف ل�نظمة الف ف الالي�ي �ئ -  تشجيع الز�ب

دمات المنظمة الالية؛ لف

اء خدمات المنظمة؛ ف المنظمات المنافسة ل�ش �ئ -  ماولت جذب واستقطاب ز�ب

بنفس صفات  يتصفون  ف  المرتقب�ي ف  �ئ الز�ب من  فئات جديدة  -  ماولت جذب 

ف ل�نظمة ف الالي�ي �ئ الز�ب

دمات السياحية  ف الف س�ي
ت

ديدة و� دمات السياحية الب اتيجية تطو�ي الف -  إس�ت

الالية

دمية السياحية بتطو�ي خدمات  اتيجية على قيام المنظمة الف   وتقوم هذه الس�ت

كتشاف  ف � أںه يقوم �ب �ئ دمات الالية لتلا�ئ حاجات الز�ب جديدة أو تعديل الف

ستخدامات جديدة للخدمة الالية. �ب

قيام المنظمة السياحية  اتيجية على  التنويع: وت��ف هذه الس�ت اتيجية  -  اس�ت

دمات  الف هذه  تكون  ما  وعادة  جديدة  أسواق  ي 
ف

� جديدة  خدمات  بتطو�ي 

دمة الموجودة. ا تتناول توسيع الف دمات المألوفة � أ�ف خارجة عن ںطاق الف

ديدة دمات السياحية الب اتيجيات تطو�ي الف  مصفوفة اس�ت
ف

-  جدول2: يو�

سواقالعروض
ئ
ال

ف حاليون �ئ ف جددز�ب �ئ ز�ب

اق السوقخدمات حالية ديدةاخ�ت دمات الب اتيجية تطو�ي الف اس�ت

اتيجية تنمية السوق وتوسيعهخدمات جديدة ية التنويعاس�ت ب
ت

ا� اس�ت

الصميد�ي جا� ن، ممد ع�ش المصدر: ردينة

ف ثلاث ماور:  اج ب�ي ف ي المنظمات السياحية هو الم�ت
ف

اتيجية البداع  � اح اس�ت ب
ف

 إن أساس �

ف  دمات الالية ل�نافس�ي ة عن الف ف -  تطو�ي منتجات جديدة مبتكرة ومتم�ي
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ي السوق؛
ف

والمتواجدة �

ديدة؛ دمات الب ي تقد�ي تلك الف
ف

وذج عمل �
ف
-  إبداع �

هذه  لتقد�ي  الداعمة  المادية  والمستلزمات  التقنيات  أحدث  استخدام    -

سواق؛
ئ
دمات للا الف

ف  ا عن المنافس�ي ف عل من المبدع متم�ي ب
ت

بعاد الثلاث �
ئ
حيث أن تكامل هذه ا�اور وال

اصة  ف أو الف �ئ ي أذهان الز�ب
ف

دمية � ابية لمنظمة الف ب وكذلك يساعد على خلق صورة ا�ي

. ف �ئ ي منسجما مع تطلعات وطموح الز�ب
�ت
ئ
إذا كان التكامل �ي

ا1: اتيجيا�ت من أهم اس�ت

سواق 
ئ
ي ال

ف
دمية السياحية الرائدة � ا المنظمات الف يقصد �ب 2àb  HاhيqيÏ الرواد:  

تقدمها؛  ووسائل  جديدة  سياحية  لمنتجات  والبتكار  والتجدد  بداع  لإ �ب تت�  ي 
وال�ت

سواق. 
ئ
ي ال

ف
ي البتكار والبداع وقد تكون هي القائدة �

ف
ا �

ئ
بذلك تكون هي السابقة دا�

رات مالية عالية قد لتستطيع أية  تاج إلى است�ش -  إن البداع والبتكار �ي

ها لهذه العملية البداع والبتكار، لذلك فان المنظمات ذات  منظمة توف�ي

ف هي وحدها القادرة على إتباع من هذه  ية العاليت�ي القدرات المالية وال��ش

اتيجية الم�فة. الس�ت

، مرجع سبق ذكره، ص ص 147-149 ي 1  - علىي فلاح الزغ�ب
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السياحية  المنظمات  اتيجية من  تعتمد هذه الس�ت 2àb  HاhيqيÏ ا¯ehاƒ الŒريeو‡: 
ي ںفس أسواق 

ف
، وتكون � ال السياحي ي ا�ب

ف
ي تعمل �

يبة من المنظمة الرائدة وال�ت القر

ي 
دمية ال�ت تباع بتقليد المنتجات الف

ئ
يبة منه؛ فيقوم هؤولء ال المنظمة الرائدة أو القر

ف  س�ي
ت

يق � دمات عن طر ابتكرها الرواد وكذلك ماولت تطو�ي عملية تقد�ي هذه الف

ج يستمر من  لتالىي فإن هذا ال�ف ها، و�ب ي تقد�ي
ف

ها أو التقنيات المساعدة � أساليب تقد�ي

ة طويلت  لف�ت المنظمة  عليه  تستمر  اتيجيا  اس�ت اها  ب
ت

ا� ليصبح  التابعة  المنظمات  قبل 

�ش� مسا�ي ل�نظمات الرائدة.

ا حيث  اتيجية عما س��ت تلف جوهر هذه الس�ت ف ل�ي 2àb  HاhيqيÏ ا¯ehاƒ الراحلو‡:

تقد�ي  وأسلوب عملية  للرواد  السياحية  دمية  الف المنتجات  بتقليد  أيضا  يقوم هؤلء 

يبة أو بعيدة عن أسواق  ي قد تكون قر
ا وال�ت ي يعملون �ب

سواق ال�ت
ئ
تلك المنتجات للا

: اتيجية السابقة ي�ن ف�ي يلىي سا�ي عن الس�ت
ئ
المنظمة الرائدة، إن الختلاف ال

اها  ب
ت

جا أو ا� ثل لهم �ف دمية ل�نظمة الرائدة ل�ي -  إن تقليد المنتجات الف

ںتظار  �ب التكتي�ي الختباري ولذلك  التوجه  أقرب إلى  اتيجيا بل هو  اس�ت

اح عملية التقليد هذه؛ ب
ف

مدى �

 ÏياŒوا¸‹ت Ï m“الم Ïالسياح Ïيqيh2اàا  H

ا  بدراس�ت نا 
ت

� ي 
السياحي وال�ت لتسويق  �ب اصة  الف اتيجيات  س�ت الإ دة على  ز�ي

اتيجيات و�ا: س�ت سابقا هناك ںوعان آخران من الإ

اتيجية السياحة الشاملت (المكثفة) -  اس�ت

تارة).        ںتقائية (ا�ف اتيجية السياحة الإ -  اس�ت
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Ï m“الم Ïالسياح Ïيqيh2اà¸ا

ة «مادية ومعنوية»، وذلك  اتيجية تتطلب عدة إمكاںيات سياحية كب�ي س�ت هذه الإ

ا: لعدة أسباب م�ف

ف على  �ي
ئ
�ت على القا� ي إطار هذه السياسة ي�ت استقبال عدد كب�ي من السواح مما �ي

ف
� •

القطاع توف�ي هيا� الستقبال.

عية   الج�ت
ئ

ا� ال�ش يث ي�ف �  السواح هو جد متنوع �ب الكب�ي من  العدد  • هذا 

. (شيوخ، شباب، أ�اب الدخل المرتفع والدخل المتوسط... ا�ف

ا الشباب إلى  ي يطل�ب
ية ال�ت ف�ي ذا التنوع تتعدد أںواع المنتجات السياحية من �ت • �ب

�شاطات عملية وثقافية.

م.
ئ
ي بلده ال

ف
� 

ئ
ب توف�ي � ما اعتاد أن يقوم به � سا� ب • �ي

ود تسويقية  اتيجية جد صعبة وتتطلب عدة إمكاںيات و�ب س�ت ن هذه الإ
ئ
�ستنتج �ب

ف ںظرا لتعدد الطلبات والرغبات. �ئ ي � الز�ب
�ف كن أن ل �ت جبارة و�ي

اتيجية السياحة الںتقائية إس�ت

دمات السياحية  اتيجية على اختيار واںتقاء بعض المنتجات والف س�ت تقوم هذه الإ

ج هذه 
ئ

ف ومن ںتا� لك�ي ف من المس�ت ا من جلب عدد مع�ي ك�ف ها، هذا الختيار �ي ب و�ي و�ت

: اتيجية ما يلىي س�ت الإ

م وتوف�ي لهم �  م وإرضا�ئ • جلب عدد قليل من السياح من القدرة على العتناء �ب
وسائل الراحة.
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ي 
ف

� النوعية لها خصوصيات �تازة  الثالث، هذه  العمر  السياح وتكون من  • ںوعية 
. الميدان السياحي

ي السياحة الع�ية والثقافية حيث تقوم 
ف

• ںوعية المنتجات السياحية حيث تظهر �
. ها... ا�ف ية ودراسة الشعوب وغ�ي �ش

ئ
رة المناطق ال �ي ف هذه الفئة �ب

ا  ما�ت ولىي اه�ت
ُ
ت العادات والتقاليد عندما  قية  الفئة من ال�اح تساعد على �ت • هذه 

ورها. ف ي �ي
�ي ل�ناطق ال�ت

اںب الج�ت لب �ب

ي 
ف

� المناطق  هذه  ج  و�ي �ت إلى  يؤدي  مما  السياحية  المناطق  عملية حول  ببحوث  • قيام 
العا�.

ي تقد�ي 
ف

داء المبدع �
ئ
ل ي الستمرار �ب

ف
ية � -  عدم توفر المكاںيات المادية وال��ش

تباع؛
ئ
ال الرئي�ي لعمل هؤلء ال دمية المتطورة ليست ا�ب هذه المنتجات الف

دمية  الف منتجات  مع  التنافس  على  هذه  دمية  الف م  منتجا�ت قدرة  عدم    -

ل�نظمات الرائدة؛

ا  ا بذلك أطلق عل�ي الت خدمية أو أسواق أخرى للعمل ف�ي -  التحول إلى مب

دمية  ي التعامل بنفس المنتجات الف
ف

م غ�ي مستمرون � تباع الراحلون أي أ�ف
ئ
ال

بداعية للرواد. الإ
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ë| HوêيÏ ا2àاhيqيÏ التسويق السياحي

: دول التالىي ي الب
ف

كن تلخي�ا � �ي

اتيجية التسويق السياحي دول3: خصوصية اس�ت الب

تيجية  ا س�ت لإ ا

السياحية

اتيجية السياحية المكثفة س�ت ںتقائيةالإ اتيجية السياحية الإ س�ت الإ

الـخصـائــص

-عدد كب�ي من السواح

عية وخاصة الشباب ج�ت  الإ
ئ

ا� تلف ال�ش -مف

ية ف�ي -�ت

عية -اج�ت

م
ئ
ي بلده ال

ف
� 

ئ
ب توف�ي � ما اعتاد ان يقوم به السا� ب -�ي

-عدد قليل من السواح

-العمر الثالث

-ع�ية

-ثقافية

ات �ب -تبادل التجارب والف

قية العادات والتقاليد -�ت

وث)  ية (�ب �ش
ئ
ية وال المعا� الضار

Ïالسياحي kماÅسويق الخh fl¡ Ïeh2ا—◊ المçا‹يا: المl

ا  بتسوي�ت المتعلقة  المشا�  من  عدد  ا  ذكر�ف ي 
ال�ت دمات  الف تب على خصائص  ي�ت  

لك  بون الذي يس�ت ة الز دمة ومن �ب ي تقدم الف
ة ںظر المنظمة ال�ت ا من و�ب بتسوي�ت

تمع أوالسياسة العامة. ة ںظر ا�ب دمة وأيضا من �ب الف
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دمات السياحية تبة عن تسويق الف دول4: المشا� الم�ت            الب

اصية دمة السياحيةالمستوى -الف لك السياحيمنظمة الف تمعالمس�ت ا�ب

زوناللام�وسية 1-ا�ف

2-التصالت

3-التسع�ي

اع اءات الخ�ت 4-�ب

1-الثقة

2-عملية البحث

دمة 3-صورة الف

4-ال�ة المنطوقة

1- الرقابة

ںتاجية 2- قياس الإ

3- التضخم

ف  ب�ي ة  المبا�ش العلاقة 

المنظمة والعميل

1-تعقد التصال 

دمة 2-بيئة الف

دمة يع الف 3- توز

صية العلاقة ف ش
�

السيطرة

يع التوز

التخطيط

ودة الب

ي 
ف

لك � مسا�ة المس�ت

دمة إںتاج الف

دمة 1-إںتاج الف

2-البتكار وتغي�ي السلوك

ںتاج لك مع ںظام الإ 3-تعاون المس�ت

دية ارتباط  موقف الع�ت

لمنظمة العميل �ب

البتكار

ي 
ف

� العميل  مسا�ة 

دمة إدارة الف

ذكره، ص 38 سبق ، مرجع ي
ي الطا�ئ المصدر: �ش�ي العلاق، �يد عبد الن�ب

Ïالسياحي Ï⁄æfiا‰ المûا Ïيàال˜مل⁄و fl¡ Ïµاfiال k˜“çالم

د:  ب
ف

ا � تبة ع�ف من المش�ت الم�ت

دمة؛ ف الف ز�ي ف زون: يصعب �ت ا�ف

د على  كن مطلقا الع�ت يث ل �ي لعملاء صعبة �ب عل عملية التصال �ب ب
ت

� :kˆاëhˆا

ي السلع.
ف

دمة � هو الال � تقد�ي عينات من الف
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لنسبة للعملاء  دمة �ب دد جودة الف
ت

ي �
واںب الهامة ال�ت من حيث كوںه من الب التسع3:

ا غ�ي م�وسة حيث  ف بكون منتجا�ت تتم�ي ي 
ال�ت دمية  دارة الف وتعت�ب مش�هت تواجه الإ

قياس  وصعوبة  دمة  الف اںتاج  ووقت  ة  المبا�ش التكاليف  حساب  ديد 
ت

� يصعب 

يلون  لك لن العملاء �ي ي ذهن المس�ت
ف

�ش النف�ي للسعر �
ئ
التكاليف الثابتة فضلا عن ال

ودة. ف السعر والب للاعتقاد بوجود علاقة طردية ب�ي

ديدة  دمات الب عل عملية �اية الف ب دمات غ�ي م�وسة �ي ا أن الف اع: �ب اءات الخ�ت �ب

يقة الوحيدة لمنع التقليد الكامل هو �اية ال� التجاري من  أمر غاية الصعوبة والطر

ف خلال البداع والتطور المستمر�ي

: بون السياحي اه الز ب
ت

ة عن اللام�وسية ا� المش�ت النا�ب

ومن  الم�وسة  للسلع  لنسبة  �ب عليه  هو  عما  تلف  ف �ت لك  المس�ت طرف  من  دمات  الف تقي�ي  إن     
1

بعة هي بون أر تبة عن خاصية اللام�وسية حسب ںظرة الز المش�ت الم�ت

وري توفرها  دمات حيث من ال�ف ي تعت�ب واحدة من متطلبات قطاع الف
وال�ت :ÏŒmال

اصة  دمات ذات المهارات الف لف مر �ب
ئ
دمة خاصة اذا تعلق ال بون ومقدم الف ف الز ب�ي

فة. ف والص�ي ا مثل الطب والستشارة أو التأم�ي دا�ئ
ئ
ل

مع معلومات كافية  ب ائه للخدمة يقوم �ب بون قبل �ش ¡⁄ليÏ الnue: مما لشك فيه أن الز

ف  ثل قيد كب�ي على مستوي�ي
ت
ها ومنه عملية البحث � ف على تقد�ي �ي

ئ
دمة والقا� ص الف ف �ت

اء. ة عملية ال�ش ما طول ف�ت ں�ي أولهما صعوبة خلق الثقة و�ش

على  الصعب  من  عل  ب
ت

� اللام�وسية  خاصية  إن  بون:  الز ذهن  ي 
ف

� دمة  الف صورة 

المستفيد استحضار الصورة الذهنية لها؛

1- ممد عبد � عبد الرح�ي ، التسويق المعاصر، مطبعة جامعة القاهرة، م�، 1998، ص198
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ائه للخدمات على عملية التصال  ي قرار �ش
ف

بون � يعتمد الز :ÏÕطوfiالم Ï⁄ال“ل Ïي⁄·^

فعالت  كوسيلت  تعت�ب  ي 
ال�ت المنطوقة  ال�ة  بواسطة  دمة  الف مقدم  ف  وب�ي بينه  والتفاعل 

ساس يصبح 
ئ
دمة وعلى هذا ال بة الف ر ب

ت
لثقة و� اطر المتعلقة �ب ي تقليص ا�ف

ف
ا � يعتمد عل�ي

ي حالت رضاه وولئه.
ف

دمة � ج الف و�ي ي �ت
ف

بون عن� فعال � الز

المk˜“ç الfiاfl¡ Ïµ ال˜مل⁄وàيÏ اûا‰ ا-ت⁄ع

لتالىي  و�ب دقيقا  تق�ي  ا  تقي�ي جود�ت يصعب  أںه غ�ي م�وسة  ا  �ب دمات:  الف الرقابة على 

؛ علا�ي تصعب وسيلت التصال الإ

ا؛ ة العناصر الغ�ي الم�وسة �ب ا لك�ش ںتاجية: حيث يتعذر قياس اںتاجي�ت قياس الإ

�ش  ومن  ة 
ئ
دا� بصورة  دمات  والف السلع  عن  النقدي  العرض  دة  ز�ي ںتيجة  التضخم: 

دمات ںتيجة صعوبة تقد�ي التكاليف. يصعب تسع�ي الف

ا لقطاع 
ئ
التقليدي ليصبح ملا� ي 

التسوي�ت ج  ورة تكييف المز�ي لص ل�ف ف خ�ي �ف
ئ
ي ال

ف
�   

وري لعدة أسباب دمات فالتكييف صرف الف

كات الصناعية؛ ي أصلا كان لل�ش
ج التسوي�ت -  تطو�ي المز�ي

قطاع  ي 
ف

� ي 
التسوي�ت النشاط  ممار�ي  حاجات  ي  يل�ب ل  التقليدي  ي 

التسوي�ت ج  المز�ي  -

دمات؛ الف

دمات. ي تسويق الف
ف

اما �
ت
ي أصبحت ضيقة ل تصلح �

ج التسوي�ت - أن أبعاد المز�ي
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ÕاÏ⁄ مراpع المحور السادس

دمات، دار صفاء للن�ش  ف تسويق الف 1-  �ش�ي بودية، طارق قندوز، أصول ومضام�ي

ردن،2016
ئ
يع، عمان ال والتوز

يع  ة للن�ش والتوز 2- خالد الراوي، �ود السند، مبادئ التسويق الديث، دار المس�ي

ردن،2001،
ئ
والطباعة، عمان،ال

3-  ممد عبد � عبد الرح�ي ، التسويق المعاصر، مطبعة جامعة القاهرة، م�، 

،1998

اهيمية،  �ب امعة الإ اتيجيات، دار الب يد الصحن، التسويق ، المفاه�ي والس�ت 4- ممد فر

م� 1998،

للن�ش  زهران  دار  المتكامل،  التسويق  مبادئ  آخرون،  و  عقيلىي  ي 
وص�ف عمر   -5

ردن 2002،
ئ
يع، عمان ، ال والتوز
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المحzzzzzzzzور السابع
بحوث التسويق السياحي
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U
كن تقسيمها إلى: ي قطاع السياحة �ي

ف
دمات �   إن مصادر المعلومات لمنظمات الف

وث التسويق السياحي وںظم المعلومات التسويقية. �ب

ÏيŒالتسوي kالمعلوما €æ› :ÿا¯و ◊ë ال

ي التخطيط 
ف

دارة ل�ساعدة �     إن ںظم المعلومات التسويقية أداة هامة تستخدمها الإ

ولقد  أو متملت  ة 
ئ
قا� كاںت  أ أية مش�هت سواء  القضاء على  إلى  ضافة  لإ �ب ل�ستقبل 

اح المنظمات الديثة وإذا  ب
ف

أصبحت ںظم المعلومات جزءا أساسيا من مقومات �

المنظمات  تقد�ي  على  ساعدت  المعلومات  تكنولوجيا  قوة  أن  العتبار  ي 
ف

� أخذ�ف 

وںظم  الفوري  والتسل�ي  ن  الئ�ت بطاقات  مثل  أعلى  قيمة  ذات  دمات   لف دمية  الف

المعلومات  ںظم  المعلومات الديثة وإن  تكنولوجيا  المبنية �ها على  العالمية  الجز 

ا�ا من  ب
ف

ن استمرارها و� ي حياة المنظمات السياحية ل�ف
ف

اتيجيا � تلعب دورا اس�ت

أجل البقاء.  

حة معلومات متعددة  ي 	�ي توف�ي وإ�ت
ف

ي تدخل �
    إن آلية ںظام المعلومات التسوي�ت

دف صناعة القرارات التسويقية الفعالت الساسة تستمد  بعاد لمنظمة ما، وذلك �ب
ئ
ال

تاج المؤسسات 
ت

ي � �
معظم المنظمات من استخدام وتطو�ي ںظام المعلومات التسوي�ت

ا التسويقية إن  دة حساسية  قرار�ت تلفة متبادلت لز�ي السياحية أيضا إلى معلومات مف

ي الدول المضيفة.
ف

التطورات المتنامية �
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ات والهجرة؛ - تسهيلات التأش�ي

- ا�ظورات والمسموحات؛

كن  ما
ئ
 وال

ئ
جن�ية الصعبة والتسهيلات المقدمة للسا�

ئ
ت استبدال العملات ال - تعل�ي

السياحية؛

والمواصلات  التصالت  خدمات  الفنادق  ي 
ف

� المقدمة  دمات  الف وںوعية  جودة   -

الديثة؛

ا النظام والقاںون؛ ي يعت�ب ف�ي
- المواقف ال�ت

؛ قلي�ي اعات وعدم الستقرار الإ ف - التأث�ي السياحي على البيئة وال�ف

ي 
التسوي�ت المعلومات  ںظام  استخدمت  إذا  السياحية  المؤسسات  أن   

ف
يو�    هذا 

ا. ي موازںة قرار�ت
ف

ة � �ب لطبع ستكون �ف ا �ب وطورته فإ�ف

1:flع مefih Ïالسياحي ÏيŒالتسوي kا› لل⁄علوماæ› ∞b Ïpا¢ا gاeà^ :ˆو^

المنتج  حياة  دورة  أن  معروف  هو   � القرار  اذ  ف ل�ت المتاحة  الزمنية  ة  الف�ت ق�   -

يع السياحية  السياحي أصبحت أق� مما كاںت عليه � أن هناك ضغطا على المشار

ديدة؛ لتقص�ي الوقت الذي تستغرقه عملية تطو�ي المنتجات السياحية الب

يع السياحية توسع  ، واتساع ںطاقه فالمشار ي السياحي
التسوي�ت النشاط  دة تعقد  - ز�ي

 مازالت 
ئ

 من أن معرفتنا �سلوك السا�
ف

، وعلى الر� ا ح�ت إلى المستوى الدولىي
ت

أسوا�

ا وإلى  تاج إل�ي
ت

ي �
ت ال�ت ا غ�ي كافية ل�ي تعرفنا إن هناك عالما من البيا�ف مدودة فإ�ف

مها؛
ف

ورة � صرف

ورة استخدام موارد�ف وطاقتنا  خرى، وهذا معناه صرف
ئ
ولية ال

ئ
- ںقص الطاقة والموارد ال

السياحية  المنتجات  معرفة  إلى  السياحي  وع  الم�ش حاجة  ي 
يع�ف  � بدرجة  ية  ال��ش

، مرجع سبق ذ كره، ص139 ي 1- علىي فلاح الزغ�ب
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ي استبعادها؛
ي ينب�ف

ة وتلك ال�ت المر�ب

زء منه  جع هذا الب ف من المنتجعات السياحية و�ي ايد لستياء المنتفع�ي ف - النمو الم�ت

ها  امب ت الدقيقة عن بعض جواںب �ب دارات السياحية إلى البيا�ف احتقار معظم الإ

التسويقية السياحية؛

كن الصول  ي �ي
ت السياحية المتاحة أو ال�ت - ثورة المعلومات ف�ية المعلومات والبيا�ف

ا  هة المطلوب م�ف ديد الب
ت

تاج ب�ساطة إلى � ا، وهذا �ي ا تفوق ما هو مطلوب م�ف عل�ي

إدارة هذه المعلومات.

Ïالسياح Ï¡اfiê ∫ ÏمÅ}المست kالمعلوما €æ› ƒا‹يا: ^‹واl

اليومية  �شطة 
ئ
ال وتفاصيل  حداث 

ئ
ال تسجيل  تتولى  ںظم  وهي  ا¯حÅاث:   Ï°معا  €æ› H1

عمال السياحية مثل1:
ئ
للا

شغال،
ئ
 -التبادلت و�سب ال

- دفع الرواتب والنفقات اليومية؛ 

- أية أ�شطة تفصيلية أخرى وأن مهمة.

دارة السياحية  ويد الإ ف ت يوما بيوم و�ت ي تسجيل البيا�ف
ف

�شطة تنح� �
ئ
أن مهمة هذه ال

. وع بصورة مفصلت علومات روتينية عن أ�شطة الم�ش �ب

ف  تتم�ي ي 
ال�ت الواجبات  لت�لت  الاسوب  استخدام  ي 

تع�ف وهي  الم“اhب:   Ïت≤^   H2

التصالت  فعالية  ف  س�ي
ت

ںتاجية و� الإ دة  ز�ي دف  �ب ية  دار الإ السياحية  المكاتب  ي 
ف

�

والبيئة  المكتب  ف  وب�ي الداخلية  والبيئة  المكتب  ف  ب�ي المكتب  داخل  والمعلومات 

ي تعد أمثلت معروفة عن 
و�ف لك�ت يد الإ ة ال�ات وال�ب ا�ج معالب ارجية، فاستخدام �ب الف

ي وتظهر اليوم تطبيقات متقدمة لهذه النظم 
و�ف لك�ت يد الإ ںظمة من خلال ال�ب

ئ
هذه ال

1- المرجع ںفسه، ص140
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لمكاتب السياحية اللاورقية ومكاتب المستقبل وتعت�ب الفنادق  من خلال ما يعرف �ب

ال؛ ي هذا ا�ب
ف

ة رائدة � كات السياحية الكب�ي السلسلت وبعض ال�ش

العليا  السياحية  دارة  الإ ويد  ف �ت ي 
ف

تستخدم � ںظم  وهي   :ÏيÉي fiالت  kالمعلوما  €æ›  H3

وع  الم�ش ي 
ف

� المساںدة  الرئيسية  والعمليات  �شطة 
ئ
ال عن  موجزة  تقار�ي  لاصة  ف �ب

ها من أساليب العرض  شكال البياںية والإحصائية وغ�ي
ئ
وتستخدم بصورة واسعة ال

ںظمة 
ئ
يات هذه ال مب كن �ب

ت
ي لعرض المعلومات بصورة ملخصة ومكثفة و�

ي والبيا�ف
المر�ئ

زوںة يوم بيوم وساعة �ساعة؛ ديث المعلومات ا�ف
ت

ف من � المستفيد�ي

ي تسمح 
وهي عبارة عن حزمة من أدوات الاسوب ال�ت :kراراŒال ÎÅ›مسا €æ›  H4

ة مع  ي بصورة مبا�ش
لتعامل البي�ف ي المؤسسات السياحية والفندقية �ب

ف
لصاں�ي القرار �

دف هذه النظم  ي عملية صنع القرارات و�ت
ف

ة � لق معلومات مفيدة ومؤ�ش الاسوب لف

المتعلقة  القرارات  مثل  ا،  كفاء�ت من  بدل  القرارات  اذ  ف ا�ت فعالية عملية  ف  س�ي
ت

إلى �

رات والفلات.
ت
دمات والمؤ� طعمة أو الف

ئ
لتنبؤ لجم المبيعات للغرف وال �ب

ي فالتسويق 
ر تسوي�ت    ويعت�ب التسويق السياحي ع�ب قواعد المعلومات أ�ع است�ش

زون  يساعد على خلق مف ںظام متكامل ومتفاعل  إل  ما هو  المعلومات  قواعد  ع�ب 

لنشاط وإن أهم ما تت�  لك �ب توي على كافة المعلومات المتعلقة بعلاقة المس�ت كب�ي �ي

ت المتعلقة  ة � البيا�ف به قواعد المعلومات التسويقية هي القدرة الهائلت على معالب

لمؤسسة السياحية إضافة إلى قدرة هذه القواعد على توف�ي ما  ا �ب لك وعلاق�ت لمس�ت �ب

ا على  ي رغباته وطموحاته المتعددة وكذلك قدر�ت لك من خدمات تل�ب تاجه المس�ت �ي

لك. مد مع المس�ت
ئ
خلق علاقات طيبة ومتواصلت وطويلت ال
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ال ë◊ الmا‹ي: بحوث التسويق السياحي

ك�ش  أ ليكون   ، ي
التسوي�ت البحث  هو  التسويقية  المعلومات  ںظم  عناصر  أحد  إن 

ات  دة ملحوظة على تكرار التغي�ي وهذه التغ�ي د أن هناك ز�ي ب
ف

ي عالمنا اليوم �
ف

ديدا �
ت

�

التسويق  ا�ج  �ب إدارة  على  ا  عل�ي ف  �ي
ئ
القا� �ب  ب

ت
� المؤسسة  وخارج  داخل  دث 

ت
� ي 

ال�ت

وذلك  دقيقة  معلومات  على  مبنية  قرارات  اذ  ف ا�ت عند  وخصوصا  ع�ية  يقة  بطر

الدس  على  المبنية  القرارات  ن 
ئ
ل وذلك  دقيقة  معلومات  على  مبنية  قرارات  ن 

ئ
ل

ي ع� 
ف

اذ القرارات التسويقية الفعالت و� ف تساعد المسوق على إمكاںية البداع عند ا�ت

بتطو�ي  المؤسسة  قيام  هو  ذلك  عن  ة  ب
ت

النا� ر  �ش
�
ال أحد  أن  ى  �ف المعلومات  اںفجار 

عملية  ي 
ف

� ية  ور ال�ف ل�علومات  الوصول  عملية  لتسهيل  التسويقية  المعلومات  ںظم 

ي أوجه القصور وصول لصناعة القرار الهادف والفعال 
ف

التخطيط وحل المشا� وتلا�

إن ںظم المعلومات �ش� عام وںظام المعلومات التسويقية السياحية لوضع النقاط 

ي تقد�ي 
ودة ف�ف ي تع�ي الب

وث التسويق السياحي ال�ت ساعدة �ب على الروف وذلك �ب

ة التنافسية. ف دمات والم�ي الف

  ^وˆ: م ‚و› بحوث التسويق السياحي

ي 
ا: « تلك البحوث المنظمة والموضوعية ال�ت : يقصد �ب وث التسويق السياحي     �ب

ت التسويقية لمتخذي القرارات» وهي  ليل البيا�ف
ت

مع وتسجيل وتشغيل و� ب تقوم �ب

ف  ف إلى المنتفع�ي شا� المنتجات السياحية من المورد�ي ت المتعلقة �ب ليل البيا�ف
ت

ع و� �ب

.1« ف ف أي السياح أو المسافر�ي ائي�ي ال�ف

، مرجع سبق ذكره، ص141 ي 1- علىي فلاح الزغ�ب
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lا‹يا: ^·ÅاÃ بحوث التسويق السياحي

: ي
ف

وث التسويق السياحي تتمثل �     إن أهداف �ب

القرارات  اذ  ف ا�ت من  ا  ك�ف �ي �ش�  السياحية  دارة  الإ إلى  ت  البيا�ف توف�ي    

 � السياحية،  دمات  الف من  ة  ب
ت

النا� التسويقية  لمشا�  �ب يتعلق  ف�ي  السليمة 

و 
ف

ي ووضع خط س�ي �
التسوي�ت ج  و�ي ال�ت ف عناصر  ب�ي العلاقة  بط  ر دف إلى  �ت

تنفيذ أفضل؛

لهذه  السياحي  السوق  واستجابة  السياحية  المنتجات  بدراسة  تص  ف �ت   

المنتجات؛

ا؛ سواق السياحية وأ�ي�ت
ئ
ي ال

ف
دد الطلب والعرض السياحي �

ت
�  

ف يؤسسون هذا  ف الذ�ي سواق السياحية والمنتفع�ي
ئ
زئة ال ب

ت
تص بدراسة � ف   �ت

ديد السوق 
ت

ي حالت �
ف

دمات � يع الف تص بدراسة المبيعات والتوز ف السوق؛ �ت

ية  ي والطرق والإحصاءات والفئات العمر
ف

غرا� السياحي المطلوب مثل الموقع الب

ها.
ئ

ا� و�ش

lالmا: ^·⁄يÏ بحوث التسويق السياحي

السياح  تاجه  �ي ما  م 
ف

� ي 
ف

� البحث  يساعد   : السياحي الطلب  ليل 
ت

�   •
ا  ا وخدما�ت منتجا�ت تكييف  السياحية من  المؤسسات  كن  �ي م، مما  وتوقعا�ت

بناءً على تلك الحتياجات.

كن لبحوث التسويق الكشف عن أسواق  ديد الفرص السوقية:  �ي
ت

�  •
و 

ف
كتشاف فرص � ضافة إلى ا لإ ، �ب ف لك�ي  جديدة من المس�ت

ئ
ا� جديدة أو �ش

. غ�ي مستغلت
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ك�ش  ت حول أ وث التسويق بيا�ف اتيجيات التسويق: تقدم �ب ف اس�ت س�ي
ت

�  •
تسويقية  اتيجيات  بوضع اس�ت يسمح  يع، مما  والتوز ج  و�ي لل�ت الفعالت  الوسائل 

. دقيقة وفعالت

البيئة  ي 
ف

ات � التغ�ي ي مراقبة 
ف

البحث � يساعد   : ات  التغ�ي التكيف مع   •
ي تؤ�ش على السياحة، 

ات القتصادية أو التكنولوجية ال�ت ارجية مثل التغ�ي الف

. ي
ت

كن ل�ؤسسات التكيف معها �ش� استبا� لتالىي �ي و�ب

Ïي ∫ السياحŒالتسوي nueال íاë| :رابعا

وري استخدام  ي متطلبات السوق، من ال�ف اتيجية عرض سياحي تل�ب     لتطو�ي اس�ت

بقياس  للطلب  أ�ية  ك�ش 
ئ
ال المؤ�ش  ثيل 

ت
� ي�ت   . السياحي الطلب  �ية حول  ت  بيا�ف

أمر  بدقة  ف  السياحي�ي لاك  الطلب والس�ت قياس  فإن  السياحية. ومع ذلك،  الركة 

داد  ف ي التنقل. �ي
ف

ما يتعلقان بفئات سكاںية يتمثل طابعها الرئي�ي � �ف
ئ
صعب، ںظرًا ل

ا المو�ية. صعوبة متابعة السياحة �س�ب طبيع�ت

سلسلت  ا  لد�ي الدول  من   
ً
قليلا عددًا  أن  إلى  تش�ي  العالمية  السياحة  منظمة  ح�ت 

إحصائية معقدة عن السياحة الداخلية.

|امسا: ^‹واƒ بحوث التسويق السياحي

م 
ف

� أو  جديدة  اهات  ب
ت

ا� استكشاف  إلى  دف  �ت الستكشافية:  البحوث    •

على  وتعتمد  ںوعية  تكون  ما  عادة  السوق.  ي 
ف

� جيد  �ش�  درس 
ُ
ت  � قضا�ي 

موعات النقاشية. المقابلات أو ا�ب

دف إلى وصف خصائص معينة للسوق السياحي مثل  •  البحوث الوصفية: �ت
لك، دوافع السفر، أو تفضيلات العملاء. سلوك المس�ت
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ات، مثل  ف المتغ�ي ديد العلاقات الس�بية ب�ي
ت

•  البحوث الس�بية: تس� إلى �
لك. ج على سلوك المس�ت و�ي ث�ي التسع�ي أو ال�ت

ئ �ت

àادàا: المfi‚ج العل⁄ي لueوث التسويق السياحي

ع  ي التفك�ي و�ب
ف

ج الع�ي � وث التسويق السياحي استخدام الم�ف تتضمن �ب

اذ قرارات  ف ي ا�ت
ف

ا بغرض المساعدة � ج م�ف
ئ

ليلها واستخلاص النتا�
ت

المعلومات و�

جراءات وتنظم فان  طط الإ ف ة، أو وضع خطط معينة  وما � �ت تسويقية فاعلت ومؤ�ش

رج البحث عن هدفه  ف ن �ي لت �ب هناك اح�ت

ا  ي صناعة السياحة المرور �ب
ف

ي �
ي على الباحث التسوي�ت

وهذه مراحل رئيسية ينب�ف

ي السياحي .
جية �يحة للبحث التسوي�ت ن م�ف ا ل�ف وإجاد�ت

: Ïل“çالم ÅيÅü H1

وع  لم�ش اصة �ب لمعلومات الف لمام التفصيلىي والشامل �ب      هذه الدراسة تتضمن الإ

وع  ي يتعامل الم�ش
السياحي من حيث المنتجات السياحية التقدمة ، السوق ال�ت

اء  وع ، �شاط البيع ، طرق ال�ش يع منتجات الم�ش دمات ، طرق توز ا أو يقدم الف ف�ي

ج ، القوى العاملت إ�ف  و�ي والمفاوضات ، �شاط ال�ت

ة ، أي هذه المرحلت  ة وغ�ي المبا�ش ي ميدان المنافسة المبا�ش
ف

ودراسة ما يقابل ذلك �

ي تتنافس مع 
يع ال�ت  عن المشار

ً
وع وأيضا ا عن الم�ش ميع معلومات ودراس�ت ب

ت
تتضمن �

ستطاعة الباحث طرح مش�هت البحث على ش� أسئلت مددة  وع ، و�ب هذا الم�ش

ا  اد دراس�ت ي �ي
لمش�هت ال�ت ة �ب ودقيقة ذات علاقة مبا�ش

ي هذه المرحلت ؟
ف

كيف ي�ت الصول على المعلومات �

ي الفنادق أو المطا� أو وكالت السياحة والسفر.
ف

ف � * التحدث مع المسؤول�ي
لات مؤسسات الضيافة أعلاه ( إن أمكن ) . * الطلاع على �ب
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لمش�هت وميطها . * الطلاع على تقار�ي البحوث السابقة ذات العلاقة �ب
لمعلومات العامة  لمش�هت و�ب ئ يتعلق �ب * الصول على معلومات أو البحث عن �ش

لبحث . اصة �ب لمش�هت الف ة �ب ها أو هي قيد الن�ش وذات علاقة مبا�ش ي سبق ��ش
وال�ت

: kع المعلوما⁄° nueال Ïيا› بتطوير |طŒال H 2

الش�  يتحدد  المرحلت  هذه  ي 
ف

� البحث؛  خطوات  أهم  من  تعد  البحث  خطة    

ت  البيا�ف أںواع  ف  تعي�ي ي�ت  المرحلت  هذه  ي 
ف

� أںه   �  ، الدراسة  غراض 
ئ
ل ي 

ا�ئ ال�ف

ذج  وال�ف رات  الس�ت ف  ه�ي ب
ت

� مثل  �شاطات  ت�ت   �  ، ومصادرها  عها  �ب الواجب 

وإجراء   ، الإحصائية  العينة  تصم�ي  مثل  �شاطات  ت�ت   �  ، ت  البيا�ف مع  لب اللازمة 

. البحث  من  التالية  ل�راحل  التنفيذي  �ج  �ف ال�ب ور�   ، ي  ي�ب التجر الستقصاء 

ماذا يفعل الباحث خلال هذه المرحلت ؟

ا توصل اليه من فروض أثناء التحري التمهيدي . ة مفصلت �ب
ئ
- يضع الباحث قا�

ة .
ئ
 - يقوم الباحث بتقليص مفردات هذه القا�

ف 1 ـ 5 عادة ) . - يضع الباحث عدد قليل من الفروض ( ب�ي

ي قالب مناسب 
ف

ب أن تصاغ � ب - تتحول هذه الفروض إلى أهداف للبحث وعليه �ي

و�يح .

غراض خطة البحث :
ئ
ت ل ع البيا�ف ز أںواع �ب أ�ب

ما ، و�ا :-  ف بي�ف وري التم�ي ت من ال�ف •  مëارد الeيا‹اk : هناك ںوعان من البيا�ف

ولية )
ئ
ت البتدائية ( ال ت الثاںوية والبيا�ف البيا�ف

ا  اري ، أي أ�ف  لغرض غ�ي البحث الب
ً
 وأصلا

ً
مع عادة ب

ت
� : Ïا‹ويmال kيا‹اeال H
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معلومات غ�ي متعلقة �ش� مبا�ش بصلب المش�هت ، هذه المعلومات تكون منشورة 

وجاهزة للاطلاع .

اري وتتعلق بصلب  غراض البحث الب
ئ
 ل

ً
مع أصلا ب

ت
H الeيا‹اk ا¯وليÏ : وهي �

ا  ف ، أي أ�ف ثه وتكون على ش� خامات معدة للتجه�ي المش�هت أو الموضوع المراد �ب

ا . هد ںفسه للحصول عل�ي ب غ�ي جاهزة ومتكاملت ، وعلى الباحث أن �ي

: Ïا‹ويmال kيا‹اeادر الëم 

وع أو المكتبة ( ملفات الفندق أو مكتب السياحة والسفر ) - من أرشيف الم�ش

ر . �ش
�
ة الإحصاءات وتقار�ي وزارة السياحة وال - تقار�ي دا�ئ

- تقار�ي و�ء السياحة والسفر .

ان . كات الط�ي - تقار�ي �ش

ؤسسات  وث لها علاقة �ب ت وإحصائيات و�ب خرى من دور�ي
ئ
هات ال ه الب - ما تن�ش

ي .
ي البلد المع�ف

ف
الضيافة �

ه منظمة السياحة العالمية . - ما تن�ش

: Ïا¯ولي kيا‹اeادر الëم

ولية بوسائل :
ئ
ت ال ي�ت الصول على البيا�ف

تمع موضوع البحث أوالى عينة منه .  سئلت إلى أفراد ا�ب
ئ
- الستقصاء : ي�ت توجيه ال

سئلت .
ئ
يقة ال  طر

ً ولهذا تس� هذه الوسيلت أحيا�ف

ا . - الملاحظة : مشاهدة أو ملاحظة الظاهرة المراد قيا�ا أو دراس�ت

ي عينة مددة من مؤسسات الضيافة 
ف

بة : تنفيذ السياسة مل البحث � - التجر

 عدد قليل من المطا� والفنادق ومعرفة مدى صلاحية هذه السياسة بقياس 
ً
مثلا

شغال الفندقية ، الصة السوقية ....إ�ف .
ئ
ي المبيعات ، و�سب ال

ف
ها � ث�ي

ئ �ت
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م  ف لستجوا�ب - المقابلات : حيث يقوم الباحث بتحديد لقاءات مركزة مع المبحوث�ي

لبحث . اصة �ب سئلت الف
ئ
حول ال

رة الستقصاء: ف اس�ت ه�ي ب
ت

� -

بعة عناصر أساسية :  أر
ً
رة عادة وتتضمن الس�ت

لت المستجوب إلى التعاون . - اس�ت

عها . -أسئلت عن المعلومات الرئيسية المراد �ب

ورة . سئلت عند ال�ف
ئ
ح ال -�ش

ساسية 
ئ
ي تبويب المعلومات ال

ف
 -أسئلت عن خصائص مفردات البحث تفيد �

ا . وتصني�ف

يدها  ف ي �ي
سئلت ال�ت

ئ
ات كاملت للا رة الستقصاء على تفس�ي توي اس�ت

ت
ب أن � ب - � �ي

يد . ل�ب ي حالت الستقصاء �ب
ف

 وذلك �
ً
التفس�ي إيضاحا

رة : ي الس�ت
ف

- قواعد توجيه السئلت �

كنه تذكرها و�دها   إل عن معلومات �ي
ئ

ب أن ل يسأل المستجوب أو السا� ب  -  �ي

بوضوح .

ك�ش من مسألت واحدة . توي السؤال على أ -  أن ل �ي

وض.
ف

ت وعم ا تعم�ي ي يفيد مضمو�ف
سئلت ال�ت

ئ
  -أن تستبعد ال

 �شخصية المستجوب أو إ�ساںيته وكرامته وان ل 
ً
 -  أن ل يكون السؤال ماسا

لنسبة ل .  �ب
ً
يكون مرجا
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: kاfiر– ا|تيار العيö H

 تسليط الضوء على مش�ت اختيار العينات 
ً
ي أول

قبل استعراض هذه الطرق ينب�ف

ف ت�ن هذه المشا� ؟ مل البحث، فأ�ي

تمع المطلوب دراسته ؟ ثل �ش� �يح ا�ب
ت
تارها الباحث � ف ي �ي

- هل أن العينة ال�ت

ا  عطاء صورة حقيقية عن الالت المرغوب دراس�ت  -هل أن العينة لوحدها كافية لإ

ا ؟ �ش و�ب

از ��عة وت�فة مناسبة ؟ ب
ف

� إ H هل تسمح العينة �ب
به؟ ار ب

ت
- هل أن العينة ستكون �ثلت �ش� صادق لملاحظاته استقصاءه و�

يقة الصحيحة للعينة  - هل أن الباحث اختار الطر

ته  ه وما�ب ف �ي
ت

شاعره و�  ل يتأ�ش �ب
ً
 ومنصفا

ً
 عادل

ً
هل يستطيع الباحث ـن يكون فعلا

خلال مرحلت اختيار العينة .

لكفاءة والدقة والمصداقية  قيق الهدف المنشود �ب
ت

يقة العينة تضمن �  -هل أن طر

المنشودة ؟

مزجة الشخصية .
ئ
ل يقة ع�ية ل تتأ�ش �ب  طر

ً
- هل أن العينة فعلا

تمع  اء �ب ثل سلوك وعادات ال�ش
ت
� 

ئ
  -هل أن العينة مؤلفة، مثلا ًمن (150) سا�

ك�ش .  أو أ
ئ

مؤلف من (150.000) سا�

تمع البحث؟ ثل مب
ت
ن أن العينة مهما كاںت ع�ية � ن، أي �ف -هل يوجد �ف

الطرق السليمة لختيار العينات :

موعتان لختيار العينات و�ا : يقتان أو مب - هناك طر

لية. - الطرق الح�ت

لية  -  الطرق غ�ي الح�ت
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تمع البحث  يقة تع�ي ل� مفردة من مفردات مب ا طر لية أ�ف لطرق الح�ت   يقصد �ب

ن العينة، ويتطلب ذلك   معروف المقدار لختيارها 	ف
ً
ل فرصة معروفة أو اح�ت

ي هذا 
ف

ي أو تدخل �
اختيار مفردات العينة دون أن يكون للباحث دخل ذا�ت

. يقة موضوعية على أساس آلىي أو أوتوماتي�ي ع�ف أن الختيار ي�ت بطر الختيار، �ب

ي :
�ت
�
ل يقة تسمح �ب إن هذه الطر

م العينة. ديد �ب
ت

� -

ي سل�ي من 
ا على أساس احصا�ئ ات المتحصل عل�ي ي التقد�ي

ف
 - قياس مدى الدقة �

تمع البحث. علومات مب خلال مقارںة احصاءات العينة �ب

ذا ي�ت القضاء على خطر   و�ب
ً
 مددا

ً
ف � مفردة من مفردات العينة تعيينا - تعي�ي

. وهذه 
ً
م أيضا ف وتسهيل مهم�ت ي اختيار مفردات العينة من قبل المستقص�ي

ف
ف � التح�ي

لية. لطرق غ�ي الح�ت الفصائص المهمة ل تتوفر �ب

وث التسويق: ي �ب
ف

لية الشائعة � أںواع الطرق الح�ت

. يقة العشوائية) ولها مزا�ي لية المطلقة (الطر يقة الح�ت •الطر
حية التطبيق . - من الطرق السهلت من �ف

تمع  ا من مب ف �كن ��ب م مع�ي يقة تكون ل� عينة من �ب ي ضوء هذه الطر
ف

� -

ن العينة . البحث ، فرصة معروفة ومتكافئة لختيارها 	ف

صيص بطاقة ل� مفردة �ش  ف - عندما تكون مفردات البحث قليلت العدد، ي�ت �ت

 واختيار عدد من البطاقات بقدر الجم 
ً
 جيدا

ً
وراق (البطاقات ) خلطا

ئ
خلط ال

المقرر للعينة .

تمع البحث . ا � مفردة من مفردات مب ة مدد ف�ي
ئ
- تكون لدى الباحث قا�
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اميع  �ء مب
ئ
ة أو كشف �ب

ئ
ف فقط ، قا� بي�ي �ء السياح الغر

ئ
ة أو كشف �ب

ئ
مmاÿ:   قا�

ف �س�ب  �ء السياح القادم�ي
ئ
ة أو كشف �ب

ئ
سياحية من ذوي دخول معينة ، قا�

ي ...إ�ف 
الوازع الدي�ف

. المعاينة الطبقية العشوائية 

تمع البحث إلى قطاعات حسب خصائص  هنا يقوم الباحث بتجزئة أو تقس�ي مب

لية المطلقة والعشوائية  يقة الح�ت لطر معينة �ش �ب عينة من � قطاع �ب

رة للبلد، وتسمح هذه  ة السياح إلى قطاعات حسب هدف الز�ي
ئ
زئة قا� ب

ت
�: ÿاmم

لية وب�فة معقولت  ية الح�ت لمقارںة مع الطر ات أدق �ب دول على تقد�ي لب يقة �ب الطر

 Ï⁄æتfiو الم^ ÏوريÅال ÏŒالطري H

ي 
ف

مر على اختيار الصد�
ئ
ف ي�ت اختيار العينة من أول ال ف السابقت�ي يقت�ي ي الطر

ف
�

ية فإن الختيار يكون على الختيار  ية الدور ي الطر
ف

تمع البحث. أما � لمفردات مب

تمع البحث موعات من مفردات مب ي �ب
ف

الصد�

ي �ب 
ف

غب � ، وإںنا �ف
ئ

تمع البحث يتكون من (100) سا� ض أن مب مثال:لنف�ت

اذا ںفعل؟
ف

 (أي بنسبة .5% ). �
ئ

عينة قوامها (20) سا�

 
ت
 الذي �بناه هو ر�

ت
ض أن الر� ف ( 1ـ5 ) ولنف�ت  ما ب�ي

ً
ا

ت
، ر�

ً
لسحب صدفيا ںقوم �ب

رقام 2 ، 7، 
ئ
ثلها ال

ت
ي �

موعة السياح ال�ت يث تشمل مب ( 2) وهكذا تتكون العينة �ب

 التالىي 
ت
رقام والر�

ئ
 من هذه ال

ت
ف � ر� ية ب�ي ة الدور 12، 17 ، 22، إلى 97 .إن الف�ت

تس� ( مسافة العينة ) 
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: ÏوريÅمزايا الطر– ال

ي �ب العينة .
ف

- السهولت وال�عة �

رقام الصفية .
ئ
داول ال ب - عدم الاجة إلى الستعاںة �ب

تمع البحث عند بدء �ب العينة . فردات مب ا ًوجود قوا�ئ �ب
ئ
- ل تستلزم دا�

: ÏوريÅال ÏŒالطري k˜“çم

ا من  ي مقاد�ي الق�ي المتحصل عل�ي
ف

 لمدى الدقة �
ً
ي أصلا

لقياس الإحصا�ئ - ل تسمح �ب

العينة

ي القيمة مل 
ف

فردات ذات خصائص معينة تؤ�ش � ل ارتباط مسافة العينة �ب -  اح�ت

. ج مضللت
ئ

القياس وتؤدي إلى ںتا�

àابعا: التÅuياk الh 9واp„ بحوث التسويق السياحي

ت دقيقة: �س�ب الطبيعة المتنقلت للسياح وصعوبة  • صعوبة الصول على بيا�ف
وقات.

ئ
يع ال ي �ب

ف
ديد مواقعهم بدقة �

ت
�

م�فة  السياحية  التسويقية  البحوث  تكون  أن  كن  �ي والوقت:  الت�فة    •
ج المطلوبة.

ئ
 للحصول على النتا�

ً
وتستغرق وقتًا طويلا

ج 
ئ

ںتا� أن  ي 
يع�ف مما  السياح،  سلوك  على  المو�ية  تؤ�ش  المو�ية:  ات  التغ�ي   •

تلف حسب توقيت إجراء البحث. ف البحث قد �ت

lامfiا: hطeيŒاk بحوث التسويق السياحي

كن  م توقعات واحتياجات العملاء، �ي
ف

ارب السياح: من خلال � ب
ت

ف � س�ي
ت

�  •
ا يتناسب مع تلك التوقعات. ا �ب ف عرو�ف س�ي

ت
ات السياحية � كات والو�ب لل�ش
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اتيجيات  كات البحوث لتحديد أفضل اس�ت : تستخدم ال�ش ج و�ي •  التسع�ي وال�ت
ا السياحية. ج لمنتجا�ت و�ي التسع�ي وال�ت

دمات :من خلال البحث عن ردود الفعل على المنتجات  ي الف
ف

•  البتكار �
ة.

ئ
دمات القا� ف الف س�ي

ت
كات تطو�ي منتجات جديدة أو � كن لل�ش الالية، �ي

hاàعا: ^مmلÏ ¡لÌ بحوث التسويق السياحي

ات معينة  رة و�ب ف : مثل دراسة دوافع السياح لز�ي �ي
ئ

•  دراسة سلوك السا�
م. ا خلال إقام�ت ارسو�ف ي �ي

�شطة ال�ت
ئ
ليل ال

ت
و�

ات  اهات السفر إلى و�ب ب
ت

ي ا�
ف

ات السوقية :مثل البحث � ليل التو�ب
ت

�  •
عية. ات اقتصادية أو اج�ت شئة بناءً على متغ�ي جديدة أو �ف

قرارات  لتوجيه  ية  ور صرف السياحي  التسويق  وث  �ب أن  ف  يتب�ي خ�ي 
ئ
ال ي 

ف
و�    

ا،  ا وخدما�ت ف منتجا�ت س�ي
ت

كن المؤسسات من �
تُ
ي صناعة السياحة �

ف
عمال �

ئ
ال

وطرق  أدوات  ستخدام  �ب التغ�ي  دا�ئ  سوق  ي 
ف

� تنافسية  ابقاء  على  وتساعدها 

لنجاح  كات السياحية أن تتخذ قرارات صائبة تدفع �ب كن لل�ش ث مناسبة، �ي �ب

ي بيئة معقدة. 
ف

والنمو �
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مراpع المحور السابع    

والضيافة ،  السياحة صناعة ، مدخل ي
ت

والفند� السياحي ، التسويق ي علىي فلاح الزغ�ب

ة، عمان ، الردن، 2013 دار المس�ي
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flامmور الzzzzالمح
üرير الخÅماk السياحيÏ والتسويق اˆل“2و‹ي 
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:ÿا¯و ◊ë ال

 Ïالسياحي kا⁄æfiوالم kماÅالخ Îارû ريرü ارöb ∫ Ïالسياح kماÅ| ريرü 
ÏوليÅال

kماÅالخ Îارû ريرü ارöb ∫ Ïالسياح kماÅ| ريرü :ˆو^

قطاع  ا  بي�ف من  خدميا  قطاعا   12 دمات  الف ي 
ف

� للتجارة  العامة  التفاقية  تغ�ي    

صيص  ف �ت من   
ف

الر� التفاقية، وعلى  ي 
ف

�  09  
ت
ر� القطاع  ثل  �ي الذي  والسفر  السياحة 

لت  �ش رئيسية  خدمية  قطاعات  بعة  أر ي 
ف

� التجارة  ر�ي 
ت

� لقواعد  ملاحق  التفاقية 

صص  ف ا � �ت  أ�ف
ّ
)، إل وي، التصالت، اںتقال العمالت دمات (المالية، النقل الب الف

ضافة إلى منظمة  لإ ملحقا مستقلا لقطاع السياحة وقد طالبت دول عديدة بذلك �ب

التجارة العالمية.

قطاع  ك�ب  أ هو  السياحة  قطاع  أن  إلى  العالمية  التجارة  منظمة  إحصائيات  تش�ي    

دمات  الف قطاعات  ف  ب�ي من  امات  ف ال�ت قدمت  ي 
ال�ت الدول  عدد  حيث  من 

التجارة  منظمة  ي 
ف

� عضاء 
ئ
ال الدول  من  دولت   128 قدمت  حيث  تلفة  ا�ف

السياحة  قطاع  ي 
ف

� ا  ما�ت ف ال�ت عضاء 
ئ
ال الدول  الىي  إ�ب من   86% ثل 

ت
� العالمية 

العامة،  امات  ف لل�ت �ب المنظمة  ي 
ف

� عضاء 
ئ
ال بية  العر الدول  وتعهدت  والسفر 

خرى1
ئ
ل دولت  من  تلف  ف �ت وهي  والسفر  السياحة  ال  مب ي 

ف
� ا�ددة  امات  ف والل�ت

ي 
ف

� المساواة  إلى  دمات  الف ي 
ف

� للتجارة  العام  للاتفاق  الرئيسية  هداف 
ئ
ال تدعو     .

دمات،  ارة الف ب
ت

ي �
ف

ف والماية � جن�ية والتقليل من التمي�ي
ئ
دمات ا�لية وال معاملت الف

يع الدول  دمات �ب ي الف
ف

دمات السياحية ؛ ويدعو التفاق للتجارة � ي ذلك الف
ف

ا � �ب

بية،2007، ص226 ،جامعة الدوللعر ي ي الموحد، صندوق النقد العر�ب ال السياحة، التقر�ي القتصادي العر�ب ي مب
ف

ي � 1- التعاون العر�ب

.
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جاںب 
ئ
ال ف  ل�ورد�ي السوق  إلى  النفاذ  ي 

ف
و� المعاملت  ي 

ف
� المساواة  توف�ي  إلى  عضاء 

ئ
ال

والرحلات  السفر  ووكالت  الفنادق  تشغيل  قبيل  من  خدمات  يوفرون  ف  الذ�ي

دمات السياحية  �شاء الف جاںب �ب
ئ
ف ال ي المعاملت ال�ح ل�ورد�ي

ف
وتتضمن المساواة �

م  ارج وإعطا�ئ يع المستلزمات من الف لصول على �ب م وال�ح لهم �ب ي غ�ي بلدا�ف
ف

�

ا�ليون1 دمات  الف موردو  ا  �ب يتمتع  ي 
ال�ت خرى 

ئ
ال ات  ف والم�ي ا�لية  الوافز 

بلد  من  دمات  الف هذه  دارة  لإ ف  اللازم�ي ف  الموظف�ي تنقل  ية  حر كذلك  وتتضمن   ،

التحر�ي  إلى  دمات  الف لتجارة  العام  التفاق  يدعو  عام  و�ش�  قيود،  دون  خر 
�
ل

يع الواجز والقيود  ا السياحة وإلغاء �ب ا ف�ي �ب دمات  ي الف
ف

للتجارة � التام والكامل 

فراد 
ئ
وال السلع  وتنقل  التجارة  ولتحر�ي  القطاع؛  هذا  و 

ف
� دون  ول 

ت
ي �

ال�ت ية  التجار

رات والتدريب 
ت
المؤ� ال سياحة   السياحة خاصة مب ابية على قطاع  ب ا�ي ر  آ�ش ية  ر �ب

ا البنية التحتية اللازمة لتلبية  ي لد�ي
ي البلدان ال�ت

ف
عمال خصوصا �

ئ
وسياحة رجال ال

دمات السياحية قطاعا مفتوحا �س�يا  الطلب المتوقع وعلاوة إلى ذلك يش� قطاع الف

ي 
ف

ا � �ب اص  الف القطاع  تعتمد على  البلدان  خرى ومعظم 
ئ
ال القطاعات  ي 

ت
ببا� مقارںة 

لوافز  وده �ب ف ي تنمية السياحة و�ت
ف

ي للقيام بدور رئي�ي � جن�ب
ئ
اص ال ذلك القطاع الف

الدولية  الفنادق  يعمل مشغلو  لضافة إلى ذلك  الغرض و�ب لتحقيق هذا  ات  ف والم�ي

تواجه  ي 
ال�ت الرئيسية  المش�هت  ولكن  السياحية،  البلدان  من  كب�ي  عدد  ي 

ف
� بنشاط 

ستواها الالىي ل 
ف

دمات المقدمة، � ي البلدان النامية وهي ںوعية الف
ف

مشغلىي السياحة �

دمات  ف معظم الف س�ي
ت

ري حاليا توسيع و� ب لتنافس على النطاق العالمي و�ي يسمح لها �ب

مد المتوسط 
ئ
دمات فرصة التحسن والتطور هذا على ال ا�لية قبل أن تسمح لهذه الف

. والقص�ي

ي للتخطيط، الكويت،2001،ص09 بية، المعهد العر�ب قطار العر
ئ
ت ال ،دور وآفاق القطاع السياحي فياقتصاد�ي ي

ي التو�ف حب 1- �ف
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دمات على خدمات ( الركة  ي الف
ف

�ش ا�تمل للاتفاق العام �شأن التجارة �
ئ
- ال

سواق 
ئ
ية حركة الناس والوصول إلى ال دمات السياحية وحر وية، إںتاج الف الب

وأسواق العمل)

وية غ�ي مشمولت بتخصصات التفاق، وتقوم المنظمات  معظم خدمات الركة الب

ا التفاق  كن أن يسهم �ب ي �ي
وي بدراسة السبل ال�ت الرئيسية المسؤولت عن النقل الب

ي المستقبل ويوفر التفاق 
ف

وي � ر�ي النقل الب
ت

ي �
ف

دمات � ي الف
ف

العام �شأن التجارة �

دمة مؤقتا إلى  ي الف
دمات إطارا للتفاوض �شأن دخول موظ�ف ي الف

ف
العام �شأن التجارة �

ور�ي لمشاركة  طا صرف ف �ش اص الطبيعي�ي ف ش
�

ئ
خرى وتعت�ب حركة ال

ئ
طراف ال

ئ
ي ال

أرا�ف

ولوية 
ئ
النامية ال البلدان  للخدمات وقد أعطت  العالمية  ي السوق 

ف
النامية � البلدان 

اص  ف ش
�

ئ
دمات ف�ي يتعلق بنقل ال ي الف

ف
وجب التفاق العام �شأن التجارة � امات �ب ف للال�ت

خذ 
ئ
دمات)، مع ال ي الف

ف
سلوب 4 من التفاق العام �شأن التجارة �

ئ
ف (ال الطبيعي�ي

ي هذا 
ف

امات � ف ال العمالت غ�ي أن الل�ت ي مب
ف

ا التنافسية � ة ت�ف�ت ف ي العتبار جزئيا م�ي
ف

�

ا مثل  ي ل يوجد ف�ي
كات ال�ت لوجود التجاري، � أن ال�ش ا �ب تبط ارتباطا كب�ي الوضع �ت

ات  ة قيود التأش�ي ف من خلال الضطرار إلى موا�ب هذا الوجود التجاري تتعرض للتمي�ي

ي 
ف

ختبار الحتياجات القتصادية، وهو تقد�ي اختياري وغ�ي شفا� مثل ما يس� �ب

ي فرص الوصول إلى 
دمات وتل�ف ي الف

ف
ة أمام التجارة � وتش� هذه القيود حواجز خط�ي

ف أيضا  اص الطبيعي�ي ف ش
�

ئ
دة حركة ال امات وتث�ي ز�ي ف ي الل�ت

ف
ديدها �

ت
ي �ت �

سواق ال�ت
ئ
ال

د وإصدار  اخيص والع�ت نح ال�ت ف المعاي�ي الدولية ف�ي يتعلق �ب مسألت الاجة إلى تعز�ي

دمات، فعلى س�يل المثال، تقوم منظمة السياحة العالمية بوضع  ادات لمقد�ي الف السهش

اف  كن السياحية ويعت�ب الع�ت ما
ئ
ي ال

ف
ا � ي تطبي�ت

ي ينب�ف
ودة ال�ت موعة من معاي�ي الب مب

ي 
ف

� ف  الطبيعي�ي اص  ف ش
�

ئ
ال لركة  آخر  مسبقا  طا  �ش المهنية  والمؤهلات  ادات  لسهش �ب
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ف البلدان1. اف المتبادل ب�ي ارج. وهذا يستد�ي مواءمة الدبلومات واتفاقات الع�ت الف

دمات حيث يكون  ، تعت�ب السياحة مثال على قطاع الف ف لك�ي ركة المس�ت   ف�ي يتعلق �ب

ي بعض الالت 
ف

ارج ذا أ�ية خاصة ومع ذلك، فإن حركة السياح � ي الف
ف

لاك � الس�ت

الصعبة،  لعملت  �ب المتعلقة   
ئ

واللوا� ات،  التأش�ي صدار  إ �ب المرتبطة  ت  الصعو�ب تقيدها 

وي من وإلى البلدان المستقبلت للسياح  وعدم كفاية أو عدم كفاية خدمات النقل الب

دمات  ي الف
ف

لتفاق العام �شأن التجارة � ومن المتوقع أن تعا�ج المفاوضات المتعلقة �ب

ي إطار التفاق العام �شأن التجارة 
ف

ي قطعت �
امات ا�ددة ال�ت ف هذه المشا� والل�ت

دمات العالمية تتصل  ارة الف ب
ت

ي �
ف

دة مشاركة البلدان النامية � دمات لتشجيع ز�ي ي الف
ف

�

دمات ا�لية للبلدان النامية من  ف قدرات الف : أول، تعز�ي الت رئيسية هي بثلاثة مب

اري، وهو ما يتحقق عادة من خلال  ب
ت

خلال الصول على التكنولوجيا على أساس �

ف  س�ي
ت

� ںيا،  و�ش جاںب؛ 
ئ
للا المملوكة  الفنادق  ي 

ف
� ف  ا�لي�ي ف  الموظف�ي وتدريب  توظيف 

ي 
ف

� ذلك  ي 
ويع�ف المعلومات.   يع وشبكات  التوز قنوات  إلى  النامية  البلدان  وصول 

ل�ا 
ت
ها و� ي تد�ي

قطاع السياحة الوصول إلى المعلومات ا�وسبة وشبكات التحفظ ال�ت

ي القطاعات وطرق 
ف

سواق �
ئ
ر�ي الوصول إلى ال

ت
لثا، � ي البلدان الصناعية؛ و�ش

ف
ت � كيا�ف

ي 
ف

� التجارة  �شأن  العام  التفاق  (المادة 4 من  لها  ية  التصد�ي �ية 
ئ
ال يد ذات  التور

ي 
ف

� التجارة  �شأن  العام  التفاق  من  ون  والع�ش التاسعة  ل�ادة  ووفقا  دمات)،  الف

دف  وطا إضافية لمثل هذا الوصول �ب ئ �ش �ي كن للبلدان النامية أن �ت دمات، �ي الف

لية  ف دمات الم�ف ال الف ي مب
ف

ا � ف قدرا�ت ائية ل�ادة الرابعة، أي تعز�ي
ف
� هداف الإ

ئ
قيق ال

ت
�

يع وشبكات المعلومات ومن المر�ب أن يكون  ف إمكاںية وصولها إلى قنوات التوز س�ي
ت

و�

 . جور والعمالت
ئ
ل ابية وسلبية على القوى العاملت ف�ي يتعلق �ب ب ر إ�ي دمات آ�ش لتحر�ي الف

1 Development, Employement and Globalization in the Hotel, Catering and tourism sector, Raport, OIT, 

Genéve,2001,p23

www.oit.org/global/publications/ilo-bookstore/.../index.htm consulté le: 1215.00 ;2017/10/h
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ا أفضل من  ف ه�ي ب
ت

هزة � كات الفنادق والمطا� ا�ب دة المنافسة من قبل �ش وقد تؤدي ز�ي

ذلك،  ومع   . القص�ي المدى  ا�لية على  المؤسسات  ي 
ف

� الوظائف  فقدان  إلى  ارج  الف

ا�لية  العمالت  دة  وز�ي  ، ف ا�لي�ي السكان  توظيف  على  جن�ية 
ئ
ال كات  ال�ش ستعمل 

ي رفع مستوى المعيشة.
ف

والمسا�ة �

Ïالسياحي kماÅرير الخüو ÏوليÅوال Ïلي⁄يÕˆا Ïالسياحي kا⁄æfiا‹يا: المl

المستوى  على  السياحي  لنشاط  �ب تصة  ا�ف والهيئات  المنظمات  من  العديد  هناك    

دمات السياحية. ر�ي وعولمة الف
ت

سا�ي �
ئ
ا ال

ف
قلي�ي والدولىي وهد� الإ

قليمية  المنظمات السياحية الإ

Ïالعربي للسياح ÍارÜا-لس الو H1

ويل ليحمل 
ت

ي مدينة القدس �ش جرى �
ف

ي للسياحة عام 1955 � اد عر�ب
ت

سس أول ا�
ئ  �ت

بية للسياحة عام 1980، وف�ي بعد �ت إلغاء هذه المنظمة عام 1989،  ا� المنظمة العر

تية:
�
هداف ال

ئ
ي عام 1997 لتحقيق ال لس الوزراء السياحي العر�ب وبعدها �ت إ�شاء مب

بية؛ -  تنشيط السياحة العر

؛ ي لنشاط السياحي العر�ب هود المتعلقة �ب - تنشيط الب

الوافدة  دة حركة السياحة  لز�ي ارج  ي الف
ف

ي � العر�ب ج ل�نتج السياحي  و�ي - ال�ت

بية. إلى الدول العر

H2 المÏ⁄æfi العربيÏ للط3ا‡ المÅ‹ي:

الهيئة  هذه  وتعت�ب  بية  عر دولت   13 الهيئة  وت�ف  المغرب،  ي 
ف

�  1996 عام  سست 
ئ �ت

بية على المستوى الدولىي  � الدول العر ي من مهامها التفاوض �ب
بية ال�ت المرجعية العر
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: ي
�ت
ئ
ا ما �ي

ف
وي، ومن أهدا� ال النقل الب ي مب

ف
بية � للحصول على القوق العر

ان؛ ف الط�ي - توحيد قواں�ي

ة التكتلات العالمية؛ بية موحدة لموا�ب از رؤية عر - إ�ب

المصا�  قق  �ي ا  و�ب وي  الب النقل  ال  مب ي 
ف

� العالمية  السياسات  ة  - موا�ب

بية؛ العر

بية؛ تطو�ي شبكات الفطوط العر  -

وية؛ تطو�ي شبكات التصالت الب  -

ال  ي مب
ف

بية عملاقة � ت عر كيا�ف أو خلق  كة  بية مش�ت وعات عر ي م�ش
- ت��ف

وي. النقل الب

:Cا¯—و D Íا°و ◊Œfiاد العربي للüˆا  H3

اد، ومن أهدافه:
ت

وت هي المقر الرئي�ي للا� سس عام 1965، وتعت�ب مدينة ب�ي
ئ �ت

بية؛ ان العر كات الط�ي ف �ش -  التعاون ب�ي

بية؛ ان العر كات الط�ي -  تطو�ي �ش

عضاء؛
ئ
ف ال تعميق التفاهم ب�ي  -

عضاء؛
ئ
ف ال كة ب�ي وعات المش�ت - إعداد الم�ش

داء؛
ئ
ف ال س�ي

ت
ية من أجل � - تطو�ي القدرات ال��ش

ت السلامة المطلقة؛ - الرتقاء إلى مستو�ي
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: ي
�ت
ئ
وي ما �ي ي للنقل الب اد العر�ب

ت
ا ال� ي قام �ب

وعات ال�ت - ومن أهم الم�ش

بية؛ كات العر ي ال�ش
ف

ف � يب العامل�ي قلي�ي لتدر • مركز التدريب الإ

؛ لىي
�
ي لنظام الجز ال وع العر�ب • الم�ش

ك للوقود؛ وع المش�ت •م�ش

ي مطة لندن؛
ف

كة � دمة المش�ت وع الف • م�ش

اء الوقود وقطع  وعات من حيث إمكاںية �ش عضاء من هذه الم�ش
ئ
 وتستفيد الدول ال

ي بتخفيض التكاليف. دمات الفنية والتدريب ال��ش الغيار والف

:Cالم⁄تا D والس ر Ïللسياح ªàر المتوueوال ªàر– ا¯وçال Ï⁄æfi4- م

: ي
�ت
ئ
ا ما �ي

ف
ي تو�س ومن أهدا�

ف
سست عام 1995 �

ئ �ت

ا�ج مؤهلت لرفع  - التغلب على المعيقات الفنية والتدريب والتسويق وتوف�ي �ب

ال السياحة؛ ي مب
ف

ف � مستوى أداء العامل�ي

وسط والبحر المتوسط؛
ئ
ق ال نطقة ال�ش - رفع درجة الو�ي السياحي للتعريف �ب

ف دول المنطقة. تشجيع السياحة ب�ي  -

:Cا¯…راD Íا°و ◊Œfiي للŒاد ا¸…ريüˆ5- ا

دف  /كينيا، و�ي ي و�ب ں�ي ي 
ف

� الرئي�ي  المقر  ويوجد  عام 1968،  اد 
ت

ال� سس هذا 
ئ �ت   

: ي
�ت
ئ
اد إلى ما �ي

ت
ال�

يقية ف�ي يتعلق  فر ان الإ كات الط�ي تلفة ل�ش ات النظر ا�ف ف و�ب - التنسيق ب�ي

كة؛ ي القضا�ي المش�ت
ف

�
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كفاءة  عن  ية  الدور والتقار�ي  الدراسات  وإعداد  ت  البيا�ف ليل 
ت

و� ميع  ب
ت

� -

يقية؛ فر كات الإ التشغيل لل�ش

؛ ي
ي�ت فر وي الإ �ت بتطو�ي النقل الب ي �ت

يع الهيئات ال�ت - التعاون مع �ب

وي؛ لنقل الب اصة �ب ف المنشئات الف توفيق التعاون ب�ي

ان. تطو�ي سلامة الط�ي

AITIAIE:ياà` –رçاد الس ر لü6-  ا

وكذلك  المنطقة  ي 
ف

� تعمل  سياحية  منظمة  ع�ش  سة  �ف عضويته  ي 
ف

� اد 
ت

ال� وي�ف 

: ي
�ت
ئ
ان، ومن أهدافه ما �ي كات الط�ي ادات السياحة و�ش

ت
ا�

عضاء؛
ئ
ف ال -د� التعاون ب�ي

؛ عضاء من أجل تنمية العمل السياحي
ئ
ي تواجه ال

ت ال�ت - تذليل الصعو�ب

- تنمية وتشجيع حركة السياحة القادمة من دول العا�.

OITICIAIL:Ïيfiيh˜مري“ا ال¯ Ïالسياحي kا⁄æfiاد المü7-   ا

ف  رجنت�ي
ئ
س/ ال ي مدينة بيو�س إ�ي

ف
اد عام 1957، ومقره الرئي�ي �

ت
سس هذا ال�

ئ �ت

: ي
�ت
ئ
ومن أهدافه ما �ي

يكا اللاتينية؛ ي دول أمر
ف

ا � - تشجيع السياحة وتنمي�ت

يكا اللاتينية؛ ي دول أمر
ف

ية � - ا�افظة على المقومات الطبيعية وال��ش

ا؛ دمات السياحية ورفع جود�ت ساسية وتنويع الف
ئ
- د� البنية ال
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ف كافة أ�شطة وكالت السياحة والسفر من أجل تنشيط الركة  - التنسيق ب�ي

السياحية

CITIA:Ïاد ال“اري8 للسياحüا H8

تية:
�
هداف ال

ئ
اد عام 1951 لتحقيق ال

ت
سس هذا ال�

ئ �ت

؛ ي ي�ب ي جزر الكار
ف

تنمية السياحة �  -

ي 
اث السياحية وإعداد الإحصائيات ال�ت �ب

ئ
- تشجيع إجراء الدراسات وال

. ي ي�ب ي جزر الكار
ف

ي إزدهار صناعة السياحة �
ف

تساهم �

PIAITIA :”ي يàاeال ÏŒطfiاد الس ر ∫ مüا H9

: ي
�ت
ئ
اد سنة 1951 ومن أهدافه ما �ي

ت
سس هذا ال�

ئ �ت

- تنشيط حركة السياحة إلى دول المنطقة؛

يد من حركة السياحة والسفر؛ ف ي �ت
�شطة ال�ت

ئ
يع ال - تشجيع �ب

ف  �شطة السياحية ب�ي
ئ
ل ج المتعلقة �ب و�ي ا�ج البحوث والتسويق وال�ت - د� كافة �ب

دول الباسيفيك.

ÏوليÅال Ïالسياحي kا⁄æfiالم 

اف  �ش ي من مهامها الإ
 يوجد العديد من المنظمات والهيئات السياحية الدولية وال�ت

: ي
�ت
ئ
ا ما �ي على أ�شطة وأعمال السياحة والسفر على المستوى الدولىي ںذكر م�ف

 O.T.W.N.U:1- منظمة السياحة العالمية

سباںيا وت�ف المنظمة 031 دولت وت�ف أيضا 003 عضو  يد �ب ي مدر
ف

سست عام 5791 �
ئ •   �ت

ا:
ف

منتسب، وتعت�ب هذه المنظمة هي المنظمة الدولية الكومية للسياحة ومن أهم أهدا�

ي العا�؛
ف

- تشجيع ازدهار صناعة السياحة �
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عضاء؛
ئ
ال السياحة والسفر للدول ال ي مب

ف
- تقوية التعاون الدولىي �

تلف دول العا�؛ ي مف
ف

�شطة السياحية �
ئ
يئة المناخ المناسب للا - �ت

شا� البيئة؛ م �ب اله�ت  -

دمات السياحية؛ ي الف
ف

ودة � قيق الب
ت

� -

إصدار الإحصائيات الدولية؛  -

: ي
�ت
ئ
ا ما �ي ان م�ف ة لب

ّ
   وين�ثق عن هذه المنظمة عد

•اللجنة الفنية للنقل؛

•اللجنة الفنية للفنادق؛

•اللجنة الفنية للتنمية السياحية

AITIAIW:CاhواDالس ر kˆلو—ا ÏوليÅال Ïا°⁄عي  H2

ي سوي�ا ويسمح ل� وكالت 
ف

معية منظمة غ�ي حكومية، ومقرها جنيف �  تعت�ب الب

معية  دف الب معية و�ت ي الب
ف

لدخول كعضوية � رة والنشاط السياحي �ب السفر ذات السهش

دمات السياحية  لف دف الوصول �ب فضل وكالت السفر �ب
ئ
إلى تقد�ي الوافز والمزا�ي ل

ف �ا: نت�ي معية لب ت العالمية، وين�ثق عن هذه الب إلى أعلى المستو�ي

ية واللجنة التنفيذية. دار اللجنة الإ

UIFITIAIA :Cو…تا^Dالس ر Ô˜—ولي لوÅاد الüˆا H3

عضاء 
ئ
ي بلجيكا ويصل عدد ال

ف
وكسل � اد عام 1966، ومقره �ب

ت
سس هذا ال�

ئ        �ت

ميع و�ء  وفتا الممثل الوحيد لب
ئ
ك�ش من 32 ألف عضو، وتعت�ب ال اد أ

ت
ف للا� المنتسب�ي

السياحية  والوكالت  السفر  وكالت  من  ا �  إلى عضوي�ت م  لں�ف �ب ويسمح  السفر 
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يتصل  ي 
ال�ت معيات  والب والمنظمات  السياحي  النقل  كات  و�ش الفندقية  كات  وال�ش

: ي
�ت
ئ
ا العضو ما �ي صل عل�ي ي �ي

ات ال�ت ف لسياحة والسفر ومن المم�ي �شا�ا �ب

وفتا؛
ئ
ي الدليل العالمي للا

ف
كة العضو � تسجيل ا� ال�ش

كة العضو؛ ل�ش اصة �ب وفتا على المراسلات الف
ئ
- استخدام شعار ال

ية؛ ر ات السهش - استلام �سخة من الدليل العالمي سنو�ي وكذلك الن�ش

وفتا السنوي؛
ئ
ر ال

ت
ي رسوم التسجيل فور مؤ�

ف
فيض � ف - حصول على �ت

ت اللازمة للعمل؛ - �ولت الصول على المعلومات والبيا�ف

السياحية  رات 
ت
المؤ� ي 

ف
� الدولىي  التواجد  السياحية على  كات  ال�ش - تشجيع 

العالمية؛

كات السياحية ا�لية؛ - تقوية وتنمية ال�ش

ي تواجه وكالت السفر حول العا�؛
- حل المشا� ال�ت

عضاء على التطو�ي وتوف�ي الماية القاںوںية.
ئ
- مساعدة ال

CITITIW :والس ر Ïا-لس العالمي للسياح H4  

ي السياحة والسفر 
ف

الف عالمي يتكون من 86 من كبار صاں�ي القرار �
ت

لس � •     يعت�ب هذا ا�ب
: ي

�ت
ئ
لس إلى ما �ي دف ا�ب ي النشاط السياحي و�ي

ف
لس � تص عمل ا�ب ف على المستوى العا� و�ي

تنشيط التنمية المستدامة؛  -

لبيئة؛ م �ب اله�ت  -
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الو�ت  مع  لتعاون  �ب السياحي  العمل  و 
ف
� تعيق  ي 

ال�ت العوائق  - إزالت 

والكومات

I.A.T.A :وي اد الدولىي للنقل الب
ت

  5 -    ال�

ي كو�ب لتنظ�ي شؤون 
ف

ي هافا�ف �
ف

�ت عام 1945 � سست منظمة ال�ي
ئ •  �ت

تية:
�
دمات ال وي وتقد�ي الف صناعة النقل الب

ات؛ طيط جداول تشغيل الطا�ئ ف �ت  -

ي تطو�ي عمليات ںقل الركاب والبضائع؛
ف

- المساعدة �

- تثبيت استقرار أسعار ںقل الركاب والبضائع؛

على  ي�ية  التدر للدورات  ية  ور ال�ف التدريب  ووسائل  معدات  - تقد�ي 

ت؛ تلف المستو�ي مف

من.
ئ
- تنظ�ي العلاقات القاںوںية وتطو�ي وسائل ال

ا: ازا�ت ب
ف

ومن أهم ا�

ان العالمية؛ كات الط�ي سعار ل�ش
ئ
-   توحيد ال

ية؛ ف ل�ي ب
ف

للغة ال� ان العالمية �ب كات الط�ي ف �ش -   توحيد لغة التخاطب ب�ي

ي 
ف

� المستخدمة  الشحن  الشحن  وبوالص  ان  الط�ي كر  تذا ش�  -   توحيد 

ال السفر؛ مب

ان؛ كات الط�ي ي �ش
ف

-   توحيد الرموز الدولية المستخدمة �

ات؛ دمات والوجبات المقدمة على الطا�ئ -   توحيد ںوعية الف
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ان المالية والتعويضات؛ كات الط�ي -   توحيد مسؤولية �ش

ف  وب�ي ان  الط�ي كات  و�ش المسافر  ف  ب�ي العلاقة   �
ت

� ف  وقواں�ي  
ئ

لوا� -   وضع 

ا البعض؛ ان بع�ف كات الط�ي �ش

ان؛ كات الط�ي كات السياحة و�ش ف �ش ديد قيمة العمولت ب�ي
ت

�   -

ا البعض عن  ان بع�ف كات الط�ي ف �ش ت ب�ي ديد ںظام لتسوية السا�ب
ت

�   -

يق غرفة المقاصة؛ طر

ت �  ديد مستو�ي
ت

ان مع � كات السياحة والط�ي ف �ش -   تنظ�ي العلاقات ب�ي

ا. م�ف

IICIAIO:Cي“اوbD ي›Åولي للط3ا‡ المÅاد الüˆ6 اH

مدينة  الرئيس  ومقرها  شيكاغو  مدينة  ي 
ف

�  1944 عام  يكاو  الإ منظمة  سست 
ئ �ت   

المتحدة   ­
ئ
ال منظمة  وتتبع   ، ي

المد�ف ان  للط�ي منظمة حكومية  وهي  بكندا  ل  �ي موں�ت

: ي
�ت
ئ
ومن أهم اختصاصات المنظمة ما �ي

وي ل� دولت من الدول؛ ديد حقوق النقل الب
ت

اف على تنظ�ي و� �ش -   الإ

عضاء؛
ئ
ي الدول ال

ف
ي �

ان المد�ف زة الط�ي �ب
ئ
ديد الختصاصات ل

ت
�   -

عضاء 
ئ
ف الدول ال ان ب�ي ان العالمية لتنظ�ي حركة الط�ي كات الط�ي  -   إعطاء التصار�ي ل�ش

دف من خلال ذلك إلى: ا     البعض؛ و�ت ببع�ف

ي العا�؛
ف

وية � ا الملاحة الب ي تقوم عل�ي
ديد المبادئ ال�ت

ت
�   -

ي العا�؛
ف

ي �
ان المد�ف ن سلامة الط�ي -   �ف
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ي مثل �رات الهبوط 
ان المد�ف ال الط�ي ي مب

ف
واںب الفنية � اف على الب -   ال�ش

زة الرادار؛ رضية وأ�ب
ئ
زة ال �ب

ئ
وال

وية؛ -   تنمية وتطو�ي المطارات والفطوط الب

وية؛ لملاحة الب اصة �ب -   تقد�ي التسهيلات الف

. ي الدولىي
 -   دراسة المشا� المرتبطة المد�ف
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Ïا¸ل“2و‹ي Ïا‹ي: السياحmال ◊ë ال

^وˆ : التqارÎ ا¸ل“2و‹يÏ  والتسويق اˆل“2و‹ي     

كن أن ت�ل �  ابطتان �ي ي عمليتان م�ت
و�ف وںية والتسويق اللك�ت لك�ت      التجارة الإ

اء  وںية �ش لك�ت ية. بي�ف تتضمن التجارة الإ
ت

ي السوق الر�
ف

خرى لتحقيق النجاح �
ئ
ما ال م�ف

ج ل�نتجات  و�ي ي على ال�ت
ت

كز التسويق الر� ںت، �ي ں�ت دمات ع�ب الإ وبيع السلع والف

وںية لك�ت كات التجارة الإ دة المبيعات ل�ش ا وز�ي قبال عل�ي دة الإ وز�ي

ي 
ف

ا العا�، و� ر �ب ي �ي
عية ال�ت ي ظل الظروف القتصادية والج�ت

ف
    عرفت المؤسسات �

ودة  ب ا مؤسسات الدول المتقدمة �ب فت ف�ي �ي
ت
ںت، حقبة جديدة � ظل تنا�ي شبكة الں�ت

المنافسة الادة، وأصبحت هذه المؤسسات تبحث  ي جو تسوده 
ف

ںتاج وتعدده � الإ

ا وتعظ�ي  ا، لت�يف منتجا�ت ارجية �ش�ت الطرق المتاحة لد�ي سواق الف
ئ
عن غزو ال

ية من دول العا�  ںتاج المادية وال��ش اد مستلزمات الإ ة أخرى است�ي �ا، من �ب أر�ب

ور منظمة  ي ذلك �ف
ف

ا، وقد ساعدها � �ت دمة اقتصاد�ي سعار المنافسة لها لف
ئ
ل الثالث �ب

التجارة العالمية، المادية �شعار العولمة واستئصال مبدأ الدولت الوطنية. لذلك اںصب 

دخال  إ �ب الديثة،  لطرق  �ب المنتجات  هذه  وت�يف  تنظ�ي  حول  المؤسسات  م  اه�ت

د وت�فة �كنة ومن  قل �ب
ئ
ك�ب قدر من المبيعات و�ب تكنولوجيات جديدة لتحقيق أ

سيد عمليات التبادل التجاري.          ب
ت

ي �
ف

وںية � لك�ت ر دور التجارة الإ هنا �ف

Ïاˆل“2و‹ي Îارqم ‚و› الت  I1

Digita ي
ت

لقتصاد الر� وںية واحدا من موضو�ي ما يعرف �ب ثل التجارة اللك�ت
ت
�     

وںية و تقنية  لك�ت ي التجارة الإ
ي على حقيق�ت

ت
Economy  حيث يقوم القتصاد الر�

وںية المعلومات، والتجارة اللك�ت
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دمات  لبضاعة والف ية المتعلقة �ب �شطة التجار
ئ
 (E-commerce ) هي تنفيذ و إدارة ال

ة. إن التجارة  ںظمة التقنية الش��ي
ئ
ںت أو ال ں�ت ويل المعطيات ع�ب شبكة الإ

ت
بواسطة �

المعلومات  تكنولوجيا  طبقت  التجارة،  من  متطورة  مرحلت  إل  هي  ما  وںية  لك�ت الإ

ا خلق ميط 
ف

، هد� دمات على المستوى العالمي يع السلع والف ي إںتاج وتوز
ف

والتصال �

ي .
و�ف ي وسط إلك�ت

ف
اري جديد � ب

ت
�

كعرض   ، عديدة  اطا 
ف
أ� تتخذ  وںية  لك�ت الإ التجارة  فان   ، ي 

التطبي�ت الواقع  ي 
ف

و�     

لوصف ع�ب مواقع الشبكة العالمية  ںت وإجراء البيوع �ب دمات ع�ب الں�ت البضائع والف

 ، الدفع  وسائل  من  ها  بغ�ي أو  المالية  لبطاقات  �ب النقدي  الدفع  عمليات  إجراء  مع 

يع  ويد والتوز ف �شطة ال�ت
ئ
ںت ، والقيام �ب ں�ت ال بيع على الإ اضية أو مب وإ�شاء متاجر اف�ت

ان والنقل  دمات المالية وخدمات الط�ي ںت وممارسة الف ں�ت ية ع�ب الإ والوكالت التجار

ںت. ں�ت ها ع�ب الإ والشحن وغ�ي

Ïا¸ل“2و‹ي Îارqالت ÿا§  I2

ية تتحقق  ار ب
ت

وما واسعا أي �شاط أو تعاملات � وںية م�ف لك�ت       تعد التجارة الإ

ںيت، لذلك فإن أي  ں�ت وںية وأ�ها شبكة الإ لك�ت ف أطراف متعددة ع�ب الوسائل الإ ب�ي

لتعامل التجاري،  ساسية المعنية �ب
ئ
طراف ال

ئ
وںية يشتمل على ال لك�ت وذج للتجارة الإ

ف
�

ساسية 
ئ
ال طراف 

ئ
ال وهوية  طبيعة  حسب  وںية  لك�ت الإ التجارة  تقس�ي  كن  �ي وعليه 

: ي
�ت
�
لتعامل التجاري كال المعنية �ب

Busniss to busniss:ية أخرى ار ب
ت

كة � ية و�ش ار ب
ت

كة � ف �ش •  التعامل ب�ي

اء وتبادل  وںية ت�ت فيه المعاملات من بيع و�ش لك�ت  وهذا النوع من التجارة الإ

وںية ي مساحة سوقية إلك�ت
ف

ل�علومات �
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رر مؤسسة من خلال شبكة 
ت
ية، حيث � كات التجار ف ال�ش ، (Market space) ب�ي

اء أو عمليات بيع لمؤسسات أخرى وما يتبعها من عناصر  ںيت طلبات �ش ں�ت الإ

ها. ية من فوات�ي وغ�ي لمعاملت التجار متعلقة �ب

Busniss to cosumer لك ية والمس�ت ار ب
ت

كة � ف ال�ش •  التعامل ب�ي

لك،  ل�س�ت ية  التجار المؤسسة  تقدمها  ي 
ال�ت تلفة  ا�ف العروض  خلال  من  وذلك     

ف ع�ب  لك�ي دمات ل�س�ت ي ت�يع المنتجات والف
ويشمل هذا السوق قطاعات التجزئة ال�ت

سس وتقنيات حديثة كالدفع امن خلال بطاقات 
ئ
ںيت، وي�ت التعامل �ب ں�ت شبكة الإ

وںية. لك�ت ن أو الشبكات الإ الئ�ت

Admnistration to busniss  لك دارة والمس�ت ف الإ •  التعامل ب�ي

ائب والرسوم  اه إدارته، كدفع ال�ف ب
ت

لك � ا المس�ت م �ب ف    وذلك من خلال ممارسات يل�ت

ية المعنية. دار تلف الهيئات الإ ات إلى مف وتقد�ي الت��ي

 •Ïا¸ل“2و‹ي Îارqاد للتÅع والس…Åال €æ› I3
وںية لك�ت الشيكات الإ

مع  لتتناسب  المعروفة  الدفع  وسائل  كافة  تطويع  المالية  المؤسسات  بعض  اول 
ت

�   

ال فقد جرى تطو�ي استخدام الشيكات  ي هذا ا�ب
ف

وںية و� لك�ت مقتضيات التجارة الإ

ية 
ت

ويل الشيكات الورقية إلى شيكات ر�
ت

وںية، يعتمد � لك�ت الورقية إلى الشيكات الإ

ت أن 
ف

ي أو�
يكية وال�ت مر

ئ
ت المتحدة ال ي الول�ي

ف
ت �

ت
ي �

على أساس الدراسات ال�ت

ي تت�ف إجراءات تشغيلها 
ت

ك�ش من 500 مليون شيك ور� البنوك تستخدم سنو�ي أ

ايد أعداد الشيكات بنسبة %3 سنو�ي وعندما أجريت  ف حوالىي 79 سنتا ل� شيك وت�ت

وںية اتضح أن ت�فة التشغيل للشيك  لك�ت دراسة عن إمكاںية استخدام الشيكات الإ
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يد عن 250 ف قق وفرا �ي كن أن ينخفض إلى 25 سنتا بدل من 79 سنتا وهو ما �ي �ي

يكية. مر
ئ
ت المتحدة ال ي الول�ي

ف
مليون دولر سنو�ي �

: • بطاقات ال�ف البن�ي

لكامل  ب أن ي�ت �ب ب يث �ي ي السداد �ب
ف

ںية � ئ�ت تلف هذه البطاقات عن البطاقات الإ ف  �ت

ر الذي �ت فيه السحب. حية العميل لذلك خلال السهش من �ف

Ïا¸ل“2و‹ي Îارqر التöار و¶اl` I4

 ، ف �ي ده العا� مع دخول القرن الادي والع�ش ي الذي �ش      أحدث التطور التكنولوحب

ية ويتوقع أن تقود هذه  ا الصناعية الثالثة أو الموجة ال��ش ثورة معلوماتية أطلق عل�ي

تلف  ف الثورة المعلوماتية إلى قيام اقتصاد جديد يطلق عليه «اقتصاد المعلومات» �ي

ته عن القتصاد التقليدي، وتوقعت دراسات قامت  ي ںوعيته وبنيته وآلياته وںظر�ي
ف

�

م  و %80 من �ب
ف

ديد على � يمن القتصاد الب ا  منظمة التعاون القتصادي أن �ي �ب

. لول عام 2012 الىي �ب �ب النشاط القتصادي الإ

عمال:
ئ
وںية على مستوى قطاع ال لك�ت ر القتصادية للتجارة الإ �ش

�
•  ال

وںية المتحصلت على مستوى  لك�ت ز الفوائد القتصادية للتجارة الإ    تتلخص أ�ب

: ي
�ت
�
ية كال كات التجار المؤسسات وال�ش

ة  دا�ئ توسيع  وںية على  لك�ت الإ التجارة  تعمل  السوق: حيث  ںطاق  توسيع    •
كان  أسواق جديدة  وخلق  العالمية  سواق 

ئ
ال إلى  النفاذ  وكذلك  ا�لىي  السوق 

شبكة  ع�ب  التجارة  ممارسة  ن 
ئ
ل التقليدية،  التجارة  ظل  ي 

ف
� ادها  ب إ�ي المتعذر 

�كن  عدد  ك�ب 
ئ
ل متاحة  دمات  والف السلع  من  المنتجات  عل  ب

ت
� ںيت  ں�ت الإ
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ي 
ف

� الضور  والمتوسطة  ة  الصغ�ي ل�نشآت  ح�ت  يتيح  وهذا   . ف لك�ي المس�ت من 

للاختيار لك  ل�س�ت ك�ب  أ فرصة  نح  �ي الذي  مر 
ئ
ال والدولية  ا�لية  سواق 

ئ
ال

ي 
ال�ت كات  ال�ش فإن  العالمية،  سواق 

ئ
ال إلى  الوصول  إمكاںية  على  وعلاوة   .

التجارة مثل  وںية تؤكد وجود فوائد ومنافع أخرى لهذه  لك�ت التجارة الإ تبنت 

ںتاج، وت�سيط  يد، واختصار أوقات دورات الإ ات التور تقليص أوقات أو ف�ت

المبا�ش  التصال  خلال  من  زون  ا�ف إںقاص  إلى  ضافة  لإ �ب اء،  ال�ش عمليات 

ف  ف مثل المورد�ي ، دون تدخل الوسطاء التقليدي�ي ف لك�ي ف والمس�ت ف المنتج�ي ف�ي ب�ي

ملت والتجزئة. ار الب ب
ت

ف و� والمصدر�ي

وںية  لك�ت ي السوق: حيث تعمل التجارة الإ
ف

وم المنافسة الكاملت �   تفعيل م�ف

ي 
و�ف لك�ت ف مما يتيح التواجد الإ لك�ي ف والمس�ت ف المنتج�ي على تقليص المسافات ب�ي

المنتج  وںوعية  مستوى  ف  س�ي
ت

� إلى  يؤدي  الذي  ي  والمش�ت البائع  ف  ب�ي القريب 

المنتجات  طبيعة  عن  المعلومات  وتوفر  البيع،  بعد  ما  دمات  الف خلال  من 

السوق  لطلبات  ال�يعة  الستجابة  وكذلك  سواق 
ئ
ال ي 

ف
� ا  ومنتج�ي وأسعارها 

وںية لك�ت الإ سواق 
ئ
ال ي 

ف
� التنافسية  درجة  ف  س�ي

ت
� إلى  مر 

ئ
ال اية  �ف ي 

ف
� يؤدي  مما 

ي 
ف

� الدخول  عوائق  فاض  ف وا�ف ية  التجار العمليات  تكاليف  فاض  ف ا�ف أن   �  .

�شطة 
ئ
ريك ال

ت
ية، و� سواق التجار

ئ
ي ال

ف
سواق من شأںه تقليص الختلافات �

ئ
ال

. ا إلى أن يكون اقتصاد يعتمد على المنافسة الكاملت القتصادية والوصول �ب

لك يستفيد  عمال، فإن المس�ت
ئ
وںية لقطاع ال لك�ت إلى جاںب الفوائد والمزا�ي للتجارة الإ

ا: ة مزا�ي م�ف
ّ

من عد

  �عة و�ولت التسوق؛
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يارات؛   تعدد الف

؛ ف لك�ي ف المس�ت   �عة و�ولت تبادل المعلومات ب�ي

  �ولت الصول على المنتج.

•  ا˙lار اˆÕتëاديÏ للتqارÎ ا¸ل“2و‹يÏ ¡لÌ المستوÓ الŒومي:

: ي
�ت
�
ي ال

ف
وںية على المستوى القو�ي � لك�ت از الفوائد المتحصلت من التجارة الإ كن إ�ب  �ي

دة  ز�ي فرص  وںية  لك�ت الإ التجارة  توفر  ارجية:   الف التجارة  د�    

كز  مرا إلى  الوصول  �ولت  خلال  من  وذلك  الصادرات  معدلت 

بت�فة  عالميا  دمات  والف للسلع  التسوق  وإمكاںية  الرئيسية،  لاك  الس�ت

وكذلك  ية  التجار الصفقات  اء  وإ�ف عقد  �عة  على  والقدرة  مدودة 

ف لك�ي المس�ت متطلبات  لتغ�ي  والستجابة  سواق 
ئ
ال ليل 

ت
� على  القدرة 

ف الدول مما  دمات ب�ي ارة الف ب
ت

ي �
ف

ك�ش وضوحا � وںية أ لك�ت . ويظهر أ�ش التجارة الإ

ال ي هذا ا�ب
ف

يؤدي بدوره إلى رفع درجة الںفتاح القتصادي �

ة مورا أساسا  وعات المتوسطة والصغ�ي ثل الم�ش
ت
   د� التنمية القتصادية: �

ي 
دوات  ال�ت

ئ
وںية أداة من ال لك�ت ي التنمية القتصادية، حيث تعد التجارة الإ

ف
�

ي حركة التجارة الدولية بفعالية 
ف

وعات القدرة على المشاركة � قق لتلك الم�ش
ت

�

علان، وتوف�ي الوقت  ا تقدمه من خفض تكاليف التسويق والدعاية والإ وكفاءة �ب

ا�ب على تفعيل  ب ية وهذا ينعكس إ�ي ف لتحقيق المعاملات التجار والمكان اللازمي�ي

لت التنمية القتصادية. مر الذي يسمح بدفع �ب
ئ
وعات ال �شاطات هذه الم�ش

للتوظيف،  وںية فرصا جديدة  لك�ت التوظيف: تقدم التجارة الإ   د� فرص 
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بطها  ور فراد 
ئ
للا والمتوسطة  ة  الصغ�ي ية  التجار يع  المشار إقامة  تتيح  حيث 

ي توفر 
ال�ت دمات  ارة الف ب

ت
ية، لس�ي � ر التكاليف الست�ش قل 

ئ
�ب العالمية  سواق 

ئ
ل �ب

م على المستوى  ف لتقد�ي خدما�ت فراد المتخصص�ي
ئ
وںية آلية للا لك�ت ا التجارة الإ ف�ي

قلي�ي والعالمي دون الاجة للاںتقال. الإ

على  وںية  لك�ت الإ التجارة  اںتشار   يتيح  التكنولوجية:  القطاعات  د�    

ي تقنية 
ف

المستوى القو�ي من خلق بيئة ومناخ ملا�ئ لظهور قطاعات متخصصة �

وںية لتطبيقات التجارة  لك�ت المعلومات والتصال  وذلك بد� البنية التحتية الإ

. ںيت ں�ت ع�ب شبكة الإ

 :Ïا¸ل“2و‹ي Îارqر التö3 ¶ا-

: ازها ف�ي يلىي ب كن إ�ي اطر �ي وںية من ا�ف لك�ت لو التجارة الإ ف  ل �ت

اء  خ�ب وبوجود  كة  ال�ش ن 
ئ
�ب هنا  والمقصود  ا: 

ف
كتشا� ا كن  �ي اطر  مف   •

ا  أںظم�ت ي 
ف

� اقات  بعض الخ�ت تتمكن من اصطياد   قد  ا  لد�ي ف  متخصص�ي

ا: والتعامل معها وم�ف

ية المعروفة: بوجود ںظام �اية مناسب، يستطيع ںظام 
ت

وسات الر�   الف�ي

ا؛ وسات المعروفة ل �ش� مسبق والقضاء عل�ي كة إصطياد هذه الف�ي ال�ش

م لنظام  اقا�ت ي اخ�ت
ف

ںيت � ں�ت ںيت الهواة: يعتمد قراصنة الإ ں�ت    قراصنة الإ

كرة النظام  كة يستطيع القرصان تتبع عمليات الدخول والصول من ذا ال�ش

كة تستخدم آلية تغ�ي تلك الرموز  على تلك المعلومات، ولهذا فإن كاںت ال�ش

فيض  ف ا فستتمكن  من �ت ا�ئ كرة المعنية بواسطة خ�ب �ش� دوري ومسح الذا

اقات. م الخ�ت �ب
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اقات قد ت�ت دون  ن بعض الخ�ت
ئ
ا: والمقصود هنا �ب

ف
كتشا� كن ا اطر ل �ي • مف

ا والنابعة من: كة �ب هل ال�ش ا أو لب ا، إما لدث�ت سابق دراية �ب

وسات غ�ي معروفة؛   ف�ي

ة عالية؛ ںيت ذوي خ�ب   قراصنة أں�ت

كبته على  حيان موا
ئ
ي الكث�ي من ال

ف
ي الذي يصعب �   التسارع التكنولوحب

عل  ب وںية �ش� خاص مما �ي لك�ت ںيت �ش� عام وعلى التجارة الإ ں�ت شبكة الإ

ي معرفة القادم 
ف

ة جدا والمش�هت ت�ن � كة قد�ي ي تستخدمها ال�ش
التكنولوجيا ال�ت

ي الوقت المناسب؛
ف

�

ن 
ف

� عميلها،  علومات  �ب كة  ال�ش ثقة  فقدان  هنا  الثقة:المقصود  فقدان     

به  اص  الف ي 
ت

الر� التوقيع  يس�  ما  يستخدم  العميل  ن 
ئ
�ب ا  عل�ي المتعارف 

كن 
ت
ا، فكيف هو الال إذا � ام عملية المرغوب ف�ي

ت
� لدخول ںظام ال�عة لإ

الشخص غ�ي الصحيح الدخول مستخدما توقيع العميل.

Ïاˆل“2و‹ي Îارqالتسويق اˆل“2و‹ي والت Øب ÏÕ˜الع Hا‹ياl

-1 ال ر– بØ التqارÎ ا¸ل“2و‹يÏ والتسويق ا¸ل“2و‹ي

ي 
ف

ي �
و�ف لك�ت الإ والتسويق  وںية  لك�ت الإ ف مصطلحان التجارة  ب�ي لط  الف  من 

ف
الر� على 

ية ع�ب  عمال التجار
ئ
تلفة من ممارسة ال ان إلى جواںب مف ما يش�ي حيان، إل أ�ف

ئ
أغلب ال

م أيضًا  ي بعض أوجه التشابه، إل أن لد�ي
ف

كون � م يش�ت  من أ�ف
ف

ںت. على الر� ں�ت الإ

ساسية.
ئ
ما ال

ف
ي أهدا�

ف
بعض الختلافات �

ںت  ں�ت دمات ع�ب الإ وںية هو بيع المنتجات أو الف لك�ت سا�ي للتجارة الإ
ئ
الهدف ال
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ا،  ا أو خدما�ت كات بعرض منتجا�ت وںية لل�ش لك�ت حيث تسمح منصات التجارة الإ

ك�ش على 
ئ
ل كز �ب وںية �ت لك�ت ںت. التجارة الإ ں�ت يعها ع�ب الإ وإدارة المعاملات المالية �ب

اص  الف الويب  موقع  ون من  يش�ت العملاء  ف على جعل  ك�ي ل�ت �ب ية  التجار المعاملات 

بك.

دمات  ج ل�نتجات أو الف و�ي ي هو عملية ال�ت
و�ف لك�ت حية أخرى، فإن التسويق الإ من �ف

�ي 
ي ذلك وسائل التواصل الج�ت

ف
ا � ية، �ب

ت
ية من خلال وسائل ر� أو العلامة التجار

ںت.  ں�ت خرى ع�ب الإ
ئ
علان ال ف مركات البحث وطرق الإ س�ي

ت
ي و�

و�ف لك�ت يد الإ وال�ب

على  كز  �ي لكنه  بيع،  عملية  إجراء  ورة  ل�ف �ب ليس  ي 
و�ف لك�ت الإ التسويق  هدف  فإن 

ة من خلال 
ئ
ية والتفاعل مع العملاء وإ�شاء علاقات دا� لعلامة التجار دة الو�ي �ب ز�ي

ي الدعائية.
و�ف لك�ت �لات التسويق الإ

وںية لهذه  لك�ت اتيجية التجارة الإ ء على س�يل المثال، تتمثل اس�ت ز�ي
ئ
كة للا لنتخذ �ش

ںت، وعرض صور المنتجات، وإعداد خيارات  ں�ت ي تصم�ي متجر على الإ
ف

كة � ال�ش

دف  �ب ف  ا�تمل�ي ف  �ي المش�ت ذب  لب البحث  �ركات  الموقع  ف  س�ي
ت

و�  ، والتسل�ي الدفع 

ويل زوار الموقع إلى عملاء يدفعون.
ت

�

كة أ�شطة مثل  ي لنفس ال�ش
و�ف لك�ت اتيجية التسويق الإ ي المقابل، قد تتضمن اس�ت

ف
�

يد  ال�ب ع�ب  والتسويق   ، ف �ي المؤ�ش مع  والتعاون   ، �ي
الج�ت التواصل  وسائل  �لات 

ف  تمع من المتابع�ي كة، وبناء مب ية لل�ش لعلامة التجار دة الو�ي �ب دف ز�ي ي �ب
و�ف لك�ت الإ

اية على المدى الطويل. ي ال�ف
ف

دة المبيعات � ، وز�ي ف لص�ي ا�ف

لتحقيق  ںت  ں�ت الإ ي 
و�ف لك�ت الإ والتسويق  وںية  لك�ت الإ التجارة  من   � يستخدم  بي�ف 

ف  اتيجيت�ي ستخدام �تا الس�ت ساسية. لكن �ب
ئ
ما ال

ف
ي أهدا�

ف
تلفان � ف ما �ي ما، إل أ�ف

ف
أهدا�

ية.
ت

ي السوق الر�
ف

قيق النجاح �
ت

ںت و� ں�ت دة تواجدها ع�ب الإ كات ز�ي كن لل�ش معًا، �ي
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-2  الع˜ÏÕ بØ التqارÎ ا¸ل“2و‹يÏ والتسويق ا¸ل“2و‹ي

 ، ي
و�ف لك�ت وںية والتسويق الإ لك�ت ف التجارة الإ بناء على دراسة قامت بتحليل العلاقة ب�ي

وںية وغالبًا ما  لك�ت ي هو عن� حيوي للتجارة الإ
و�ف لك�ت ا أن التسويق الإ وجدت ف�ي

ة والمتوسطة الجم لتنفيذ أ�شطة التجارة  كات الصغ�ي ثابة ںقطة دخول لل�ش يكون �ب

وںية. لك�ت الإ

وبيع  اء  �ش جواںب  يع  �ب تغ�ي  وںية  لك�ت الإ التجارة  ن 
ئ
�ب  

ً
أيضا الدارسة  ت 

ف
أو�

والمدفوعات ود�  اللوجستيات  ذلك  ي 
ف

� ا  �ب ںت،  ں�ت الإ دمات ع�ب  الف أو  المنتجات 

ج ل�نتجات  و�ي ي ال�ت
ف

ي يلعب دورًا مهمًا �
و�ف لك�ت ن التسويق الإ

ئ
ت �ب

ف
العملاء. و أو�

ي لتنفيذ 
و�ف لك�ت �ية التسويق الإ

ئ
وںية. وختمت �ب لك�ت هور التجارة الإ وتوسيع ںطاق �ب

وںية. لك�ت التجارة الإ

وںية ي والتجارة اللك�ت
و�ف لك�ت ف التسويق الإ ثل العلاقة ب�ي الش� 8: �ي
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ما  كن أن ت�ل � م�ف ابطتان �ي ي عمليتان م�ت
ت

وںية والتسويق الر� لك�ت         التجارة الإ

اء  وںية �ش لك�ت الإ التجارة  تتضمن  بي�ف  ية. 
ت

الر� السوق  ي 
ف

� النجاح  لتحقيق  خرى 
ئ
ال

ج ل�نتجات  و�ي ي على ال�ت
ت

كز التسويق الر� ںت، �ي ں�ت دمات ع�ب الإ وبيع السلع والف

وںية. لك�ت كات التجارة الإ دة المبيعات ل�ش ا وز�ي قبال عل�ي دة الإ وز�ي

هور  وںية للوصول إلى �ب لك�ت كات التجارة الإ  �ش
ف
، قد تكا¢ ي

ت
بدون د� التسويق الر�

ي إلى مبيعات 
ت

ود التسويق الر� وںية، قد ل تؤدي �ب لك�ت أوسع، وبدون التجارة الإ

وںية  لك�ت الإ التجارة  اتيجيات  اس�ت د�ج  كات  لل�ش وري  ال�ف من  لذلك،  فعلية. 

ية الشاملت لتحقيق أق� قدر من النجاح.
ت

ا الر� اتيجي�ت ي إس�ت
ف

ي �
ت

والتسويق الر�

عمال 
ئ
ي ال

ف
ومان رئيسيان � ي �ا م�ف

و�ف لك�ت وںية والتسويق الإ لك�ت تام، التجارة الإ ي الف
ف

�

ي السوق 
ف

كات للنجاح � ور�يً لل�ش م هذه المفاه�ي أمرًا صرف
ف

ية الديثة ويعد � التجار

التكنولوجيا،  تطور  استمرار  مع  ة.  مستن�ي خيارات  اذ  ف ل�ت ف  لك�ي ول�س�ت الديثة 

علها  عمال لب
ئ
ي تغي�ي مستقبل ال

ف
ي �

و�ف لك�ت وںية والتسويق الإ لك�ت ستستمر التجارة الإ

ف على حد سواء لذلك  لك�ي كات والمس�ت ي الوصول ل� من ال�ش
ف

ك�ش ملاءمة و�ولت � أ

ي 
ف

ها � ال ودمب ي هذا ا�ب
ف

اهات والتطورات � ب
ت

كب ال� كات أن توا فإن من المهم لل�ش

ي السوق.
ف

ا لتكون قادرة على المنافسة � اتيجيا�ت اس�ت

Ïالسياحي kماÅ}ا: التسويق ا¸ل“2و‹ي للmالl

دمات السياحية  ي تطبيق الف
ف

    تلعب تكنولوجيا المعلومات والتصال دورا هاما �

العملاء  ويد  ف �ت وأصبح   اصة،  الف والتطبيقات  النظم  تفعيل  وںية من حيث  لك�ت الإ

القتصادية  القطاعات  من  أي  اح  ب
ف

� مقومات  من  واحدة  وںية  لك�ت الإ دمات  لف �ب

وںية  لك�ت دمات الإ ي على رأ�ا قطاع صناعة السفر والسياحة، إذ تعزز الف
�ت
ئ
ي �ي

وال�ت
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ي وتعد 
فيض التكاليف واختصار العامل الزم�ف ف والتطبيقات الديثة من سياسات �ت

�ت بتحديث صناعة السياحة  ي سوق شديدة التنافسية �ت
ف

ية � ب و�ي ات ال�ت ف إحدى الم�ي

وںية من هذا المنطلق �ت تطو�ي أفضل  لك�ت م التجارة الإ ك�ب من �ب
ئ
وںية الق� ال لك�ت الإ

اتيجيات  وںية للخدمات السياحية من حيث العمل على اس�ت لك�ت وأحدث النظم الإ

ي تطو�ي المنظومة السياحية، 
ف

ف يسهم � ي لتحقيق أداء شامل ومتم�ي
و�ف لك�ت التسويق الإ

ي 
ف

� السياحية  رات  والست�ش ف  �ي
ئ

السا� العالمية لستقطاب  السياحية  التنافسية  لد� 

ري والصناعات الداعمة لقطاع السفر والسياحة. ظل توافر البيئة والمناخ الست�ش

ي تتداخل 
ي ع� السياحة ال�ت

ف
وںية من المفاه�ي الديثة � لك�ت وم السياحة الإ   يعت�ب م�ف

د: ب
ف

وںية ومن أهم التعاريف � لك�ت وم التجارة الإ �شدة مع م�ف

ال السفر والسياحة، واستخدام تقنيات  ي مب
ف

وںية � لك�ت عمال الإ
ئ
« استخدام ال

ك�ش  ف والوصول إلى تسهيلات أ ف السياحي�ي ںت من أجل تفعيل عمل المورد�ي ں�ت
ئ
ال

« ف ف السياحي�ي لك�ي فعالية  ل�س�ت

ي 
ط سياحي ي�ت من خلال تنفيذ بعض معاملاته ال�ت

ف
ا « � � تعرف أيضا على أ�ف

 من خلال 
ئ

ف مؤسسة سياحية والسا� ف مؤسسسة سياحية وأخرى أو ب�ي ت�ت ب�ي

دمات   فيه عروض الف
ت

يث تتلا� استخدام تكنولوجيا المعلومات والتصالت �ب

يع  ںت» مع رغبات �ب ں�ت
ئ
السياحية من خلال شبكة المعلومات الدولية « ال

ںت» ں�ت دمات السياحية المقدمة ع�ب شبكة الإ ي قبول هذه الف
ف

ف � ف الراغب�ي �ي
ئ

السا�

ا « تلك  ي كو�ف
ف

وںية � لك�ت وم السياحة الإ كن تلخيص م�ف من خلال ما تقدم �ي

ج  و�ي از و�ت ب
ف

ي توفرها تكنولوجيا المعلومات والتصال بغرض ا�
دمات ال�ت الف

د على  ع�ت لإ تلف الشبكات المفتوحة والمغلقة �ب دمات السياحية والفندقية ع�ب مف الف

ومها إلى أبعد من ذلك  ي الواقع م�ف
ف

وںية وتتعدى � لك�ت مبادئ وأسس التجارة الإ
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كات القطاع السياحي  يع �ش فتكنولوجيا المعلومات والتصال تستخدم من طرف �ب

ي تنشيد وإقامة 
ف

من مؤسسات وهيئات وأفراد وقد تستغل هذه التكنولوجيات �

ت سياحية تتطلب تشغيلها أيضا قدرا من المعرفة التكنولوجية لدى روادها. كيا�ف

lا‹يا: اàت{Åاماk التسويق ا¸ل“2و‹ي

ت  �ف ں�ت
ئ
وںية لتصبح خدمات السياحة من خلال ال لك�ت ت السياحة الإ �ف  عالميا �ت

وم خدمات الجوزات التقليدية لمقاعد  صناعة تدر مليارات الدولرات متجاوزة م�ف

ك�ش تفاعلية فنجد أن  ها إلى خدمات أ ان وغرف الفنادق والسفن وغ�ي كات الط�ي �ش

هة  ختيار المدينة أو الب بعض المواقع مثل موقع Travelocity.com  الذي يسمح لك �ب

الموقع  ليعود لك   فيه، مغامرة)   �ت  ) الرحلت   ديد طبيعة 
ت

اںية و� ف الم�ي ووضع حدود 

ا لوقتك أيضا تقدم العديد من  اںيتك، وتوف�ي ف يارات المناسبة لطلبك وم�ي بعدد من الف

خرى مثل (Expedia.com) معظم خدمات السفر المصاحبة مثل 
ئ
المواقع العالمية ال

ت والفلات والمواقع  كر المبار�ي ز تذا ج�ي السيارات و�ب
ئ ف وخدمات �ت ئق التأم�ي و�ش

ية. �ش
ئ
السياحية و ال

ي إلى:
و�ف لك�ت ويعود س�ب تطور القطاع السياحي الإ

دمات السياحية؛ تلفة من الف ة ومف  - عروضات كب�ي

ي العا�.
ف

ںت � ں�ت - اںتشار �يع لوسيلت الإ

ا القطاع: ي أ�ت �ب
ات ال�ت ومن التغ�ي

لقطاع: ف �ب ي قطاع السياحة ال�سيكية النموذج يتألف من ثلاث معني�ي
ف

�

كات ںقل، الفنادق)؛ ان، �ش كات الط�ي - المنتجون �ش
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- الموزعون ( منظمو الرحلات ووكالت السفر)؛

ون.
ئ

لكون أو السا�  المس�ت

 
ئ

لك أو السا� ف المس�ت ة ب�ي التقليدي ليس هناك علاقة مبا�ش تنظ�ي الرحلات  ي 
ف

 و�

ر ح�ت ع�ب 
ت
كات النقل، فنادق، مطا�) بل كاںت � ان، �ش كات الط�ي والمنتج أو �ش

يث زال  وںية تغ�ي النموذج القتصادي �ب لك�ت ںت والسياحة الإ ں�ت
ئ
الموزع ولكن مع ال

 والمنتج؛
ئ

ف السا� ة ب�ي دور الموزع وأصبحت العلاقة مبا�ش

Ïا¸ل“2و‹ي Ïيق السياحeطh kاeا: متطلmالl

«: ازها ف�ي يلىي ب كن إ�ي  �ي

ف المؤسسات  �ية التعاون ب�ي
ئ
اںب �ب : يتعلق هذا الب •  توافر إطار مؤس�ي وتنظي�ي

ي من 
تمع المد�ف اص وا�ب كة مع القطاع الف ا ا البعض، وكذلك ال�ش الكومة وبع�ف

وںية  لك�ت ي تعود على � فاعل من جراء تطبيق ںظم التجارة الإ
از المزا�ي ال�ت خلال إ�ب

ف المؤسسات يساعد على خلق  ، فوجود حوار بناء ب�ي ال النشاط السياحي ي مب
ف

�

ي وزارات 
ف

كن للحكومات �ثلت � وعات، حيث �ي بيئة �ية ومواتية لتنفيذ الم�ش

ف  كات والوسطاء السياحي�ي السياحة والهيئات المعنية أن تقدم الد� المادي لل�ش

ال عملها وكذلك توف�ي قواعد  ي مب
ف

ںت � ں�ت
ئ
ف من أجل استعمال تطبيقات ال تلف�ي ا�ف

وںية  ت تفصيلية عن الموارد السياحية والمنتج السياحي ود� المواقع اللك�ت بيا�ف

ة من خلال  ف اص المتم�ي كات القطاع الف كن ل�ش ف �ي اصة بتلك الصناعة على ح�ي الف

 
ئ

وںية أن تقدم ںصا� لك�ت ا مع تكنولوجيا المعلومات والتسويق والتجارة الإ ا�ت خ�ب

واستشارات لصاں�ي القرار؛

: تعت�ب السياحة  ف الدولىي وا�لىي ي مدد على المستوي�ي
•   وجود إطار قاںو�ف
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ي إطار التفاقية 
ف

ي تعمل �
وںية جزءا ل يتجزأ من التجارة الدولية وال�ت لك�ت الإ

مر 
ئ
ال وهو  العالمية،  التجارة  نطقة  �ب دمات  الف ي 

ف
� التجارة  لتحر�ي  العامة 

ي جداول 
ف

السياحية � دمات  الف تدرج  بية  العر الدول  الذي جعل معظم 

دف  �ب وذلك  دمات  الف ي 
ف

� للتجارة  العامة  لتفاقية  �ب الملحقة  ا  اما�ت ف ال�ت

ي للقطاع السياحي لتحقيق أهداف التنمية المرجوة وجذب  ب التحر�ي التدر�ي

ي 
ف

� التجارة  لتحر�ي  العامة  التفاقية  تكون  �ش  ومن  جن�ية، 
ئ
ال رات  الست�ش

لتنشيط  القاںوںية  المتطلبات  عن  للبحث  القيقية  البداية  هي  دمات  الف

وںية بصفة خاصة؛ السياحة بصفة عامة والسياحة اللك�ت

الت  �ب المتطلبات  هذه  تتعلق  المعلومات:  تكنولوجيا  بنية  ال  مب ي 
ف

� التقدم    •
السياحة  ال  مب ي 

ف
� الموجود  ر  واست�ش ها  تطو�ي وكيفية  الموجودة،  التقنية  البنية 

ساسية لوسائل التصال والمعلوماتية 
ئ
وںية ويشمل ذلك تنمية البنية ال لك�ت الإ

ي دولت المنتج 
ف

ںت سواء � دمات الں�ت ف حة فرصة أوسع للاتصال �ب �ت الديثة لإ

. لتسويق السياحي دفة �ب السياحي أو الدول المس�ت

خلال  من  وهذا  السياحة  قطاع  ي 
ف

� ي 
و�ف لك�ت الإ الوسيط  ور  �ف تشجيع     •

ف  ميع العامل�ي ية لب وںية المواز لك�ت العمل على تشجيع إقامة شبكة من المواقع الإ

السفر  ووكالت  ان  الط�ي الفندقة وخطوط  ال  مب ي 
ف

� السياحة، سواء  قطاع  ي 
ف

�

لتعاون  ، وي�ت ذلك �ب ها من قطاعات العمل السياحي ف وغ�ي ف السياح�ي والمرشد�ي

خر؛
�
ال السياحة ف��ا م�لا للا ي مب

ف
ف � مع الوسطاء التقليدي�ي

اصة بتنشيط السياحة  اط جديدة من المؤسسات والهيئات الف
ف
ليق أ� ف •   �ت

ا، وذلك ح�ت  ي عملها على المواقع وفق المعاي�ي العالمية المتعارف عل�ي
ف

ي تعتمد �
وال�ت
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خرى؛
ئ
ي الدول ال

ف
ها من المواقع السياحية المنافسة � كن لها التنافس مع غ�ي �ي

تلفة: ي المعاملات ا�ف
ف

وںية � لك�ت •   وجود حد أد�ف من استخدام التجارة الإ

الت  ا�ب ي 
ف

� وںية  لك�ت الإ والتجارة  ںت  ں�ت الإ تطبيقات  استخدام  ذلك  ويشمل   

دمات الفندقية  ان والف كر السفر وخدمات الط�ي وںية كتذا لك�ت لسياحة الإ المرتبطة �ب

ستخدام أںظمة  ج�ي السيارات والمطا� السياحية ويتعلق ذلك �ب
ئ كات النقل و�ت و�ش

ات أو أثناء إقامة  ف الطا�ئ ںت سواء أثناء السفر على م�ت لىي من خلال الں�ت
�
الجز ال

ي الفنادق؛
ف

� 
ئ

السا�

وںية  لك�ت وري لتطبيق السياحة الإ •   توافر البيئة الثقافية المساںدة: من ال�ف
ا وجود بيئة ثقافية مهيئة لمثل هذا النوع من التعاملات  والمعاملات المرتبطة �ب

اللازمة  المهارات  إلاق  وںية  لك�ت الإ السياحة  ا�ج  �ب ي 
ف

� قدما  ي 
الم�ف ا  شأ�ف ن 

ف
�

ف ںظم العمل  ف الالي�ي ا الموظف�ي ي يقاوم ف�ي
اصة ال�ت لهيئات الكومية والف ل�ر �ب

لمهارات اللازمة لسوق  دمات المقدمة كنتيجة لعدم المامهم �ب ديدة وميكنة الف الب

ا  ف�ي يلعب  ي 
ال�ت المعوقة  وقراطية  والب�ي الروتينية  جراءات  الإ �س�ب  أو  العمل 

دمة العامة أدوارا سيادية على من حولها. موظفو الف

ف تؤهلهم  اتيجية جديدة لهؤلء الوسطاء التقليد�ي ورة بناء اس�ت    وهذا ما يدفع ل�ف

�ية 
ئ
دف للتوعية �ب ي �ت

ي�ية ال�ت ا�ج التدر وںية من خلال ال�ب لك�ت لسياحة الإ للحاق �ب

لمهارات  �ب ويدهم  ف و�ت ا  �ب وںية  لك�ت الإ السياحة  وارتباط  وںية  لك�ت الإ لتجارة  �ب الو�ي 

اللازمة لذلك.
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Ïا¸ل“2و‹ي Ïالسياح ªيçfiلت ÏوليÅرابعا: ا°‚ود ال

: ي
�ت
ئ
كن تلخي�ا ف�ي �ي �ي

:Ïا¸ل“2و‹ي Ïا¯و‹ت“اد للسياح ÎادرeمH1

ي مدينة 
ف

ي دورته الادية ع�ش المنعقدة �
ف

­ المتحدة للتجارة  والتنمية  �
ئ
ر ال

ت
    طرح مؤ�

لسياحة  ة 13-18 من يوںيو 2004 مبادرة خاصة �ب يل خلال الف�ت از ل�ب ولو �ب ساو �ب

ںت  ں�ت ا وبيعها ع�ب الإ ا السياحية وتسوي�ت ج خدما�ت و�ي وںية وهدفت المبادرة ل�ت لك�ت الإ

دف تيس�ي تطو�ي قطا
ا السياحي  واستحداث منتجات سياحية جديدة ، وذلك �ب

والتصالت  المعلومات  تكنولوجيا  إلى  تستند  أدوات  ستخدام  �ب فعال  و 
ف

� على 

ر والمنظمة 
ت
ي المؤ�

ف
عضاء �

ئ
كة مع الدول ال ا ر أن ذلك ي�ت من خلال ال�ش

ت
 المؤ�

ف
وأو�

وحددت  امعات،  والب الوطنية  السياحة  وسلطات  واليو�سكو  للسياحة  العالمية 

ي 
ف

� بعة سنوات  أر ة 
ّ

لمد ي 
الزم�ف إطارها  يستمر  ي 

ال�ت المبادرة  من  المستفيدون  المبادرة 

قليمية  ي البلدان النامية والمنظمات الإ
ف

ي صناعة السياحة ا�لية �
ف

أ�اب المصلحة �

ة والمتوسطة الجم كالفنادق والنقل والرف اليدوية   يع الصغ�ي المعنية مثل المشار

ها من مقد�ي  ات وغ�ي الس الدوا�ئ السياحية الوطنية ومنظمات تسويق الو�ب ومب

ا من خلال هذه المبادرة ا�امات عينية تغ�ي  كا�ئ وںتكاد مع �ش
ئ
دمة وتوفر ال الف

تقدمها  ي 
ال�ت السياحية  دمات  الف ال  ي مب

ف
تستخدم � ںت  ں�ت للاإ وذجية 

ف
� قاعدة  تطو�ي 

وںية  لك�ت الإ لمواقع  �ب روابط  وكذلك  ا  ف�ي المنتجة  السياحية  اليدوية  المنتجات  وعن 

وںتكاد 
ئ
ںت � وفرت ال ں�ت ف ومصادر المعلومات على شبكة الإ كاء السياحي�ي ز ال�ش �ب

ئ
ل

ة  ف�ت خلال  دول  سة  �ف منه  تستفيد  وع  الم�ش لهذا  دولر  مليون   1.5 قدره  ويل 
ت
و�

وع.   الم�ش
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Ïا¸ل“2و‹ي Ïولي للسياحÅاد الüˆاH2

ق  ال�ش ي 
ف

� مرة  ول 
ئ
ل وںية  لك�ت الإ للسياحة  الدولىي  اد 

ت
للا� موقع  أول  افتتاح  �ت    

من  العديد  عاية  و�ب وم�ية  فر�سية  إيطاليا  إسباںيا  سعودية   كة  ا ��ش وسط 
ئ
ال

دف  اد و�ي
ت

للا� رئيسا  مقر  لتكون  ت م�  اخت�ي وقد  العالمية  السياحة  المنظمات 

ات  �ب حة فرص تبادل الف ال وإ�ت ي هذا ا�ب
ف

اد إلى تنظ�ي أفضل الستشارات �
ت

ال�

ة لغات وتنظ�ي رحلات تسويقية 
ّ

بع سنوية بعد لت ر عضاء من خلال اصدار مب
ئ
ف ال ب�ي

وںية  لك�ت اد حلول ع�ية لمشا� صناعة السياحة الإ ب اد وإ�ي
ت

عضاء ال�
ئ
وتعليمية ل

من خلال ا�شاء دليل عالمي موحد ي�ف معلومات ر�ية ل� من هو متعلق بصناعة 

م  دة �ب ن ز�ي عضاء ل�ف
ئ
ف ال السياحة ي�ت من خلال خلق مكان ل�نافسة العادلت ب�ي

السياحية  العروض  على  المنفقة  موال 
ئ
ال وتوف�ي  ںت  ں�ت الإ ع�ب  السياحية  المبيعات 

ا�ج التسويقية. وال�ب

ف  �ي العامل�ي اد مما قد �ي
ت

عضاء على موقع ال�
ئ
   ويسمح الموقع بتسويق منتجات ال

ف  ف دولي�ي ف�ي اد خدمة تصم�ي المواقع على يد م�ت
ت

من الدخلاء والقراصنة، ويتيح ال�

فون  ا ا��ت ي يقوم �ب
قية المواقع على مواقع البحث وكتابة متوى المواقع وال�ت وخدمة �ت

تلفة. متخصصون من جنسيات مف
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:ÿالتسويق السياحي ا¸ل“2و‹ي ال عا kاeامسا: متطل|

ن ح�ت  يق بطاقات الئ�ت ي ت�ت عن طر
ورة التغلب على مش�هت المدفوعات ال�ت - صرف

وںية؛ لك�ت ار التجارة الإ ت�ف

ںت من  ذب اںتباه مستخد�ي شبكة الں�ت ب ا�ج �ش� �ي م بتقد�ي وعرض ال�ب - اله�ت

ا؛ ا�ئ م ل�ش ر�ت ف وإ�ش العملاء السياحي�ي

ںت  ا شبكة الں�ت ي ت��ش
ت والمعلومات التسويقية السياحية ال�ت ديث البيا�ف

ت
ب � ب - �ي

ي التعامل من خلالها؛
ف

�ف وثقة � ف و�ف ك�ش جاذبية ل�تعامل�ي ستمرار وجعلها أ �ب

كة الفندقية  كات السياحة ووكالت السفر وال�ش ي �ش
ف

ف � م بتدريب العامل�ي - اله�ت

هداف 
ئ
ج السياحي لتحقيق ال و�ي ال�ت ي 

ف
ںت � على كيفية استخدام شبكة الں�ت

على مستوى �كن من الكفاءة وأقل ت�فة؛
ئ
التسويقية السياحية �ب

الصورة  از  ا�ب على  يساعد  �ش�  ںت  الں�ت على  الموقع  وتصم�ي  بتخطيط  م  - اله�ت

السياحية �ش� جيد.

àادàا: الëور الم{تل Ï لتطeيŒاÏ“eå k اˆ‹j›2 ∫ التسويق السياحي-

لمقاصد السياحية على شبكة  اصة �ب ي إقامة المواقع الف
ف

ة �  سوف ي�ت التوسع بصورة كب�ي

لمنتج السياحي ل� مقصد؛ ںت العالمية، للتعريف �ب الں�ت

ا�ج السياحية ووسيلت مهمة من  ںت كقناة لبيع ال�ب ي استخدام الں�ت
ف

-  التوسع �

دمات الفندقية والنقل السياحي  وسائل العلام والدعاية السياحية لعرض الف

وخدمات السياحة والسفر؛



204o

P
��

�� ���� �� �
���� �� ���� ����� ����� ����

ف  لك�ي ل�س�ت السياحية  دمات  والف السيارات  ج�ي 
ئ و�ت الفنادق  ز  �ب تسهيل    -

؛ ف السياحي�ي

؛ هود التسويقية ل�نتج السياحي لب ف �ب �ي
ئ
هد والوقت للقا� ي الب

ف
قيق وفر كب�ي �

ت
�  -

ة  وية للركاب مبا�ش كات الفطوط الب ي تقدمها �ش
دمات ال�ت -  إمكاںية عرض الف

وإصدار  كر  التذا وإصدار  المقاعد  ز  �ب مثل  ںت،  الں�ت شبكة  ستخدام  �ب

سعار وجدول المواعيد، إلى غ�ي ذلك 
ئ
بطاقات السفر وسداد القيمة ودليل ال

يع خدمات السياحة  ي هذه الالت قناة دولية لتوز
ف

دمات وتعت�ب الشبكة � من الف

فيض الت�فة �ش� عام وت�فة عمولت و�ء  ف ي �ت
ف

ي تقوم بدور كب�ي �
والسفر، ال�ت

ال وأثبتت  ي هذا ا�ب
ف

ت �
ت
ي �

السفر �ش� خاص ومما يؤكد ذلك الدراسات ال�ت

يكية  مر
ئ
وية ال كات الفطوط الب ںت قد حقق ل�ش أن الجز من خلال الں�ت

ي 
ف

كر � ي المتوسط بي�ف بلغت �سبة مبيعات التذا
ف

وفرا مقداره 150 مليون دولر �

ي السنة؛
ف

سلوب 200% �
ئ
استخدام ںفس ال

. علان السياحي ال الإ ي مب
ف

ںت � - استخدام الں�ت
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ÕاÏ⁄ المراpع    

الموحد،  ي  العر�ب القتصادي  التقر�ي  السياحة،  ال  مب ي 
ف

� ي  العر�ب 1-التعاون 
بية،2007،  ، جامعة الدول العر ي صندوق النقد العر�ب

وںية ومردودها على  لك�ت ،“ كيفية تنظ�ي السياحة الإ ي
يوسف ممد وردا�ف  -2

http://historicalcities.wor- :صناعة السياحة»، متوفر على الموقع
طلاع: 2016/10/15 ف الإ ر�ي dpress.com/2009/03/18، �ت

ي القادم ںظرة قاںوںية  وںية ح� د�ب لك�ت ف أ�د، السياحة الإ 3-  رشا علىي الد�ي
http://www.OmanO.net/Porum/ : ي

و�ف لك�ت الإ الموقع  متوفر على 
طلاع: 2016/06/12 الساعة  ف الإ ر�ي Showthread.php?t=117336 ، �ت

16.00

بية، مقرها المملكة  ، جامعة  الدول العر ي
ان المد�ف بية للط�ي المنظمة العر  -4

  /www.acac.org.ma ل�نظمة:   ي 
و�ف اللك�ت الموقع  ط،  الر�ب بية،  المغر

ف 2016/02/12 الساعة 15 التار�ي

قطار 
ئ
ال ت  اقتصاد�ي ي 

ف
� السياحي  القطاع  وآفاق  دور   ، ي

التو�ف ي  حب �ف  -5
ي للتخطيط، الكويت،2001 بية، المعهد العر�ب العر

بية، القاهرة، الموقع  ي للسياحة، جامعة الدول العر لس الوزاري العر�ب ا�ب  -6
2016/02/12 ف  التار�ي   /www.lasportal.org ل�جلس:   ي 

و�ف اللك�ت
الساعة 15.00

 7-Anis Khanchouch, E-Tourism,an Innnovative Approach for the Small and

 - Medium- Sized, Tourism Enterprises in Tunisia,OECD,2004

8- Human Resources Development, Employement and Globalization in the Hotel, Catering and

tourism sector, Raport, OIT, Genéve,2001,p23

www.oit.org/global/publications/ilo-bookstore/.../index.htm consulté le: 12/10/2017; 15.00h
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المحور التاàع
ا°‚ود الوfiöيÏ للfi‚وض بالتسويق السياحي ∫ ا°زار
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  U
التحسن المستمر  السياح على  ي جذب 

ف
اح أي منطقة سياحية � ب

ف
يتوقف �   

؛  السياحي الطلب  خلال  من  قيا�ا  كن  �ي ي 
وال�ت المقدمة  دمات  الف مستوى  على 

أو  المضيف  البلد  إلى  ف  الوافد�ي ف  �ي
ئ

السا� عدد  د  ع�ت �ب عنه  التعب�ي  كن  �ي الذي 

السياحي  ںفاق  الإ أو  المضيف  البلد  ي 
ف

� ون 
ئ

السا� ا  يقض�ي ي 
ال�ت الليالىي  بعدد 

السياحية ادات  �ي الإ ثل  �ي ما  وهو  المضيف  البلد  ي 
ف

� ون 
ئ

السا� به  يقوم  الذي 

ف  �ي
ئ

عداد السا�
ئ
ںفاق وليس �ب لإ فضل التعب�ي عن الطلب السياحي �ب

ئ
، إل أںه من ال

إںفاق  ثل 
ت
� ي 

ال�ت السياحية  أو المداخيل  ادات  �ي الإ تع�ب عن  السياح ل  ن أعداد 
ئ
ل

م، � أن الليالىي 
ف

لكة من طر� دمات المباعة أو المس�ت ف عن �ية السلع والف �ي
ئ

السا�

ي 
ف

ات من طرف السياح � دمات والمنتجات المش�ت موع الف السياحية ل تتضمن مب

لكة  دمات المس�ت م السلع والف دمات السياحية يع�ب عن �ب ںفاق على الف ف أن الإ ح�ي

دمات الفندقية. ب� أںوا
ا ليس فقط الف

^وˆ: اˆم“ا‹ياk السياحيÏ للqزار: و ¥“fl ¡رî‚ا با|تëار —⁄ا يلي

يقية وهي تتوسط بلاد المغرب  فر ل القارة الإ زا�ئ �ش 1. الموقع والمناخ : تقع الب

ق تو�س ولي�يا ومن الغرب  ل البحر المتوسط ومن ال�ش دها من ال�ش ي الكب�ي �ي العر�ب

 �ي أق
ف

زا�ئ � تد أرض الب
ت
نوب النيجر ومالىي . و � يتاںيا ومن الب ق� ومور

ئ
المغرب ال

ق  نوب و 1800 من ال�ش ل إلى الب يد عن 1900 ¤ من ال�ش ف اتساع لها على مسافة �ت

المغرب  بلدان  ك�ب  أ من  وهي   2  ¤ 2381741 زا�ئ  الب مساحة  تبلغ  .و  الغرب  إلى 

ف  ي 2015 تتم�ي
ي جاں�ف

ف
ا 39.5 مليون �سمة وهذا � ي مساحة، ويبلغ عدد سكا�ف العر�ب

ا بثلاثة أںواع من المناخ : لها إلى جنو�ب زا�ئ من �ش الب
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الرارة  ودرجة  الغرب  إلى  ق  ال�ش من  الممتدة  السواحل  على  متوس�ي  مناخ    -

ي 
ف

يل وتقارب 18 درجة أما � كتو�ب إلى أفر ر أ ي هذه المناطق من �ش
ف

متوسطة عموما �

و حارا ورطبا . ك�ش من  30  درجة ويكون الب ر جويلية  وأوت فتصل إلى أ �ش

ة  ي الف�ت
ف

رد ورطب � و� طويل �ب ف �ب ي مناطق الهضاب العليا يتم�ي
ف

-  مناخ شبه قاري �

ي بعض 
ف

أقل � أو  أحيا�ف إلى 5 درجات  كتو�ب إلى ماي وتصل درجة الرارة  أ من 

ك�ش من 30 درجة . رارة جافة وتصل إلى أ ف �ب ر السنة فتتم�ي ي أ�ش
ت

� المناطق أما �ب

ر  و� طويل حار من �ش �ب ف  نوب والواحات ويتم�ي الب ي مناطق 
ف

مناخ - �راوي �

ي 
ت

� ك�ش من 40 درجة أما �ب ماي إلى س�تم�ب حيث تصل درجة الرارة أحيا�ف إلى أ

ي فصل 
ف

كن �شاط حركة السياح � ، هذا ما �ي ئ ف
ناخ متوس�ي ودا� ف �ب ر السنة فتتم�ي أ�ش

الشتاء .

ف  يتم�ي وهو   ¤  1200 مسافة  على  ي  زا�ئ الب الساحل  تد  �ي ي:  زا�ئ الب الساحل  ب. 

درة، ومن أهم المناطق  ة فضاءات سياحية �ف
ّ

رتفاعه وتكوںه الصخري، وتوجد به عد �ب

ي 
ت، سيدي فرج، تنس، ب�ف ، تيقز�ي د : القالت ب

ف
السياحية الممتدة على هذا الساحل �

صاف، .. ا�ف .

طلس 
ئ
ي ال

زا�ئ وجود سلسل�ت ي الب
ف

بلية � الب المناطق  ف  �ي �ي ما  بلية: أهم  الب المناطق  ج. 

ي تعطيان فرص الكتشاف والصيد، وأهم المرتفعات 
طلس الصحراوي وال�ت

ئ
التلىي وال

ف�ج على الثلج . إن خبا�ي  ضة ال�ت ا ر�ي ارس ف�ي
ت
ي �

يعة وال�ت د مطة ال�ش ب
ف

السياحية �

هناك  ا 
ف
وإ� سب 

ف
وال�وف � والمغارات  المرتفعات  تقت� على  ل  بلية  الب المناطق 

والينابيع  النادرة  والطيور  المتنوعة  ت  اليوا�ف  مثل 
ئ

للسا� ا  أ�ي�ت لها  وات أخرى  �ش

ثابة عوامل  ودة صيفا والفتورة شتاء و� هذه تعت�ب �ب ل�ب ف �ب ي تتم�ي
المائية العذبة وال�ت



209o

P
��

�� ���� �� �
���� �� ���� ����� ����� ����

ت السياحية  كتشاف المكنو�ف ي ا
ف

م الفضول والرغبة � جذب للسياح عندما تث�ي ف�ي

زا�ئ  تلف مناطق الب ا مف ي تتوفر عل�ي
ال�ت

ية حوالىي  زا�ئ طلس الصحراوي: تبلغ مساحة الصحراء الب
ئ
د. المناطق الصحراوية وال

اب،  ف ي، وادي م�ي ف ى هي أدرار، إل�ي سة مناطق ك�ب بع موزعة على �ف 2 مليون ¤ مر

زا�ئ وهي من  ك�ب منتوج سياحي تتوفر عليه الب است و تندوف، تعت�ب الصحراء أ �ف
ت
�

وعة جبالها  ف �ب جاںب فتتم�ي
ئ
ولى للسياح ال

ئ
علها القبلت ال ب ي العا� مما �ي

ف
ك�ب الصحاري � أ

ا  وواحا�ت الذهبية  ورمالها  ي 
كا�ف ال�ب ف  التكو�ي وذات  الشفاف  البلوري  المصدر  ذات 

ا  وكثبا�ف الفصبة  ا  ب�ت و�ت النخيل  ت  غا�ب جاںب  إلى  ا  مناط�ت ع�ب  المتنوعة  لابة  الف

طل�ي التلىي 
ئ
ية للا ابطة مواز و عبارة عن كتلت م�ت

ف
طلس الصحراوي �

ئ
الرملية أما ال

مشة إلى الغرب جبال الهضبة. قا من جبال ال�ف تد �ش
ت
�

ي بطبيعته الساحرة وقدراته السياحية والثقافية 
زا�ئ بلد غ�ف ه. ا�طات المعدںية: الب

زا�ئ مناظر خلابة، �  نح الب
ت
ي أن �

ف
الهائلت والمتعددة وح�ت الطبيعة كان لها الفضل �

ف حسب الدراسة  اصيات علاجية مؤكدة ، تب�ي ف ا العديد من المنابع المعدںية �ب وهب�ت

ا المؤسسة الوطنية للدراسات السياحية وجود  202  منبع ل�ياه المعدںية  ي قامت �ب
ال�ت

ف الدفلى،  يغة بع�ي د: �ام ر ب
ف

ل البلاد 20 ومن أهم هذه المامات � ي �ش
ف

ا � كز أغل�ب ي�ت

لمدية  ف �ب عسكر ، �ام قرقور �سطيف، �ام الصال�ي �ام بوحنيفية �ب

:ÏيfiيÅوال Ïوالتار¨ي Ïا…يŒmالموارد ال Hا‹ياl

ي تتوفر على 
ف الدول ال�ت ية متنوعة ، وتعت�ب من ب�ي ية وحضار ف ر�ي عا� �ت زا�ئ �ب تنفرد الب

ن  ية 	ف ي تصنيف اليو�سكو لسبع مناطق أ�ش
ف

وة � ية، وتظهر هذه ال�ش �ش
ئ
المناطق ال

: ، وهي اث العالمي ال�ت

جان عام 100 م وهي تقع بباتنة . اطور �ت م�ب - تيمقاد : �ت إ�شاؤها من طرف الإ

- تيبازة : وهي من المدن الروماںية العتيقة .

زا�ئ . لب يلت : وهي تقع �سطيف وهي من أقدم المدن الروماںية �ب - �ب
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رة  و�ب المناخ  ولت 
ت

� تعكس  لوحة   15000 من  ك�ش  ا على  توي 
ت

و�  : الطاسيلىي   -

ي الصحراء خلال 6000 سنة قبل الميلاد
ف

ية � ت وتطور الياة ال��ش اليوا�ف

سست سنة 1007
ئ سلامية �ت لمسيلت وهي من المدن الإ ي �اد : تقع ب�شارة �ب

 - قلعة ب�ف

م وكاںت عا	ة للدولت المادية .

ف . ضي�ي اب: أ�شأ من طرف ال�ب ف - ق� م�ي

لعا	ة وهي مدينة إسلامية . - القصبة: توجد �ب

العصور  على مر  زا�ئ الب توالت  ي 
ال�ت فإن الضارات  الثقافية  الموارد  إضافة إلى هذه 

أهم  ذكر  كن  و�ي زا�ئ  الب مناطق  أغلب  ي 
ف

� يتواجد  ودينيا  يا  ف ر�ي و�ت ثقافيا  إر�ش  كت  �ت

المراحل من خلال ما يلىي :

ي العديد من المدن 
ف

رها � - الضارة الروماںية :عمرت قرابة الفمس قرون ، وتوجد آ�ش

شال ، قالمة وت�سة . ، تيبازة ، �ش يلت أ�ها : تيمقاد ، �ب

ة  ال شامف ف ي ل �ت
سلامية ال�ت ة للحضارة الإ سلامية: من أهم المعا� القد�ي - الضارة الإ

زا�ئ  لمسيلت والمنصورة بت�سان والب ي �اد �ب
د قلعة ب�ف ب

ف
ية � �ش

ئ
ي العديد من المواقع ال

ف
�

الزاوية  د  ب
ف

ي من أ�ها �
الزوا�ي وال�ت العتيقة هذا دون أن ںن�  ساجدها  العا	ة �ب

ي تعت�ب منتوج سياحي رائع .
التيجاںية، الر�اںية، وزاوية كوںتة، وال�ت

ف  ل�ستوطن�ي ة  مو�ب كاںت  فنادق  عدة  الستعمار  شيد   : ية  الستعمار المرحلت   -

ية  أ�ش مناطق  أصبحت  والمعتقلات  بية  الر المواقع  فإن  لهذه  ضافة  لإ �ب  ، ف بي�ي ور
ئ
ال

ف  س�ي
ت

ي �
ف

� تلفة دور مهم  ا�ف الثقافية  والتظاهرات  التقليدية  للصناعات   � ية،  ف ر�ي �ت

قية السياحة، فالصناعات التقليدية  ي �ت
ف

ا � الصورة السياحية للبلد وتلعب دورا كب�ي

الفضية  اللىي  صناعة  الفخار،  صناعة  د  ب
ف

� ا  بي�ف ومن  خرى 
ئ
ل منطقة  من  تتنوع 

ف على القماش. ، التطر�ي ي والذهبية، صناعة الزرا�ب
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المقومات الطبیعیة والجغرافیة للمواقع السیاحیة

المناخ

مناخ متوسطي

مناخ صحراوي

مناخ جاف

المناظر الطبیعیة

الغابات

الجبال الطبیعیة

السھول،البحیرات، 
الأنھار،الشواطىء، البحر

كھوف طبیعیة واحات ورمال

الموارد الحیویة

رحلات صید 
الأسماك

نباتات متنوعة

طیور وحیوانات

رحلات الصید 
ص

والقن

میاه المنابع 
الحمویة

رمال الصحراء 

الموارد الطبیعیة 
العلاجیة

زا�ئ ي الب
ف

غرافية ل�واقع � الش� (09): المقومات الطبيعية والب

دمات  الف وضعف  السياحية  المقومات  جاذبية  ف  ب�ي زا�ئ  الب ي 
ف

� السياحي  المنتج  الصديق،  بوبكر  شيخ  ف  المصدر:�ب

الدول،جامعة  بعض  ارب  ب
ت

� المستدامة،دراسة  التنمية  رهان  السياحة  حول  الدولىي  ر 
ت
المؤ� ن  	ف مداخلت   ، الم�لت

البليدة،2012/04/25/24،ص03
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lا‹يا: الم{طª التوpي‚ي للت‚يÏÒ السياحيÏ `…ا– Å⁄— 2030|◊ للتfi⁄يÏ والتسويق 
السياحي للqزار 

ثابة التنمية المستدامة على غرار القطاعات  ا أن القطاع السياحي اليوم يعت�ب �ب   �ب

و يش� دعما 
ف

شغال العمومية، الثقافة) �
ئ
دمات، النقل، ال خرى ( الزراعة، الف

ئ
ال

المستدامة  والمداخيل  الشغل  ومناصب  وات  ال�ش لق  لف ومصدر  القتصادي  للنمو 

دا على ما  ة لهذا القطاع اع�ت زا�ئ أولت أ�ية كب�ي ، فإن الب لس�ي على المستوى ا�لىي

ية ومن المكتسبات الطبيعية  ية وال��ش اثية والضار بنته أو ورثته من القدرات ال�ت

ويل 
ت

الموروثة وذلك من خلال التأط�ي الم�وس للاںطلاقة القوية للسياحة الوطنية و�

ي  طط التوج�ي ه ا�ف �ب زا�ئ من بلد مصدر  إلى بلد مستقبل للسياح وهذا المس� ي�ت الب

ي آفاق 2030 حيث أن بعد فشل السياسات والتداب�ي العديدة 
ف

يئة السياحية � لل�ت

زا�ئ على إعادة  قيته، عملت الب وض بقطاع السياحة و�ت المت�ناة من طرف الكومة لل�ف

ي آفاق 2030
ف

بعث القطاع السياحي حيث �ت صياغة خطة حول تطو�ي السياحة �

ي 
ف

� زا�ئ  الب ي 
ف

� المستدامة  السياحية  التنمية  أعمال  طط  الم�ة « مف وثيقة  ي ش� 
ف

�

ف من تنفيذه �ت إدخال بعض تعديلات من أجل تثبيت  آفاق 2010» وبعد سنت�ي

ديدة الاصلت على المستوى الداخلىي  لنظر للتطورات الب فاق �ب
�
المكتسبات وضبط ال

ة تعديلات �ت 
ّ

اشيا مع ذلك وبعد عد
ت
فاق 2013 و�

�
طط أعمال ل ي ليصبح مف ارحب والف

ي السياحي آفاق SDAT1  2030*الذي يعد جزءا ل يتجزأ  طط التوج�ي سيد ا�ف ب
ت

�

القاںون  ي 
ف

� عليه  المنصوص    *SNAT2 2030 القل�ي    يئة  ل�ت ي 
الوط�ف طط  ا�ف من 

قل�ي والتنمية المستدامة، وهو  يئة الإ ي 2001/12/12 المتعلق ب�ت
ف

 20/01 المؤرخ �
ت
ر�

قلي�ي مع آفاق 2030 و
ا السياحي الإ طط الذي تستمد  الدولت من خلال م�ش ا�ف

1* SNAT : schéma nationale d’aménagement de territoire

2Schéma directeur d’aménagement touristique      - ∗SDAT 
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ماعات ا�لية و  �شطة والب
ئ
ف وكافة قطاعات ال ف والمتعامل�ي وتعلنه إلى كافة الفاعل�ي

س آليات1: ي  أساسا على �ف طط التوج�ي تكز ا�ف �ي

؛ ة السياحية للجزا�ئ ج للو�ب و�ي ف وال�ت -  التثم�ي

دمات السياحية؛ ودة والف -  الرفع من مستوى الب

ر؛ قطاب السياحية وتشجيع الست�ش
ئ
قية ال -  �ت

اص؛ ف القطاع العام والف كة ب�ي ا طط ال�ش -  مف

ويل التمويل العملىي للسياحة .
ت
طط � -  مف

ى التالية: هداف الك�ب
ئ
قيق ال

ت
طط لبلوغ و� � يس� هذا ا�ف

قية اقتصاد بديل ل�حروقات؛ -  �ت

ي القطاعات القتصادية؛
ت

ف لبا� ف�ي
ت

ى و� ت الك�ب ث�ي دينامي�ي على التواز�ف
ئ -  �ت

قية الصحية والبيئية؛ -  د�ج ال�ت

ي العا�.
ف

زا�ئ � ف صورة الب س�ي
ت

ي و�
ي والدي�ف

ف
ي والثقا�

ف اث التار�ي ف ال�ت -  تثم�ي

ف 7102/70/91 الساعة 00.61 ي للوزارة: zd.vog.atm.www ، التار�ي
و�ف لك�ت 1  - وزارة السياحة والصناعة التقليدية الموقع الإ
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Ïي⁄fiي‚ي للتpالتو ªالم{ط nعeالخ⁄س ل kا‹يا: ا˙لياl

ة السياحية للجزا�ئ ج للو�ب و�ي ف وال�ت 1-  التثم�ي

ا من بعض الذهنيات السلبية وأيضا من غياب  زا�ئ اليوم ف�ي يتعلق بصور�ت ي الب
تعا�ف

ا  صور�ت ف  لتحس�ي بغية  القوية  ا 
ت

أورا� اختبار  ا  عل�ي لذا  السياحي  ر  والست�ش ج  و�ي ال�ت

زا�ئ مسألت أساسية  قية صورة الب ة سياحية كاملت وتب�ت �ت ا كو�ب ح�ت تتمكن من تث�ي�ت

، البتكار والنوعية  صالت
ئ
ز ملامها ال ة سياحية كاملت وتنافسية تكون أ�ب لتصبح و�ب

ف  لك�ي ي ذهنية المس�ت
ف

ا � ة ع�ف ف زا�ئ ب�ناء صورة متم�ي ة الب ف جاذبية و�ب ب تعز�ي ب وعليه �ي

 � ستخدام  �ب دفة  المس�ت سواق 
ئ
وال ا  عل�ي ا�افظة  المطلوب  سواق 

ئ
ال مستوى  على 

قية المبيعات والعلاقات  ار، رجال البيع، �ت �ش ج التقليدية ( الإ و�ي وسائل التسويق وال�ت

ت. �ف ں�ت يق شبكة الإ العامة) والديثة  التسويق المبا�ش وعن طر

قطاب السياحية للامتياز
ئ
2- ال

قطاب 
ئ
زا�ئ ع�ب هي�هت ال ي الب

ف
يئة كيفية تنمية السياحة � ي لل�ت طط التوج�ي � حدد ا�ف

القطب  يع�ب  حيث   ، والدولىي ي 
الوط�ف السياحي  للسوق  وذج 

ف
� تعت�ب  ي 

ال�ت السياحية 

ي مساحة جغرافية معينة من مؤهلات سياحية ( فضاءات 
ف

كيبة � السياحي على أن �ت

فيه) منسجمة ومتكاملت  ومسالك) و�شاطات سياحية ذات ںوعية ( هيا� إيواء و�ت

ديد سبع 
ت

قليمية �ت � ا الإ ا وجاذبي�ت دا على مؤهلا�ت وع تنمية إقليمية واع�ت مع م�ش

ي 
ف

ا � ل وإثنان م�ف ي ال�ش
ف

سدة ع�ب ثلاث أقطاب � قطاب مب
ئ
أقطاب سياحية هذه ال

. نوب الكب�ي ي الب
ف

نوب وإثنان � الب
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ي للتنمية السياحية طط التوج�ي ن ا�ف قطاب السياحية 	ف
ئ
يع ال دول (07): توز الب

قطاب السياحية
ئ
تال ّ�ةالول�ي

ئ
عدد ال

ي
ت

� ل ال�ش ت�سة،سوق ال�ش سكيكدة،قالمة،  الطارف،  عنابة، 

أهراس

13343

ل وسط الدفلى، ال�ش ف  الشلف،ع�ي البليدة،  تيبازة،   ، زا�ئ الب

ي وزو ف ة، ت�ي المدية،البو�ي

49144

ي ل الغر�ب ، ال�ش مستغا�ف ان،  ف غل�ي بلعباس،  سيدي  معسكر، 

وشنت، ت�سان
ت
ف � وهران،ع�ي

16998

ي
ت

� نوب ال�ش 2092�سكرة،غرداية، الوادي، منيعة، الواحاتالب

ي نوب الغر�ب 1605القرارة، توات، طرق القصور، �شار، تيميمونالب
نوب الكب�ي  الب

طل�ي
ئ
ال

ي، جاںيت ف جر، إل�ي ، �ف 150طاسيلىي

هقار
ئ
نوب الكب�ي ال استالب �ف

ت
225أدرار، �

موع 83557ا�ب

يئة السياحية،  ي لل�ت طط التوج�ي ، البيئة والسياحة،  ا�ف قل�ي يئة والإ المصدر: وزارة ال�ت

ي 2008
لولية السياحية جاں�ف

ئ
يع ذات ال امس، المشار الكتاب الف

ي تكامل 
ف

ة مركبات تستد�ي وضعها �
ّ

قطاب السبعة من عد
ئ
 ويتش� � قطب من ال

ف وهذا بتوف�ي منتوجات  �ئ تلف أںواع الز�ب يث تستجيب لتوقعات مف ا �ب وفقا لقدرا�ت

الستجمام، سياحة علاجية و�ية  ( سياحة �راوية، سياحة  متعددة  سياحية 

قال�ي 
�
ال كافة  على  سياحي  تنوع  وز  ب�ب للامتياز  السياحية  قطاب 

ئ
ال هذه  وستسمح 

وتستخدم كنقطة ارتكاز وكقاطرة للتطور السياحي أن الهدف المتوقع من بناء هذه 

السياحية  القرى  من  موعة  مب ا�شاء  ع�ب  ي 
الوط�ف اب  ل�ت كافة  ي 

ف
� السياحي  الںتشار 

للامتياز تشجع على تنمية مستدامة للقطاع.
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ية زا�ئ طط جودة السياحة الب 3- مف

ف  ي�ي زا�ئ الب ف  المهني�ي يع  �ب توحيد  إلى  ية  زا�ئ الب السياحة  جودة  طط  مف يطمح    

تلبية  على  الريص  للجودة  رادي  الإ اج  ں�ت الإ خلال  من  السياحة  قطاع  ي 
ف

�

السياحة  جودة  طط  مف إعداد  �ت  أجاںب  أو  ف  مل�ي م  وإرضا�ئ ف  �ئ الز�ب حاجات 

العلامة  على  والصول  للخدمات  ي  ب التدر�ي ف  التحس�ي أجل  من  ية  زا�ئ الب

:1
يلىي ا  �ب ي  التوج�ي طط  ا�ف تبط  و�ي ية»  زا�ئ الب السياحة  جودة   » ية  التجار

؛ زا�ئ ي الب
ف

ودة السياحة � ية لب سيس العلامة التجار
ئ - �ت

ية؛ -  تدع�ي الكفاءات ال��ش

�شطة السياحية؛
ئ
-  تنظ�ي ال

ديث الب�ف التحتية.
ت

�  -

طط إلى2: دف ا�ف � �ي

يع تنمية  يع مشار ي �ب
ف

ودة � وم الب -  د� التنافسية الوطنية من خلال إدراج م�ف

المؤسسات السياحية؛

؛ ي
يع قطاعات العرض السياحي الوط�ف ي �ب

ف
-  بلوغ أفضل مهنية �

ا ا�لية؛ وا�ت ف المناطق السياحية الوطنية و�ش -  تثم�ي

دمات  الف جودة  ف صورة  س�ي
ت

� من خلال  السياحي  العرض  ومة  د�ي خلق    -

ف  ر�ي :régimes.davantage    ./www.mta.gov.dz/index.php/ar �ت ي
و�ف لك�ت ية متوفر على الموقع الإ زا�ئ طط جودة السياحة الب 1 - مف

طلاع 2017/09/15 الساعة 14.00 مساء الإ

يئة السياحية الكتاب 02، ص48 ي لل�ت طط التوج�ي ، البيئة والسياحة، ا�ف قل�ي يئة الإ 2 - وزارة �ت
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جاںب ؛
ئ
ف وال ف ا�لي�ي �ئ للز�ب

ا  رافق�ت ا وخاصة �ب ة لتحقيق تنمي�ت
ئ
-  إفادة المؤسسات وذلك بتوف�ي الوسائل الملا�

؛ ف ي عمليات التجديد وإعادة التحديث والتأهيل والتوسع والتكو�ي
ف

�

م  إدما�ب من خلال  ودة  الب ي 
ف

� ف  المنخرط�ي ف  ل�تعامل�ي ايد  ف م�ت ج  و�ي �ت ن  -  �ف

ية»  زا�ئ السياحة الب ية « جودة  التجار للعلامة  ي شبكة المؤسسات الاملت 
ف

�

وقع أفضل.
ت
ن اںدماج أحسن و� و�ف

ة للسياحة دون 
ئ
كن تصور تنمية دا� H4 ¶طª الçرا—Ï الع⁄وميÏ الخاÏê:      ل �ي

العمومية  كة  ا كن الديث عن ال�ش اص و�ي القطاع العمو�ي والف ف  تعاون فعال ب�ي

للطلب  للاستجابة  سوية   واص  والف العموميون  المتعاملون  يتحرك  عندما  اصة  الف

ال  ي مب
ف

ور�ي � ارس دورا صرف
ت
ما�ي على المنتجات السياحية، فإذا كاںت الدولت � الب

ا  أ�ف السياحة �  ي خدمة 
ف

� القاعدية  المنشآت  القل�ي ووضع  يئة  �ت السياحة خاصة 

ية، فإن القطاع  ف من وتد�ي المتاحف وال�وح التار�ي
ئ
تسهر على النظام العام وخطط ال

ي 
دمات ال�ت ر والستغلال السياحي يثمن ويسوق الف اص يضمن أساسيات الست�ش الف

ساس 
ئ
ت ت�فه وعلى هذا ال

ت
تضعها الدولت �

ي 
ف

� ف  الفاعل�ي ختلف  �ب روابط  خلق  إلى  اصة  الف العمومية  كة  ا ال�ش طط  ا�ف يس� 

قيق منتوج سياحي 
ت

أو خاص من أجل � السياحية سواء كان قطاع عام  العملية 

ك�ش تفضيلا.
ئ
زا�ئ إلى مصاف البلدان السياحية ال لب  �ب

ت
� ںو�ي �ي

h :1H4وÜيع الطاÏÕ ال ÕÅfiيÏ حسب الŒطاƒ الŒا‹و‹ي

ال السياحي  ي ا�ب
ف

رات � دة الست�ش ي الطاقة الفندقية تع�ب عن ز�ي
ف

دة ال�ية � إن الز�ي

د على هذا  اح وإمكاںية الع�ت ب
ف

ي �
ف

دة الثقة � ي �س�ب ز�ي
ت

ال الفند� ي ا�ب
ف

لفصوص � و�ب
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ي ومنتج خدمات 
ت

ديد هوية المستثمر الفند�
ت

ادات، وف�ي يلىي ي�ت � قيق إ�ي
ت

ي �
ف

القطاع �

اص. ف العام والف زا�ئ حسب القطاع�ي لب يواء �ب الإ

ي 2013-2012
جدول8: الطاقة الفندقية حسب القطاع القاںو�ف

النسبة المئوية20122013القطاع

65655.52القطاع العام

1041106290.3القطاع الفاص

تلط 07070.6قطاع مف

42423.57تعاوںيات ملية

موع 11551176100ا�ب

www.andi.dz   : ي للوكالت
و�ف لك�ت ر الموقع الإ المصدر: الوكالت الوطنية للاست�ش

قية القطاع  ف و�ت س�ي
ت

م كب�ي من قبل السلطات من أجل � لفعل حاليا هناك اه�ت     �ب

العام  القطاع  ف  ب�ي كة  ا ال�ش إطار  ي 
ف

� أںه  إل  التنمية،  ي 
ف

� مسا�ته  دة  لز�ي السياحة 

كة  ا ال�ش طط  مف ا  �ب جاء  ي 
ال�ت التصورات  عن  بعيدة  ولية 

ئ
ال ج 

ئ
النتا� تب�ت  اص  والف

اصة. العمومية والف

ة  يع صغ�ي اص عادة ما تكون مشار يع التابعة للقطاع الف شارة أن المشار در الإ ب
ت

 و�

ي عادة ما تكون بطاقة 
ال�ت العام  القطاع  يع  يواء على غرار مشار من حيث طاقة الإ

ه القطاع  ر وت�فته والذي يعجز عن توف�ي ال لجم الست�ش ة وهنا يفتح ا�ب فندقية كب�ي

ال  حية وكذا فتح ا�ب اص من �ف كة العام والف ا طط ال�ش ف مف اص لذا وجب تثم�ي الف

ج المرتقبة 
ئ

قيق النتا�
ت

ي القطاع السياحي من أجل الوصول و�
ف

جن�ية �
ئ
رات ال للاست�ش

فاق 2030.
�
ي للتنمية السياحية ل طط التوج�ي من ا�ف
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ا  ف العتبار خصوصية قطاع السياحة لكو�ف H5 ¶طª ≥وي◊ السياحÏ: أخذ بع�ي
ة  ا ذات عوائد بطيئة من �ب ة  وكو�ف مة من �ب ف رات �ف صناعة ثقيلت تتطلب است�ش

ي أو المطور؛ أما عن 
ت

يك المر� يئة د� ومرافقة ال�ش ي ل�ت طط التوج�ي أخرى فإن ا�ف

ي يتعلق ب: طط التوج�ي ويل ا�ف
ت
أمر �

وتقد�ي  القرار  اذ  ف ا�ت ي 
ف

� لمساعدة  �ب يع  المشار وأ�ب  ف  المستثمر�ي مرافقة    -

ويل عتاد الستغلال؛
ت
ي �

ف
اطر و� ا�ف

ة القرض؛
ّ

ي مد
ف

فيض إجراءات منح القروض البنكية والتمديد � ف -  �ت

السياحية   المؤسسات  لحتياجات  ة 
ّ

المعد المؤسسات  ومرافقة  الد�    -

؛  ف يع للتكو�ي وأ�اب المشار

رات السياحية  -  تشجيع شامل لنوعية وإ�شاء أداة جديدة لتمويل الست�ش

 . ر السياحي ي بنك الست�ش
ف

والمتمثلت �

lالmا: Œhيي€ واÕع ا°gÉ السياحي ∫ ا°زار

ة ل�نتدى القتصادي العالمي « دافوس» للسنوات 2013 خ�ي
ئ
  صنفت التقار�ي ال

. ال السياحي ي ا�ب
ف

قل تنافسية �
ئ
يقية ال فر ن البلدان الإ زا�ئ 	ف ح�ت 2019 الب
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كيبات مؤ�ش تنافسية قطاع السياحة والسفر  الش� (11): �ت

Source : World economic forum,The travel & tourism competitiveness report,2013,p08

بية  ا 10 دول عر ل 124 دولت م�ف شارة إلى أن أول تقر�ي صدر عن الهيئة �ش در الإ ب
ت

  و�

بية. ا 14 دولت عر ه اللاحقة ليصل إلى 136 دولت سنة 2019 م�ف ي تقار�ي
ف

لكنه توسع �

ا الدراسة سنة 2017 ل�ت ن 136 دولت �ش تيب 118 عالميا 	ف ي ال�ت
ف

     حيث جاءت �

ي العديد من 
ف

ا � ال متأخرة كث�ي ف زا�ئ ل �ت ي التقر�ي أن الب
ف

ات المنتدى � ف التقد�ي وتب�ي

ة غ�ي سياحية  ا و�ب عل م�ف ب
ت

سفار والسياحة �
ئ
ي قطاع ال

ف
الت القدرة التنافسية � ا�ب

مؤشر تنافسیة قطاع السیاحة والسفر

ية الثقافية  -الموارد ال��ش
والطبيعية؛

م السياحة الوطنية؛
ف

�-

-الموارد الطبيعية؛

-الموارد الثقافية،

ي
-التغي�ي المناحف

عمال  والبنية 
ئ
بيئة ال  -

ساسية؛
ئ
ال

ساسية للنقل 
ئ
-البنية ال

وي؛ الب

ساسية للنقل 
ئ
-البنية ال

ي؛ ال�ب

ساسية 
ئ
-البنية ال

السياحة؛

ساسية 
ئ
-البنية ال

لتكنولوجيا المعلومات 

والتصال؛

ي قطاع 
ف

سعار �
ئ
- تنافسية ال

السياحة

 -

-السياسات والقواعد 

التنظيمية؛

-بيئة قطاع السياحة 

والسفر؛

من؛
ئ
-السلامة وال

-الصحة العامة؛

اتيجيات  ت اس�ت أولو�ي  -

القطاع

ية الثقافية الموارد ال��ش

 والطبيعية

عمال والبنية 
ئ
بيئة ال

ساسية
ئ
ال طار التنظي�ي الإ
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ي المرتبة 110 من ںفس السنة مما يكشف 
ف

زا�ئ � عمال جاءت الب
ئ
فبخصوص مناخ ال

حصلت  حيث  الدولية،  الهيئة  تقد�ي  حسب  اںب  الب هذا  ي 
ف

� الكب�ي  النقص  عن 

زا�ئ  صلت الب
ت

من فقد �
ئ
زا�ئ على 4 ںقاط من أصل 7 أما ف�ي يتعلق السلامة وال الب

لنسبة للصحة والنظافة من ںفس السنة، أما ف�ي يتعلق  على الرتبة 81 والرتبة 89 �ب

لنسبة  ي الرتبة 112 وبدرجة 4 من أصل 7 درجات �ب
ف

زا�ئ مصنفة � ية فالب لموارد ال��ش �ب

ا  تل ف�ي
ت

ي �
سعار وخاصة الطاقة ال�ت

ئ
ستثناء تنافسية ال صص العمال و�ب ف ف و�ت لتكو�ي

يعكس  ل  وهذا  ںقاط    7 أصل  من  ںقاط   6 على  ا  ف�ي صلت 
ت

و�  4 المرتبة  زا�ئ  الب

124 المرتبة  احتلت  ا  أ�ف للبلاد حيث  والثقافية  الطبيعية  والموارد  مكاںيات  الإ اما 
ت
�

لموارد الثقافية ومناخ أعمال السفر  لموارد الطبيعية والمرتبة 53 ف�ي يتعلق �ب ف�ي يتعلق �ب

صيلت تقدر 2.1 ة �ب خ�ي
ئ
ن المراتب 6 ال ي 	ف

ف
دمات السياحية � صوص الف ف وأما �ب

زا�ئ متأخرة عن ركب التنمية السياحية سواء عالميا،  من أصل 7 ںقاط ومن �ش فالب

بيا. يقيا وح�ت عر إفر

ي 
ف

ي أدرجت قطاع السياحة �
  والواقع ل يعكس تقر�ي المنظمة العالمية للسياحة ال�ت

ي وخلق تنمية مستدامة ںظرا 
لقتصاد الوط�ف وض �ب ساسية لل�ف

ئ
حد الدعا�ئ ال

ئ
زا�ئ كا الب

ا،  ي يتوفر عل�ي
مكاںيات والموارد ال�ت للاإ

قليمية تتعهد من خلال  ص القدرات الإحصائية الإ ف �ج �ي �ف زا�ئ �ب خاصة بعد إطلاق الب

زا�ئ  ي الب
ف

خر التنمية السياحية �
ئ كن إدراج س�ب �ت لق سياحة تنافسية و�ي ف زا�ئ �ب الب

ا التنافسية إلى: وتدهور قدر�ت

سواق؛
ئ
لوصول للا اوف المتعلقة �ب -   ا�ف

ا  خر �ب ف ي �ت
وات الطبيعية ال�ت  ال�ش

ف
ي ر�

ج ل�نتوج السياحي الوط�ف و�ي -  ضعف ال�ت

كية؛  ر الروماںية و ال�ت �ش
�
البلاد وال
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ي استقطاب السياح أو توف�ي خدمات 
ف

داء ال�ي للجزا�ئ سواء �
ئ
-  ضعف ال

؛ سياحية ذات جودة أو البنية التحتية والفوقية ا�فزة للطلب السياحي

؛ زا�ئ ي الب
ف

ة إقامة السياح �
ّ

فاض مد ف -  ضعف قيمة الںفاق السواح ںتيجة ل�ف

ف على مستوى المعاهد المتخصصة  ية وںقص التكو�ي -  ضعف أداء الموارد ال��ش

ي السياحة؛
ف

�

�ي  ف ال �ي ف ية السوداء ل �ي زا�ئ خلال الع�ش ا الب ي عرف�ت
ث�ي موجة العنف ال�ت

ئ -  �ت

ي خاصة؛ جن�ب
ئ
 ال

ئ
ي ذهنية السا�

ف
�

ال  ي مب
ف

ية أو �
ف

� -  ضعف الںفاق الكو�ي على المنشآت السياحية سواء �ت

عمال والب�ف الفوقية والتحتية؛
ئ
ال

اصة  ي القطاع ںتيجة للعراقيل الف
ف

ي � جن�ب
ئ
اص وال ر الف ام على الست�ش -  ال�ب

ا. ف العمل وعدم ليوں�ت ر وكذا قواں�ي لست�ش �ب

ي سياسات 
هودات المبذولت من الدولت لت��ف  ا�ب

ف
ف أن ر�    من خلال ما تقدم يتب�ي

ي لها اںعكاسات على 
هداف المرجوة وال�ت

ئ
قق ال

ت
ا � � ال السياحة إلّ أ�ف ي مب

ف
تنموية �

ي الںفاق ( العملت الصعبة) 
ف

فاض � ف القتصاد ال�ي فضعف الطلب السياحي يقابل ا�ف

ة  ان المدفوعات من �ب ف ي تنعكس سلبا على م�ي
ادات وال�ت والذي يؤ�ش بدوره على ال�ي

ر وهذا  ة أخرى مما يقلص من معدلت الست�ش فض من معدلت الدخار من �ب ف و�ت

ما يف� مدودية قدرة القطاع على التشغيل وخلق فرص عمل مما ينعكس على فعالية 

. زا�ئ ي الب
ف

التسويق السياحي �
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ÕاÏ⁄ المراpع المحور التاàع

ن  ي صناعة السياحة، مداخلت 	ف
ف

تم�ي للتسويق � وم ا�ب ، الم�ف ي
8- �يد الطا�ئ

2002 ، كتو�ب ، الشارقة،15 -16 أ ي ي الوطن العر�ب
ف

ملت�ت التسويق �

ردن 
ئ
ال يع، عمان،  والتوز للن�ش  دار وائل  دمات،  الف تسويق  ن،  ردينة ع�ش  -9

2014،

ي والتدريب 
، المؤسسة العامة للتعل�ي الف�ف 10-سفر وسياحة، التسويق السياحي

بية السعودية، ، المملكة العر ي
المه�ف

ارب  ب
ت

ي و�
ت

سس الع�ية للتسويق السياحي والفند�
ئ
ي عبد السميع، ال 11- ص�ب

وث    ودراسات،  ية، �ب دار بية للتنمية الإ بية، المنظمة العر بعض الدول العر
القاهرة، 2006

ي وآخرون، التسويق والمبيعات السياحية والفندقية؛  ف ال�ا�ب 12- علاء حس�ي
ردن، 2011

ئ
يع، عمان، ال دار جر�ي للن�ش والتوز

13 -Stephen..F. Witt et  Luiz  Moutinho ,Tourisme marketing and management
Handbook ,Prentice Hall, London,1995

14-Jost Krippendorf, Marketing et Tourisme, Berne, Herbert Lang, 1971
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المحور العاåر :
Ïبالسياح ÏŒالمتعل kريعاçبالت ìق |اuمل 
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