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Statistiques de fiabilité

Apha de Mombre
Cronbach d'&léments
AL 10
BELIAEILITY

JVARIABLES=al aZ a2 a4 bl k2 b3 b4 ol o2 o3 o4

1l FZ F2 F4 F5 F& F7 F&8 F5 FlO
JSECALE({'ALL WARIABLES') ALL
JUODEL=ALFPHA.

Fiabilité

dl d2 43 d4 =1 =2 23 e

[Ensemble de_donnéesl] C: Userstutilisateur’Pictures Documents Z02&%3IH

Sawvw

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitul atif de traitermert des abservations

H &
Obszervations  “Walide &1 00,0
Excluz? ] 0
Total 61 100,0

a. Suppression par liste bazée surtoutes les varables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Apha de Mombre
Cranbach déléments
J6 30
Fiabilite

[Ensemhle_-:le_-:lonnéesl] C:hwUserstutilisateur’ Pictures  Document s, 20264 51H

Sav

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitul atif de traiternert des observations

M *
Observations  “Walide &1 00,0
Exclus o 0
Total g1 00,0

a. Suppression par liste basée surtoutes les wariables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Apha de Nombre
Cronbach d'élément=
882 1]
BEELIABILITY

SVARIAELES=F1 FZ F2 F4 FL F& F7 F8 F5 Fl0

SESCALE('ALL VARIAELES') ALL
JMODEL=ALPHA.
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Corrélations

[Ens emJ:-le_cle_chn.né esl] C:

sSaw

Users'utilisateur  Pictures ' Documents 202" 5IH

Corrélations

gl landl | chasdldas | bl dich)
3Alde=dl  Comélation de Pearsan 1 303 858"
Sig. (hilatérale) 01 .0og
M fi1 fil il
thalld e Comélation de Pearson a0y 1 e
Sig. (hilatérale) oig 0o
M fi1 fil il
Gilyplddl  Comélation de Pearson 587 it 1
Sig. (hilatérale) 000 000
M &1 i1 &1
*. La comélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
™ La comélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Statistiques descriptives
M hinimum | hazimum | Moyenne | Boart type
o akm Bllgn wpd dlell | i B0 2,00 &,00 32000 TEA55
Ln gl szl
pliiial e (g d8 piligal il 2,00 &,00 33333 DES43
Bagen &b dall
Lol 8 Caglh o piligabl B 1,00 00 | 26500 03564
Al
Gl yplep | pilia] 60 2,00 5,00 39167 G603
A gl
cottigalh dal M Ly Al il 2,25 5,00 36750 G163
M walide (listwise) G0




Statistiques descriptives

M hinimum | Maximum | Moyenne | Boart type
badgl Lo plissal gy akll ] 2,00 800 | 37500 70458
ushl
tskall e jateing poikigdd] i) 3,00 500 | 40333 44073
pe 4 du H)
A andl Ay el 1o fill 1,00 & .00 33667 Ara13
A
o A Ll 3R ac g okl i) 2,00 &,00 4,0000 TG
Cpatigad]
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Statistiques descriptives
M hinimum | haximum | Moyenne | Beart type
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Lo Ll
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Recapitul atif des modéles

Emaur
standard de
adéle F R-deux | R-deux gjusté I'estimation
1 Jpad 439 30 3244
a. “aleurs prédites : (constartes), A0 sl
AH Ol
Somme des hayenne des
hdadile camés ddl camées Sig.
1 Rearession 4726 1 L i 45,457 ooo®
Résidu §,030 58 04
Total 10,7466 549
a. Warable dependarte : Lhadl a2
b. “aleurs prédites : (constartes), A0 a=dl
Coefficierts”
Coefficients
Coefficients non standardisés | standardizés
Emeur
hdadile A standard Béta t Sig.
1 [Constante]) 1,776 430 5,389 Ruii]
h.ni_;&l g=l Riith| [0ag i3 6,742 puii}
a. Warable dependarte : Lhadl a2
Récapitulatif des modéles
BEreur
standard de
adile R F-deux | R-deux ajusté [ [l'estimation
1 a5’ 225 212 37Eaa
a. “aleurs prédites : (constantes), &l clbasd]
AHOR
Somme des hoyenne des
hodéle caméas ddl caméas D Sig.
1 Régression 2425 1 2,425 16,887 ,I:II:II:Ib
Résidu i | it} g
Tatal 10,7456 549
a. “arable dépendante : Chadl 4503
b. “aleurs prédites : (constantes], dddl cliebl
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardizés | standardizés
Ereur
hodéle A standard Béta t Sig.
1 [Constante)) 3,086 223 13,848 ooo
ol A1 clshaab] 25T Rl TG 4,108 ooo

a. “arable dépendante : Chadl 4503
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Récapitulatif des rmodéles

Emeur
standard de

hidodéle

R

R-deux

R-deux ajusté

I'estimation

1

fine?

peclift]

it

peloniiy|
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(constantes], dd bl 240 &l

AN A

hidodéle
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ddl

hdayenne des
cames

1

Régression
Rezidu
Total

3472
fi,Tad
10,756

1 3072
bit:] A7
59

33 057 noo®

a. “arable dépandante : Chabl &3
b. “aleurs prédites : (constantes’), &bl &2l &l

Coefficients?

hdodéle
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Coefficients
standardisés

A
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Sig.

1

[Constante])
ool A1 221 2
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A1
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07z

ik
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oo
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a. “arable dépendante : Lhasbl &0
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hdodéle
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Ereur
standard de
I'estimation

1

Aas5

242 A3

pEL tiei
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Sig.

1

Regression
Reésidu

Total

3678 1
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54

700
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3678
g2z
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.ooo®

3. “arable dépendante : habl &0
b. “aleurs prédites : (constantes), L&

Coefficients?

hiadéle
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Coefficients
standardisés

A

Breur
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Sig.

1

(Constante)
sl

23498

A

eI
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s
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hiodéle

R R-deux

R-deux ajusté

BEreur

standard de
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1

iy 214
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30542
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Tatal

1 Régreszian
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¥ 32T
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1 3424
52 26
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a. “arable dépendante : chabl d03

b. “aleurs prédites : (constantes), A el 83

Coefficients?

Coefficients non standardizés

Coefficients
standardisés

1

hdadéle

A

BEreur
standard
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Sig.
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A e B8 i

2,328
422

30
031

Rl

T.264
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ooo
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a. “arable dépendarnite : Chabl &3

Récapitulztif des modéles

1

Mol R
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standard de
I'estimation
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ik

D73

41119
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Total

248
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hiodéle

1

Coefficients non standardisés

Coefficients
standardizés

A

Emeur
standard

Béta

[Constante])

Sig.

cebigih Al ol Al
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206

40
a7
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a7

oD
0z

a. “arable dépendante : Chabl &aos
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Abstract

This study aims to analyze the contribution of digital transformation in enhancing customer experience
through a case study of the Foreign Bank of Algeria — Tebessa Agency, by examining the dimensions
of digital transformation represented in digital operations, digital innovation, information technology
infrastructure, employees’ digital capabilities, and the dissemination of digital transformation culture.
To achieve the objectives of the study, the descriptive analytical approach was adopted, and the
questionnaire was used as the main tool for data collection. The collected data were analyzed using
SPSS software through appropriate statistical methods.

The results of the study revealed a statistically significant relationship between digital transformation
and customer experience, in addition to a positive impact of digital transformation dimensions on
enhancing service quality and increasing customer satisfaction within the studied bank.

Keywords:

Diaital Transformation, Customer Experience, Bankina Customer, Diaital Services.







