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 شكر وعرفان 
ليس من السهل أ ن نفي كل من كان له فضل علينا حقه، ولا أ ن نترجم مشاعر  

نجاز هذا العمل، لكن حسبنا أ ن نتقدم الامتنان التي  ا لكل من ساهم في ا  نكنّه

 بأ صدق عبارات الشكر والتقدير لكل من مده لنا يد العون. 

، التي رافقتنا بتوجيهاتها السديدة  فضيلة بوطورةوفي مقدمتهم ال س تاذة المشرفة  

تمام  ونصائحها القيهمة، وكانت مثالاا في الصبر والدعم، فكان لا شرافها ال ثر ال واضح في ا 

خراجه بهذا الشكل، فجزاها الله عنا خير الجزاء.   هذا البحث وا 

في انجاز الجانب التطبيقي   ساعدناالذي  مراحي مختارالشكر كذلك لل س تاذ و 

للمذكرة. ونتقدم بكل الشكر والعرفان لموظفي مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة تبسة  

 م لنا لا نجاز هذا العمل. وعلى رأ سهم الدكتور جداي توفيق على مساعدته 

لا أ ن نعبر عن  ن ساهموا في  متناننا لجميع أ ساتذة قسم علوم التس يير، الذيا  ولا يسعنا ا 

لى أ عضاء لجنة المناقشة على تفضلهم بقبول تكويننا العلمي،  كما نتوجه بخالص الشكر ا 

 مناقشة هذا العمل. 

ا لما فيه  الخير، وأ ن يجعل هذا العمل بداية  وفي ال خير، نسأ ل الله أ ن يوفقنا جميعا

 موفقة لمسيرتنا العلمية.

 



 

 إهداء 
 بفيض من الحمد والشكر، أ قف اليوم ممتنةا لخالق العطاء، 

 الذي جعل لنا من التوفيق رفيقاا، ومن النجاح جزاءا على الصبر...  

لى نفسي التي لم تستسلم لمرارة الكيمياوي ولا لقيود الحركة ...   ا 

لى   الروح التي لم تكسرها ال وجاع ... ا 

لى قلبي الذي أ من بأ ن   العسر يسرا ...  معا 

لى تلك اللحظات التي هزمت فيها الوهن،  لىأ هدي هذا الثمر المتواضع ا  الليالي التي قاومت   وا 

 بالعزيمة.  والا عاقة، فيها السرطان بال مل

لى من كانوا لي عكازا حين خانتني قواي،   وس ندا حين ثقلت ال حمال ... أ هدي تخرجي ا 

لى من وهبوني القوة ل خط هذه الكلمات " أ بي   ". وأ ميا 

لى العين التي أ رى بها ال مل  ليك أ هدي هذا   وقوتيا  حين يخذلني جسدي أ ختي الحبيبة ا 

 سوف نتقاسم الفرح.  واليومالا نجاز فقد تقاسمنا التعب 

لى الس ند  خوتي  والعزوةا  أ نتم الجدران التي أ حتميت بها من رياح اليأ س فأ نتم جيشي  وعائلاتهما 

 الوحيد في معارك الحياة. 

لى كل مريض يحارب بصمت  لىأ هدي هذا العمل ا   قلمي. ونس يهكل من سكن قلبي  وا 

 مايسة 



  

 إهداء 
 الحمدُ لله الذي بنعمته تتمه الصالحات،

 وبفضله تفُتح أ بواب التوفيق والتيسير، والصلاة والسلام على من لا نبي بعده.  

 أ هدي ثمرة هذا الجهد المتواضع:

لى من كان حضوره في حياتي مصدر أ مانٍ وقوة،  ا 

ا يدفعني   ا يضيء دربي، ووصاياه دافعا لى والدي الغالي رحمه الله، الذي س تظل ذكراه نبراسا ا 

 يتغمده برحمته الواسعة ويسكنه فس يح جناته. نحو النجاح، أ سأ ل الله أ ن

لى من جعل الله الجنة تحت قدميها،   وا 

لى أ مي الغالية، التي لا تقُاس كلمات الدنيا بفضلها، ولا توُفّه حقوقها، كانت ولا تزال الدعاء   ا 

 الذي يرافقني في كل خطوة، والس ند الذي لا يميل.

لى أ خي وأ ختي،   وا 

لى جا  اا ا  ا وعوناا في كل المواقف. اللذين كانا دائم  نبي، س ندا

لى عائلتي الكريمة،  وا 

لى كل من أ من بي، ووقف بجانبي، ومده لي يد العون في صمت أ و دعاء،  ا 

 لكم من القلب امتنانٌ لا يُكتب، وعرفانٌ لا ينُسى.

 إكرام 
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 تمهيد 
يشللللهد العالم في الوقح الحالي تطورات تكنولوجية متسللللارعة نتيجة الثورة الرقمية وانتشللللار تكنولوجيات  
المعلومات والاتصلللاللأ الأمر الذي فرض على المؤسلللسلللات ضلللرورة التكيف مع هذه التحولات من خلال تبني  

ول الرقمي من أهم الركائز التي تعتمد عليها  التحول الرقمي في مختلف أنشللللللطتها وعملياتهاأ وقد أصللللللبح التح
المؤسلللسلللات الحديثة من أجل تحسلللين أدائها ورفع كفاءتها وتعزيز قدرتها التنافسلللية في ظل بيئة تتسلللم بالتغير  

كما أن التحول الرقمي لا يقتصللر فقط على اسللتخدام الوسللائل التكنولوجية الحديثةلأ لأ المسللتمر والتطور السللريع
يرات جوهرية في طرق التسللليير والتنظيم واتخاذ القرارات داخل المؤسلللسلللةلأ بما يسلللاهم في بل يشلللمل إحداغ تغي

 تطوير الخدمات وتحسين جودة الأداء وتحقيق الاستجابة السريعة لمتطلبات المحيط الخارجيأ
ومن جهة أخرىلأ يعد رأس المال الفكري من أهم الموارد غير الملموسلللة التي تعتمد عليها المؤسلللسلللات  

ق التميز والابتكللارلأ حيللم يشللللللللللللللمللل المعللارف والمهللارات والخبرات والقللدرات الفكريللة التي يمتلكهللا الأفراد لتحقي
العاملون داخل المؤسللسللةأ وقد أصللبح الاسللتثمار في رأس المال الفكري من العوامل الأسللاسللية التي تسللهم في 

يعتمد بشللللللكل كبير على   تحقيق التنمية والتطور داخل المؤسللللللسللللللاتلأ خاصللللللة في ظل اقتصللللللاد المعرفة الذي
برز دور التحول الرقمي في تعزيز الاسلللللللتثمار في رأس المال    وفي هذا السلللللللياقلأ  العنصلللللللر البشلللللللري والمعرفة

الفكريلأ من خلال توفير بيئلة عملل رقميلة تسللللللللللللللاعلد على تطوير مهلارات العلاملينلأ وتسللللللللللللللهيلل تبلادل المعرفلةلأ  
هم في تنمية القدرات الفكرية للموارد البشلللللرية وتحسلللللين نظم المعلومات والاتصلللللال داخل المؤسلللللسلللللةلأ مما يسللللل

 واستثمارها بالشكل الأمثل لتحقيق أهداف المؤسسةأ
وانطلاقاً من أهمية هذا الموضوعلأ تسعى هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على دور التحول الرقمي في  

وكالة    ر تصالات الجزائتعزيز الاستثمار في رأس المال الفكريلأ وذلك من خلال إجراء دراسة حالة بمؤسسة ا
 تبسةأ  

 :بناءً على ما سبقلأ يمكن صياغة إشكالية الدراسة على النحو التالي:  إشكالية الدراسة -1
   المال الفكري في المؤسـسـات الإقتصـادية   رأسفي    والاسـتثمارهل توجد علاقة بين التحول الرقمي    

    -تبسة كالةو - الجزائر تصالاتامؤسسة وهل يوجد أثر إحصائي لهذه العلاقة ب
 :يما يلنذكر منها  السابقةلأ يمكن طرح عدة تساؤلات فرعيةلأ الإشكاليةمن خلال و التساؤلات الفرعية:  -2
 التحول الرقمي؟مفهوم ما  -
 ما هي متطلبات التحول الرقمي داخل المؤسسات؟ -
 تسعى المؤسسات إلى تحقيقها من خلال التحول الرقمي؟ما هي الأهداف التي  -
 ما المقصود برأس المال الفكري؟ -
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 فيما تتمثل مكونات رأس المال الفكري؟ -
 ما أهمية الاستثمار في رأس المال الفكري داخل المؤسسات؟ -
 تبسة؟ وكالةالتحول الرقمي في مؤسسة اتصالات الجزائر  ماهي ملامح -

جابات أفراد العينة حول أثر التحول الرقمي على الإسللتثمار في صللائية في إد فروق ذات دلالة إحهل توج -
 ؟(α ≤ 0.05رأس المال الفكري تعزى للمتغير التعريفي الجنس عند مستوى معنوية )

جابات أفراد العينة حول أثر التحول الرقمي على الإسللتثمار في جد فروق ذات دلالة إحصللائية في إتو  هل -
 (؟α ≤ 0.05للمتغير التعريفي الفئة العمرية عند مستوى معنوية ) رأس المال الفكري تعزى 

جابات أفراد العينة حول أثر التحول الرقمي على الإستثمار في إد فروق  ذات دلالة إحصائية في توج  هل -
 (؟α ≤ 0.05رأس المال الفكري تعزى للمتغير التعريفي المستوى التعليمي عند مستوى معنوية )

جابات أفراد العينة حول أثر التحول الرقمي على الإسللتثمار في ية في إتوجد فروق ذات دلالة إحصللائ هل -
 (؟α ≤ 0.05رأس المال الفكري تعزى للمتغير التعريفي الخبرة الوظيفية عند مستوى معنوية )

لإسللتثمار في جابات أفراد العينة حول أثر التحول الرقمي على اد فروق ذات دلالة إحصللائية في إتوج هل -
  (؟α ≤ 0.05رأس المال الفكري تعزى للمتغير التعريفي الرتبة الوظيفية عند مستوى معنوية )

ق وللإجابة على إشللللكالية هذه الدراسللللة يمكن صللللياغة الفرضلللليات على ضللللوء ما سللللبفرضـــيات الدراســـة:   -3
 التالية:

 تنص على: :الفرضية الرئيسية -3-1
(  α≥0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصللللائية عند مسللللتوى معنوية )"  (: تنص على0Hالفرضللللية الصللللفرية ) −

 أ"تبسة وكالة ل الفكري بمؤسسة اتصالات الجزائرللتحول الرقمي على الإستثمار في رأس الما
( للتحول α≥0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصلائية عند مسلتوى معنوية )"(: تنص على  1Hالفرضلية البديلة ) −

 أ"تبسة وكالة الإستثمار في رأس المال الفكري بمؤسسة اتصالات الجزائرالرقمي على 
 وتنبثق عنها الفرضيات الفرعية الآتية: −

 تنص على: الفرضية الفرعية الأولى:
 ( ≥0.05α)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصلللللائية عند مسلللللتوى معنوية  " (: تنص على0Hالفرضلللللية الصلللللفرية ) −

 أ"تبسةوكالة للتقنيات الرقمية على الإستثمار في رأس المال الفكري بمؤسسة اتصالات الجزائر 
للتقنيات   (≥0.05α)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  "  (: تنص على1Hالفرضية البديلة ) −

 أ"تبسةوكالة  في رأس المال الفكري بمؤسسة اتصالات الجزائرالرقمية على الإستثمار 
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 تنص على: الفرضية الفرعية الثانية: −
(  α≥0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصللللائية عند مسللللتوى معنوية )"(: تنص على  0Hالفرضللللية الصللللفرية ) −

 أ"تبسةوكالة  اتصالات الجزائرل الفكري بمؤسسة للعمليات الداخلية الرقمية على الإستثمار في رأس الما
 ( ≥0.05α)يوجد أثر ذو دلالة إحصلللللللللللللائية عند مسلللللللللللللتوى معنوية  "  (: تنص على1Hالفرضلللللللللللللية البديلة ) −

 أ"تبسةوكالة للعمليات الداخلية الرقمية على الإستثمار في رأس المال الفكري بمؤسسة اتصالات الجزائر 
 تنص على: الفرضية الفرعية الثالثة: −
 ( ≥0.05α)أثر ذو دلالة إحصلللللائية عند مسلللللتوى معنوية  "لا يوجد  (: تنص على0Hالفرضلللللية الصلللللفرية ) −

 أ"تبسةوكالة للبيانات الرقمية على الإستثمار في رأس المال الفكري بمؤسسة اتصالات الجزائر 
للبيانات   (≥0.05α)يوجد أثر ذو دلالة إحصلائية عند مسلتوى معنوية  "  (: تنص على1Hالفرضلية البديلة ) −

 أ"تبسةوكالة الرقمية على الإستثمار في رأس المال الفكري بمؤسسة اتصالات الجزائر 
 تنص على: الفرضية الفرعية الرابعة: −
(  α≥0.05أثر ذو دلالة إحصللللائية عند مسللللتوى معنوية )"لا يوجد   (: تنص على0Hالفرضللللية الصللللفرية ) −

 أ"تبسةوكالة  للموارد البشرية الرقمية على الإستثمار في رأس المال الفكري بمؤسسة اتصالات الجزائر
( للموارد  α≥0.05أثر ذو دلالة إحصلائية عند مسلتوى معنوية )يوجد "  (: تنص على1Hالفرضلية البديلة ) −

 أ"تبسةوكالة البشرية الرقمية على الإستثمار في رأس المال الفكري بمؤسسة اتصالات الجزائر 

 تنص على: :خامسةالفرضية الفرعية ال −
لا توجد فروق ذات دلالة إحصلائية في اسلتجابات أفراد العينة حول  "(: تنص على 0Hالفرضلية الصلفرية ) −

أثر التحول الرقمي على الإسلللللللللللتثمار في رأس المال الفكري تعزى للمتغير التعريفي الجنس عند مسلللللللللللتوى  
 أ"(α≤0.05)معنوية 

ول  لا توجد فروق ذات دلالة إحصلللللائية في اسلللللتجابات أفراد العينة ح" (: تنص على1Hالفرضلللللية البديلة ) −
أثر التحول الرقمي على الإسلللللللللللتثمار في رأس المال الفكري تعزى للمتغير التعريفي الجنس عند مسلللللللللللتوى  

 أ"(α≤0.05)معنوية 
 تنص على: :سادسةالفرضية الفرعية ال −
لا توجد فروق ذات دلالة إحصلائية في اسلتجابات أفراد العينة حول  "(: تنص على 0Hالفرضلية الصلفرية ) −

أثر التحول الرقمي على الإسللللللللللللللتثمللار في رأس المللال الفكري تعزى للمتغير التعريفي الفئللة العمريللة عنللد 
 أ"(α≤0.05)مستوى معنوية 
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصلللللائية في اسلللللتجابات أفراد العينة حول  " (: تنص على1Hالفرضلللللية البديلة ) −
أثر التحول الرقمي على الإسللللللللللللللتثمللار في رأس المللال الفكري تعزى للمتغير التعريفي الفئللة العمريللة عنللد 

 أ"(α≤0.05)مستوى معنوية 
 تنص على: :سابعةالفرضية الفرعية ال −
لا توجد فروق ذات دلالة إحصلائية في اسلتجابات أفراد العينة حول  "(: تنص على 0Hالفرضلية الصلفرية ) −

أثر التحول الرقمي على الإسلللللتثمار في رأس المال الفكري تعزى للمتغير التعريفي المسلللللتوى التعليمي عند 
 أ"(α≤0.05)مستوى معنوية 

اد العينة حول  لا توجد فروق ذات دلالة إحصلللللائية في اسلللللتجابات أفر " (: تنص على1Hالفرضلللللية البديلة ) −
أثر التحول الرقمي على الإسلللللتثمار في رأس المال الفكري تعزى للمتغير التعريفي المسلللللتوى التعليمي عند 

 أ"(α≤0.05)مستوى معنوية 
 تنص على: :ثامنةالفرضية الفرعية ال −
لا توجد فروق ذات دلالة إحصلائية في اسلتجابات أفراد العينة حول  "(: تنص على 0Hالفرضلية الصلفرية ) −

أثر التحول الرقمي على الإسللللللللللللللتثملار في رأس الملال الفكري تعزى للمتغير التعريفي الخبرة الوظيفيلة عنلد  
 أ"(α≤0.05)مستوى معنوية 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصلللللائية في اسلللللتجابات أفراد العينة حول  " (: تنص على1Hالفرضلللللية البديلة ) −
أثر التحول الرقمي على الإسللللللللللللللتثملار في رأس الملال الفكري تعزى للمتغير التعريفي الخبرة الوظيفيلة عنلد  

 أ"(α≤0.05)مستوى معنوية 

 تنص على: الفرضية الفرعية التاسعة: −
لا توجد فروق ذات دلالة إحصلائية في اسلتجابات أفراد العينة حول  "(: تنص على 0Hالفرضلية الصلفرية ) −

أثر التحول الرقمي على الإسللللللللللللللتثملار في رأس الملال الفكري تعزى للمتغير التعريفي الرتبلة الوظيفيلة عنلد  
 أ"(α≤0.05)مستوى معنوية 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصلللللائية في اسلللللتجابات أفراد العينة حول  " (: تنص على1Hالفرضلللللية البديلة ) −
أثر التحول الرقمي على الإسللللللللللللللتثملار في رأس الملال الفكري تعزى للمتغير التعريفي الرتبلة الوظيفيلة عنلد  

 أ"(α≤0.05)مستوى معنوية 
 أهمية الدراسة -4

أصللللللبح من أبرز التوجهات الحديثة تنبع أهمية هذه الدراسللللللة من أهمية موضللللللوع التحول الرقمي الذي  
حيم يسللهم التحول الرقمي في تحسلين    ةالتطورات التكنولوجية المتسللارع التي تعتمد عليها المؤسللسللات في ظل
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طرق العمل وتطوير الأداء من خلال اسلتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصلاللأ الأمر الذي يسلاعد المؤسلسلات 
كما تبرز أهمية هذه الدراسللللللة في إبراز الدور الذي يلعبه   لألمتوفرة لديهاالمعرفة والخبرات اعلى الاسللللللتفادة من 

التحول الرقمي في تعزيز رأس المللال الفكري الللذي يعللد من أهم الموارد غير الملموسللللللللللللللللة التي تعتمللد عليهللا  
اسلة در   مؤسلسلةمسلتوى  لأ وعلى سلتمرارية في بيئة تنافسلية متغيرةالمؤسلسلات لتحقيق التميز والابتكار وضلمان الا

من خلال تسلليط الضلوء على دور التحول الرقمي   هذه الدراسلةتبرز أهمية    حالة إتصلالات الجزائر وكالة تبسلة
في تعزيز رأس المال الفكري داخل المؤسسة محل الدراسةلأ وذلك من خلال تحليل واقع تطبيق التحول الرقمي 

 إضللللللللللللللافلة إلى تقلديم مجموعلة من   وملدى مسللللللللللللللاهمتله في تطوير قلدرات ومهلارات العلاملين وتحسللللللللللللللين الأداءلأ
 أمحل الدراسة المقترحات التي قد تساعد على تطوير العمل داخل المؤسسة

 أهداف الدراسة -5
 :يمكن إيجازها فيما يليتسعى هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف 

 ؛تسليط الضوء على المفاهيم الأساسية المتعلقة بالتحول الرقمي ورأس المال الفكري  -

 ؛رف على أهمية التحول الرقمي داخل المؤسسات الحديثةالتع -

 ؛إبراز دور التحول الرقمي في تنمية وتعزيز رأس المال الفكري  -
 ؛تحليل العلاقة بين التحول الرقمي ورأس المال الفكري داخل المؤسسة محل الدراسة -
 أسباب إختيار الموضوع -6

 همها:تم اختيار هذا الموضوع بناءً على مجموعة من الأسباب أ 

 : يما يلتتمثل فيما  :الأسباب الذاتية -6-1

الرغبة الشلللخصلللية في دراسلللة موضلللوع التحول الرقمي باعتباره من المواضللليع الحديثة التي تحظى باهتمام   -
 كبير في مختلف المؤسسات؛

ة المعرفللة والمهللارات داخللل  الميللل إلى دراسلللللللللللللللة موضللللللللللللللوع رأس المللال الفكري لمللا للله من أهميللة في تنميلل -
 ؛ات المؤسس

 في مجال علوم التسيير؛ وافق موضوع الدراسة مع التخصص ت -

 تتمثل في اهم نقاط التالية: :الأسباب الموضوعية -6-2

 الأهمية المتزايدة للتحول الرقمي في تحسين أداء المؤسسات ورفع كفاءتها؛ -

 المؤسسات؛إبراز الدور الذي يلعبه التحول الرقمي في تعزيز رأس المال الفكري داخل  -

محاولة معرفة مدى مسللللاهمة التحول الرقمي في تطوير مهارات العاملين وتنمية المعرفة داخل المؤسللللسللللة   -
 أمحل الدراسة
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 :تتمثل في: وأدوات الدراسةمنهج  -7
حيم تم اسلتخدامه في   تم الاعتماد في هذه الدراسلة على المنهج الوصلفي التحليليلأ :منهج الدراسـة  -7-1 

لعرض مختلف المفلاهيم المتعلقلة بلالتحول الرقمي ورأس وذللك بلالرجوع إلى الأدبيلات المتلاحلة  الجلانلب النظري  
  التطبيقي  شلللللللللللللقدراسلللللللللللللة حالة في ال  منهج  كما تم الاعتماد علىلأ  والمعلومات التي تجمع بينهما المال الفكري 

ؤسلللللللسلللللللة اتصلللللللالات من أجل تحليل واقع التحول الرقمي ودوره في تعزيز رأس المال الفكري داخل م للدراسلللللللة
 تبسةأوكالة  الجزائر

ــة  -7-2 تم الاعتماد في هذه الدراسللللللة على مجموعة من الأدوات لجمع البيانات والمعلوماتلأ   :أدوات الدراســ
حيلم تم في الجلانلب النظري الاعتملاد على مختلف المراجع العلميلة مثلل الكتلبلأ المقلالات العلميلةلأ الرسللللللللللللللائلل  

 والمواقع الإلكترونيةأ الجامعيةلأ إضافة إلى بعض التقارير
كأداة رئيسللللللللية لجمع البيانات من أفراد عينة    ةأما في الجانب التطبيقي فقد تم الاعتماد على الاسللللللللتبان

من أجل الوصلللللللول إلى نتائج تسلللللللاعد في تفسلللللللير العلاقة بين  1SPSSالدراسلللللللةلأ ثم تحليلها باسلللللللتخدام برنامج  
 حل الدراسةأالتحول الرقمي ورأس المال الفكري داخل المؤسسة م

ــة: -8 فهم جوانبها تم تحديد حدود الدارسلللللللللللللة    لكالدارسلللللللللللللة وكذ   بعشلللللللللللللكالية  من أجل الإحاطة  حدود الدراســــــ
 :يما يل والبشريةالى الزمنية  بالإضافة والمكانيةالموضوعية 

على توضلللللليح دور التحول   وتطبيقيا  عامة نظرياركزت هذه الدارسللللللة بصللللللفة   الحدود الموضــــوعية:  -8-1  
العلاقة بينهما ودور التحول   وإبرازتابع    الفكري كمتغيرالرقمي كمتغير مستقل في تعزيز الاستثمار رأس المال 

 المؤسسة محل الدراسةأالرقمي في تنمية رأس المال الفكري داخل 
بمختلف    تبسلللللة –  أجريح هذه الدراسلللللة على مسلللللتوى مؤسلللللسلللللة اتصلللللالات الجزائر  الحدود المكانية:  -8-2  

 باعتبارها من المؤسسات التي تعتمد على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تقديم خدماتهاأأقسامها 
تمح هذه الدراسلللللة خلال الفترة الزمنية الممتدة من بداية إعداد مذكرة الماسلللللتر إلى   الحدود الزمنية:  -8-3   

( وبالتحديد خلال السلللللللللداسلللللللللي الأول والثاني الذي  2026-2025الجامعية )غاية الانتهاء منها خلال السلللللللللنة 
 خصصناه للجانب التطبيقي وكان مع بداية شهر مارسأ

 

   SPSS  V29(: برنامج   Statistical Package for the Social Sciencesالحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )  -1
نسخة متقدمة من الحزمة الإحصائية الرائدة عالمياً لتحليل البياناتلأ وتستخدم على نطاق واسع في البحوغ الاجتماعيةلأ التسويقلأ  

تقنية تحليلية متقدمةلأ تشمل اختبار الفرضياتلأ والتحليلات التنبؤيةلأ والنمذجةلأ مع   60والعلوم الصحيةأ يوفر البرنامج أكثر من 
 لإدارة البيانات وإخراج الرسومأ  واجهة رسومية سهلة
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تبسلةلأ   وكالةئر  موظفي مؤسللسللة اتصللالات الجزا  جميعاقتصللرت هذه الدراسللة على  الحدود البشـرية:  -8-4  
 وع الدراسةأعليهم من أجل جمع البيانات والمعلومات المتعلقة بموض ةالاستبيان حيم تم توزيع 

ــابقة: -9 ــات السـ إن متغيرين التحول الرقمي ورأس المال الفكري تم التطرق لهما من خلال العديد من  الدراسـ
الدراسلللات التي قدمها باحثون والمختصلللونلأ كما اهتمح بهما مؤتمرات وتقارير وملتقياتلأ وتمح دراسلللتهما 

تهما بعدة مناهج للتوصلل إلى العديد من النتائج والتوصليات في كل دراسلة على حدالأ والتي بدورها  ومناقشل
 تفيد وتدعم هذه الدراسةأ

ــابقة باللغة العر ية: -9-1 ــات السـ من بين الدراسلللللات المطلعة عليها فيما يتعلق بالدراسلللللات السلللللابقة    الدراسـ
الملللال الفكريلأ حيلللم تم اختيلللار بعض   العربيلللةلأ هنلللاي العلللديلللد التي تنلللاوللللح التحول الرقمي ورأس
 الدراسات التي تتماشى مع موضوع الدراسةلأ نوجزها فيما يلي:

(، بعنوان: "دور رأس المال الفكري في تحســين الأداء المســتدام  2014 ،دراســة )حســناوي بلبال  -9-1-1
  1.للمؤسسة"

إبراز دور مكونات مع   وأبعاده المختلفةعلى مفهوم رأس المال الفكري هدفح هذه الدراسة إلى التعرف 
توضلللللليح العلاقة بين الاسللللللتثمار في رأس المال  و رأس المال الفكري في تحسللللللين الأداء المسللللللتدام للمؤسللللللسللللللة

اعتمدت الدراسلة على المنهج الوصلفي التحليليلأ كما تم  حيم  ، الفكري وتحقيق الاسلتدامة في الأداء المؤسلسلي
لجمع البيانات من عينة من العاملين في المؤسللسللة محل الدراسللةلأ وتم تحليل   اسللتخدام الاسللتبيان كأداة رئيسللية

وجود علاقة ذات دلالة   ومن أبرز نتائجها  ،البيانات باسللللللتخدام مجموعة من الأسللللللاليب الإحصللللللائية المناسللللللبة
تسلهم   أن تنمية مهارات وخبرات العاملينو  إحصلائية بين رأس المال الفكري وتحسلين الأداء المسلتدام للمؤسلسلة

الاسللتثمار في رأس المال الفكري يعد من أهم العوامل التي و  بشللكل كبير في تحسللين الأداء وتحقيق الاسللتدامة
يسلاهم رأس المال الهيكلي في دعم أداء العاملين من حيم    تسلاعد المؤسلسلات على تحقيق التميز والاسلتمرارية

 ي مال العلاقاتاليلعب رأس و  على تحسللللين العملخلال توفير الهياكل التنظيمية ونظم المعلومات التي تسللللاعد  
وكذلك    دوراً مهماً في تعزيز علاقة المؤسسة مع المتعاملين والشركاء مما يساهم في تحسين أدائها واستمراريتها

الاسلتثمار في رأس أي ان  وجود علاقة إيجابية بين تنمية رأس المال الفكري وتحقيق الأداء المسلتدام للمؤسلسلة
 في تحسين جودة الخدمات ورفع كفاءة الأداء داخل المؤسسةأ يساهم الفكري المال 

 

مذكرة ماجستيرلأ  ،" دور رأس المال الفكري في تحسين الأداء المستدام للمؤسسة دارسة حالة المؤسسات"،حسناوي بلبال -1
تخصص إدارة الأعمال الاستراتيجية للتنمية المستدامةلأ قسم علوم التسييرلأ كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسييرلأ 

 http://dspace.univ-:لأ على الرابط الإلكتروني2014جامعة فرحات عباسلأ  سطيفلأ  

0.PDF am/123456789/3429/etif.dz:8888/jspui/bitstres 20:30لأ على الساعة 15/03/2026لأ  بتاريخ h  أ 

http://dspace.univ-setif.dz:8888/jspui/bitstream/123456789/3429/1/%D8%A8%D9%84%D8%A8%D8%A7%D9%84%20%D8%AD%D8%B3%D9%86%D8%A7%D9%88%D9%8A-%D9%85%D8%B0%D9%83%D8%B1%D8%A9%20%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1-%20%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%B1%D8%A3%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%83%D8%B1%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D9%84%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9%20.PDF
http://dspace.univ-setif.dz:8888/jspui/bitstream/123456789/3429/1/%D8%A8%D9%84%D8%A8%D8%A7%D9%84%20%D8%AD%D8%B3%D9%86%D8%A7%D9%88%D9%8A-%D9%85%D8%B0%D9%83%D8%B1%D8%A9%20%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1-%20%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%B1%D8%A3%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%83%D8%B1%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D9%84%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9%20.PDF
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بعنوان: "رأس المال الفكري في المنظمات ،  (2017، دراســـــة )بوفاس الشـــــريم و وخضـــــرة مريم  -9-1-2
   1أدراسة حالة: جامعة سوق أهراس" -المتعلمة: آليات بنائه وطرق قياسه 

حول ماهية رأس المال الفكري وأهم خصللللللائصلللللله ومكوناته    توسلللللليع المعارفإلى  الدراسللللللة دفح هذهه
مع   (تهوصلللناع  هالتعرف على الآليات المختلفة لبناء رأس المال الفكري )اسلللتقطابو   وأهميته للمنظمات المتعلمة

عتمدت الدراسللة  حيم إ  لأإعطاء نظرة حول مرتكزات تشللخيص وقياس رأس المال الفكري لدى المنظمة المتعلمة
صلللللللفي التحليلي لاسلللللللتعراض الجوانب النظريةلأ بالإضلللللللافة إلى منهج دراسلللللللة الحالة لإسلللللللقاط  على المنهج الو 

الجانب النظري على التطبيقيأ كما تم اسلللتخدام الاسلللتمارة )الاسلللتبيان( كأداة رئيسلللية لجمع البيانات من عينة  
باسللللللتخدام برنامج    أسللللللاتذة بكلية العلوم الاقتصللللللادية بجامعة سللللللوق أهراسلأ وتم تحليل البيانات  10مكونة من 

(SPSS)،  رأس المال الفكري من أثمن وأهم أصول المنظمات خاصة المنظمات المتعلمة   أبرز نتائجها أن  ومن
توجد آليات متعددة لبناء رأس المال الفكري تشلللمل الاسلللتقطاب  و   كونه مصلللدراً أسلللاسلللياً للتميز والميزة التنافسلللية

هناي ارتباط وثيق بين رأس المال  وأنه    ذكية وخريطة المعرفة()مثل شلللللللراء العقول( والصلللللللناعة )مثل القيادة ال
والمنظمللة المتعلمللةلأ حيللم لا يمكن بنللاء هللذه المنظمللات دون إدارة فعللالللة لمكونللات رأس المللال الفكري ي  الفكر 

تسلللللللللللللعى الجامعة لبناء رأس المال الفكري من خلال الجمع بين رأس المال  و   )البشلللللللللللللريلأ الهيكليلأ والعلائقي(
جاء مستوى "قياس" و   الهيكلي والعلائقيلأ لكنها لم تصل بعد لتكوين قاعدة متميزة من الأصول الفكريةالبشري و 

جهوداً في تقييم جودة البرامج ومكافأة المتميزين  تبذل  الجامعة  فرأس المال الفكري في الجامعة بدرجة متوسطة  
في دعم الأفراد لإنشلاء القيمة من خلال توفير نظم    يسلاهم رأس المال الهيكلي  م وكذلك أنوتطوير طرق التقيي

 معلومات تساعد في اتخاذ القرارأ
 آفاق :  البيئية  والاســتدامة  الرقمي  التحول: "، بعنوان(2025،دراســة )محمد شــرايمي ور يع حدف  -9-1-3

 2أ"وتحديات
  وإنترنلح   الاصللللللللللللللطنلاعي  كلاللذكلاء) الحلديثلة يلات للتقن  الإيجلابيلة  الأدوار إبراز  هلدفلح هلذه اللدراسللللللللللللللة إلى

  الرقمنةلأ  عن  الناجمة  البيئية  التحديات   الذكية وتحليل الزراعة  ودعم الطاقة  اسلللللللللتهلاي  تحسلللللللللين في(  الأشلللللللللياء

 

مقال منشور  رأس المال الفكري في المنظمات المتعلمة: آليات بنائه وطرق قياسه"،بوفاس الشريفلأ بوخضرة مريملأ " -1
لكتروني: لأ على الرابط الا2017لأ سوق أهراس لأ02بمجلة الأصيل للبحوغ الاقتصادية والإداريةلأ العدد 

293.pdf-n2_275-https://search.shamaa.org/PDF/Articles/AEArear/ArearNo2Y2017/arear_2017  ،

 أ h 08:19على الساعة    2026/ 15/03تاريخ ب
مقال منشور في المجلة المغربية للفكر    ،"التحول الرقمي والاستدامة البيئية: آفاق وتحديات"،محمد شرايمي لأربيع حدف    2-

لأ https://www.scribd.com/document/999295738/AA-1على الرابط الإلكتروني:   أ2025  لأ15المعاصرلأ العدد  
 أ h 09:30على الساعة    2026/ 15/03بتاريخ 

https://search.shamaa.org/PDF/Articles/AEArear/ArearNo2Y2017/arear_2017-n2_275-293.pdf
https://www.scribd.com/document/999295738/%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D9%85%D9%8A-%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A%D8%A9-%D8%A2%D9%81%D8%A7%D9%82-%D9%88%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-1
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ة بين الإنسلللللللان  العلاق في  التحولات   الإلكترونية مناقشلللللللة  والنفايات   البيانات  لمراكز  الكربونية  البصلللللللمة  لاسللللللليما
  الرقمية الأدوات  مع اسللللللللللللللتعراض  العصللللللللللللللر الرقمي وكيفية تشللللللللللللللكل "الرابط الإيكولوجي الرقمي"والطبيعة في 
اعتمدت الدراسة  البيئيلأ حيم    الوعي  تعزيز  في  ودورها(  تعليمية  ألعاب   منصاتلأ  بحملأ محركات )  الإيكولوجية

تنللاولللح تقللاطع    على المنهج التحليلي النقللدي من خلال مراجعللة الأدبيللات العلميللة والللدراسلللللللللللللللات الحللديثللة التي
لأ ومن أبرز التكنولوجيا مع البيئةلأ مع اسللللللللللللتعراض نماذج تطبيقية لأدوات وبرمجيات رقمية تدعم الاسللللللللللللتدامة

مللة في مجللالات المنللاخ والزراعللة  متقللد   بيئيللة  حلول  ابتكللار  في  الرقميللة  للتكنولوجيللا  محوري   دور  نتللائجهللا وجود 
 جمع  في  المتطوعين إشللللللللللللراي  عبر"  إيكولوجية طنةموا"  بناء الرقمية في المنصللللللللللللات   وتسللللللللللللاهم  وتدبير الموارد 

 حيم  للطاقةلأ  ضلللللللخم اسلللللللتهلاي إلى(  والإنترنح   البيانات   مراكز)  الرقمية  التحتية  البنية  العلمية وتؤدي  البيانات 
 يعمل   الاصللللطناعي وأن الذكاء % من إجمالي الاسللللتهلاي العالمي للكهرباء10  بنحو  الإنترنح  اسللللتهلاي يُقدر
 كالمياه   الطبيعية  للموارد   كثيفاً  مستهلكاً   يظل  لكنه  جديدةلأ  إيكولوجية  تمثلات   بناء في  يسهم" معرفي  وسيط"  كلللللللللل

 يمكن  لا  لكنها الوعيلأ لتعزيز  قوية  تعليمية  أدوات   والافتراضللللللية هي  الرقمية النادرة مع إبراز التجارب  والمعادن
 أالطبيعةأن تكون بديلًا دائماً عن التفاعل الجسدي المباشر مع 

بعنوان: "الاتجاه نحو التحول الرقمي: حتمية أو ،  (2022،دراســــــــة )هناء عفيم وهيبة خولوفي  -9-1-4
   1أخيار "

تحديد المراحل مع    توضلللليح مفهوم التحول الرقمي والتمييز بينه وبين الرقمنةهدفح هذه الدراسللللة إلى 
تبيان أسللللباب التوجه نحو التحول و   الاسللللتراتيجي(الأسللللاسللللية لتحقيق التحول الرقمي )التكنولوجيلأ التشللللغيليلأ و 

تحليل واقع التحول الرقمي في إفريقيا  وكذلك   الرقمي والتحديات التي تواجه المؤسلسلات والدول في هذا المسلار
تم و   عتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليليإ حيم   لأوتحديد نقاط القوة والضعف في استراتيجياته القارية

ف ماهية التحول الرقمي ومراحلهلأ وتحليل واقع التحول الرقمي في إفريقيا باسلللللللللللتخدام أداة  اسلللللللللللتخدامه لوصللللللللللل
التحول ومن أبرز نتائجها أن لأ لتحديد نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات  (SWOT)التحليل الاستراتيجي  

اق الأعمال  الرقمي ليس مجرد تغيير بسلللللللليطلأ بل هو محري للتغيير في جميع السللللللللياقاتلأ وخاصللللللللة في سللللللللي
لأ كفاءة في الموارد البشلللللريةلأ وبنية  و   التجارية يتطلب التحول الرقمي الناجح ثلاثة أركان أسلللللاسلللللية: تمويل كافي

وجود ثلاغ ضلغوط رئيسلية تدفع نحو التحول الرقمي: ضلغوط العملاءلأ ضلغوط كما خلصلن إلى   تحتية مهيئة

 

لأمجلة اقتصاد المال والأعماللأ  1لأ العدد6المجلد   الاتجاه نحو التحول الرقمي حتمية او خيار "هناء عفيفلأ وهيبة خولوفيلأ "   - 1
على الساعة  15/03/2026لأ بتاريخ  https://asjp.cerist.dz/en/article/187444لأعلى الرابط الالكتروني  2022عنابةلأ  
12:21 h أ 

https://asjp.cerist.dz/en/article/187444
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حسللللللين الأداء التشللللللغيلي وزيادة اسللللللتقلالية  في ت  يسللللللاهم التحول الرقمي وأن  المنافسللللللينلأ وضللللللغوط الموظفين
 المتعاونين وإعادة صياغة نماذج العمل لتحقيق الاستدامةأ

بعنوان: "واقع تبني اســـــتراتيجية التحول الرقمي في    (2024دراســـــة )هبة إبراهيم علي امطيلق،   -9-1-5
شـــركة ســـلطان للخدمات  المؤســـســـات الخدمية ودورها في تحقيق التميز المؤســـســـي: دراســـة تطبيقية على  

 1أاللوجستية"

تحديد تأثير  وكذلك   تقييم مسللتوى تبني التحول الرقمي في المؤسللسللات الخدميةهدفح هذه الدراسللة إلى 
التحول الرقمي على الجوانب الرئيسلية للتميز المؤسلسلي مثل الكفاءة التشلغيليةلأ الابتكارلأ جودة الخدمةلأ ورضلا  

اعتمدت الدراسلة على لأ حيم  المرتبطة بتطبيق اسلتراتيجية التحول الرقمي دراسلة التحديات والفرص مع    العملاء
موظفاً من   49المنهج الوصلللللللللفي التحليليلأ واسلللللللللتخدمح الاسلللللللللتبيان كأداة لجمع البيانات من عينة مكونة من  

أن للتحول الرقمي    لأ ومن أبرز نتائجهامنسلللوبي شلللركة سللللطان للخدمات اللوجسلللتية بالمملكة العربية السلللعودية
تأثيراً إيجابياً طردياً على التميز المؤسلللللسللللليلأ لا سللللليما في تحسلللللين الكفاءة التشلللللغيلية وتعزيز الابتكار ورضلللللا 

% من خلال تسللللللللهيل إمكانية  100سللللللللاهم تبني التحول الرقمي في تحسللللللللين تجربة العملاء بنسللللللللبة  و   العملاء
داخل المنظمة بنسللللبة    الإبتكاركما أن النتائج أظهرت تعزيز    الوصللللول ورفع جودة الخدمة وسللللرعة الاسللللتجابة

حددت الدراسللللللة أبرز التحديات التي وكذلك  %لأ خاصللللللة في مجالات تطوير الخدمات وتحسللللللين العمليات 93
 ةأ%(لأ ونقص المهارات التقنيةلأ وضعف البنية التحتي91.8تواجه التحول الرقمي في: مقاومة التغيير )بنسبة 

بعنوان: "نماذج ومؤشــرات قياس رأس المال  ،  (2020،دراســة )الســعيد معطوب وعمر بن ســديرة  -9-1-6
 2أالفكري"

  المال  رأس  قياس في المسلللللللللللتخدمة  العالمية النماذج وأبرز  أهم  على هدفح هذه الدراسلللللللللللة إلى التعرف 
وكذلك   (الوصللللللفية)  الكيفية  والطرق ( المالية) الكمية  القياس  طرق   بين  الجوهرية  الفروقات   الفكري مع توضلللللليح

ا يتناسللللللب مع بم  للقياس الخاص  نموذجها  لبناء  اسللللللتخدامها  للمنظمة  يمكن  التي المؤشللللللرات   وتوضلللللليح عرض 
 المتعلقة   النظرية  الأدبيات   اسلللتعراض  خلال من  التحليليلأ الوصلللفي  المنهج  على الدراسلللة اعتمدت   لأ حيم بيئتها

 

واقع تبني استراتيجية التحول الرقمي في المؤسسات الخدمية ودورها في تحقيق التميز  علي امطيلقلأ" هبة إبراهيملأ  1-
لأ  05المجلة الدولية لنشر البحوغ والدراساتلأ المجلد   المؤسسي: دراسة تطبيقية على شركة سلطان للخدمات اللوجستية"،

لأ بتاريخ https://share.google/5X8d7E83zJey6DVdeلأ على الرابط الإلكتروني 2420لأ  58الإصدار  
 أ h 20:45على الساعة 17/03/2026

لأ  02لأ العدد  05مجلة الباحملأ المجلد   نماذج ومؤشرات قياس رأس المال الفكري"،السعيد معطوب لأعمر بن سديرةلأ "  2-
/https://www.scribd.com/document/959873628 لأ على رابط الإلكتروني 2020جامعة فرحات عباسلأ سطيفلأ  

 أ h 14:45على الساعة   16/03/2026بتاريخ  لأ

https://share.google/5X8d7E83zJey6DVde
https://www.scribd.com/document/959873628/%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%AC-%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3-%D8%B1%D8%A3%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%83%D8%B1%D9%8A
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 رؤية   تقديم  مع المجاللأ هذا في الخبراء  قبل من  المقترحة والإدارية  الرياضلللللللللللية النماذج  وتحليل  المعرفةلأ  بعدارة
 تواجله   التي  التحلديلات   أكبر  من  تعلد   الفكري   الملال  رأس  قيلاس  عمليلة  أن نموذجلأ ومن أبرز نتلائجهلا  لكلل  نقلديلة

  لأ( تحتية   وبنية سللللللللوقيةلأ  ماليةلأ)  القياس  نماذج في  كبير  تنوع وجود مع   مكوناتها تداخل  بسللللللللبب  اليوم  منظمات 
لة لتعظيم  وسللي  بل ذاتهلأ حد  في  غاية  ليس  القياسوأن  المؤسللسللة هدف حسللب   الاختيار في مرونة  يتطلب  مما

 في   محورياً  دوراً " المتوازن  الأداء بطاقة"  نموذج ية و يلعب القيمة السلللللوقية للمؤسلللللسلللللة وتحسلللللين قدرتها التنافسللللل
ات قياس رأس المال  تسلللللاهم مؤشلللللر كما  الداخلية والعمليات  البشلللللرية القدرات   وتنمية المالية الأهداف  بين الربط

 البشري )كالكفاءة والخبرة( في إعطاء صورة واضحة عن الأصول المعرفية القابلة للتطويرأ

ــابقة باللغة الأجنبية:    -9-2 ــات الســـ على بعض الأبحاغ والدراسللللللللات الأجنبية تناولح   بعد الإطلاعالدراســـ
 المال الفكري تم إختيار بعض الدراسات نوجزها فيما يلي: ورأسموضوع التحول الرقمي 

 (Diana Gioacas 2014) دراسة -9-2-1

Entitled: “Intellectual Capital: A Critical Approach to Definitions and Classifications           

الفكري )مثل نموذج إدفينسللللللللللللون  المال رأس  تصللللللللللللنيف نماذج  وتحليل  نقد إلى  هدفح هذه الدراسللللللللللللة  
وإداريلأ حيم   محاسلللبي  منظور  من الفكري  المال  ورأس  الملموسلللة  غير الأصلللول  بين الفرق  إبرازومالون( مع  

تم الإعتملاد في هلذه اللدراسللللللللللللللة على المنهج التحليلي النقلدي ل دبيلات العلميلةلأ مع التركيز على المقلارنلة بين  
 رأس قد توصللللللح الدراسلللللة إلى أن لأ  المدارس الفكرية المختلفة التي تناولح رأس المال الفكري منذ التسلللللعينيات 

 نموذج لا يوجد "و للمؤسللسللة الدفترية  القيمة  تتجاوز التي المضللافة  لقيمةل  الأسللاسللي  المصللدر  هو الفكري  المال
 رأس هالأ و  نشلللاط  طبيعة  على  بناءً  الخاصلللة  مؤشلللراتها  تطوير مؤسلللسلللة كل  على يجب   بل  للقياسلأ  مثالي  واحد 
 1أوالتنظيمية الهيكلية الأصول بقية يفعل الذي" المحري" هو يظل البشري  المال

 (Vasyl Rossikhin 2020)  دراسة -2- 2- 9

Entiteled: "Digitalisation of education as a driver of digital transformation in Ukraine"  

عملية التحول  وإكتشللافهدفح هذه الدراسللة إلى تحليل رقمنة التعليم في أوكرانيا ضللمن سللياق العولمة 
الرقميةلأ كما سعح إلى تقييم إمكانيات التحول الرقمي للتعليم العالي   والتقنيات الرقمي من خلال دمج الخدمات 

حيم تم الإعتماد في لأ  التحول الرقمي في المؤسلسلات  وعيوب في أوكرانيا بشلكل شلامللأ إلى جانب دراسلة مزايا  
التعليم العلالي في ظلل التحول الرقمي في أوكرانيلا بلأنظملة  هلذه اللدراسلللللللللللللللة على المنهج المقلارن لمقلارنلة نظلام 

توصللح هذه الدراسلة إلى نتائج يمكن إيجازها في أن تحديم   والنرويجلأ وقد التعليم في البلدان الأخرى كالمجر 
 

1 - Diana Gioacasi, “Intellectual Capital: A Critical Approach to Definitions and 

Classifications,” CES Working Papers, Alexandru Ioan Cuza University, Romania, (2014) ,On 

the electronic link: https://www.econstor.eu/bitstream/10419/198348/1/ceswp-v06-i4-p057-

062.pdf ,on the date:  26 /03/2026 ,On the watch:  07:22  h. 
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نظام التعليم في أوكرانيا يتطلب تطبيق التحول الرقمي الذي يضللمن جودة العملية التعليميةلأ مما يسللتدعي إلى 
  وآفاقأسلللاليب تعليمية حديثة بالإضلللافة إلى إسلللتعراض تحديات   وإعتماد توسللليع في إسلللتخدام التقنيات الرقمية ال

 1التحول الرقمي في التعليم الأوكرانيأ
 (Adila Nadia and Boumadjane Adel 2022)  دراسة -9-2-3

Entitled: "The Impact of Intellectual Capital on the Strategic Performance of the 

Organization: A Bibliometric Study 

سللللللللللللللتعراض الأدبيلات النظريلة التي ربطلح بين رأس الملال الفكري والأداء  اهلدفلح هلذه اللدراسللللللللللللللة إلى  
  مع  الموضوع بهذا  المتعلقة(  2020-1998)  بين ما  الفترة  في  العالمية  البحثية التوجهات   تحليلالاستراتيجي و

تم الإعتملاد في هلذه اللدراسللللللللللللللة  الأداء لأحيلم  على الفكري   الملال رأس  مكونلات  من  تلأثيراً  الأكثر  المكون  تحلديلد 
حيم تم الاعتماد على   (،Bibliometric Study)على المنهج الوصللللللفي التحليلي من خلال دراسللللللة بيبليومترية  

جعاً أسلللللللاسلللللللياً تحليلًا  مر   34تم تحليل  (.  Web of Science)مجموعة من المقالات المنشلللللللورة في قاعدة بيانات  
 على  الفكري  المال  لرأس  قوي   إيجابي أثر وجود توصلح الدراسة إلى   لأوقد   وصفياً ومنهجياً لاستخلاص النتائج

 رأس  مكونات   ضلللمن  وأهمية  حيوية  الأكثر  العنصلللر  هو  البشلللري  المال رأسف  للمؤسلللسلللات   الاسلللتراتيجي الأداء
 وتعزيز   للمؤسللسللة  مميزة  قيمة خلق في الفكري  المال  رأس  يسللاهم  المؤسللسللة حيم   أداء  تفسللير في الفكري  المال
 2المرونة الاستراتيجيةأ تحقيق على قدرتها

 (Sabrina Hdidan and Zakia Lemraoui 2022دراسة ) -9-2-4

Entitled: “Intellectual Capital: Concepts, Characteristics, and Classifications  

 الخصلللائص  تحديد   مع وأبعاده الفكري  المال لرأس  وجامع شلللامل تعريف  تقديمهدفح هذه الدراسلللة إلى 
ارد الفكرية لتحقيق  المو  في  الاسلتثمار  وإبراز أهمية المادية الأصلول  عن الفكري  المال رأس  تميز  التي الجوهرية

تم الاعتماد في هذه الدراسلللللة على المنهج الوصلللللفيلأ من خلال اسلللللتعراض وتحليل حيم  لأ  منافع طويلة المدى
الأدبيات السلللابقة والمفاهيم النظرية المتعلقة بعدارة المعرفة ورأس المال الفكريلأ وتصلللنيف المكونات الأسلللاسللية  

  مجرد   ليس الفكري   المال  رأستوصللللللللح الدراسلللللللة إلى أن   وقد لأ  ات(له )البشلللللللريلأ الهيكليلأ والاجتماعي/العلاق
 عدم   هي الفكري  المال  رأس  خصللللللللائص   أهمو  تنافسللللللللية  ميزة تخلق"  عقلية  قوة"  هو بل ملموسللللللللة  غير أصللللللللول

 
1- Vasyl Rossikhin, " Digitalisation of education as a driver of digital transformation in 

Ukraine", Article in Science Rice, N°03, Vol 01, Ukraine, (2020), On the electronic link: 
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 من  المؤسللللللسللللللات   انتقال  ضللللللرورة  تنقصللللللها أن بدل  قيمته  من تزيد   التي  الاسللللللتخدام في والكثافة  للتقليدلأ  القابلية
 1التقليدية إلى الإدارة القائمة على المعرفة لضمان الاستمراريةأرة الإدا

 (Anaca Antaneta And Claudliugeorge 2024) دراسة  -9-2-5

Entiteled: "Digital Transformation And Innovation: The Influence Of Digital Technologies 

On Turnover From Innovation Activities And Types Of Innovation 

نتج عنله من إبتكلار في نملاذج الأعملال   وملاهلدفلح هلذه اللدراسلللللللللللللللة إلى التعرف على التحول الرقمي  
في العديد من الأسللللللللواقلأ مع محاولة فهم تأثير    وإضللللللللطرابات تغير جذري في المؤسللللللللسللللللللات التقليدية    وأحدغ 

الأشلياء على إنتاجية   وأنترنح السلحابية    والحوسلبةالضلخمة    والبيانات التقنيات الرقمية مثل الذكاء الإصلطناعي  
حيلم تم الإعتملاد في هلذا المقلال أو الورقلة البحثيلة على منهج تحليلل ي لأالمؤسللللللللللللللسللللللللللللللات في الإتحلاد الأوروب
التجميع التي تعد من الأسللللللاليب الرئيسللللللية المسللللللتخدمة لإختبار   وتحليلات الشللللللبكات العصللللللبية الإصللللللطناعية  

تأثير كل تقنية رقمية على   وفهمإيرادات من الإبتكار   وتوليد تبني التحول الرقمي  الأنماط ل وتحديد الفرضللللللللليات 
توصللللللللللللللللح هلذه اللدراسللللللللللللللة إلى مجموعلة من النتلائج تبرز اللدور المحوري للتحول الرقمي    لأ وقلد تعزيز الإبتكلار

يام الشلللللللركات  التنافسللللللليةلأ حيم أكدت هذه النتائج على ضلللللللرورة ق والقدرةالرقمية في تعزيز الإبتكار    والتقنيات 
بدمج التقنيات الرقمية بشللللللكل إسللللللتراتيجي للحفا  على الميزة التنافسللللللية على المدى الطويل في ظل المشللللللهد  

 2الرقمي سريع التطور في الإتحاد الأوروبيأ
 ( Okan FETTAHLIOĞ LU, Dr. Hamran Amirli 2024) دراسة -9-2-6

 Entitled : "The Effect Of Digital Transformation Perception On Employee Perfomance 

And Job Satisfaction " 

هدفح هذه الدراسللللللللللة إلى فهم تأثير التحول الرقمي على الآداء في المؤسللللللللللسللللللللللاتلأ حيم ركزت على 
  وضللللمانالتحول الرقمي كعملية تكثف من خلالها المؤسللللسللللات التقنيات المعرفة بالأدوات الرقمية مع عملياتها  

العلاقلة بين المتغيرين بلعسللللللللللللللنلاد التحول الرقمي على رأس الملال    وشللللللللللللللرحتحول الرقمي  تكيف الموظفين مع ال
توزيع الإسللللللتبيان على   وتمالإعتماد في هذه الدراسللللللة على الإسللللللتبيان كآداة لجمع البيانات    لأحيم تم البشللللللري 

المعادلات الهيكلية للمربعات    إختبار النموذج بعسللللللللتخدام  وتملأ  757قدرها  إسللللللللترجاع عينة    وتمموظف   1200
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المتبلادل بين    والتلأثيرلفهم العلاقة   Smart PLS V 4برنامج    وإسللللللللللللللتخلدام( PLS - SEM)الصللللللللللللللغرى الجزئيلة 
التحول الرقمي    وتطبيقتوصلللح هذه الدراسللة إلى أن آداء الموظفين يزيد في حال نجاح جهود   وقد لأ  المتغيرين

 1أإيجابية على آداء الموظفين في المؤسسات التحول الرقمي له آثار  وأنبصورة جيدةلأ 
 الحاليةوالدراسة أوجه التشابه وأوجه الإختلاف بين الدراسات السابقة  -9-3

 :ويمكن إيجازها فيما يلي

 أوجه التشابه بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية: -9-3-1

 الية والتي يمكن إبرازها فيما يلي:توجد مجموعة من أوجه التشابه بين الدراسات السابقة والدراسة الح
موضللللللللوع الدراسللللللللة في أن جميع الدراسللللللللاتلأ بما فيها الدراسللللللللة الحاليةلأ تناولح متغيرات حديثة  من حيم  -

مرتبطللة ببيئللة الأعمللال المعللاصللللللللللللللرةلأ حيللم ركزت على التحول الرقمي ورأس المللال الفكري أو أحللدهمللالأ 
 تحسين أداء المؤسسات وتعزيز تنافسيتهاأباعتبارهما من أهم العوامل المؤثرة في 

هدف الدراسلللة في سلللعي أغلب الدراسلللات السلللابقةلأ على غرار الدراسلللة الحاليةلأ إلى إبراز أهمية  من حيم  -
التحول الرقمي ودوره في تحسللللين الأداء المؤسللللسللللي أو دعم رأس المال الفكريلأ إضللللافة إلى محاولة تقديم  

 يراتأتفسيرات علمية للعلاقة بين هذه المتغ

المنهج المتبع في اعتماد معظم الدراسلللات السلللابقةلأ وكذا الدراسلللة الحاليةلأ على المنهج الوصلللفي  من حيم  -
التحليليلأ نظراً لملاءمتللله لطبيعلللة هلللذا النوع من اللللدراسللللللللللللللللات التي تجمع بين التحليلللل النظري والتطبيق  

 الميدانيأ

الدراسلة الحاليةلأ على أداة الاسلتبيان كوسليلة   أدوات الدراسلة في اعتماد أغلب الدراسلاتلأ بما فيها من حيم  -
رئيسلللللللية لجمع البياناتلأ لما توفره من إمكانية الحصلللللللول على معلومات مباشلللللللرة من أفراد العينة وتحليلها  

 إحصائياًأ

مجال الدراسللة في أن جميع الدراسللات ركزت على بيئة المؤسللسللات سللواء كانح خدميةلأ تعليمية  من حيم  -
 اقتصاديةلأ وهو ما يتقاطع مع الدراسة الحالية التي أجريح في مؤسسة اقتصادية )اتصالات الجزائر(أأو 

نتائج الدراسلللللات في أن أغلب الدراسلللللات السلللللابقةلأ وكذلك الدراسلللللة الحاليةلأ توصللللللح إلى وجود   من حيم  -
داء وتعزيز الكفاءةلأ تأثير إيجابي لمتغيرات الدراسةلأ حيم أكدت على أهمية التحول الرقمي في تحسين الأ

 وكذلك الدور الحيوي لرأس المال الفكري في تحقيق التميز والاستدامةأ
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أهمية الدراسلللللة في أن جميع الدراسلللللاتلأ بما فيها الدراسلللللة الحاليةلأ أكدت على الأهمية المتزايدة  من حيم  -
تهمللا من الركللائز  للتحول الرقمي ورأس المللال الفكري في ظللل التغيرات التكنولوجيللة المتسلللللللللللللللارعللةلأ واعتبر 

 الأساسية لنجاح المؤسسات الحديثةأ

المرجعية النظرية في اعتماد الدراسللللللللللات السللللللللللابقة والدراسللللللللللة الحالية على أدبيات علمية حديثة   من حيم  -
ومفاهيم نظرية مرتبطة بالتحول الرقمي ورأس المال الفكريلأ مما يعكس وجود أرضللللللللللية معرفية مشللللللللللتركة 

 بينهاأ
 بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية: أوجه الاختلاف -9-3-2

 هناي أوجه اختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية والتي يمكن إيجازها فيما يلي:

الإطار الزمني في أن الدراسللللللللللات السللللللللللابقة تناولح فترات زمنية متباينة وهو ما يعكس اختلاف  من حيم  -
زت فيهالأ في حين تندرج الدراسلللللة الحالية ضلللللمن فترة حديثة  السلللللياقات الاقتصلللللادية والتكنولوجية التي أُنج

 نسبياًلأ الأمر الذي يجعلها أكثر ارتباطاً بالتطورات الراهنة والمتسارعة في مجال التحول الرقميأ

البيئات التي طبقح فيها الدراسللللللات السللللللابقةلأ حيم شللللللملح مؤسللللللسللللللات   ح الإطار المكاني تنوعمن حيم  -
راسلللات على مسلللتوى دول أو قارات كعفريقيالأ بينما تميزت الدراسلللة الحالية خدميةلأ جامعاتلأ إضلللافة إلى د 

تبسلةلأ مما يمنحها طابعاً تطبيقياً    –بتركيزها على بيئة محلية محددة تتمثل في مؤسلسلة اتصلالات الجزائر 
 أكثر دقةأ

علاقات   موضوع الدراسة في أن الدراسات السابقة تناولح متغيرات الدراسة بشكل منفصل أو في  من حيم  -
مختلفةلأ حيم ركز بعضلللللها على التحول الرقمي وعلاقته بالتميز المؤسلللللسلللللي أو الاسلللللتدامةلأ بينما اهتمح  
دراسللللللات أخرى برأس المال الفكري وطرق قياسللللللهلأ في حين تتميز الدراسللللللة الحالية بربطها المباشللللللر بين  

 التحول الرقمي والاستثمار في رأس المال الفكري داخل المؤسسةأ

اختلاف الغايات التي سلعح إليها الدراسلات السلابقةلأ إذ انصلبح على قياس هناي  ف الدراسلة هد من حيم  -
أثر التحول الرقمي على الأداء أو تحليل نماذج قياس رأس المال الفكريلأ بينما تهدف الدراسة الحالية إلى 

تحقيق قيمة مضللللللافة إبراز الدور الذي يلعبه التحول الرقمي في تعزيز الاسللللللتثمار في رأس المال الفكري و 
 للمؤسسةأ

المنهج المتبع في اعتماد معظم الدراسللللات السللللابقة على المنهج الوصللللفي التحليليلأ مع توظيف  من حيم  -
لأ في حين اعتملدت اللدراسلللللللللللللللة الحلاليلة على (SWOT)بعض الأدوات الأخرى كلالتحليلل النقلدي أو تحليلل  

لأ مما سللللللللاهم في الربط بين  ج دراسللللللللة الحالةبمنه  المنهج الوصللللللللفي التحليلي مدعماً بدراسللللللللة حالة ميدانية
 أبالمؤسسة محل الدراسة الجانب النظري والتطبيقي
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حجم وعينة الدراسللة في اختلاف طبيعة وحجم العينات المسللتخدمة في الدراسللات السللابقةلأ حيم من حيم  -
مجتمع المؤسلسلة  شلملح موظفينلأ أسلاتذةلأ وخبراء في مجالات مختلفةلأ بينما ركزت الدراسلة الحالية على  

 من موظفي مؤسسة اتصالات الجزائرأ المعنية ككل

نتائج الدراسات في أن الدراسات السابقة توصلح إلى نتائج متعددةلأ من بينها التأكيد على الدور  من حيم   -
الإيجابي للتحول الرقمي في تحسلين الأداءلأ أو إبراز صلعوبة قياس رأس المال الفكريلأ إضلافة إلى تحديد 

ت المرتبطلة بلالتحول الرقميلأ في حين ركزت اللدراسللللللللللللللة الحلاليلة على إبراز العلاقلة الإيجلابيلة بين  التحلديلا
 التحول الرقمي وتعزيز مكونات رأس المال الفكري )البشريلأ الهيكليلأ العلائقي(أ

خصللللللوصللللللية الدراسللللللة الحالية في كونها جمعح بين متغيرين أسللللللاسلللللليين في إطار واحدلأ وهما من حيم  -
وهو ما يمنحها بعداً لأ  محلية  ي ورأس المال الفكريلأ مع إسللللللللقاط ذلك على مؤسللللللللسللللللللة وطنيةالتحول الرقم

 أىتحليلياً وتطبيقياً يميزها عن الدراسات السابقة التي غالباً ما تناولح كل متغير على حد 

 :هيكل الدراسة -10
مقدمة وتليها على الإشلكالية المطروحةلأ تم تقسليم هذه الدراسلة إلى ثلاثة فصلول تسلبقها    الإجابةقصلد 

يتناول    الفصل الأول  وكل مبحم قسم بدوره إلى ثلاغ مطالبلأخاتمةلأ حيم يتضمن كل فصل ثلاثة مباحملأ  
الإطار النظري للتحول الرقميلأ حيم تضللللللللممن ثلاثة مباحملأ تمثمل المبحم الأول في عموميات حول التحول 

ميلأ بينملللا خُصللللللللللللللص المبحلللم الثلللاللللم الرقميلأ أملللا المبحلللم الثلللاني فتنلللاول ركلللائز ومتطلبلللات التحول الرق
يتناول الإطار النظري لرأس المال الفكريلأ حيم   الفصللللل الثانيو لألاسللللتراتيجيات وآليات تطبيق التحول الرقمي

تضللللللللللللللممن ثلاثلة مبلاحلملأ تمثلمل المبحلم الأول في مفلاهيم علاملة حول رأس الملال الفكريلأ أملا المبحلم الثلاني  
لمبحم الثالم لدور رأس المال الفكري في تحسلللللللللللللين الأداء وتعزيز فتناول مكوناته وأبعادهلأ بينما خُصلللللللللللللص ا

يتضلمن الجانب التطبيقي للدراسلةلأ حيم تم إجراء دراسلة حالة على  الفصلل الثالم لأ أما القيمة داخل المؤسلسلة
لأ وقد تضللللللللممن ثلاثة مباحملأ حيم تناول المبحم الأول تقديم  -تبسللللللللة  وكالة–مؤسللللللللسللللللللة اتصللللللللالات الجزائر  

لدراسلللةلأ أما المبحم الثاني فخصلللص للإطار المنهجي للدراسلللةلأ بينما تناول المبحم الثالم المؤسلللسلللة محل ا
 أتحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات 

  نموذج الدراسة: -11
 من خلال الإشكالية والفرضيات المطروحةلأ تم صياغة نموذج الدراسة كما يلي:

 
 
 



 مقدمة

 ف 

 لمتغيرات الدراسةنموذج الدراسة الافتراضي (: 01الشكل رقم )

 
 من إعداد الطالبتان المصدر: 

من   "التحول الرقمي "المتغير المسللتقل   كون حيم يتيتكون نموذج الدراسللة من متغيرين مسللتقل وتابع لأ
لأ  (التقنيلات الرقميلةلأ العمليلات اللداخليلة الرقميلةلأ البيلانلات الرقميلةلأ الموارد البشللللللللللللللريلة الرقميلة )أربعلة أبعلاد وهي  

ويُفترض وجود علاقللة تللأثير ذات دلالللة إحصلللللللللللللللائيللة بين  لأ  لمتغير التللابع في رأس المللال الفكري بينمللا يتمثللل ا
التحول الرقمي ورأس المال الفكريلأ حيم يؤثر التحول الرقمي بمختلف أبعاده على تعزيز الإسلللتثمار في رأس 

 أمحل الدراسة المال الفكري داخل المؤسسة
 
 
 
  
 



 

  

 :الفصل الأول
 الإطار النظري للتحول الرقمي 



 الإطار النظري للتحول الرقمي                                                       الفصل الأول         
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 تمهيد 
يشلللللللللللهد العالم المعاصلللللللللللر تحولات عميقة ومتسلللللللللللارعة في مختلف المجالات نتيجة الثورة التكنولوجية  
وتنامي اسلللللللللتخدام تقنيات المعلومات والاتصلللللللللاللأ الأمر الذي أفرز مفهوماً جديداً يُعرف بالتحول الرقميأ وقد  

سواء كانح إقتصادية أو خدماتية  أصبح هذا الأخير يمثل توجهاً استراتيجياً تتبناه المؤسسات بمختلف أنواعهالأ  
فالتحول الرقمي لا   أو عموميةلأ بهدف مواكبة التغيرات البيئية وتحقيق التكيف مع متطلبات العصللللللللللر الرقميلأ

يقتصللللللللللر على إدماج التكنولوجيا في العمليات الإدارية فقطلأ بل يتعدى ذلك ليشللللللللللمل إعادة التفكير في نماذج 
 وير طرق تقديم الخدماتلأ وتعزيز ثقافة الابتكار داخل المؤسسةأالأعماللأ إعادة هندسة العملياتلأ تط

كما يسللاهم في تحسللين الأداءلأ رفع الكفاءة التشللغيليةلأ تقليص التكاليفلأ تسللريع اتخاذ القرارلأ وتحقيق  
وتزداد أهمية التحول الرقمي في ظل   ميزة تنافسللللية مسللللتدامة في ظل بيئة تتسللللم بالديناميكية وشللللدة المنافسللللةلأ

حيم أصلللبح عنصلللراً أسلللاسلللياً في دعم النمو الاقتصلللادي وتعزيز قدرة المؤسلللسلللات على   الاقتصلللاديةلأت  التحولا
خلق القيمة المضلللافةأ كما أنه يمثل أداة فعالة لتطوير الخدمات وتحسلللين تجربة العملاءلأ وعليه تم تقسللليم هذا  

 الفصل إلى المباحم التالية:

 ؛مفاهيم أساسية حول التحول الرقمي ❖

 ؛الرقمي حولركائز الت ❖

 أمقومات التحول الرقمي ❖
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 المبحث الأول: مفاهيم أساسية حول التحول الرقمي
في ظل التحولات التكنولوجية المتسللارعةلأ أصللبح التحول الرقمي عاملا رئيسلليا في تحسللين بيئة العمل  

لا يقتصر التحول الرقمي على تبني التقنيات الحديثة فحسب بل يشمل إعادة تصميم  و المؤسساتلأ  أداء  وتعزيز
يتم التطرق في هذا  سل  وعليهلأ  وكفاءةالعمليات الإداريةلأ وتحديم أسلاليب العمل وخلق بيئة تفاعلية أكثر مرونة 

 المبحم إلى المطالب التالية: 

  ؛ودوافعهالتطور التاريخي للتحول الرقمي  ➢

 الرقمي؛ ماهية التحول ➢

 الرقميأخطوات التحول  ➢
 ودوافعهالمطلب الأول: التطور التاريخي للتحول الرقمي 

مر التحول الرقمي بلالعلديلد من المحطلات المهملةلأ التي كلانلح تلعلب دورا حلاسللللللللللللللملا في تطور التحول 
عليه اليوملأ ويمكن تتبع التحول الرقمي مع بدايات القرن التاسع عشر حيم بدأ استعمال   أصبحالرقمي الى ما  

 التاريخيلأ تبرز افة إلى تطوره  لأ بالإضلللالآلات الحاسلللبة والتقنيات التكنولوجية بغرض تحسلللين الإنتاجية والأداء
 أمن طرف المؤسسات  وتبنيهالدوافع التي أدت إلى ظهور التحول الرقمي 

 التطور التاريخي للتحول الرقمي أولا:
 1:تبرز مراحل التطور التاريخي فيما يلي

 مرحلة الثورة الصناعية الأولى -1
الثامن عشللللللرلأ وكانح تمثل الانتقال إلى عمليات  بدأت الثورة الصللللللناعية في إنجلترا مع نهايات القرن 

التصللنيع الجديدة خلال تلك الفترةأ تعتبر الثورة الصللناعية زيادة مسللتدامة في معدل النمو الكلي ونصلليب الفرد  
وقلد ارتكزت الثورة الصللللللللللللللنلاعيلة على نمو    لأمقلارنلة بملا كلان موجودًا قبلل ذللك من الإنتلاج بمعلدل كلان يُعلد ثوريلًا

لكنه مسلللتدام في بريطانيالأ اسلللتنادا إلى المعرفة المفيدة التي كانح تتزايد باسلللتمرارأ توسلللعح   اقتصلللادي بطيء
إنجلترا في أسللواقها للتصللدير والاسللتيراد من خلال الرأسللمالية لتمويل المصللانع والآلاتأ ونتيجة لذلك أصللبحح 

 رأوبداية القرن التاسع عش رلة في العالم في القرن الثامن عشإنجلترا أغنى دو 
 
 

 

لأ جامعة  43المجلة العربية للنشر العالميلأ العدد ،"" أثر التحول الرقمي على كفاءة الآداء الأكاديمي ياسر ساير العربيلأ - 1
لأ على الرابط الإلكتروني: 654-653لأ ص ص:  2022الملك عبد العزيزلأ السعوديةلأ 

https://www.ajsp.net/research/.pdf 19:33على الساعة  2025  -12ل 5لأ بتاريخ h أ 

https://www.ajsp.net/research/.pdf
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 الثورة الصناعية الثانية -2
 *وماكسلللللويل *ظهرت الثورة الصلللللناعية الثانية في بداية القرن العشلللللرينلأ معتمدة على إنجازات فاراداي

اللذين أسلهما في فهم القوى المغناطيسلية والكهرومغناطيسليةلأ مما أدى إلى ظهور الكهرباء وتشلغيل المحركات  
للكهرباء دور بارز في انطلاق الثورة الصللللناعيةأ وقد سللللاهم   *الكهربائيةأ كما كان لاكتشللللاف توماس إديسللللون 

خط   1908الكبيرلأ حيلللم ابتكر في علللام  في قيلللادة هلللذه الثورة من خلال تطبيق مفهوم الإنتلللاج    *هنري فورد 
الإنتاج الشللللامل لصللللناعة السلللليارات أدت الثورة الصللللناعية الثانية إلى تغييرات جذرية في أنماط حياة الإنسللللان  
والمجتمعلأ ويمكن اعتبارها اللبنة الأسلاسلية في تشلكيل الأنماط الاقتصلادية الحديثةأ وقد أثمرت نتائجها بظهور  

 فزيونات الكبيرةلأ والراديولأ والهواتف اللاسلكية التي تعتمد على تقنية الموجات الصوتيةأأجهزة مبتكرةلأ مثل التل
 الثورة الصناعية الثالثة -3

  قنيات التقليديةالتبدأت الثورة الصلللللللللناعية الثالثة في خمسلللللللللينيات القرن العشلللللللللرينلأ وتعتبر انتقالا من  
لأ وتقنيلللات المعلوملللاتلأ  بيولوجيلللةوالتقنيلللات اللأ  ةالمجهريللل  تقنيلللات التعلللد  و إلى الإلكترونيلللات الرقميلللة    والأنظملللة

 والطباعة ثلاثية الأبعادلأ والذكاء الاصطناعيلأ والروبوتات من أهم العوامل المحركة للثورة الصناعية الثالثةأ
خلال الثورتين الصللللللللللللللنلاعيتين الأولى والثلانيلةلأ كلانلح التنميلة مقتصللللللللللللللرة على أوروبلا الغربيلة والولايلات 

لكن مع الثورة الصلللللللللناعية الثالثةلأ أصلللللللللبحح ثروات العالم تزيد بمقدار عشلللللللللرة أضلللللللللعاف   المتحدة الأمريكيةلأ
 اأوانتشرت التنمية في كل أنحاء العالم تقريب

لأ في هذه الثورةلأ تم تطوير آلاف المؤسلللللللللسلللللللللات التجارية وخلق ملايين الوظائف على مسلللللللللتوى العالم
أنها تميزت بأنشللللللللللطة اسللللللللللتثنائية مثل التطور   شللللللللللهدت الثورة الصللللللللللناعية الثالثة اختراعات حديثة مهمةلأ كما

الاقتصللللللاديلأ وتطوير وسللللللائل النقللأ وتطوير تقنيات الطباعة ثلاثية الأبعادلأ وتكنولوجيا الروبوتات ومختبرات  

 
( هو فيزيائي وكيميائي إنجليزي عبقريلأ يُعد من أبرز مؤسسي علم الكهرومغناطيسيةأ اكتشف الحم الكهرومغناطيسيلأ  1867-1791)   ي مايكل فارادا   *

فهم المجال المغناطيسي    التجريباخترع أول محري ومولد كهربائيلأ ووضع الأساس   بالضوءأ ساهمح تجاربه الرائدة في  لربط الكهرباء والمغناطيسية 
 التكنولوجيةأ وتطبيقاته 

القرن التاسع عشرلأ ويضاهي تأثيره نيوتن وأينشتاينأ    فيزيائيعالم فيزياء نظرية اسكتلنديلأ يُعد من أعظم   ( هو1879-1831)   جيمس كلارك ماكسويل   *
د الكهرباء والمغناطيسية والضوء في نظرية واحدةلأ وصاغ اشتهر بتأسيس الشهيرة التي أثبتح   معادلات ماكسويل  الكهرومغناطيسية الكلاسيكيةلأ حيم وحم

  أن الضوء موجة كهرومغناطيسيةأ 
ورجل أعمال أمريكيلأ يُعد من أبرز عباقرة التاريخلأ حيم أحدغ ثورة في الحياة الحديثة باختراعاتهلأ  ( هو مخترع  1931-1847)   توماس ألفا إديسون  *

على   السينمائيأ حصل  التصوير  وآلات  الفونوغرافلأ  العمليلأ  المتوهج  الكهربائي  المصباح  ل بحاغ    1093أبرزها  مختبر  أول  وأسس  اختراعلأ  براءة 
 الصناعيةأ

لأ اشتهر بكونه أول من استخدم خطوط التجميع  1903مهندس ورجل صناعة أمريكيلأ ومؤسس شركة فورد موتور عام    ( هو1947-1863)   هنري فورد  *
(  Model Tالمتحركة للإنتاج الضخملأ مما أحدغ ثورة في صناعة السياراتلأ وجعلها بأسعار معقولة للطبقة المتوسطةلأ خاصة مع إطلاق طراز "تي" )

 أالشهير
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التصلللللللنيع كما شلللللللهدت الثورة ارتفاعًا في مسلللللللتوى المعيشلللللللة ومتوسلللللللط العمر المتوقع في جميع الدول مقارنة  
أ ومع ذلك كانح لهذه الثورة آثار سلبيةلأ مثل تلوغ الهواءلأ وتناقص التنوع البيولوجيلأ بالثورتين الأولى والثانية

 وتلوغ المياهلأ وتدمير المواطن الطبيعيةلأ وانبعاثات الغازات الدفيئةلأ والاحتباس الحراريلأ وتغير المناخأ
 الثورة الصناعية الرابعة -4

متصلللةلأ بل إن نطاقها أوسللع بكثيرأ تحدغ الثورة الصللناعية الرابعة ليسللح مجرد آلات وأنظمة ذكية و 
تحليلل الشللللللللللللللفرة الوراثيلة إلى التقنيلات  لأ بلدءًا من  موجلات متزامنلة من الاختراقلات في مجلالات متنوعلةخلالهلا  
أ ما يجعل الثورة الصلللناعية الرابعة مختلفة جوهريا متقدمةالالحوسلللبة    أنظمة لأ ومن الطاقة المتجددة إلىالدقيقة

عن الثورات السللللللللابقة هو اندماج هذه التقنيات وتفاعلها عبر المجالات الفيزيائية والرقمية والبيولوجيةأ في هذه 
قةلأ والابتكارات الشاملة بوتيرة أسرع وبشكل أوسع مقارنة بالثورات الساب  متطورةال  الحديثة  التقنيات الثورةلأ تنتشر  

 1أراتها تتكشف في بعض أنحاء العالمالتي لا تزال تأثي
 التحول الرقمي في العصر الحالي -5

رًا متسلللللارعًا نتيجة الثورة التكنولوجية والانتشلللللار الواسلللللع   ل الرقمي في العصلللللر الحالي تطوم شلللللهد التحوم
للإنترنح وتقنيات الاتصللللللال الحديثةأ فقد انتقلح المؤسللللللسللللللات من الأسللللللاليب التقليدية في العمل إلى الاعتماد  

 لأ والبيانات الضخمةأالحوسبة السحابيةعلى الأنظمة الرقميةلأ الأتمتةلأ الذكاء الاصطناعيلأ 

سلللللاهم هذا التطور في تحسلللللين سلللللرعة وجودة الخدماتلأ رفع الكفاءةلأ تقليل التكاليفلأ وتسلللللهيل اتخاذ 
القرارلأ كما شلمل مختلف القطاعات مثل التعليملأ الصلحةلأ الإدارةلأ التجارةلأ والصلناعةأ وأصلبح التحول الرقمي  

 2ة المستدامة في العصر الحديمأعنصرًا أساسيًا لتحقيق التنافسيةلأ الابتكارلأ والتنمي
 دوافع التحول الرقمي ثانيا:

 3:يتتمثل دوافع التحول الرقمي فيما يل
ــين الكفاءة:-1 يعمل التحول الرقمي على تحسلللللللللين عمليات المؤسلللللللللسلللللللللة من خلال  خفض التكاليم وتحســــ

 الاستخدام العقلاني للموارد مما يساعد على تقليل أوقات الإعداد ومخاطر التعطل وبالتالي خفض التكاليف؛

 

الطبعة الأولىلأ دار الكتب والوثائق    "،  -الإطار المستقبلي لنظم وتكنولوجيا المعلومات-التحول الرقمي ـ"  حسين مصيلحيلأ     1-
 أ 5لأ ص: 2021للنشرلأ مصرلأ 

2- Mohajan Haradhan, "Third Industrial revolution brings global development", Journal of 

Social Sciences and Humanities, Vol 7, N° 4, (2021), P: 239. 

مجلة دراسلات في  الواقع والتحديات "، -" تقييم التجر ة الجزائرية في مجال التحول الرقميشلرقي أسلماءلأ صلفيح صلادقلأ - 3
لأ على  132  -131لأ ص ص: 2023لأ جامعة مصطفى إسطمبوليلأ معسكرلأ  06لأ المجلد  02الاقتصاد وإدارة الأعماللأ العدد  

 أh 17:22الساعة لأ على 2025-12-4بتاريخ  لأ  5https://asjp.cerist.dz/en/article/24258الرابط الإلكتروني: 

https://asjp.cerist.dz/en/article/242585
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حيم يرغب العملاء في الحصلول على جودة خدمة جيدة بغض النظر عن    :مؤسـسـةضـغو  من عملاء ال-2
لوملات المتلاحلة على الإنترنلحلأ أصللللللللللللللبحوا على درايلة أفضللللللللللللللل وأكثر قلدرة على مقلارنلة القطلاعأ ومع وفرة المع

أ بالإضلافة إلى ذلكلأ فعن سلهولة نشلر الرسلائل عبر وسلائل التواصلل  مؤسلسلات العروض والخدمات المختلفة لل
لأ حيم لم يعد العميل غير  مؤسلللللللسلللللللات هو عامل ضلللللللغط إضلللللللافي لل Twitterأو   Facebookمثل  الاجتماعي  
 عميلا منعزلا؛الراضي 

والتي ٪ 100لأ منذ عدة سلللنواتلأ ظهور شلللركات رقمية بنسلللبة  مؤسلللسلللات واجهح ال  ضــغو  من المنافســين:-3
من إقامة تفاعل قوي مع عملائها بفضللللل تواجدهم على  مؤسللللسللللات ا منافسللللة شللللرسللللةأ تمكنح هذه الأثبتح أنه

لأ  مؤسلسلات عن إفلاس بعض الإلى ذلكلأ فالإنترنح وتكاليفها المنخفضلة مقارنة بالمعاملات التقليديةأ بالإضلافة  
التي فشللح في التكيف مع الثورة الرقمية قد أبرز للمديرين الحاجة إلى فهم سلريع لمكان وكيفية الاسلتثمار في 
الأدوات والأسللللاليب والمهارات التي تتيح الاسللللتخدام الأفضللللل لهذا العالم الرقميلأ التي أصللللبحح عاملا هيكليا  

 يجب أخذه في الاعتبار؛
ــريعات:-4 لقوانين تعتبر من الدوافع الرئيسللللللية نحو التحول الرقمي حيم أن اللوائح وا اللوائح التنظيمية والتشــ

اعتماد التقنيات الرقمية من أجل الامتثال للمعايير الجديدة وتحسللين ممارسللات   لمؤسللسللات الجديدة تتطلب من ا
 وافز للمؤسسات لاعتماد التحول الرقميأالسلامة والبيئةلأ كما يمكن أن تقدم الحكومات إعانات بمثابة ح

 ثالثا: التحول الرقمي في الجانب الإقتصادي
سلللللليخه كحتمية اسللللللتراتيجية لاختيار  ر التحول الرقمي الجوانب الاقتصللللللاديةلأ وأصللللللبح من الضللللللروري ت

توضلللللللللللللليح دور تكميلي للارتقاء بأدائها وتحسللللللللللللللينهلأ ودمج التقنيات الرقمية بثلاثة في جميع عملياتهاأ ويمكن  
 التحول الرقمي في الجانب الاقتصادي من خلال ما يلي:

 إعادة تصميم العمليات الداخلية: -1
مع التسلارع وثيق الابتكارات التقنيةلأ أصلبحح المؤسلسلات الاقتصلادية مجبرة على إعادة بناء وتصلميم  

دة فحسلللبلأ بل يشلللمل إعادة عملياتها التشلللغيلية التقليديةأ فالتحول الرقمي لا يقتصلللر على اسلللتخدام أدوات جدي
هندسلللللللللللللة كامل الأنشلللللللللللللطة والمهام بغرض تحقيق الكفاءةلأ وتقليص الزمن والموارد المسلللللللللللللتعملة في العمليات 
الإنتاجية والإداريةأ وبالتالي فعن المؤسسات التي تطبق التحول الرقمي بشكل منهجي قادرة على دمج البيانات  

 1اذ القراراتأعبر سلسلة القيمةلأ مما يمكنها من تحسين اتخ
 

 
1- Peter C verhoef and others, "Digital transformation: Amulidis ciplinary refelection and 

research agenda", jornal of business research, Vol 122, (2021), P:890. 
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 تجر ة العميل:تطوير  -2
أحد أهداف التحول الرقمي الحديم هو تحسلللين تجربة العميل بشلللكل متكامللأ حيم لم تعد المؤسلللسلللة 
تكتفي بتقديم منتج أو خدمة جيدة فحسلللللللللبلأ بل أصلللللللللبحح مطالبة بفهم احتياجات العميل بدقةلأ وتخصللللللللليص  

المتغيرة باسلللللللللللتمرارلأ ومن ثم تكييف العروض بما يزيد رضلللللللللللا العروض والخدمات بما يتماشلللللللللللى مع توقعاته  
 1العملاء وولائهمأ

 ماهية التحول الرقمي  الثاني:المطلب 
على مسللللتوى تطور التكنولوجيا الرقمية أو على مسللللتوى    سللللوآءا الرقميةلأمع الزيادة الهائلة للتكنولوجيا  

ر من دول  يوم شلللللللللللائع بكثرة هذه الأيام في الكثنجد من الضلللللللللللروري التطرق إلى مفه الرقميةلأ  والقواعد المراكز 
 أيعني هذا المفهوم وماذاحيم يتم في هذا المطلب معالجة التحول الرقمي  الرقميلأالعالم يطلق عليه التحول 

 تعريم التحول الرقمي  أولا:
التفاعل    وتحسللللللين" عملية تبني التكنولوجيا الرقمية لتحسللللللين العمليات أنه:يعرف التحول الرقمي على 

الأنظمة التقليدية إلى نظم رقمية  وتحويللأ يهدف إلى تحقيق مسللللتمر  والمنتجات الخدمات    وتطويرمع العملاء 
 2أ"أكثر فعالية

  الأنترنح نشلللللللللطة العمل عبر شلللللللللبكة  أكما يعرف التحول الرقمي على أنه إتمام أكبر قدر من مراحل و 
وردين وغيرهم من شللللللركاء النشللللللاطلأ فالتحول الرقمي في دون الحاجة الى التعامل المباشللللللر مع العملاء أو الم

طبيعة نشللاطها تكنولوجيا المعلومات   أولأ يعنى اسللتخدام المؤسللسللة أي كان شللكلها القانوني  الأعمالمؤسللسللات 
في ممارسلللللللللللة وظائفها كالإنتاج    Electronic Data Interchangeالمسلللللللللللتندة على التبادل الإليكتروني للبيانات  

والإدارة الماليةلأ وإدارة الموارد البشلرية وبالتبعية اسلتخدام هذه التكنولوجيا في ممارسلة وظائف التسلويق التمويل 
 3الإدارة الخاصة بهذه الأنشطةلأ كالتخطيط التوجيه والرقابة والمتابعة وغيرها من الوظائف الإداريةأ

 
1- Gregory Vail, "Understanding digital transformation: Areview and research agenda", 

jornal of strategic information system, Vol 28, N°02, (2019), p:121.  

المؤتمر الدولي العلميلأ   "،-رؤى وآفاق مستقبلية-التحول الرقمي والتوجه نحو تطبيقات الجامعة الذكيةأمال كزيزلأ " - 2
أ على الرابط الإلكتروني:  15لأ ص: 2024نيالأ الطبعة الأولىلأ المركز الديمقراطي العربي للنشرلأ برلينلأ ألما

https://democraticac.de/?p=94285 08:49على الساعة    2025- 12-6لأ بتاريخ h أ 
وأبحاغ علميةلأ كلية التجارةلأ لأ الطبعة الأولىلأ دراسات  " التحول الرقمي في مؤسسات الأعمال"عبد العزيز السيد مصطفىلأ  - 3

 أ 20لأ ص: 2023القاهرةلأ 

https://democraticac.de/?p=94285
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من خلال تكامل التكنولوجيا    والإسللللتراتيجيات  والعمليات " إعادة هيكلة شللللاملة ل نظمة    أيضللللا:ويعرف 
 1أعلى حد سواء والمؤسسات القيمة المقدمة للعملاء  وزيادةالرقمية بهدف تعزيز الآداء المؤسسي 

ويتضللللللللللللللح من خلال هلذا التعريف أن التحول الرقمي يتجلاوز الجوانلب التكنولوجيلة ليشللللللللللللللملل تحولات  
داخل المؤسلللسلللة    مع التكنولوجيات عميقة تتمثل في التفاعل  حيم يتوافق مع تغيرا  المؤسلللسلللةلأجوهرية في بنية  

 قيمة مضافة للعملاءأ وتوفيربهدف تحسين الآداء 
التكنولوجيا الرقمية المتاحة في طريقة عمل  وإدراجوهو أيضا "عملية الإبتكار من خلال التغيير الكلي 

 2طريقة تفكيرها"أ وخاصةأعمالها بواسطة التكنولوجيا  وقيادةالقيمة لها  وإنتاجالمؤسسة 

التحول الرقمي هو مجموعة من التقنيات التي تسللللللتخدم لتحسللللللين    إنمن خلال ما سللللللبق يمكن القول 
تجربة العملاء وتبسللللليط العمليات في مختلف وظائف المؤسلللللسلللللةأ فهو عملية تحويل البيانات والمعلومات الى 

التقنيات الحديثة كالذكاء    إدخالنها في وسلللللللللللللائط للاسلللللللللللللتفادة منها من خلال  صللللللللللللليظ الرقمية وتنظيمها وتخزي
وزيادة   الأعمالالاصلللللطناعي والحوسلللللبة السلللللحابية في جميع عناصلللللر المؤسلللللسلللللة ووظائفها من اجل تسلللللهيل  

 الإنتاجيةأ
 أهمية التحول الرقمي ثانيا:

الأياملأ وفي الحقيقة هي أن العالم يجري متداولًا بكثرة في هذه   وع التحول الرقمي موضلللللوعاً يعد موضللللل
كما ترجع أهمية التحول  ليها أن تتحول رقميًالأرقميا وحتى تسلللللللللللتطيع أي منظمة البقاء في المنافسلللللللللللة يجب ع

الرقمي في تحسللللللللللللين الكفاءة والإنتاجية توفير الوقح والتكاليفلأ تحسللللللللللللين تجربة العملاءلأ وخلق فرص جديدة 
ا يسللاعد في تعزيز التنافسللية وتطوير الخدمات والمنتجات بشللكل مسللتمرلأ مما للابتكار والنمو الاقتصللاديأ كم

 3:للاتييسهم في تطوير المجتمع وتحقيق التنمية المستدامةأ وترجع أهمية التحول الرقمي 
التي تقذف المستخدمين   مؤسسات هو من يبحم عن الحلأ أما ال  بات العميل اليوم  للتجارة:طريقة جديدة   -1

 مباشرة طوال الوقح لم يعد لها حيز كبير في السوقلأ وبدأت بععادة استراتيجياتها التسويقية؛بالإعلانات ال

 

لأ مجلة الجامع في الدراسات النفسية والعلوم التربويةلأ " التحول الرقمي وأثره على آداء الأساتذة الجامعيين "فطيمة حدادولأ - 1
لأ على الرابط الإلكتروني:  140لأ ص:  2025ةلأ لأ جامعة الجلف10لأ المجلد01العدد

https://asjp.cerist.dz/en/article/267146 08:53على الساعة  2025-12-6لأ بتاريخ hأ 
2- Ferhane Fathi, "Les compétences et les capacités essentielles à la réussite de la 

transformation digitale des entreprises", vol 13, n°15, Revue des Sciences Economiques, 

(2017), p: 43. 

 أ17 -16ص ص: مرجع سبق ذكره "،  أمال كزيزلأ "- 3

https://asjp.cerist.dz/en/article/267146
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التي تميزت في هذه الفترة الأخيرة من التحول الرقمي هي  مؤسلللللللسلللللللات ال تحســــين خبرة العميل والمواطن: -2
 التي تعتني بخبرات العملاء بشكل يتجاوز بيع منتج أو خدمة جيدة؛

لأ رأكث الأموريم  مح المؤسللسللات بتحسللين العمليات بشللكل كبيرلأ مما يسللهم في تنظ: اهتتحســين العمليات -3
التواصللللللللل بطريقة فعالة أكثرلأ التحكم بالنفقاتلأ تخزين الملفات بطريقة أكثر أماناً أو إنفاق وقح أقل على 

 ؛مهمة ما

ــتراتيجير الابتكـا -4 العلاملينلأ مملا أدى إلى : أدى التحول الرقمي إلى تغير مهلام ووظلائف أو التفكير الاســـــــ
ظهور وظلائف جلديلدة تتطللب التفكير الاسللللللللللللللتراتيجي والابتكلارلأ مملا يمكن أن يؤثر بشللللللللللللللكلل إيجلابي على 
النتائج العامةلأ وأصلللللللللللبح سلللللللللللوق العمل يجذب المبتكرين والقادرين على إضلللللللللللافة قيمة من خلال الأفكار 

 والخبرات؛

دى أهمية أن يشللللعر العاملون لديها بشللللعور جيد لقد فهمح الشللللركات م  التنظيمية:إعادة صـــيااة الثقافة   -5
لأ وأن يحبوا عملهملأ فالعاملون الذين يتم تحفيزهملأ والراضللون عن عملهم  مؤسللسللات في بيئة العمل ضللمن ال

يعملون يجهلد ورغبلة أكبرلأ يظهرون مزيلدا من المثلابرةلأ ويشللللللللللللللعرون بلأنهم مسللللللللللللللتعلدون أكثر للتعلاملل مع 
 التحديات التي تواجههم في عملهم؛

 digital transformation إحدى الخصللللللللللائص الأكثر أهمية من أجل إحداغ   والعميل:هتمام بالمجتمع  الا -6

ترغب في أن تسهم بشيء إيجابي   مؤسسات تقديم خبرات غنية للناسلأ فالالتركيز على العميل؛ بهدف   هي
 في حل المشكلات العامة والمهمة؛

تحليل وتفسللللللللللللير البيانات التي يتم جمعهالأ لكي   أصللللللللللللبح الجميع يعلم مدى أهمية تخزين  تحليل البيانات: -7
تتحول إلى معلومات وقرارات صللللللائبةلأ وتكون قادرة على توليد الربح والنمو في كافة المجالات والأعمالأ 

تمثل فائدة وميزة تنافسللللللللية داخل   Big Data إن معرفة كيفية إدارة البيانات الضللللللللخمة بواسللللللللطة تكنولوجيا
 .السوق 

 :يليمن خلال ما  :فراديساعد المنظمات والأ -8
 تقليل وتوفير الجهد والطاقة والتكاليف أيضاً؛ −
 تنظيم وتحسين الكفاءات التشغيلية؛ −
سللللللللللرعة أداء الإجراءات الرقمية تفوق الإجراءات بالطرق التقليديةلأ وبالتالي سللللللللللوف تكون هذه الإجراءات  −

 سهلة وسريعة على المستفيدين؛
 تقديم الخدمات التي يتم تقديمها للعملاء؛فتح مجال للإبداع في كيفية  −
 تسهيل كيفية مراقبة المسؤولين لسير العمل؛ −
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يسلاهم التحول الرقمي أيضلاً في سلرعة الانتشلار والتوسلع للشلركات والمؤسلسلات ووصلولهم إلى أعداد كبيرة   −
 من الجمهور؛

قوم به وإجراء عمليات البيع  التحول الرقمي يسمح للعملاء المحتملين بالتعرف على النشاط التجاري الذي ت −
 والشراء في أي وقح ومكان؛

كللذلللك يعتبر من أهم إيجللابيللات التحول الرقمي هو إمكللانيللة تتبع ومراقبللة وتحليللل المقللاييس والبيللانللات التي  −
اسللللللتخدام هذه البيانات في ن  وسللللللوف يمكن م  للنشللللللاطها من خلال التسللللللويق الرقمي سللللللوف تحصللللللل علي

 حصول على نتائج أفضل؛تحسين وتطوير جودة العمل لل
التجاري والعمل على تحويله بشلللللللكل متقن وجيد سلللللللوف    لنشلللللللاطلالتحول الرقمي الكامل يتم تطبيق  عندما   −

 التجاريأ لنشاطلع مستوى الأرباح الإجمالية يساهم ذلك بتحسين ورف

 أهداف التحول الرقمي  ثالثا:
 1تتمثل أهداف التحول الرقمي في:

يهدف التحول الرقمي إلى إتاحة كم هائل من المعلومات عبر وسللائط رقميةلأ   المعلومات التشـاركية:توفير  -1
 مما يسهل الوصول إليها ومشاركتها بين المستخدمين؛

التحول الرقمي في الحفا  على المصللادر الأصلللية للمعلومات    يسللهم  الأصــلية:حماية مصــادر المعلومات -2
 من التلف أو الضياع من خلال تحويلها إلى صيظ رقمية قابلة للحفظ والاسترجاعأ

باسللللللللللتخدام تقنيات متعددةلأ يمكن تحسللللللللللين عملية البحم داخل   :تســـــــهيل البحث واســـــــترجاع المعلومات-3
 أسرع وأكثر دقة؛المجموعات الرقمية واسترجاع المعلومات بشكل 

يعمل التحول الرقمي على تحسلللين جودة الخدمات القائمة واسلللتحداغ    :تحســين الخدمات واســتحدار أخرى -4
 خدمات جديدة باستخدام تقنيات مبتكرةلأ مع تقليل التكاليف المرتبطة بالوسائل التقليديةأ

ة مثلل الخلدملة المرجعيلة الرقميلة يتيح التحول الرقمي تقلديم خلدملات حلديثل  تقـديم خـدمـات معلومـاتيـة متطورة:-5
 والترجمة الآلية مما يعزز من كفاءة العمليات المعلوماتية؛

عبر المنصلللللللات الرقميةلأ يمكن توفير المعلومات الأوسلللللللع    إتاحة المعلومات لأكبر عدد من المســــتفيدين:-6
 ؛عد بسهولةيمكن الوصول إليها عن بشريحة من المستخدمين والمتعاملين مع أرشفتها كموارد رقمية 

 

المجلة الجزائرية للمالية العامةلأ   ،" التحول الرقمي في الجزائر الواقع والتحديات"،ناديةبن أحمد فاطمة الزهراءلأ بن أحمد - 1
لأ على الرابط الإلكتروني: 505  -504لأ ص ص: 2025جامعة تلمسانلأ الجزائرلأ   لأ15دلأ المجل 01العدد

rist.dz/en/downArticle/175/15/1/264060https://asjp.ce  12:14لأ على الساعة  2025-12-06بتاريخ h أ 

https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/175/15/1/264060
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ــال المعلومات:-7 يهدف التحول الرقمي إلى تقليص المدة الزمنية التي تسللللللللللتغرقها المعلومة   تقليل زمن إيصــــ
 الي المستخدمين النهائيين؛ الأساسيللانتقال من مصادرها 

يضللمن التحول الرقمي توفير معلومات أصلللية مرقمنة مع إمكانية تحديثها    إتاحة معلومات أصـلية محدثة -8
 مستمر لتلبية احتياجات المستخدمين المتغيرةأال

تتمثل أهداف التحول الرقمي في تعزيز الوصلول إلى المعلومات تحسلين كفاءة الخدماتلأ وتطوير  إذن
أدوات وتقنيات حديثة لتلبية احتياجات المسلللتخدمين شلللكل أكثر فاعليةأ كما يسلللهم في حماية الموارد الأصللللية  

 ادمةأوضمان استدامتها ل جيال الق
 رابعا: خصائص التحول الرقمي

 1كالتالي:يتميز التحول الرقمي بمجموعة من الخصائص هي 

ــفافية-1 يوميا دون  القرارات وذلك من خلال توضللللليح الأدوار والمسلللللؤوليات والأهداف واتخاذ العديد من    :الشـ
 اعتماد التسلسل الهرمي التقليدي؛

 من خلال امتلاي جميع مقومات التفرد اللازمة لتحقيق ميزة تنافسية؛ :تحقيق التميز-2

: القدرة على الاسلللللللللللتجابة بسلللللللللللرعة وفعالية للتغيرات في البيئة الرقميةأ يشلللللللللللمل ذلك تبني التقنيات  التكيم-3
 الجديدةلأ تطوير المهارات الرقميةلأ وإعادة تصميم العمليات لتلبية احتياجات السوق المتغيرةأ

 يلي: فيماخصائص أخرى للتحول الرقمي تتمثل كما توجد 

تتسللللللللللللللم الشللللللللللللللبكلة الرقميلة بلالمرونلة حيلم تخضللللللللللللللع النظم الرقميلة علادة للتحكم من جلانلب برامج    :المرونـة-4
Software  بالحاسوب مما يسمح بقدر عال من جودة الإستخدام؛ 

النظام الرقمي لكي يراقب   : تتسللم الشللبكات الرقمية بقدر عال جدا من الذكاءلأ حيم يمكن أن يصللممالذكاء-4
 تغير أوضاع القنوات الإتصالية بصفة مستمرة ويصحح مسارها؛

: فمع تطور المستحدثات الرقمية في الإتصال وتعددهالأ أصبح للمتلقي خيارات أكثر لتوظيف عملية  التنوع-5
 الإتصال بما يتفق مع حاجاته ودوافعه للإتصال؛

يم تسلعى المؤسلسلات على اسلتخدام المعلومات والانتفاع بها في ح  اسـتخدام المعلومات كمورد اقتصـادي:-6
 زيادة كفاءتهالأ وفي تحسين وضعها التنافسيأ

 
 

 

 أ21لأ ص: " مرجع سبق ذكره"عبد العزيز السيد مصطفىلأ - 1
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 ووسائلهمراحل التحول الرقمي   الثالث:المطلب 
أصلللبح التحول الرقمي ضلللرورة لكل مؤسلللسلللة تسلللعى للتطويرلأ إذ يقوم على مراحل متتالية تعتمد على 

الحديثة لتحسلللللللين الأداء وتسلللللللهيل الخدماتأ وتختلف وسلللللللائل هذا التحول حسلللللللب حاجات اسلللللللتخدام التقنيات  
 المؤسسةلأ لكنها تهدف جميعها إلى تحقيق عمل أكثر سرعة وفعاليةأ

 مراحل التحول الرقمي أولا:
 1:يلي فيماتتمثل مراحل التحول الرقمي  
 التحول التكنولوجي-1

 لأ مي هي سلللللللللللحب الديون الفنية الحاليةفعن الخطوة الأولى في مرحلة التحول الرق  المثاليةلأمن الناحية  
قد يشللللللمل ذلك ترحيل أعباء العمل الخاصللللللة إلى السللللللحابة وتحديم التقنيات القديمة الخاصللللللة على الرغم من 

  سللللللللللللللتتطللب هلذه الخطوة أيضللللللللللللللا بعض التغييرات على قلدرات تكنولوجيلا المعلوملات   التكنولوجيلالأالتركيز على 
وتحسلللللين إنتاجية موظفي  الملكيةلأالحالية ونموذج التشلللللغيللأ قد تشلللللمل نتائج الأعمال الناتجة انخفاض تكلفة  

وزيلادة المرونلة التقنيلةأ تظهر التجربلة أن الانتقلال من  التشللللللللللللللغيليلةلأتكنولوجيلا المعلوملاتلأ وتحسللللللللللللللين المرونلة  
% في تكلفة البنية  31متوسلللللللط بنسلللللللبة   المسلللللللتندة إلى السلللللللحابة يؤدي إلى توفير AWSالأنظمة المحلية إلى 

وثلاثة أضللللللللللللللعاف الميزات المقدمة    المعلوماتلأ% أكثر كفاءة في إدارة البنية التحتية لتكنولوجيا 62و  التحتيةلأ
% عدد أقل من الحوادغ الأمنية  43و لهالأ% في أوقات التعطل غير المخطط 69وانخفاض بنسلللللللبة    سلللللللنويالأ
 سنوياأ 

 التحول التشغيلي-2
وتصلبح هذه الأخيرة تعتمد   مؤسلسلةيةلأ يجب تحسلين نموذج تشلغيل اليتم تصلفية الديون الفن أنبمجرد 

على البياناتلأ قد يشللللللمل ذلك الاسللللللتفادة من منصللللللات البيانات والتحليلات الجديدة لإنشللللللاء رؤيا قابلة للتنفيذ  
قد ترغب   المثاللألى سللللللبيل  أ عمؤسللللللسللللللةلتعلم الآلي لأتمتة عمليات الوتحسللللللين تجربة العملاء أو اسللللللتخدام ا

  بالأعماللأوالتنبؤ   القرارلأوإنتاجية الموظفين واتخاذ   العملاءلأفي التركيز على تحسللللين تجربة خدمة  مؤسللللسللللةال
وما شللابه على الرغم من أن هذه الخطوة من المحتمل   الصللناعيةلأوالعمليات    منهلأواكتشللاف الاحتيال والوقاية 

طوي على تغييرات على مسللللللللللللللتوى  حيلم إنهلا تن  التكنولوجيلألتحول  أن تكون أكثر تعقيلدا بشللللللللللللللكلل كبير من ا
لأ فمن المحتمل أن تؤدي التحسللللينات الناتجة في الكفاءة التشللللغيلية والفعالية وخفة الحركة إلى نتائج  مؤسللللسللللةال

 

لأ  01العدد مجلة اقتصاد المال والأعماللأ "لأ "الاتجاه نحو التحول الرقمي حتمية او خيار هناء عفيفلأ وهيبة خولوفيلأ   1- 
لأ على الرابط 281  -280لأ ص ص:  2022ةلأ  لأ جامعة عناب06المجلد

 أ h 12:21على الساعة   2025-12-06لأ بتاريخ https://asjp.cerist.dz/en/article/187444الإلكتروني:

https://asjp.cerist.dz/en/article/187444
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لأ نظرا لبيئة الأعمال المتطورة  مؤسلللللسلللللةالتشلللللغيلي في زيادة إنتاجية الأعمال ضلللللخمةأ بينما قد يسلللللاعد التحول 
 فقد تضطر أيضا إلى إعادة تقييم نموذج العمل الشاملأ مرارلأباست

 التحول الاستراتيجي-3

قد ترغب  لأ  قائمة على البيانات   مؤسلللسلللةتكنولوجي والتشلللغيليلأ وتصلللبح البمجرد الانتهاء من التحول ال
في كيفية  هذه الأخيرة في إعادة ابتكار نموذج العمللأ حيم تكون هذه العملية كتمرين اسلللللللتراتيجي يعيد النظر  

إنشللللللاء قيمة للعملاء وجني الأرباح الناتجةلأ قد يشللللللمل ذلك الاسللللللتفادة من التقنيات الرقمية لدخول أسللللللواق أو 
صلناعات جديدة وقد يكون ذا صللة خاصلة إذا أصلبح نموذج العمل الحالي غير مسلتدام بالمقابللأ قد لا يكون  

تحللح التهللديللدلأ ومن المحتمللل أن تتطلللب أي    التحول الاسللللللللللللللتراتيجي أولويللة إذا لم يكن نموذج العمللل الحللالي
تغييرات تطراً على هلذا النموذج قلدرات عملل جلديلدة أو محسللللللللللللللنلةلأ مملا يؤدي بلدوره إلى الحلاجلة إلى مزيلد من 

 التحول التشغيلي والتكنولوجيأ

ضللرورة اسللتراتيجية نظرا لعدم إظهار الابتكار التكنولوجي أي علامة على   -التحول الرقمي المسللتمر 
والهدف   طؤلأ يمكن أن يتوقع أن الحاجة إلى التحول الرقمي المسلتمر سلتصلبح أكثر إلحاحا بمرور الوقحلأالتبا

ة سلللللريعة الحركة من الناحية الاسلللللتراتيجية والتشلللللغيلية بحيم يصلللللبح التحول مؤسلللللسلللللالنهائي هو أن تصلللللبح ال
 أمؤسسةءا من طريقة العمل الخاصة بالالمستمر جز 

  السابقة للتحول الرقمي في الشكل التالي:حل اويمكن إظهار المر 
 : مراحل التحول الرقمي (02) رقمالشكل 

مجلة اقتصللللاد المال    لأ1لأ العدد6المجلد لأخيار " أو، "الاتجاه نحو التحول الرقمي حتمية  هناء عفيفلأ وهيبة خولوفي: المصـــدر
  https://asjp.cerist.dz/en/article/187444  الإلكترونيى الرابط  لأ عل281  -280لأ ص ص:  2022والأعملللاللأ عنلللابلللةلأ  

 أ12:21hعلى الساعة  2025-12-06بتاريخ  

مراحل التحول الرقمي في المجال الاقتصلاديلأ حيم يبدأ بالتحول التكنولوجي من  (02)يُوضلح الشلكل
لتقنيات الرقمية الحديثة داخل المؤسلسلات الاقتصلاديةلأ ثم ينتقل إلى التحول التشلغيلي الذي يركز خلال إدخال ا
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على رقمنة العمليات الاقتصلادية وتحسلين الكفاءة وتقليل التكاليفلأ ليصلل في الأخير إلى التحول الاسلتراتيجي 
تمادًا على الرقمنةلأ وذلك بدعم من الذي يتم فيه إعادة صلللياغة نماذج الأعمال والاسلللتراتيجيات الاقتصلللادية اع

ويتخلل هذه المراحل بعض دعائم أسللللللللاسللللللللية مثل الموارد البشللللللللرية المؤهلةلأ البنية التحتية الرقميةلأ والحوكمةلأ 
 مما يسمح بتحقيق التنافسية والتنمية الاقتصاديةأالمحركات 

 ثانيا: وسائل التحول الرقمي
والتقنيلات التي تعملل على توجيله سلللللللللللللللوي الفرد    يعتملد التحول الرقمي على مجموعلة من الوسلللللللللللللللائلل

 1:يفيما يلوالمجتمعات ويمكن حصر أهمها 

وسلللليلة اتصللللال جديدة تؤثر على حياة الناس وأن تأثيرها أوسللللع وأشللللمل وهي   الإنترنح : أصللللبحح الإنترنت-1
تمثل صللللورة قصللللوى حول ديمقراطية المعلومات تحح شللللعار المعلومات في كل وقح وكل مكان ولكل الناس 

 وباتح تمثل أهم وسائل التحول الرقمي وآلياتهأ

وبعضلللللها تجارية واقتصلللللادية لعرض   بعضلللللها إخبارية كمواقع الصلللللحف  :الإلكترونيةالمواقع والصــــفحات  -2
 السلع وبيعهالأ وصفحات دينية وتعليمية وترفيهيةأأأ الخأ

هو طريقة لإرسلللللال واسلللللتقبال الرسلللللائل عبر نظم الاتصلللللالات الإلكترونية سلللللواء كانح   البريد الإلكتروني:-3
 يأشبكة الإنترنح أو الإكسترانح تغني في الكثير من الأحيان عن استخدام البريد التقليد 

أصللللللللبحح هذه المواقع تؤثر على حياة المتعاملين الاجتماعيةلأ السللللللللياسللللللللية    مواقع التواصــــــل الاجتماعي:-4
الثقافية والدينية وحتى الاقتصللللللادية فهي عبارة عن وسللللللائل تتيح ل فراد والجماعات التواصللللللل فيما بينهم عبر  

قاطع الفيديولأ وتمكين المسللتخدمين الفضللاء الافتراضللي عن طريق إمكانية مشللاركة الملفات والصللور وتبادل م
 من المحادثات الفورية والتواصل الفعمال وسهولة التعامل معهاأ

تعد من أهم التطبيقات التي انتشللللللللللرت وبشللللللللللكل متزايد عبر التسللللللللللوق في قطاع الأعمال   الهواتف الذكية:-5
ليف الإداريلة لبعض والإقبلال على الخلدملات التسللللللللللللللويقيلة والترويج عبرهلالأ مملا انعكس ذللك على خفض التكلا

النقلال" اللذي بلعمكلانله على غرار   إنترنلح العمليلات وبتلالي خفض النفقلاتلأ كملا أضلللللللللللللليفلح إبلداعلات جلديلدة في  
التقليدي نقل الرسلللللللللائل الإلكترونيةلأ نشلللللللللر الأخبار والمعلوماتلأ الإطلاع على البورصلللللللللات والنتائج    الإنترنح 

 لمنصات الحكوميةأالرياضية وإقامة التعاقدات التجارية والولوج إلى ا

 

،" اسـتراتيجية التحول الرقمي ضـمن السـياسـات العامة التنموية في الجزائر الأفاق والواقع"،  درلأ إنزارن عادلكتاف عبد القا- 1
أ على الرابط الإلكتروني 182-181أ ص ص:  2024جلامعلة مسللللللللللللللتغلانملأ الجزائرلأ    لأ12لأ المجللد02مجللة أفلاق فكريلةلأ العلدد

https://asjp.cerist.dz/en/article/255289 12:48على الساعة  2025-12-06لأ بتاريخhأ 

https://asjp.cerist.dz/en/article/255289
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 هي مجموعة من تقنيات المعلومات التي تسللللللللهل التفاعلات والتواصللللللللل بين المسللللللللتخدمين من خلال 
 أأ الخأأأالويب مثل الفيسبويلأ تويترالتطبيقات المستندة إلى الإنترنح المبنية على 

اتير وتقديم الشلللكاوى تعد وسللليلة لخدمة الأفراد من خلال تلقي المعاشلللات ودفع الفو   المنصــات الإلكترونية:-6
الرقمي على   تعلد أحلد المظلاهر الحقيقيلة لللح والولوج إلى المعلوملات العلاملة في إطلار الحكوملة الرقميلةلأ فهي  

اعتبللار أنهللا أحللد البنيللات التحتيللة الرقميللة التي تلعللب دوراً هللامللا في تمكين الأفراد والقطللاع الخللاص والهيئللات 
 يع جوانب الحياة بما في ذلك الرعاية الصحية والتعليم والتجارةأالحكومية ومنظمات المجتمع المدني في جم

هي طريقة لإجراء جميع معاملات الأجهزة الحكومية من خلال الاتصال الإلكتروني    الحكومة الإلكترونية:-7
 على كافة مستويات الحكومة مع جميع أفراد المجتمع والأجهزة غير الحكوميةأ

التي تسلتطيع تحديم إمكانيات الدولة من   الأنترنح رونية هي حكومة  يوجد من يري أن الحكومة الإلكت
 خلال الشفافية الاستجابة الآنية الفعالة تعزيز وتوسيع نطاق مشاركة المواطنين في العملية السياسيةأ

 ركائز التحول الرقمي الثاني:المبحث 
التحول في نملاذج    الرقمنلةلأالأنواع التي تشللللللللللللللملل  الركلائز بلدايلة بلمن    مجموعلةالتحول الرقمي من  ينطلق       

على مبادئ أهمها  ويعتمد عاد أسلللللللاسلللللللية  الأعماللأ إضلللللللافة إلى التحول في ثقافة العملأ كما يقوم على عدة أب
رية وبهذا يصللللللللبح التحول الرقمي  بتوفير متطلبات ضللللللللرو   يكتمل التحول الرقمي إلا  التكنولوجيالأ ولا اسللللللللتخدام

هذا    التطرق فيسلليتم  يتم  لأ وعليه  جوانب المؤسللسللة وتدفعها نحو التطوير والابتكارعملية شللاملة تمس مختلف  
 التالية: المطالب المبحم إلى 

 أنواع التحول الرقمي؛ ➢
 متطلبات التحول الرقمي؛ ➢
  الرقميأالتحول  وأبعاد مبادئ  ➢

 المطلب الأول: أنواع التحول الرقمي
إسلللللتعمال   وأنواعه فيالتحول الرقمي يشلللللغل جزءًا مهمًا في تطوير المؤسلللللسلللللاتلأ حيم تتنوع أشلللللكاله  

 وأكثر هذه المجموعة من الأشلكال في تبني أنماط عمل جديدة   وتسلاعدهالمؤسلسلات  ا  أداءالتكنولوجيا لتحسلين  
 1:اأن نذكر منه لتحول الرقميلأ يمكنيرى المتخصصون أن هناي عدة أنواع من ا ستنادا لماا إإبتكار 
 

 

أطروحة دكتوراهلأ تخصص إدارة عامةلأ قسم    دور التحول الرقمي في تحسين أداء المنظمات العمومية "،زمورة جماللأ "- 1
- 17لأ ص ص 2024علوم التسييرلأ كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرلأ جامعة محمد خيضرلأ بسكرةلأ الجزائرلأ  

   أ18
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 تحول العملياتأولا: 
توفر البيلانلات والتحليلات وتطبيقلات البرامج المعلوملاتيلة والمنصللللللللللللللات الرقميلة المختلفلة والتكنولوجيلات 
الأخرى للمنظملات طرقلًا جلديلدة قيملة لإعلادة اختراع العمليلات في جميع أنحلاء المنظملة بهلدف خفض التكلاليف  

 الدورات أو التحسين في الجودة؛أو تقليل أوقات 
 تحول نماذج الأعمال ثانيا: 

تسللللللللللللللتعملل بعض المنظملات التكنولوجيلا الرقميلة لتحويلل نملاذج الأعملال التقليلديلةلأ في حين أن تحول 
نماذج الأعمال يركز على مجالات محدودة من النشللللللاطات والعملياتلأ وتسللللللتهدف الدعائم الأسللللللاسللللللية لكيفية  

ة ل عمال والخدماتأ أمثلة كثيرة على هذا النوع من الابتكار يمكن استعراضها من إعادة تقديم القيمة الإضافي
  Uberلأ إلى إعادة ابتكار  I-Tunesلتوصليل الموسليقى  Appleلتوزيع الفيديولأ إلى إعادة ابتكار   Netflixاختراع  

ص المشاركة والقيادة من خلال لصناعة سيارات الأجرةأ ومنهلأ تتطلب الطبيعة المعقدة والاستراتيجية لهذه الفر 
أو وحدات الأعمال وغالبا ما يتم إطلاقها كمبادرات منفصللللللللللة مع الاسلللللللللتمرار في تشلللللللللغيل    /و  الإسلللللللللتراتيجية

الأعملال التقليلديلةلأ ومن خلال تغيير اللدعلائم الأسللللللللللللللاسلللللللللللللليلة للقيملةلأ تفتح المنظملات التي تحقق تحول نموذج 
 الأعمال فرصا جديدة مهمة للنمو؛

 ل المجال تحوثالثا:  
تعملل التكنولوجيلات الجلديلدة على إعلادة تعريف المنتجلات والخلدملاتلأ ومحو حلدود الأعملال أيلا كلان 
نوعها صلللللللناعيةلأ تجاريةلأ أو خدمية وبروز أشلللللللكال أخرى من المنافسلللللللين الغير التقليديينأ ما لا تقدره العديد  

أعمال ونشلاطات جديدة تماما خارج الأسلواق    المنظمات هو الفرصلة الحقيقية للغاية لهذه التقنيات الجديدة لفتح
المعروفللة حللاليللاأ وغللالبللا مللا يكون هللذا النوع من التحول هو الللذي يوفر أعظم الفرص لخلق قيمللة جللديللدةأ قللد  

لأ مثالًا واضللحًا على كيفية تحويل المجاللأ فقد وسللعح مجال نشللاطها إلى سللوق جديد بعطلاق Amazonتكون  
  Amazonلأ وهي الآن أكبر خدمة للحوسبة السحابيةلأ ما جعل دخول Amazon Web Services (AWS)  خدمة

إلى هلللذا المجلللال ممكنلللا كلللان مزيجلللا من القلللدرات الرقميلللة القويلللة التي قلللاملللح ببنلللائهلللا قواعلللد بيلللانلللات التخزين  
والحوسللللللللبة السللللللللحابية لدعم أعمال البيع بالتجزئة الأسللللللللاسللللللللية إلى جانب قاعدة مثبتة من آلاف العلاقات مع 

ليس مجرد تجاور أو امتداد    AWSت الناشللللللللئة التي تحتاج بشللللللللكل متزايد إلى خدمات الحوسللللللللبةأ إن  المنظما
  AWSولكنه عمل مختلف تمامًا في مسلاحة سلوق مختلفة تمامالأ وحاليا تمثل أعمال    لأAmazonأعمال لشلركة 

 % من أرباحها السنوية؛60الآن ما يقرب من 
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 التحول الثقافي / التنظيمي رابعا:  
ب التحول الرقمي الكللامللل وطويللل الأجللل إعللادة تعريف الللذهنيللات التنظيميللة والعمليللات والمواهللب  يتطللل

والقلدرات لمواجهلة تحلديلات العلالم الرقميأ تلدري المنظملات أن التكنولوجيلات الرقميلة تتطللب أن تكون أعملالهلا  
كبر على النظم البيئية ل عمالأ مرنةلأ وتوجه نحو التجريب والتعلم واتخاذ قرارات لامركزيةلأ والإعتماد بشللكل أ

لأ وهي وكالة ائتمان المستهلك وواحدة من أكثر التحولات الرقمية نجاحًالأ بتغيير مؤسستها من Experianقامح 
خلال تضلمين التطوير السلريع والتعاون في تدفقات عملها ومن خلال قيادة تحول أسلاسلي في تركيز الموظف  

شلللركة معدات البريد   Pitney Bowesى المنظمةأ وبالمثللأ قامح شلللركة من المعدات إلى البياناتلأ على مسلللتو 
عاملأ بتحويل ناجح لتصبح شركة تكنولوجيا" من خلال الترويج للللللل "ثقافة الابتكار"لأ عن    100التي يبلظ عمرها  

ظيم  طريق تغيير قيم المنظمة للتركيز على العملاءأ مع العلم أن كلا الشلللللللللللركتين لم تركز في البداية على التن
فكون المنظمة رقمية لا يعني إنشلللللللللاء قيمة من الرقميةأ وبدلًا من ذلكلأ قامح هذه المنظمات بدمج   -والثقافة 

مهلارات الابتكلار واللذهنيلات الرقميلة والمرونلة إلى المنظملة على خلفيلة المبلادرات الملموسللللللللللللللة للدفع عجللة النمو 
زيادة تغير التكنولوجيالأ سلتسلتمر الصلناعات في  التحول الثقافي / التنظيمي هو شلرط للنجاح طويل الأجل مع

الاضلللللللللطرار إلى التغيير المنظمات التي تراعي وتسلللللللللعى إلى التحول الرقمي بطريقة متعددة الأبعاد سلللللللللتحقق  
 نجاحًا أكبر من تلك التي لا تفعل ذلكأ

 1يلي:كما توجد أشكال أخرى للتحول الرقمي داخل المؤسسات تتمثل فيما 
وهي أكثر التقنيات حضوراً واستعمالا في الوقح الحالي : (Smart Mobile Apps) الهواتف الذكيةتطبيقات  -1

حيم تسلللللللللللتطيع المنظمة إنشلللللللللللاء تطبيقها الخاص لإدارة أنشلللللللللللطتها وتسلللللللللللهيل خدماتها لكل من الأعضلللللللللللاء  
 (.Business Banking App)" ل عمال المصرفية الخدمات " تطبيقمثل:  والمستفيدينأ

  دفع  للموردينلأ دولية  تحويلات  لإجراء  التطبيق المؤسللللسللللة  تسللللتخدم البنكلأ فروع  زيارة  من  بدلاً  وأيضللللا
لضلللللللللللللائعلأ زيادة سلللللللللللللرعة  ا  الوقح   الفائدة تقليلو  في لحظتهاأ  (Cash-Flow)  النقدية التدفقات   ومراقبة  الرواتبلأ

 دوران رأس الماللأ وخفض تكاليف التشغيل الإداريةأ
وهي كل المصلادر والأنظمة الحاسلوبية المتوافرة تحح الطلب    :(Cloud Computing)الحوسـبة السـحابية  -2

عبر الشبكة والتي توفر عددًا من الخدمات الحاسوبية المتكاملة للتيسير على المستخدملأ وتشمل هذه الخدمات  

 

  لأ على3لأ ص: 2018إدارة التقنيةلأ السعوديةلأ  " التحول الرقمي للمنظمات اير ر حية ـ فرص وتحديات"عبير القبصيلأ - 1
 أ  h20:35على الساعة  2025 - 12 - 05لأ بتاريخ ttps://www.mozn.ws/%hالرابط الإلكتروني: 

https://www.mozn.ws/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%82%d9%85%d9%8a-%d9%84%d9%84%d9%85%d9%86%d8%b8%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d8%ba%d9%8a%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d8%a8%d8%ad%d9%8a%d8%a9-%d9%81%d8%b1/
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يةلأ بالإضلللللللللللافة إلى قدرات معالجة توفير مسلللللللللللاحة التخزين البيانات وإجراء النسلللللللللللخ الاحتياطي والمزامنة الذات
 برمجية وجدولة للمهام وإدارة البريد الإلكتروني والطباعة عن بعدأ

 أOracleأو  SAPمثل  (Cloud ERP) السحابية المؤسسات  موارد  تخطيط أنظمة: المثال 

"السلللللللللحابة"أ يمكن لمدير ة بياناتها الماليةلأ والإنتاجيةلأ والمخازن على  كاف  بتخزين المؤسلللللللللسلللللللللات   تقوم
 المشتريات في فرع ومدير المبيعات في فرع آخر العمل على نفس قاعدة البيانات في نفس الوقحأ

الضللللخمةلأ وضللللمان أمن البياناتلأ والقدرة  (  Servers)  الخوادم  شللللراء  تكلفة توفير في  تتجلى  منه الفائدة 
 بسهولة عند نمو الشركةأ (Scalability)على "التوسع الاقتصادي" 

وهي شللبكة من الأجهزة المادية والمركبات والأجهزة المنزلية  :Internet of Things IoT  الأشـياء  إنترنت-3
والمحركات والاتصلللللللاللأ تسلللللللتطيع هذه   وغيرها من الأجهزة الإلكترونية وأجهزة الكمبيوتر وأجهزة الاسلللللللتشلللللللعار

 الأجهزة الاتصال وتبادل البيانات فيما بينهاأ
 أالذكية واللوجستيات  المخازن  إدارة: المثال 

على الآلات في المصللللنع أو على المنتجات أثناء الشللللحنأ الحسللللاس   (Sensors)  حسللللاسللللات   وضللللعو  
 يخبر المؤسسة تلقائياً إذا نقص المخزون أو إذا تعطلح آلة معينة )الصيانة التنبؤية(أ

  وتحسلللللللللللين الخاملأ  المواد  في  الهدر  تقليل  المفاجئلأ  الإنتاج توقف  منع  أنترنح   من الفائدة  وبعختصلللللللللللار
 (.Supply Chain)" التوريد  سلاسل" كفاءة

ــطناعي  -4 وهو قدرة بعض البرامج والأنظمة الحاسلللللللللوبية على محاكاة السللللللللللوي البشلللللللللري  :AIالذكاء الاصــــ
والقدرات الذهنية للإنسللان وخصللوصللا القدرة على التعلم والاسللتنتاج حيم تسللتوعب هذه البرامج والأنظمة بيئتها  

 المحيطة وتساهم في إيجاد حلول للمشاكل التي تواجههاأ
 أالأسواق وتحليل تهلكالمس بسلوي التنبؤ ذلك خوارزميات  :مثال 

انات الشلراء السلابقةلأ  بي  لتحليل  الاصلطناعي  الذكاء( أمازون   مثل)  الكبرى  التجزئة شلركات   تسلتخدم كما 
 وبناءً عليها تتنبأ بما سيطلبه السوق في الموسم القادمأ

-Data) البيانات دقيقة مبنية على    في مسللللللللللللللاهمته لإتخاذ القرارات الإقتصللللللللللللللادية  (AI) فائدة  تتلخص و  

driven decisions،)  وتحديد الأسعار الديناميكية لزيادة الأرباحلأ وتقليل المخاطر التجاريةأ 
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 المطلب الثاني: متطلبات التحول الرقمي 
تاملأ إضللافة إلى مجموعة من الحاجات الضللرورية حتى    أسللاسللية وإسللتعداد يتطلب التحول الرقمي بنية  

 1يلي:ة للتحول الرقمي فيما الرئيسيحصر المتطلبات  ويمكنأخطاء  ودون يتم بشكل مثالي 
توفير بنية تحتية متميزةلأ من خلال تقوية البنية الأسللللللللللللللاسلللللللللللللية    متطلبات تتعلق بالبنية التقنية والرقمية: أولا:

المعلومات والاتصلللللللللالاتلأ وتدعيمها بالكليات والمراكز والوحدات الإدارية المختلفةلأ وفي المكتباتلأ لتكنولوجيا  
 ؛وبناء مستودعات رقمية

ــريةثانيا:  : يعد العنصلللللر البشلللللري هو العنصلللللر الأسلللللاسلللللي والحاسلللللم في إنجاح  متطلبات تتعلق بالموارد البشـ
توجه نحو إعداد وتأهيل الموارد البشلللللرية في التعليملأ قبل المشلللللاريع وكذا عملية التنمية؛ لذا فعنه من الأهمية ال

 التعيين وأثناء الخدمةلأ وتوفير برامج التعلم المستمرلأ والتعلم الذاتيلأ في مجال التقنية الرقميةأ

إن حجم وكثافة بيانات ومعلومات التطبيقات   متطلبات تتعلق بنظم وشـــــــبكة المعلومات والاتصـــــــالات:  ثالثا:
ختلفة للإدارة الإلكترونية تتطلب وجود شللللبكة معلومات مؤسللللسللللية وطنية متطورةلأ ترتبط بشللللبكة  الإلكترونية الم

الإنترنح لنقل البيانات والمعلومات المقروءة والمسللللموعة والمرئية بسللللرعه ودقه وكفاءة عاليةلأ مع ضللللمان أمن 
 البيانات والمعلومات المتداولةأ

: إن الانتقلال من الشللللللللللللللكلل  التقنيـة والإعـداد والتهيئـة الـداخليـة  متطلبـات تتعلق بتنميـة الثقـافـة العلميـة  رابعـا:
التقليدي إلى تطبيقات الإدارة الإلكترونية يفرض على الإدارة الجامعيةلأ القيام بحوسلبة أنشلطة المؤسلسلات التي 
 تشللللللللللملها هذه التطبيقاتلأ وكذا تحديد جميع التعاملات بين المسللللللللللتفيدين والجهات ذات العلاقةلأ وتحويلها إلى 

 تعاملات إلكترونيةلأ كما أنه من المهم رفع أداء الأجهزة الإدارية وتحسين خدماتها المختلفةأ

: يتطلب العمل بالمؤسلللللسلللللات التعليمية  متطلبات تتعلق بالشــــراكة والتعاون المحلي والعر ي والدولي خامســــا:
ين الحكومي والخاصلأ  تبادل الخبراتلأ وتعزيز الشللللللللراكة مع المجتمع المحلي مؤسللللللللسللللللللات وأفرادلأ ومع القطاع

وكلذللك التعلاون مع المؤسللللللللللللللسللللللللللللللات التعليميلة المختلفلةلأ ومع المنظملات والهيئلات اللدوليلة اللداعملة للتعليملأ ومع 
 شركات الاتصالاتلأ والبرمجيات والتطبيقات الإلكترونية حول العالمأ
 بينما حدد آخرون ثلاغ متطلبات فقط للتحول الرقميلأ وهي:

 سبةأتحديد الاستراتيجية المنا −
 معرفة آليات العمل المتوفرةلأ كالقاعات المجهزةلأ وشبكة إنترنح لضمان جودة الاتصالأ −

 

لأ مجلة كلية  133العدد   " متطلبات تطبيق التحول الرقمي في تحقيق أهداف المؤسسات التعليمية "،عادل محمد محمدلأ   1-
لأ على الرابط الإلكتروني: 563 -562لأ ص ص: 2023التربية ببنهالأ مصرلأ 

https://journals.ekb.eg/article_303731.html 16:20على الساعة   2025  -12 - 06لأ بتاريخh أ 

https://journals.ekb.eg/article_303731.html
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 تدريب جميع العاملين على آليات التعامل مع التحول الرقميلأ لضمان خطوات فعالةأ −
كما أن لنشللر ثقافة التحول الرقمي ذات أهمية كبيرة في تطبيقه داخل المؤسللسللات التعليميةلأ ويتضللمن  

 رويج للثقافة الرقميةلأ والتأكيد على حق الفرد في التدريب على استخدام التكنولوجيا الحديثةأذلك الت
 بينما أضاف آخرون المتطلبات التالية:

فهم التحول الرقمي وآثلاره التحويليلةلأ بلاعتبلاره ليس هلدفلًا في ذاتله وليس رفلاهيلة أو خيلارًا؛ بلل إنله ضللللللللللللللرورة  −
 الريادة؛لمواكبة التطورات العالمية وتحقيق 

 وضع استراتيجية للتحول الرقمي بشرط أن يكون المتعلم هو محور تركيز الاستراتيجية؛ −
وضلللللللللع إطار عام للتحول الرقمي ويكون مرتكزا على ثلاثة محاور )المؤسلللللللللسلللللللللة التعليمية الطلاب وهيئة   −

 الأقسام(؛ -التدريس 
العاملين تدريبا مسلتمراً على اسلتخدام  الاسلتثمار في بناء مبتكرين رقميينلأ ويتم من خلال تدريب الطلاب و  −

 التكنولوجيا الحديثةأ
فتصللللللللللللللميم برامج تعليمية أمراً ضللللللللللللللروريًا في التحول الرقمي ويمكن أن يتم ذلك من خلال إيجاد بيئة  
تعليمية؛ يبني الطالب من خلالها خبراته التعليميةلأ عن طريق اسللللللللللللتخدام مصللللللللللللادر المعرفة وجميع وسللللللللللللائل 

 لأ ويتطلب ذلك:التكنولوجيا المساعدة
 تزويد الطلاب بمهارات استخدام أدوات البحم العلمي الرقمي؛ −
 تدريب الطلاب على مهارة التعامل مع المكتبات الرقمية وقواعد البيانات وغيرهم؛ −
 تحويل المقررات والبرامج التعليمية إلى برامج ومقررات رقميةأ −

  1يلي:كما توجد متطلبات أخرى للتحول الرقمي يتم إيجازها فيما 
  الحاسبات الآلية -

فكرة عمليات الاتصللللال لم تعد تقليدية والتي تحتم وتقتضللللي وجود شللللخص   أنأثبتح التحولات الرقمية 
أصللبح الأمر يرتبط بحوار الآلة  وإنمامرسللل ومرسللل اليهلأ ورسللالة بينهما كشللرط من شللروط عملية التواصللللأ 

  بأنظمةوالتفاعل بين العاملين الإنسللللللاني والمادي وما زاد من هذا التفاعل هو التطور الذي لحق   الإنسللللللانمع 
الحاسلللللللللب الآلي وبرمجياته القائمة على التكنولوجيا الرقميةلأ حيم إنتقلح من كونها ألة لمعالجة البياناتلأ إلى 

 

مجلة العلوم    لأ"2023" التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية وفق رؤية  نان عزيز الرحمانلأأحمد عادل سقاطلأ ريان عد- 1
والقانونيةلأ والإدارية  المجلد 25العدد  الإقتصادية  الإلكتروني: 103-102لأ ص ص:  2022السعوديةلأ    لأ06لأ  الرابط  على  لأ 

https://journals.ajsrp.com/index.php/jeals/ar/article/view/5793  بتاريخ الساعة    2025-12-06لأ   على 
17:05h أ 

https://journals.ajsrp.com/index.php/jeals/ar/article/view/5793


 الإطار النظري للتحول الرقمي                                                       الفصل الأول         

20 

ثم إلى آلة لمعالجة المعارفلأ بحيم اصللللللللبح الحاسللللللللب الآلي يتمتع بخاصللللللللية  لأ  كونها آلة لمعالجة المعلومات 
مما يفسلللللر برمجيات والأنظمة    حكامالأالذكاء الاصلللللطناعي والتي تجعله قادرا على الاسلللللتنسلللللاخ واسلللللتخلاص  

لديها المقدرة على القراءة والسللللللمع والرؤية وكذلك    لأنهالتي تسللللللمى عبارة النظم الخبيرةلأ وسللللللميح بهذا الاسللللللم  
وكذلك تسللتطيع الفهم والتحليل وحل المسللائل وتتخذ القرارات وتبرهم النظريات  والأشللكالالتمييز بين المسللافات  

حواسلللليب أكثر ذكاء حتى نجد   لإنتاجوصلأ ويواصللللل علم الحاسللللوب في تقدمه  والنصلللل  الأشللللكالوكذلك تؤلف 
 اليوم الآلاف من النظم الرقمية والتي تستخدم يوميا في عدة مجالاتأ

 الشبكات الرقمية -

تعني الشللللللللللللللبكلة عموما مجموعة من العلاقات والأماكن بين عدة وحدات سللللللللللللللواء كانح تللك الوحدات  
الشللبكة الرقمية نجدها تتمثل في شللبكات الاتصللال بين الأجهزة الرقمية ويجي  ماأاجتماعيةأأأأأ    أوتكنولوجية  

على رأسللللها الحاسللللب الآليلأ وتعني الربط بين الأجهزة وبعضللللها كما لو كانح جهازا واحدالأ ويوجد نوعان من 
 شبكات الاتصال هما:

ــبكة محلية -   جغرافي محدود مما يتيح: وهي الشلللللللللللبكة الرابطة بين مجموعة من الحواسللللللللللليب في نطاق  شـــــ
 للمستخدمين إمكانية مشاركة إستخدام الموارد المتاحة كأجهزة الطباعة والماسحات الضوئيةأأأ وغيرهاأ

وهي شللللللبكة توفر إمكانية التعامل والإتصللللللال بين كافة محطات العمل المتباعدة    شــــبكة واســــعة النطاق: -
 شرة في كافة أنحاء العالمأجغرافيا فهي يمكنها تغطية مدينة أو دولة أو مواقع منت

 : الشبكات الرقمية (01)الجدول رقم 

 مثال  خصائص التعريم نوع الشبكة

 شبكة محلية 
شبكة تربط بين مجموعة من 
 الحواسيب والأجهزة الرقميةأ

سرعة عاليةلأ مشاركة المواردلأ 
 تكلفة أقلأ

شبكة مخبر 
 الإعلام الآلي 

شبكة واسعة  
 النطاق 

شبكات شبكة تربط بين عدة 
 محلية متباعدة

تغطية كبيرةلأ الاتصال عن بعد 
 تعتمد على وسائل إتصال متطورةأ 

 الإنترنح 

 المعلومات النظرية السابقةأ من إعداد الطالبتين اعتمادا على : المصدر

الشللللللبكات الرقمية تُعد وسلللللليلة أسللللللاسللللللية لربط الأجهزة الرقمية   أننلاحظ    (01رقم )  من خلال الجدول
ببعضلللها البعض بهدف تسلللهيل تبادل المعلومات ومشلللاركة الموارد المتاحة مثل الطابعات والملفاتأ وتُسلللتخدم 
هذه الشللبكات لتحسللين سللرعة الاتصللال والتعاون بين المسللتخدمينلأ كما تلعب دورًا مهمًا في تطوير العمل من 

 وشلللبكات ين التواصلللل الفعمال بين مختلف الأجهزة والأنظمة تنقسلللم بدورها إلى نوعين شلللبكات نوعية  خلال تمك
 النطاقأواسعة 
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 التحول الرقمي وأبعادالمطلب الثالث: مبادئ 
تعد المبادئ الركائز الأسللاسللية التي يجب على المؤسللسللات تبنيها لضللمان نجاح عمليه التحول الرقمي          
لى المؤسلللسلللات التي تنتهج سلللياسلللة التحول الرقمي دراسلللة أبعاده للتعرف على كل الجوانب  ع  وكذلكالشلللامللأ 

 أالتي تخصه
 مبادئ التحول الرقمي أولا:

جوانللب مختلفللة تبللدأ من التغيير في خلق   أربعللةتتكون من    التي  يمكن اعتبللار مبللادئ التحول الرقمي
  ا للتحول الرقميالجوانب الماليةأ توفر هذه المبادئ إطارً القيمة إلى استخدام التكنولوجيالأ والتغيير الهيكلي إلى 

التحول إمكانية وضلللللللع العناصلللللللر المؤثرة قبل تنفيذ وتحقيق رؤية وتوجهات من توكل له مهمة مشلللللللروع   وتتيح
 1وفيما يلي المبادئ الأربعة:  الرقميلأ

إن اسللللللللللللتخدام التكنولوجيا يتعامل مع مواقف المنظمة تجاه التكنولوجيات الجديدة   اســــــــتخدام التكنولوجيا: -1
بالإضللللللللللللافة إلى قدرتها على اسللللللللللللتغلالهالأ لذلك فهو يشللللللللللللمل الدور الاسللللللللللللتراتيجي لتكنولوجيا المعلومات  
د والإتصللالات للمنظمة وطموحها التكنولوجي المسللتقبليأ لذا تحتاج المنظمة إلى أن تقرر ما إذا كانح تري

أن تصللبح رائدة من حيم اسللتخدام التكنولوجيا مع القدرة على إنشللاء معايير تكنولوجية خاصللة بهالأ أو ما 
 ؛إذا كانح ستلجأ إلى المعايير المعمول بها بالفعل وترى التكنولوجيا كوسيلة لتنفيذ العمليات التجارية

لى سللللللاسلللللل القيمة للمنظماتلأ أي  تتعلق بتأثير اسلللللتراتيجيات التحول الرقمي ع  التغيير في خلق القيمة: -2
إلى أي ملدى تبلدأ الأنشللللللللللللللطلة الرقميلة الجلديلدة في التخلي عن الأعملال القلاعلديلة والتي لا تزال تقليلديلة في 
كثير من الأحيانأ في حين توفر المزيد من التحولات فرصللللا لتوسلللليع وإثراء مجموعة المنتجات والخدمات  

ة أكبر للكفاءات التكنولوجيةلأ مع مخاطر أعلى بسللللللللبب قلة  الحاليةلأ فعنها غالبا ما تكون مصللللللللحوبة بحاج
الخبرة في هذا المجال الجديدأ يمكن لرقمنة المنتجات أو الخدمات أن تتطلب أو تتيح أشللللللكالا مختلفة من 

 ؛تحقيق الدخللأ أو حتى تعديلات على نطاق أعمال المنظمات 

لقيمللة غللالبللا مللا تكون التغييرات الهيكليللة : مع اسللللللللللللللتخللدام التكنولوجيللات المختلفللة لخلق االتغيير الهيكلي -3
مطلوبة لتوفير أسللللللللللللاس مناسللللللللللللب لتحول نشللللللللللللاطات وعمليات المنظمةأ وقد تشللللللللللللمل التغييرات الهيكلية 
الاختلافات في كيفية الإعداد لهالأ لا سلليما فيما يتعلق بمكان الأنشللطة الرقمية الجديدةلأ ومدى تأثير هاته  

العمليلات أو حتى المهلاراتأ فلعذا كلان ملدى التغييرات محلدودالأ    التغيرات على المنتجلات أو الخلدملات أو

 

 أ8-7لأ ص ص: سبق ذكره زمورة جماللأ مرجع- 1
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فقلد يكون من المعقول دمج العمليلات الجلديلدة في الهيلاكلل القلائملةلأ بينملا بلالنسللللللللللللللبلة للتغييرات المعتبرةلأ قلد  
 ؛يكون من الأفضل إنشاء منظمة فرعية منفصلة داخل المنظمة الأم

ويشكل لأ  ادئ الثلاثة السابقة إلا بعد النظر في الجوانب الماليةلا يمكن إعادة تشكيل المب الجوانب المالية: -4
ذلك على حد سلللواء حاجة المنظمة الملحة للتصلللرف بسلللبب الأعمال الأسلللاسلللية المتناقصلللة وكذلك قدرتها  
على تمويلل عمليلة التحول الرقمي؛ الجوانلب الملاليلة هي محري وقوة مقيلدة للتحول في حين أن الضللللللللللللللغط 

الأعمال الأسللللللاسللللللية قد يقلل من الحاجة الملحة للمبادرةلأ ولكون المنظمات الواقعة  المالي المنخفض على  
بالفعل تحح ضلللغط مالي قد تفتقر إلى طرق خارجية لتمويل التحويلأ لذلك يجب على هذه المنظمات أن 

 تواجه بشكل الحاجة إلى إجراء تحولات رقمية واستكشاف خياراتهاأ

 مي وإختصارها في الشكل التالي:حيم يمكن إيجاز مبادئ التحول الرق
 : مبادى التحول الرقمي (03الشكل رقم )

لأ تخصص إدارة عامةلأ  دكتوراه أطروحة  ، دور التحول الرقمي في تحسين أداء المنظمات العمومية""جماللأ زمورة  :المصدر
 أ 9صلأ 2024التسييرلأ جامعة محمد خيضرلأ بسكرةلأ الجزائرلأ  وعلوم  والتجارية الاقتصاديةقسم علوم التسييرلأ كلية العلوم  

نموذجلاً متكلاملًا لمبلادئ التحول الرقميلأ حيلم يبرز العلاقلة التفلاعليلة بين    (03)  رقم  يُظهر الشللللللللللللللكلل
 أربعة عناصر أساسية تضمن نجاح أي مؤسسة في العصر الرقمي:

بداية بعسلللللللتخدام التكنولوجيا التي تشلللللللكل القمة التي تدفع عجلة التحديم عبر تبني الأدوات والتقنيات  
لقيمة الذي يركز على إعادة ابتكار نموذج العمل لتقديم قيمة مضلللافة الحديثة بالإضلللافة إلى التغيير في خلق ا

التغيير الهيكلي يتعلق بمرونة التنظيم الإداري وتطوير العمليات الداخلية لتتوافق مع المتطلبات و   أفضل للعميل
خصلللللللللليص الرقمية أما الجوانب المالية التي تظهر كقاعدة داعمة مما يشللللللللللير إلى أهمية التمويل المسللللللللللتدام وت
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بعختصلار إن تداخل هذه العناصلر وتوجيهها في سلهم صلاعد يعكس أن   الموارد لضلمان اسلتمرارية هذا التحول
 التحول الرقمي ليس مجرد "تحديم تقني"لأ بل هو استراتيجية شاملة تهدف إلى الارتقاء بأداء المؤسسةأ

 ثانيا: أبعاد التحول الرقمي
طبيق التحول الرقمي في المؤسللللللللللللللسللللللللللللللات في مجموعلة من تتمثلل أبعلاد التحول الرقمي أو متطلبلات ت

 1العناصر تشمل الموارد البشرية والعمليات والبيانات والتقنيات كالتالي:
تشكل الموارد البشرية جانبا حيويا يصعب على المؤسسات تطبيق التحول الرقمي بدونهلأ   الموارد البشرية: -1

بيلانلات وتحليلهلا لاتخلاذ قرارات فعلاللةلأ كملا يتطللب إذ يتوجلب توفير كوادر مؤهللة قلادرة على اسللللللللللللللتخلدام ال
 تخطيط الرؤى وتنفيذها كفاءات بشرية وخبرات علمية وعملية مع إيمان بالتغيير والتطوير؛

وهي عبارة عن مجموعة من النشلللللاطات أو المهام المرتبة والمترابطة التي تنتج خدمة معينة أو  العمليات: -2
منتجا معين للمسللللللتفيدينلأ يجب على المؤسللللللسللللللات إرسللللللاء بناء تقني فعال يسللللللمح بتطوير العمليات على 
ة  الصللللللللللعيدين الداخلي والخارجي وذلك لضللللللللللمان التطبيق الأمثل للتحول الرقميلأ ويتضللللللللللمن ذلك المواءم

 العمليات؛ إنجازالداخلية والخارجية في إنجاز العمليات مع وجود رقابة في 
يفترض أن تقوم المؤسلللللللللسلللللللللات بجهود إدارة وتحليل البيانات بشلللللللللكل منتظم وفعال وذلك بتوفير   البيانات: -3

معلومات وإجراءات توعية موثوقة وكاملة مع توفير وتطوير أدوات مناسللللللللبة للتحليل الإحصللللللللائي والبحم  
لبيانات والتنبؤ بالمسلللتقبللأ كما يجب متابعة البيانات بشلللكل مسلللتمر والاسلللتفادة منها بشلللكل يتماشلللى  عن ا

 مع أهداف المؤسسة وتوقعاتها؛
حيم يتم بناء التحول الرقمي باسللتخدام منظومة من الأجهزةلأ وأنظمة التشللغيل ووسللائط التخزين   التقنيات: -4

معلومات تسلللللللللمع باسلللللللللتخدام جميع الأصلللللللللول بكفاءة   والبرمجيات التي تعمل ضلللللللللمن بيئات تقنية ومراكز
تشلغيلية غير منقطعةلأ كما يسلتلزم ضلمان مسلتوى خدمة مناسلب لأفراد المؤسلسلة وعملائها ومورديها عبر  
فرق مهنية مسلللللللللللؤولة عن إدارة المنظومة والبنية التحتية للشلللللللللللبكة سلللللللللللواء أكانح هذه المنظومة محلية أو 

 سحابيةأ
 :(04) رقمي يمكن قراءتها من خلال الشكل فأبعاد التحول الرقموعليه 

 

  المســــتدامة للبنوك العمومية"،"دور التحول الرقمي في تحقيق الميزة التنافســــية نبيلة قرزيزلأ محمد زيدانلأ احمد القطانلأ  - 1
لأ اللملجلللللللللد  إفلريلقليلللللللالأ  شلللللللللللللللملللللللال  إقلتصلللللللللللللللللللللاديلللللللات  لأ  18ملجلللللللللة  الإللكلتلرونلي: 379ص:  2022لأ  29اللعلللللللدد  اللرابلط  علللى  لأ 

https://asjp.cerist.dz/en/article/190335 11:22على الساعة  2025-12-07 بتاريخلأhأ 

https://asjp.cerist.dz/en/article/190335
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التحول الرقمي  أبعاد :(04الشكل رقم )

 
"دور التحول الرقمي في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة للبنوك نبيلة قرزيزلأ محمد زيدانلأ احمد القطانلأ  :المصدر

لأ على الرابط الإلكتروني: 379ص: 2022لأ 29العدد لأ 18لأ المجلد لأإفريقيامجلة إقتصاديات شمال  العمومية"،
https://asjp.cerist.dz/en/article/190335 11:22على الساعة   2025-12-07بتاريخ  لأ h(أ)بتصرف  أ 

أبعاد التحول الرقمي داخل المؤسلللللسلللللة باعتباره منظومة متكاملة تقوم على   (04) رقم يوضلللللح الشلللللكل
تفاعل أربعة عناصللر أسللاسللية هي: التقنياتلأ البياناتلأ الموارد البشللريةلأ والعملياتأ حيم تمثل التقنيات البنية  

ور اتخلاذ القرار التحتيلة اللداعملة للتحول من خلال الأجهزة والبرمجيلات وأنظملة التخزينلأ بينملا تعلد البيلانلات مح
عبر جمعها وتحليلها ومتابعتها بشلللكل مسلللتمرأ كما تبرز الموارد البشلللرية كعامل حاسلللم لنجاح التحول الرقمي  
من خلال امتلاي الكفاءات والمهارات القادرة على توظيف التكنولوجيا بفعاليةأ في حين تسلللللللللللللهم العمليات في 

ءأ ويعكس الشلللللللكل أن نجاح التحول الرقمي لا يتحقق  تنظيم الأنشلللللللطة وتحسلللللللين الأداء وتلبية حاجات العملا
 بالاعتماد على عنصر واحد فقطلأ بل يتطلب تكاملًا وتناسقاً بين جميع هذه الأبعادأ

 مقومات التحول الرقمي  الثالث:المبحث 
المؤسلسلات عاملا أسلاسليا في تحسلين أداء  المتسلارعةلأ أصلبح التحول الرقمي  في ظل التحولات الرقمية       

يقتصللللللللللللللر التحول الرقمي على إعتملللاد   وتعزيز قلللدرتهلللا على التكيف مع المتغيرات التكنولوجيلللة الحلللديثلللةلأ ولا
التقنيات الرقمية فحسلللللبلأ بل يشلللللمل تهيئة مختلف المقومات التنظيمية والبشلللللرية والتقنية التي تضلللللمن نجاحه  

 الية:وإستدامته وعليه سيتم التطرق في هذا المبحم إلى المطالب الت
 ؛ الرقميوإستراتيجيات التحول  نماذج  ➢

التحول الرقمي

:العمليات

مجموعة من الانشطة 
ما المترابطة لتوفير

يحتاجه العملاءلأ مما
يتطلب ارساء بناء 
تقني فعال يسمح 
ع بتطوير العمليات م
.الرقابة المستمرة

:  الموارد البشرية
رد يجب توفيرها كموا
مؤهلة قادرة على 
استخدام المعلومات 
لاتخاذ القرارات 

.بديناميكية

:البيانات

من اولويات 
المؤسسات ادارة 
توفير وتحليل البيانات ل

المعلومات وضرورة 
.متابعة استمرارها

:التقنيات

استخدام الاجهزة 
وأنظمة التخزين 
ات  والوسائط والبرمجي

وفق منظومة تقنية 
بكةلأ وبنية تحتية للش

سواء كانح هذه 
المنظومة محلية او 

.سحابية

https://asjp.cerist.dz/en/article/190335
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 مجالات التحول الرقمي؛ ➢
 أ   تأثير التحول الرقمي على المورد البشري وإيجابياته وسلبياته ➢
 التحول الرقمي وإستراتيجياتنماذج  الأول:المطلب 

ن  تتنوع نماذج وإسللللتراتيجيات التحول الرقمي وفقا لطبيعة المؤسللللسللللات وأهدافها حيم تهدف إلى تحسلللي 
الأداء وتعزيز الكفلاءةلأ وتختلف هلذه النملاذج من حيلم آليلات تطبيقهلا وملدى تكلاملهلا مع البيئلة الرقميلة الحلديثلة 

 أأما الإستراتيجيات فتلعب دورا محوريا في توجيه عمليات التحول الرقمي
 نماذج التحول الرقمي أولا:

  1تتضمن:تشير أدبيات الإدارة إلى تعدد نماذج التحول الرقمي والتي 

ويتم من خلاله تحويل المنظمات التقليدية إلى منظمات رقمية باسلللللتخدام بحوغ العمليات  النموذج الفني: -1
وعلوم الحاسللللب وعلم الإدارة دون التركيز على الجوانب السلللللوكية للمنظمةلأ ويؤدي ذلك إلى ارتفاع نسللللبة  

 في اتخاذ القرارات؛ الإلكترونيةالمقاومة ورفض التطبيقات 

ويركز على المتغيرات السللللوكية الفردية والجماعية والتنظيمية والبيئية بدرجة أكبر من  موذج الســلوكي:الن -2
المتغيرات الفنية وخاصللللللللللللللة في تطوير البرمجياتلأ ومن ثم تقل أهمية الأمثلية والنماذج في اتخاذ القرارات 

 رقمياً؛

نية الحاسلللللبات والبرامج والمتغيرات السللللللوكية ويهتم بالتفاعل بين المتغيرات الف  :النموذج الفني الاجتماعي -3
 والتنظيمية عند تنفيذ عمليات التحويل؛

ويعتمد في التحول الرقمي على الاشلللللللتراي في أحد شلللللللبكات المعلومات   نموذج الشـــــراكة في المعلومات: -4
توفير المحلية أو الدولية لفترة محددة لحين إتمام التحوللأ أو الاعتماد على أحد شلللللللللللللركات المعلومات في 

 الخدمة بالشراكة؛

ويعتمد على بناء نظم معلومات لدعم التحليل الرباعي الذي يسللللللعي إلى   نموذج تحليل القوي التنافســــية: -5
تعظيم نقاط القوة التنظيمية وتقليل نقاط الضللللللعفلأ وذلك للسلللللليطرة على الفرص البيئية ومواجهة التحديات 

يط الاسللللللللتراتيجي للمنظمة وبناء نظم معلومات متكاملة العالمية والمحليةلأ ويعتمد هذا النموذج على التخط
 ومساندة لذلك؛

 

لأ مجلة العلوم " واقع التحول الرقمي للملكة العر ية الســــــعودية"  عبد الرحمان حسللللللللللن حسللللللللللن محمدلأ محمد أحمد الغبيريلأ- 1
الللللمللللجللللللللللللد   الللللعلللللللدد  04الإداريلللللللةلأ  السللللللللللللللللللعللللوديلللللللةلأ  03لأ  ص:  2020لأ  الإلللللكللللتللللرونللللي:  20  -18لأ ص  الللللرابللللط  علللللللللى  لأ 

.cerist.dz/en/article/140106https://asjp 20:00لأ على الساعة 2025-12-08لأ بتاريخhأ 

https://asjp.cerist.dz/en/article/140106
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ويعتمد على مجموعة من شللركات المعلومات والاتصللالات بدلًا من شللركة   نموذج إدارة الأصــول الرقمية: -6
 تبادل المعلومات واسترجاعها؛ -التصفح -الدخول للمعلومات  -واحدة في إدارة الملفات الرقمية التخزين 

ويعتملد على القلدرات الملاليلة للمؤسللللللللللللللسللللللللللللللات للتحول من النموذج الورقي إلى   لتحول التـدريجي:نموذج ا -7
النموذج الرقميلأ ومن ثم يتم التمويلل على مراحلل في ضللللللللللللللوء المركز الملالي وحجم أعملال المنظملةلأ ولا 

 يعتمد على دراسات الجدوى التحليلية أو قياس الاحتياجات الرقمية مسبقاً؛

ويفترض هذا النموذج أن المعلومات والاتصالات عبارة عن أصول رأسمالية    ستراتيجي:نموذج التحول الا -8
للمنظمةلأ كما يتحدد مركز المنظمة في القطاع أو النشاط الذي تنتمي إليه وفق قيمة تكنولوجيا المعلومات  

 والاتصالات التي تمتلكها المنظمةلأ والتي تعتبر أحد ركائز المركز التنافسي لها؛

ويعتملد هلذا النموذج في التحول على درجلات التفلاعلل السللللللللللللللريع بين المنظملة  لتحول الـدينـاميكي:نموذج ا -9
والمتغيرات البيئيللةلأ والعلاقللة بينهملأ وكللذلللك على التقللدم المسللللللللللللللتمر في تكنولوجيللا المعلومللاتلأ فللالتفللاعللل  

معلومات هو أسلللاس هذا  والتكامل والتنسللليق بين احتياجات المنظمة وتأثيرات البيئة والتقدم في تكنولوجيا ال
 النموذج؛

ويعتمللد هللذا النموذج للتحول على التعلم والتللدريللب التحويلي ومحو الأميللة   نموذج التطوير التنظيمي: -10
الحلاسللللللللللللللوبيلة بلالمنظملةلأ ومن ثم يتم التغيير وفق درجلات التعلم العضللللللللللللللوي وليس بفرض حلول ميكلانيكية  

 جامدة؛

حلم عن الحلول المثلاليلة لتطبيقلات تكنولوجيلا المعلوملات  ويعتملد هلذا النموذج على الب  نموذج الأمثلـة: -11
والاتصلللالات من خلال عمليات المحاكاة وتصلللميم التجارب والاختبارات المعملية المسلللبقة قبل التحول مع 

 محاولة ضغط التكاليف والبحم عن أفضل نتائج؛

ظملة رقميلة بلالمكلاسللللللللللللللب  ويعتملد هلذا النموذج على مقلارنلة تكلاليف التحول لمن  نموذج التكلفـة والعـائـد: -12
 المتوقعة من اقتناء تكنولوجيا المعلومات؛

ويقوم هذا النموذج على فلسللللللللللللفة المنظومات والرغبة في التحويل المتكامل   نموذج التحويل المتكامل: -13
لجميع الإدارات والمسللللللللتويات التنظيمية لبناء المنظمة الرقميةلأ ومن ثم تسللللللللعي إدارة تكنولوجيا المعلومات  

لأ ويظهر ذلللك من الإلكترونيللةبين التغيير في منظومللة الأعمللال والتحللديللم في منظومللة الإدارة  إلى الربط  
خلال تبني إطاراً متكاملًا للتحول يشمل الحاسبات والبرمجيات والشبكات وقاعدة البيانات ونظم المعلومات  

 ؛والإنترنح 
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الحاسللبات وإنجاز الأعمال  ويتم التحويل من خلاله عن طريق اسللتئجار   نموذج التحويل الاسـتئجاري: -14
لدي الغيرلأ وتعتمد فلسلللللللللللفة التحويل على أن خبرة الشلللللللللللركات المتخصلللللللللللصلللللللللللة في تكنولوجيا المعلومات  

 والاتصالات وتحليل النظم والبرامج أوسع بكثير من خبرة المستخدم لتلك التكنولوجيا؛

ــالات: -15 ــاركـة في تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـــــــ على أهميلة الربط  ويعتملد هلذا النموذج   نموذج المشـــــــ
لدعم القرارات والسلللياسلللاتلأ ويقوم    الإنترنح الشلللبكي لتكنولوجيا المعلومات والاتصلللالات لتحقيق الفائدة من 

هذا النموذج على قياس المراكز التنافسللللية للشللللركات وإدخال التحسللللين المسللللتمر في منظومة الاتصللللالات  
والمعلومات وفق اتجاهات المنافسلللللللين وحاجات متخذي القراراتلأ ومن ثم يتم الاشلللللللتراي الكامل من خلال 

الات التي تقدمها شللركات متخصللصللة من خلال عقود الشللبكات في خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصلل
 طويلة الأجل وبصفة مستمرةأ
 ثانيا: إستراتيجيات التحول الرقمي

 1يمكن تلخيص استراتيجيات التحول الرقمي في ثلاغ استراتيجيات رئيسة وهي:

رف بشلكل في هذه المرحلة تتفاعل الشلركات بشلكل عام والمصلا اسـتراتيجية الاسـتجابة للمنافسـة الجديدة: -1
خلاص مع التغيرات في العرض والطللب على الخلدملات الملاليلة عن طريق تطوير منتجلات وخلدملات رقميلة  
جديدة يمكن عن طريقها التموضللللللللع في بيئة تنافسللللللللية جديدةلأ في هذه الحالة نلاحظ أن الشللللللللركات تتبنى  

 استراتيجية الاستجابة للتغيرات البيئيةلأ بمعنى أنها تكون تابع القائد السوق؛

 في  التغيرات   أو  المنافسللللللون   يفعله ما  المؤسللللللسللللللة تراقب   حيم   الفعل؛ رد   على  الإسللللللتراتيجية هذه  تعتمد 
 أالبقاء لضمان بهم اللحاق تحاول ثم السوق 

انتشللللللللللللللار "البنوي الرقميلة" وتطبيقلات الدفع الإلكتروني التي جذبح    يلاحظ  تقليلدي  بنلك  ذلك  على  مثلالا
 جيل الشبابأ
  أراد  لأنله  ليس  الفواتيرلأ  ودفع  الأموال  تحويلل يتيح  اللذكيلة  للهواتف تطبيق  بلعطلاق  فوراً   البنلك يقوم  هنلا
ام المنافسللللين  أم  السللللوقية  حصللللته  يخسللللر لاولكي  ذلكلأ  يطلبون   أصللللبحوا  والعملاء  السللللوق   لأن بل أولًالأ  الابتكار
 الجددأ

 

ــتراتيجياته "قرين ربيعلأ " - 1 لأ جامعة 02لأ المجلد  02لأ مجلة المشلللللكلة الإقتصلللللادية والتنميةلأ العدد  تقنيات التحول الرقمي وإسـ
- 21لأ بتللاريخ  https://asjp.cerist.dz/en/article/228977لأ على الرابط الإلكتروني:  66لأ ص:  2023ميلللةلأ الجزائرلأ  

 أ21:13hلأ على الساعة 08-2025

https://asjp.cerist.dz/en/article/228977
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تتمثل هذه المرحلة في عملية التحويل الرقمي المصللللللللللرفي في إحداغ   اســـــــتراتيجية التكييم التكنولوجي: -2
تغيير عميق في البنى التحتيلللة في المنصللللللللللللللللة التكنولوجيلللةلأ وتحويلهلللا إلى بنيلللة تحتيلللة أكثر مرونلللة ليتم  

 وير وتقديم منتجات جديدة؛استيعاب تقنيات جديدةلأ فضلا عن سرعة عملية التط

  للمؤسللللسللللة  يسللللمح  مما مرنةلأ  لتصللللبح  التحتية  البنية  وتطوير" الأدوات  تحديم "  على المرحلة هذه تركز 
 أتطوراً  وأكثر أسرع خدمات  بتقديم

 Legacyالقديمة )  الأنظمة بطء  من  تعاني  كبرى   مالية  مؤسللللللللللسللللللللللة  أو  اتصللللللللللالات   ذلك شللللللللللركة مثالو  

Systems) التي تعيق سرعة العملأ 
واسللللللللتخدام واجهات برمجة ( Cloud Computing)تقوم الشللللللللركة بالانتقال إلى "الحوسللللللللبة السللللللللحابية"   

أ هذا التغيير التقني العميق يسللللمح لها بربط خدماتها مع منصللللات أخرى بسللللهولةلأ وإطلاق  (APIs)التطبيقات  
 قياسي مقارنة بالسابقأخدمات جديدة )مثل المحفظة الإلكترونية( في وقح 

في هذه الاسللتراتيجية تحاول المؤسللسللات المالية أن تجعل اسللتثماراتها الرئيسللة في  :  اسـتراتيجية التموضـع -3
التكنولوجيللا تؤتي ثمللارهللا عن طريق اعتمللاد اسللللللللللللللتراتيجيللات رقميللة تنطوي على تغيير جللذري في هيكلهللا  

ويكون لها اسللللمها ضللللمن قادة السللللوقلأ يمكن أن التنظيميلأ بالشللللكل الذي يجعلها رائدة في مجال عملهالأ 
 نطلق على هذه الاستراتيجية باستراتيجية "التدعيم الإلكترونيأ

لإسلللللللللللتراتيجية الأكثر تقدماً )"التدعيم الإلكتروني"(لأ حيم لا تكتفي المؤسلللللللللللسلللللللللللة بالرد على ا  هي هذه
  التقليدية  بالتجزئة  بيع شلللركة  ثلام  المنافسلللينلأ بل تعيد صلللياغة نموذج عملها بالكامل لتكون هي قائدة السلللوقأ

التطبيق يكون بدلًا من مجرد البيعلأ تسللللتخدم    أالبيانات   على تعتمد   ذكية  منصللللة  لتصللللبح بالكامل التحول  تقرر
والذكاء الاصللللللللطناعي لتحليل سلللللللللوي المسللللللللتهلكين والتنبؤ    (Business Intelligence)الشللللللللركة ذكاء الأعمال  

باحتيلاجاتهم قبلل أن يطلبوهاأ هي لا تتبع السللللللللللللللوقلأ بل "تتموضللللللللللللللع" كمركز تكنولوجي يفرض معلايير جديدة  
 للخدمةلأ مما يجعلها مرجعاً للمنافسين الآخرين

 بناءً على ما سبقلأ يمكن تلخيص الاستراتيجيات في الجدول التالي:
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 إستراتيجيات التحول الرقمي : (02رقم ) ولالجد

 الهدف المحرك الأساسي الاستراتيجية 

 البناء والمواكبة ضعف المنافسة والسوق  للمنافسة الجديدة الاستجابة

 المرونة والسرعة  تحديم البنية التحتية  التكييم التكنولوجي 

 الريادة والقيادة الابتكار الجذري  التموضع 
 السابقةأالنظرية بالاعتماد على المعلومات : من إعداد الطالبتين المصدر

اسللللللتراتيجيات التحول الرقمي التي تمثل رحلة النضللللللج الرقمي للمؤسللللللسللللللةلأ   (02) رقميوضللللللح الجدول  
فالمؤسلللللسلللللات لا تختار اسلللللتراتيجية واحدة فقطلأ بل تبني أي اسلللللتراتيجية يولد القوة للانتقال إلى الاسلللللتراتيجية  

بمعنى أن هلذه الاسللللللللللللللتراتيجيلات هي عبلارة عن مسللللللللللللللتويلاتلأ بلادئلة بلالمسللللللللللللللتوى اللدفلاعي اللذي يمثلل المواليلةأ  
ي الذي يمثل التكييف التكنولوجيلأ وصللولًا إلى المسللتوى  ر اسللتراتيجيات الاسللتجابةلأ انتقالًا إلى المسللتوى التطوي

 الأخير الذي يمثل المستوى الهجومي أو التموضع لتحقيق الريادة وصناعة الفارقأ
 التحول الرقمي الثاني: مجالاتالمطلب 

حيم تخضللع المنظمات لتغيرات أسللاسللية لدمج  المجالاتلأيشللمل التحول الرقمي مجموعة واسللعة من  
 أوإستراتيجياتهاالتكنولوجيا الرقمية في عملياتها 

 1:يلي بعض المجالات الرئيسية التي يتناولها التحول الرقمي وفيما 
 العملاءأولا: 

أول مجلال للتحول الرقمي هم العملاء )جمهور المسللللللللللللللتخلدمين في النظريلة التقليلديلةلأ كلان ينظر إلى 
العملاء على أنهم جهات فاعلة مجمعة يتم اسللللللللللتهدافها وبعدها إقناعها بالشللللللللللراء في العصللللللللللر الرقميلأ تركز 

ظمات على شللللللللللبكات العملاء وليس على الأسللللللللللواق الجماعيةأ في هذا النموذجلأ يرتبط العملاء ديناميكيا  المن
ويتفاعلون بطرق تغير علاقاتهم بمنظمات الأعمال والخدمات ومع بعضللللللللهم البعضأ يتواصللللللللل العملاء اليوم 

خلال الأعمال  باسللتمرار مع بعضللهم البعض ويؤثرون على بعضللهم البعض مما يشللكل سللمعة للمنظمات من 
والخلدملات المقلدملةلأ ويؤدي اسللللللللللللللتخلدامهم ل دوات الرقميلة إلى تغيير كيفيلة اكتشلللللللللللللللافهم وتقييمهم وشللللللللللللللرائهم  
واسللللللللللللللتخدامهم للمنتجات والخدمات عبر مشللللللللللللللاركتهم لأعمال وخدمات المنظمات والتفاعل معها والبقاء على 

 اتصال بها؛

 

 أ14-13لأ ص ص: مرجع سبق ذكرهزمورة جماللأ - 1
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 : التجارة الإلكترونيةمثال

لكترونية تعتمد على المنصللللات الرقمية لفهم سلللللوي الزبائنلأ اقتراح منتجات  الشللللركات مثل المتاجر الإ
 حسب الاهتماملأ وخدمة العملاء عبر الدردشة الفوريةلأ مما يزيد المبيعات ويرفع رضا الزبائنأ

 المنافسة ثانيا:
اليوم ننتقل إلى عالم حدودها الصلللللللللللللناعية مرنةلأ وقد يكون أكبر منافسلللللللللللللي المنظمة منافسلللللللللللللين غير  

ولا تشللبهها في شلليء سللوى تقديم قيمة تنافسللية لعملائنا من خلال   -  شللركات من خارج صللناعتها  -ماثلين  مت
" الرقميةلأ وقد يصللللللللللبح الشللللللللللريك التجاري أكبر منافس إذا بدأ في خدمة Disintermediation"إزالة الوسللللللللللاطة  

التعاون مع منافس مباشلللر  العملاء أو جمهور المسلللتخدمين مباشلللرة في الوقح نفسلللهلأ قد تحتاج الشلللركات إلى 
بسللللللللللللللبلب نملاذج الأعملال المترابطلة أو التحلديلات المتبلادللة من خلارج الأعملال والنشللللللللللللللاطلات التي تقلدمهلا هلذه 
المنظمات والأهم من ذلكلأ أن التكنولوجيات الرقمية تدعم قوة منصلللات نماذج الأعمال التجاريةلأ والتي تسلللمح  

من خلال تسلللللللللهيل التفاعلات بين المنظمات أو العملاء    لمنظمة واحدة بعنشلللللللللاء والحصلللللللللول على قيمة هائلة
 الآخرين النتيجة الصافية لهذه التغييرات هي تحول كبير في موضع المنافسة؛

 : تطبيقات النقل الذكي )مثل خدمات سيارات الأجرة عبر التطبيقات(مثال

قواعد المنافسللللة دخلح شللللركات رقمية ونافسللللح المؤسللللسللللات التقليدية دون امتلاي سللللياراتلأ مما غيمر  
 وخفمض التكاليف ورفع جودة الخدمةأ

 البيانات  ثالثا:
تواجله المنظملات اليوم كملا هلائلا من البيلانلاتلأ لا يتم إنشللللللللللللللاء معظمهلا انطلاقلا من البيلانلات المتلاحلة 
للمنظمات من خلال أي تخطيط منهجي مثل مسللللح الأسللللواق بدلًا من ذلكلأ يتم إنشللللاؤه بكميات غير مسللللبوقة 

محادثة أو تفاعل أو عملية داخل أو خارج هذه الأعماللأ كذلك من خلال وسائل التواصل الاجتماعي  من كل 
والأجهزة المحمولة وأجهزة الاسللتشللعار على كل عنصللر في سلللسلللة التوريد الخاصللة بالمنظمةأ وأصللبح بعمكان  

إنشاؤها دون تخطيط ويمكن  كل منظمة الآن الوصول إلى هذا الكم الهائل من البيانات غير المنظمة التي يتم  
 استخدامها بشكل متزايد مع أدوات تحليلية جديدةأ

هذه البيانات الضللخمة تسللمح للمنظمات بتصللور تنبؤات جديدةلأ وكشللف نماذج غير متوقعة في نشللاط  
الأعمال أو الخدماتلأ وفتح مصللللللللادر جديدة للقيمةلأ فالبيانات أصللللللللبحح شللللللللريان الحياة لكل قسللللللللملأ وأصلللللللللا  

م تطويره ونشلره بمرور الوقحلأ وتعد البيانات كذلك جزءا حيويًا لاسلتمرارية تواجد المنظمة وتميزها  اسلتراتيجيا يت
 في السوقلأ وإضافة قيمة جديدةأ

 : تحليل بيانات المبيعات مثال
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المؤسللللسللللات الاقتصللللادية تسللللتعمل البيانات الضللللخمة لتحليل الطلبلأ توقمع الأسللللعارلأ معرفة المنتجات 
 قرارات تسويقية دقيقةأ الأكثر ربحًالأ واتخاذ 

 الابتكار  رابعا:
اليوم أن التكنولوجيات الرقمية يمكن أن تتيح نهجا مختلفًا تماما    (start-up)أظهرت المؤسللللللللللسللللللللللات الناشللللللللللئة   

للابتكارلأ يعتمد على التعلم المسلللللللللتمر من خلال التجارب السلللللللللريعةلأ ويمكن الحصلللللللللول على تعليقات أو أراء 
ارلأ وصللولًا إلى الإطلاق الرسللمي للمنتوج أو الخدمةلأ وحتى بعد ذلكأ يركز هذا  السللوق من بداية عملية الابتك

النهج الجللديللد للابتكللار على التجللارب الللدقيقللة وعلى النمللاذج الأوليللة القللابلللة للتطبيق التي تزيللد من التعلم مع 
ءً على تأكيد العملاء  تقليل تكلفة العمليةأ يتم اختبار الفرضللليات بشلللكل متكررلأ ويتم اتخاذ قرارات التصلللميم بنا

الحقيقيين في هذه المقاربةلأ يتم تطوير المنتجات بشللللللللكل متكرر من خلال عملية توفر الوقح وتقلل من تكلفة 
 الفشل وتحسن التعلم التنظيمي؛

 (Start-up): الشركات الناشئة مثال

وق عبر الهاتفلأ مؤسلسلات تعتمد على التكنولوجيا لتقديم خدمات جديدة مثل الدفع الإلكتروني أو التسل
 مع تطوير مستمر بناءً على تجربة المستخدمأ

 القيمة خامسا:
إن الاعتماد على عرض قيمة غير متغير يدعو إلى التحدي والاضلطراب خاصلة من طرف المنافسلين الجدد   

على الرغم من أن الصللللللللللللللنلاعلات تختلف من حيلم التوقيلح اللدقيق وطبيعلة تحولهلا الرقميأ فلالمنظملات التي 
الوحيدة    سللللللللتجابةفالاتعتبر نفسللللللللها في منأى عن هذه التحديات سللللللللتكون الأكثر عرضللللللللة لتحمل تبعاتهالأ لذا 

المؤكدة لبيئة الأعمال المتغيرة هي اتخاذ مسلللللللللار التطور المسلللللللللتمرلأ والنظر إلى كل تقنية كوسللللللللليلة لتوسللللللللليع  
وتحسلللللللللللين عرض القيمة للعملاء وجمهور المسلللللللللللتخدمينلأ وتحتاج المنظمات إلى التركيز على اغتنام الفرص  

 را للبقاء في طليعة منحنى التغييرأالناشئةلأ والتخلص من مصادر المزايا المتراجعة والتكيف مبك
 : الخدمات المصرفية الرقميةمثال

م قيمة أكبر للزبون من خلال خدمات سريعةلأ تكاليف أقللأ وإمكانية إجراء العمليات  البنوي الرقمية تقدم
 عن بعد دون التنقل للفروعأ

 تأثير التحول الرقمي على المورد البشري وإيجابياته وسلبياته  الثالث:المطلب 
يُعدم التحول الرقمي من أهم التطورات الحديثةلأ حيم تعتمد المؤسلللللللللللسلللللللللللات على التكنولوجيا لتحسلللللللللللين         

م العلديلد من الإيجلابيلات مثلل توفير الوقلح والجهلدلأ لكنله في المقلابلل  خلدملاتهلا وتسللللللللللللللريع العمللأ هلذا التحول يقلدم
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  سلللبياتههذا التحول و إيجابيات   الرقميأ لذلك من المهم معرفةبعض السلللبيات المرتبطة بالتكلفة والأمان    يطرح
 لفهم تأثيره على المجتمعأ

 التحول الرقمي على المورد البشري  يجابياتاأولا: 
 ت مؤسلللسلللاوالجمهور ولكن للمنظمات وال التحول الرقمي له إيجابيات عديدة ومتنوعة ليس فقط للعملاء

 1:الإيجابيات أيضاً وأهم تلك 

 يوفر التحول الرقمي التكلفة والجهد بشكل كبير؛ -

 يُحسن الكفاءة التشغيلية وينظمها؛ -

 يعمل على تحسين الجودة وتبسيط الإجراءات للحصول على الخدمات المقدمة للمستفيدين؛ -

 بعيداً عن الطرق التقليدية في تقديم الخدمات؛ وإبداعيةإيجاد فرص لتقديم خدمات مبتكرة  -

على التوسلللللع والانتشلللللار في نطاق أوسلللللع والوصلللللول إلى   مؤسلللللسلللللات التحول الرقمي المنظمات وال  يسلللللاعد  -
 شريحة أكبر من العملاء؛

 مرونة تطبيق خدمات جديدة مع القدرة على التنبؤ والتخطيط للمستقبل؛ -

 ة التهرب الضريبيأتقليل العبء على الامتثال الضريبي ومكافح -

 المورد البشري في مواجهة تحديات التحول الرقمي في المؤسسات الإقتصادية ثانيا:
  إدارة الموارد البشللللللللللللللريلة الرقميلة تُعتبر حجر الزاويلة في نجلاح التحول الرقمي داخلل المؤسللللللللللللللسلللللللللللللللات 

كبيرا يواجله تحلديلا  الاقتصللللللللللللللاديلةلأ فلالتحول الرقمي لم يعلد خيلارا بلل ضللللللللللللللرورة في العصللللللللللللللر الحلديلملأ وُيعتبر  
المؤسللسللات الاقتصللاديةأ كما أن إدارة الموارد البشللرية الرقمية تلعب دورا محوريا في هذا التحوللأ حيم تسللاهم  

 2في تطوير الكفاءات وتعزيز الإنتاجية وتحقيق الأهداف الاستراتيجيةأ

 تحديد الاحتياجات والمهارات -1
تطوير الكفاءات الرقمية ضلروري للمحافظة على تنافسلية المؤسلسلاتأ يجب على إدارة الموارد البشلرية 
تصلللللميم برامج تدريبية تلبي الاحتياجات المتغيرة للموظفين وتعزز من مهاراتهم في مجالات مثل البرمجة التي 

 

"لأ مجلة الاقتصلاد الجزائريةأثر التغيير التنظيمي في نجاح التحول الرقمي بالمؤسـسـات العمومية  يوب أماللأ بوديزة إكراملأ "- 1
لأ  dz/en/article/98767أceristأhttps://asjpلأ على الرابط الإلكتروني  49ص:    لأ2019لأ  10لأ المجلللد3الجللديللدلأ العللدد  

 أh 22:15على الساعة  12/1/2026بتاريخ  
لأ مجللة العلوم الاقتصلللللللللللللللاديلة والإداريلةلأ  وتـأثيرهـا على ســـــــــوق العمـل ومكـانـة العـالمين"  ،" التحول الرقميالمعروف إبراهيم- 2

الللللللللللللللمللللللللللللللجلللللللللللللللللللللللللللللد  225الللللللللللللللعللللللللللللللدد ص:2020لأ  15لأ  الإلللللللللللللللكللللللللللللللتللللللللللللللرونللللللللللللللي 19 لأ  الللللللللللللللرابللللللللللللللط  علللللللللللللللللللللللللللللى  لأ 
https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/7/24/1/260581 15:27لأ على الساعة 2025-12-27لأ بتاريخhأ 

https://asjp.cerist.dz/en/article/98767
https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/7/24/1/260581
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يُمكن المؤسلللللسلللللات من فهم البيانات الضلللللخمة واسلللللتخلاص الأفكار تعد لغة العصلللللرلأ والتحليل البيانيلأ الذي  
القيمة منهالأ وكذلك الأمن السلللللليبرانيلأ الذي يُعتبر حجر الأسللللللاس في حماية البيانات والأنظمة من التهديدات  
الإلكترونيللةأ يجللب أن تكون هللذه البرامج مرنللة وقللابلللة للتكيف مع التطورات التكنولوجيللة السللللللللللللللريعللة وأن تقللدم  

يب تعليمية حديثة تشلللللجع على التفاعل والمشلللللاركة الفعالةأ من خلال تطوير الكفاءات الرقميةلأ تُسلللللاهم  بأسلللللال
 المؤسسات في بناء قوى عاملة مستعدة للمستقبل وقادرة على دفع عجلة الابتكار والنموأ

 تطوير الكفاءات -2
الرقمي لأي مؤسلسلةأ إدارة الموارد  تطوير الكفاءات الرقمية يُعد عنصلرًا حاسلما في اسلتراتيجية التحول 

البشلللللللرية مطالبة بعنشلللللللاء برامج تدريبية مصلللللللممة لتعزيز المهارات الأسلللللللاسلللللللية مثل البرمجةلأ والتي تعتبر لغة 
العصر الرقمي والتحليل البيانيلأ الذي يُمكن المؤسسات من استخراج رؤى قيمة من البيانات الضخمةلأ وكذلك  

درع الواقي للبيانات والأنظمة الرقميةأ يجب أن تكون هذه البرامج متاحة بشلكل الأمن السليبرانيلأ الذي يُعتبر ال
مسللللللللللتمر ومحدثة لتواكب التطورات التكنولوجية السللللللللللريعةلأ وأن تقدم بأسللللللللللاليب تعليمية تفاعلية تشللللللللللجع على 
المشلللللللاركة النشلللللللطةأ من خلال تطوير الكفاءات الرقميةلأ تسلللللللاهم المؤسلللللللسلللللللات في بناء قوى عاملة مسلللللللتعدة 

 تحديات المستقبلية وقادرة على دفع عجلة الابتكار والتقدمألل

 ثقافة التعلم المستمر -3
ا للنمو والتطور في أي مؤسللللسللللة تسللللعى للتميز في عصللللر التحول  ثقافة التعلم المسللللتمر تعتبر أسللللاسللللً

يجب على المؤسلللسلللات تشلللجيع الموظفين على الاسلللتثمار في تطوير مهاراتهم ومعارفهم بشلللكل دائملأ   الرقميأ
  ذلللك من خلال توفير فرص التعلم المتنوعللة مثللل الللدورات التللدريبيللة عبر الإنترنللحلأ وورا العمللل والنللدواتأو 

ا يلبي احتياجات الموظفين المختلفة  يمكن لمنصلللللللللللات التعلم الإلكتروني أن تقدم محتوى تعليميًا متخصلللللللللللصلللللللللللً
لمسلللللتمر من قدرة المؤسلللللسلللللة على التكيف كما يُعزز التعلم ا الزمنيةأويُمكنهم من التعلم بمرونة وفقًا لجداولهم 

مع التغيرات السللريعة في البيئة التكنولوجية والسللوقيةلأ ويُسللاهم في بناء قاعدة معرفية قوية تمكنها من الابتكار  
من خلال تبني ثقافة التعلم المسلللتمرلأ تُصلللبح المؤسلللسلللات أكثر مرونة وقدرة على مواجهة  المسلللتمرأوالتطوير 

 رص في العصر الرقميأالتحديات واستغلال الف

 التوظيم الرقمي: -4
التوظيف الرقمي يُعد مكونا أسللاسلليا في اسللتقطاب المواهب في العصللر الحديملأ حيم تسللهم الأدوات  
الرقمية في توسلليع نطاق البحم عن المرشللحين وتحسللين جودة التوظيف من خلال اسللتخدام شللبكات التواصللل  

واسلللعة من المهنيين والتفاعل معهم بشلللكل مباشلللرأ كما الاجتماعيلأ يُمكن للمؤسلللسلللات الوصلللول إلى مجموعة  
تتيح منصللات التوظيف الإلكترونية فرصللة لنشللر الوظائف بكفاءة وتلقي السللير الذاتية من المرشللحين المؤهلين 
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ا تقلديم تحليلات مفصللللللللللللللللة حول البيلانلات اللديموغرافيلة   من مختلف أنحلاء العلالمأ يمكن لهلذه الأدوات أيضلللللللللللللللً
مما يُسلللاعد في صلللنع قرارات توظيف أكثر اسلللتنارةأ بالإضلللافة إلى ذلكلأ تسلللاهم في  وتفضللليلات المرشلللحينلأ

تسللللللللللللللريع عمليلة الفرز والتقييملأ وتقللل من التكلاليف المرتبطلة بعمليلات التوظيف التقليلديلةأ التوظيف الرقمي لا 
ا في بناء صللللللورة إيجابية للمؤسللللللسللللللة    التوظيفيةلأيُعزز فقط من كفاءة العملية  كعلامة تجارية  بل يُسللللللاهم أيضللللللً

 حديثة ومواكبة للتقنيات الجديدةأ
 التحول الرقمي على المورد البشري  سلبيات  ثالثا:
 1تتمثل السلبيات الناتجة عن تطبيق التحول الرقمي في المؤسسات فيما يلي:      

: يكون من الصلللللعب الحفا  على المعلومات والبيانات التي تتعلق بالأفراد  أمن البيانات في بعض الأحيان-1
 أو المنافسين التجاريينأ المخالفينلأوالمنظماتلأ من الاختراق من قبل 

أصللللبح الحصللللول على الخصللللوصللللية الشللللخصللللية في التحول الرقمي أمرًا في غاية    مخاوف الخصــوصــية:-2
بيعهالأ والكاميرات الرقمية في كل مكانلأ فعنها تراقب كل  الصللللللعوبةلأ وذلك بسللللللبب سللللللهولة سللللللرقة البيانات أو  

 التحركات في الأماكن العامةأ

تسلللللللبب التغيرات الهائلة في التكنولوجيا في انعدام الأمن الوظيفيلأ فمن الممكن أن   انعدام الأمن الوظيفي:-3
لأ مما يقلل من الأمن  تحل التكنولوجيا محل البشلللللللر في العديد من المهاملأ وزيادة عمل الأشلللللللخاص من المنزل

 الوظيفيأ

من المعروف أن التطور التكنولوجي سللريع ولا نهاية لهلأ حيم أنه مسللتمرلأ   التطور التكنولوجي المسـتمر:-4
اأ مما يجعل المؤسللللسللللات والشللللركات في حالة تأهب لمواكبة  لهذا يجب أن يكون التحول الرقمي مسللللتمر أيضللللً

 التطورات العلمية الحديثةأ

: يُعرف أن تطبيق التحول الرقمي يحتاج لوقح أطول من أجل  طويل لتطبيق التحول الرقميالحاجة لوقت  -5
اختيار الأدوات والبرامج المناسللبة لنشللاط العمللأ وذلك بعد عمل بحم واختبار لهاأ بالإضللافة إلى أن التدريب  

 على استخدام هذه الأدوات بفاعلية يحتاج وقح لتدريب الموظفينأ

ــطراب  -6 عند تطبيق التحول الرقمي من الضللللروري أن يكون لدى الموظفين داخل المؤسللللسللللة   الموظفين:اضـ
القابلية لتعلم مهارات جديدةلأ والتي تصللللللللبح عبء عليهم مع مرور الوقحأ وقد تجد البعض يشللللللللعرون بالتوتر  

 ذلكأوالقلق حيال 
 

 

 أ50لأ ص: مرجع سبق ذكرهيوب أماللأ بودزيرة إكراملأ - 1
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 ول الفصل الأ  خلاصة

تطوير الخدمات  و  التحول الرقمي عملية جوهرية في العصللر الحديملأ حيم يسللاهم في تحسللين الآداء
ممللا يؤدي إلى تغييرات  لأ  في مختلف القطللاعللات ويركز على إدمللاج التقنيللات الحللديثللة في العمليللات التنظيميللة

ففي العصللللر لأ  عية الرابعةالثورة الصللللناو   يتطور هذا المفهوم مع تطور التكنولوجيالأ و هيكلية في أسللللاليب العمل
البيانات الضلللللللخمةلأ فالمؤسلللللللسلللللللات  و   الذكاء الإصلللللللطناعيو  الحالي يعتمد التحول الرقمي على الأنظمة الرقمية

أملللا  لأ  إسللللللللللللللتخلللدام التكنولوجيلللاو   متطلبلللات لنجلللاح التحول الرقمي كنظم المعلوملللات و   تعتملللد على أنواع مختلفلللة
بفعالية مثل إستراتيجية التكييف التكنولوجي التي تقيس مدى إستراتيجياته الرقمية المختلفة التي تضمن تطبيقه  

النماذج التي تركز على التحول التدريجي لضلللللللمان الإسلللللللتدامة لأ و إسلللللللتعاب التقنيات الجديدةو   تبني التكنولوجيا
حيم يركز الجانب التقني على البنية التحتية الرقمية  لأ النموذج المتكاملو   والنموذج السللللللللللللوكي  كالنموذج الفني

يعكس الجلانلب الإجتملاعي تلأثير التكنولوجيلا على سللللللللللللللوق  و  ينملا يهتم الجلانلب الإداري بلععلادة هيكللة العمليلات ب
 العلاقاتأو  العمل

لكنه من جهة أخرى  التكاليفلأتقليل و  فمن إيجابيات التحول الرقمي أنه يسللللللللللللللاهم في تعزيز الكفاءات 
التعلم المسلللللللللللللتمر لأن  و  التوظيف الرقميو  المهارات و   يطرح بعض التحديات مثل صلللللللللللللعوبة تحديد الإحتياجات 

لتأثيرها على   بعسللللللللللللتمرار نظراإلى تطوير المهارات الرقمية المؤسللللللللللللسللللللللللللات التي تتبنى التحول الرقمي بحاجة  
 الوظائف كحتمية لمواكبة التطور التكنولوجيأ



 

  

 الثاني الفصل  
 الإستثمار في رأس المال الفكري  

 بالتحول الرقمي   وعلاقته 
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 تمهيد 
المعرفة وتزايد الإعتماد على الأصلول غير الملموسلةلأ أصلبح رأس المال   في ظل التحول نحو إقتصلاد 

الفكري يشلكل أحد أهم الموارد الإسلتراتيجية التي تعتمد عليها المؤسلسلات لتحقيق التفوق والاسلتمراريةلأ فبعد أن 
محري الحقيقي  كانح الموارد المادية تمثل أسللاس القوة الاقتصللاديةلأ أصللبحح المعرفة والخبرة والابتكار تمثل ال

فرأس المللال الفكري يعبر عن مجموع المعللارف والمهللارات والخبرات   لخلق القيمللة وتحقيق الميزة التنللافسلللللللللللللليللةلأ
والقدرات الإبداعية التي يمتلكها الأفراد داخل المؤسللللللللللللسللللللللللللةلأ إضللللللللللللافة إلى الهياكل التنظيمية والأنظمة وقواعد  

رية تساهم في تحسين الأداءلأ تطوير المنتجات والخدماتلأ  البيانات والعلاقات مع العملاءلأ فبذلك يمثل ثروة فك
 أوتعزيز القدرة على التكيف مع التغيرات البيئية

كما أن الاسللتثمار في رأس المال الفكري يُعد من أهم العوامل التي تمكن المؤسللسللات من تحقيق النمو 
عزيز رأس المال العلاقاتيأ فكلما  المسللللتداملأ من خلال تنمية رأس المال البشللللريلأ دعم رأس المال الهيكليلأ وت

تمكنح المؤسللللللللللللسللللللللللللة من إدارة مواردها الفكرية بكفاءةلأ زادت قدرتها على الابتكار وتحقيق نتائج إيجابية على 
 المدى الطويلأ

في ظل البيئة الرقميةلأ حيم يرتبط ارتباطاً وثيقاً بالتحول    وبالغةرأس المال الفكري له أهمية خاصللللللللللة  
تم تقسللللليم هذا    وعليهالرقمي الذي يسلللللهم في تطوير المعرفة وتبادلها وتوظيفها بشلللللكل فعال داخل المؤسلللللسلللللةلأ  

 الفصل إلى المباحم التالية:

 ؛الإطار المفاهيمي لرأس المال الفكري  ❖

 ؛أساسيات بناء رأس المال الفكري  ❖

 أفي تعزيز الإستثمار في رأس المال الفكري  ودورهقمي التحول الر  ❖
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 الإطار المفاهيمي لرأس المال الفكري  الأول:المبحث 
في ظل التطورات التقنية السللللللريعة والتغيرات الاقتصللللللادية العميقةلأ أصللللللبح الاسللللللتثمار في رأس المال  

المؤسلللسلللات لتحقيق التفوق والنمو المسلللتدامأ ولا يقتصلللر هذا  الفكري من المحاور الأسلللاسلللية التي تعتمد عليها  
الاسللللللتثمار على تجميع المعرفة فحسللللللبلأ بل يشللللللمل أيضللللللاً التعرف على مكوناته ومتطلباته الأسللللللاسللللللية التي 

  التطرق في هذا المبحم الى المطالب التالية: يتمس عليهو لأ تضمن فعالية استخدامه

 ماهية رأس المال الفكري؛ ➢

 رأس المال الفكري؛ ومتطلبات مكونات  ➢

 أوأدوارهأبعاد رأس المال الفكري  ➢
 رأس المال الفكري  اهيةم الأول:المطلب 

حيم   العشرينلأفي تسعينات القرن    إستخدامه  وشاعرأس المال الفكري من المفاهيم الإدارية المعاصرة  
من   وكغيره  النجاحلأ  وتحقيقتم إعتباره عاملا مهما من العوامل التي تعطي المنظمة القدرة على الإسلللللللللللللتمرارية  

 يلي:فيما  ى ماهيتهاهيم الإقتصادية سيتم التعرف علالمف

 تعريم رأس المال الفكري  أولا:
فكري بلععتبلاره أحلد المفلاهيم الحلديثلة التي ظهرت  لقلد تعلددت وجهلات النظر حول مفهوم رأس الملال ال

" كل الجوانب الفكرية للعقول البشلللللللرية عالية التميز  أنه:عرف رأس المال الفكري على  لأ فمع إقتصلللللللاد المعرفة
العالي من الجوانب   والتميزالأكثر فعالية نحو التقدم   وهيتعكس الجوانب غير الملموسلللة في المؤسلللسلللة   والتي

  1الملموسة"أ الأخرى  والأصول
 وهلللذه الفكري التي يمتلللاز بهلللا العلللاملين    والمعلللارفأي أن رأس الملللال الفكري يتمثلللل في المهلللارات  

كبير على تقدم المؤسللللسللللات لأنه لا يوجد   وتأثيرفعالية  ولهاالمهارات تعتبر إنعكاسللللا للجوانب غير الملموسللللة 
 أوسةبالمقارنة مع الجوانب الملم الأخرى من يمتلكها في المؤسسات 

كملا يعرف رأس الملال الفكري على أنله: " مجموعلة من الأفراد الللذين يسللللللللللللللتخلدمون عقولهم أكثر من 
من أجل تميز المؤسللللسللللة    والإبداعبالإضللللافة لقدرتهم على الإبتكار   وقيمإسللللتخدامهم لأيديهم لإمتلاكهم خبرات  

 2"أالتي يعملون فيها 

 

"لأ دار اليازوري للنشللللللللر والتوزيعلأ   ال الفكري في منظمات الأعمال" إدارة رأس المسللللللللعد علي العنزيلأ أحمد علي صللللللللالحلأ  - 1
 أ146لأ ص: 2008الأردنلأ 

2- E. Awad ,G.haziri, " knowledge management", person Education international Prentice-hall, 

New York, 2004, p:8. 
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الفكريلة في المؤسللللللللللللللسللللللللللللللة التي يمكن توظيفهلا   والملادةكملا يعرف أيضللللللللللللللا على أنله: "مجموع المعرفلة  
 1لخلق الثروة"أ وإستخدامها

تتميز    ويجعلهايعد رأس المال الفكري موجود معرفي في المؤسلللللللسلللللللة لديه القدرة على خلق ثروات لها 
 على منافسيها في المدى البعيد لأن الموجودات المعرفية صعبة التقليد مما يخلق ميزة تنافسية مستدامةأ

وعرف رأس المال الفكري أيضللللللللللللا على أنه: " مجموعة المهارات المتوفرة في العاملين اللذين يتمتعون  
 2بمعرفة واسعة تجعلهم يقتنصون الفرص التي تتيحها التكنولوجيا"أ

إلا  المفهوملأبعختلاف وجهات النظر لهذا  وإختلافهامن خلال التعاريف السللللللللللللابقة لرأس المال الفكري   
الفكري هو عبللللارة على مجموع الخبرات   تتفق على أن رأس المللللال    والقللللدرات   والمهللللارات أنهللللا في مجملهللللا 

 ميز بالنسلللللبة للمؤسلللللسلللللة مو   المعارف التي يمتلكها العاملين في المؤسلللللسلللللة لتحقيق كل ما هو مبدعو   والكفاءات 
يعتبر  و   بالتالي فرأس المال الفكري بمثابة السلللاح التنافسللي الذي يضللمن للمؤسللسللات البقاء في عالم الأعمالو 

 الطويلأثروتها على المدى 
 خصائص رأس المال الفكري  ثانيا:

 3يتميز رأس المال الفكري بمجموعة من الخصائص أبرزها:

فيما يخص المستوى الاستراتيجي نجد أن رأس المال الفكري ينتشر في المستويات    الخصائص التنظيمية: -1
بالتأكيد  كلهالأ وبنسللللللللللب متفاوتةلأ أما بخصللللللللللوص الهيكل التنظيمي الذي يناسللللللللللب رأس المال الفكري فهو 

المرنلأ أما الرسللللللللمية فتسللللللللتخدم بشللللللللكل منخفض جدالأ ويميل إلى اللامركزية في الإدارة الهيكل التنظيمي  
 واضحأ بشكل

الاهتمام ينصلللب على التعليم والتدريب وليس بالضلللرورة الشلللهادة الأكاديميةلأ ويمتاز    الخصــائص المهنية: -2
 رأس المال الفكري بالمهارة العالية والمتنوعةلأ والخبرة العريقةأ

 

1- Angela Adrian, " Intellectual Capital in the World of Information Economies", Journal of 

International   

Commercial Law and Technology, Vol 3, Issue 4, (2008), p:242. 

لأ جامعة  1لأ العدد 5مجلة التنظيم والعمللأ المجلد  رأس المال الفكري كآلية لتحقيق الميزة التنافسية"،"  بن حمين بوجمعةلأ 2-
لأ على الرابط الإلكتروني  84لأ ص:  2016بشارلأ الجزائرلأ 
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http://dspace.univ-setif.dz:8888/jspui/bitstream/123456789/3429/1/%D8%A8%D9%84%D8%A8%D8%A7%D9%84%20%D8%AD%D8%B3%D9%86%D8%A7%D9%88%D9%8A-%D9%85%D8%B0%D9%83%D8%B1%D8%A9%20%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1-%20%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%B1%D8%A3%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%83%D8%B1%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D9%84%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9%20.PDF


 بالتحول الرقمي  وعلاقتهالفكري الإستثمار في رأس المال                                   ثانيالفصل ال

39 

ــية: -3 ــخصــ ــلوكية والشــ ــائص الســ يميل رأس المال الفكري إلى المخاطرة بدرجة كبيرةلأ لذا فهو يميل  الخصــ
ل مع الموضللللوعات التي تتسللللم بالتأكدلأ ورأس المال الفكري ميال للمبادرة وتقديم الأفكار والمقترحات للتعام

البناءةلأ ولديه القدرة على حسللللللللللم القرارات دون تردد ولديه مسللللللللللتويات ذكاء عالية ومثابرة في العمللأ وثقة 
 عالية بالنفسأ

غيره من الأصلللللللول بمجموعة من   بالإضلللللللافة إلى الخصلللللللائص السلللللللابقة يتميز رأس المال الفكري عن
 أهمها:المميزات ومن 

رأس مال غير ملموس فالمعرفة سلللللللواء في رؤوس العمال أو الهيكل التنظيميلأ أو غيره تتميز بأنها أثيرية   -
 وغير مرئية؛

 من الصعوبة قياسه بدقة وهذا نظرا لطبيعته الأثيرية؛ -

 سريع الزوال والفقدان؛ -

اقتصلاد المعرفة هو اقتصلاد وفرة لا ندرةلأ وكلما اسلتعملح المعرفة وتم توظيفها  يتزايد بالاسلتعمال حيم أن   -
 تساهم في اكتشاف معارف أخرى أو تحسينها؛

 يمكن الاستفادة منه في مراحل وعمليات مختلفة في نفس الوقح؛ -

 يتجسد في أشخاص لديهم الاستعداد لحمله؛ -

 له تأثير كبير على المؤسسةأ -
 أهمية رأس المال الفكري   ثالثا:

  ؤسللسللةتي تعتبر عاملا مهما يعطي المال  المعرفةلأإن ما يميز القرن الحادي والعشللرون هو ظهور قوة  
والحكومات تولي موضلوع بناء قاعدة   ؤسلسلات وعليه بدأت الملأ  القدرة على الاسلتمرارية وامتلاي القدرة التنافسلية

كها ومعرفة وكيفية إدارتهالأ وما ينتج عن ذلك هو رأس المال  وضلللللللرورة امتلالأ  للمعرفة الأهمية التي تسلللللللتحقها
وهللذا الللدور والأهميللة  لأ  الفكري وعلى المنظمللة أن تللدري جيللدا كيفيللة امتلاي وإدارة وقيللاس رأس المللال الفكري 

 1نوضحه فيما يلي:

 يساعد في خلق معارف جديدة؛ -

 ة أفضل للزبائن؛يساعد في زيادة كفاءة استخدام الأصول ويحقق إنتاجية أعلى وخدم -

 

"دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسـية للمؤسـسـات الاقتصـادية في ظل اقتصـاد المعرفة دارسـة  فرحاتي لويزةلأ  - 1
أطروحة دكترواهلأ تخصللص تنظيم الموارد البشللريةلأ قسللم علوم التسللييرلأ كلية العلوم  حالة شـركة الاسـمنت عين التوتة )باتنة( "، 

 الإلكترونيلأ على الرابط 85-84لأ ص ص: 2016خيضللللللللللرلأ بسللللللللللكرةلأمحمد  والتجارية وعلوم التسللللللللللييرلأ جامعة  الاقتصللللللللللادية
biskra.dz/handle/123456789/7575-http://archives.univ 17:25على الساعة  1/2/2026لأ بتاريخ h أ 

http://archives.univ-biskra.dz/handle/123456789/7575


 بالتحول الرقمي  وعلاقتهالفكري الإستثمار في رأس المال                                   ثانيالفصل ال

40 

 لأ وتحقيق الميزة التنافسية؛ؤسسةربحية والدعامة التنافسية للمهو أهم مصدر لل -

وذلك من خلال توفير العقول المتميزة بذكائها وقدرتها على لأ يعتبر أسللاسللا مهما في بناء المنظمات الذكية -
 أاستثمار باقي الموارد وتسخيرها لصالح توسيع مساحة التميز لمنظماتهم

 أهمية رأس المال الفكري في: حدد البعض كما 

 رأس المال الفكري هو الاستثمار الحقيقي للمعرفة والمعلومات التي لها القدرة على خدمة النظام المتكامل؛  -

 التغيير والتجديد؛و  هو القوة العلمية القادرة على الإبداع -

نها في المنظمةلأ وهو اسلللللتثمار مهم عائده  هو المعرفة المفيدة والمهارةلأ والتي يمكن توظيفها والاسلللللتفادة م -
 طويل الأجل ويحتاج إلى الاهتمام والرعايةأ

 يلي:فيما  كذلك كما تتمثل أهمية رأس المال الفكري 

 قدرات وكفاءات محورية تساهم في نجاحها؛ ؤسسةيعطي للم -

عمل الخيارات الإسللللللتراتيجية المسللللللتندة إلى هذه الأصللللللول الفكرية والمسللللللتغلة لها   ؤسللللللسللللللةيتيح لإدارة الم -
 استغلالا جيدا في ضوء طبيعة الفرص والبيئة الخارجية؛

ي تضللمن البقاء واسللتمرارية لأ لأن الموجودات الفكرية تمثل القوة الخفية التؤسللسللةد السلللاح الأسللاسللي للميع -
 ؛ؤسسةالم

لق ثروة خيلاليلة من خلال قلدرتله على تسللللللللللللللجيلل براءات الاختراع وهلذا ملا رأس الملال الفكري قلادر على خ -
 أكدته البحوغ التي تناولح رأس المال المعرفيأ

 المال الفكري  ورأسالتمييز بين رأس المال المادي   رابعا:
ميزانيلة  ر في  هلابلد من تمييزه عن رأس المللال المللادي )التقليللدي(لأ فهللذا الأخير يعني الموارد التي تظ

 يزات والمخزوناتأهالمؤسسة كالعقارات والتج

 1وفيما يمي الجدول يوضح طبيعة الاختلاف بين كل من رأس المال الفكري والماديأ
 
 
 
 
 

 

 أ289لأ ص: 2007مؤسسة الوراق للنشر والتوزيعلأ عمانلأ  والإستراتيجيات"،" إدارة المعرفة نجم عبود نجملأ - 1
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 والمادي (: المقارنة بين رأس المال الفكري 03الجدول رقم )                    
 رأس المال الفكري  رأس المال المادي  البيان

 غير ملموس  مادي ملموس الميزة الأساسية 
 في عقول العاملين بالمؤسسة  ضمن البيئة الداخلية للمؤسسة موقع التواجد 
 أفكار الأفراد ذو معارف والخبرات  الآلاتلأ المعدات المباني  النماذج الممثلة 

 متزايدة بالابتكار  متناقصة بالاندثار  القيمة 
 بالابتكار  بالاستخدام المادي نمط تكوين الثروة 
 العمل المعرفي  العمل الفصلي المستخدمون له 

 له عمر مع تزايد القدرات الإبداعية  وتناقص بالطاقة إنتاجيله عمر  الزمن
 يتوقف عند حلول المشاكل يتوقف عند حدوغ المشاكل الواقع التشغيلي
 يعبر عن عمليات  إحداغ يعبر عن  الوظيفة 
 يتوجه نحو المستقبل  يرتكز على الماضي فقط  الزمن
 هو قيمة  هو تكلفة  المحتوى 
 غير مالي  نقدي الطبيعة 
 مستمر  وقتي   الإستمرارية
 يزيد بالاستعمال  ينقص ويستهلك  الاستعمال 

 يرتبط بشبكات القيمة  يرتبط بسلسلة القيمة  تشكيلات القيمة 
 نوعي  كمي النوعية / الكمية 

 أ 289لأ ص: 2007لأ عمانلأ والتوزيعمؤسسة الوراق للنشر   " إدارة المعرفة والإستراتيجيات"،نجم عبود نجملأ : المصدر

مقللارنللة بين رأس المللال الفكري والمللاديلأ حيللم أن أوجلله الاختلاف بين رأس   (03رقم)  يمثللل الجللدول
المللال الفكري والمللادي قللدمللح على النحو التللالي كمللا في الجللدوللأ والتي تتمثللل بللأن رأس المللال الفكري غير  
ذو ملموس تكمن في عقول العاملين بالمؤسللسللة يتوجه نحو المسللتقبللأ له قيمة وغير مالي يمتاز بالاسللتمرارية  

طبيعة نوعيةلأ أما عن رأس المال المادي فعنه مادي ملموسلأ وموقع تواجده ضلللللمن البيئة الداخلية للمؤسلللللسلللللة 
نمط تكوينه بالاسللللللتخدام المادي يرتكز على الماضللللللي فقط ذو طبيعة نقدية ينقص ويسللللللتهلك عند اسللللللتعمالهلأ 

 قياس رأس المال الماديأويظهر من خلال المقارنة أن قياس رأس المال الفكري يكون أصعب مقارنة ب
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 متطلبات رأس المال الفكري و  المطلب الثاني: مكونات
حيم يتشللللللللللللكل من توليفة متجانسللللللللللللة تضللللللللللللم رأس المال  لأ دعامة الجوهريةاليُمثل رأس المال الفكري 

 متطلباتهأ الأصول توفيريستلزم لتفعيل هذه و  البشريلأ الهيكليلأ والعلاقاتي

 مكونات رأس المال الفكري  أولا:
 1يلي: يمكن إيجاز مكونات رأس المال الفكري فيما

يتمثل رأس المال البشلرى في المهارات والمعارف والخبرات التي يمتلكها الأفراد داخل    رأس المال البشـرى: -1
لابتكار داخل المنظمة إذا ما تم  منظمة مالأ وهو مصللللدر ميزة تنافسللللية لها ومصللللدر من مصللللادر تحقيق ا

اته  سلللللللللتثماره بطريقة فعالةلأ ويتميز رأس المال البشلللللللللرى بأن منحنى إنتاجيته يتصلللللللللاعد بنفس منحنى خبر إ
ومهاراته وأن عمره المعنوى يتجدد مع تغيرات العصلللللللللللر ولن يندثر إلا بتوقف عمره الزمنيأ ومن ثم يمثل 

موجودة في أذهانهم ومهمة   لأنها ؤسللللللللسللللللللات ولا تملكها الم ؤسللللللللسللللللللةلتي يمتلكها الأفراد داخل المالمعرفة ا
 أؤسسةالم ل المعرفية في خدمة أهدافستفادة من تلك الأصو هنا هو كيفية الإ ؤسسةالم

 وهناي عدد من المؤشرات التي يستدل بها على رأس المال البشرى وهي:

وقدرة التعلم لدى   العاملينلأ  معرفةيجية لإدارة المؤسللسللةلأ ومسللتوى  وتشللمل القيادة الاسللترات قدرات العاملين: -
 القرارات؛وقدرة العاملين على المشاركة في اتخاذ لأ وكفاءة عمليات تدريب العاملينلأ العاملين

 وتشمل قدرات الإبداع والابتكار لدى العاملين والدخل المتحقق من الأفكار الأصيلة لهم؛  إبداع العاملين: -

ودرجة رضللللللا العاملين ومعدل   لأوتشللللللمل تطابق اتجاهات العاملين مع قيم المؤسللللللسللللللة  تجاهات العاملين:إ -
 دوران العمللأ ومتوسط خدمة العاملين بالمؤسسةأ

ويتمثل في الأجهزة والمعدات وجميع الوسللللللللللللللائل التقنية والمعرفيةلأ وكذلك الإجراءات  ي:رأس المـال الهيكل -2
للقيام بأعمالهم بكفاءة    ؤسللللللسللللللةي العملية الإنتاجية داخل الموالاسللللللتراتيجيات التي تدعم وتسللللللاعد الأفراد ف

العاملين في  التي تسلللللللللللاعد في دعم  نظمةمع آليات وهياكل الم  الهيكليوجودة عاليةلأ ويتعامل رأس المال 
الابتكار والإبداع فهو بسلعيهم ل داء الأمثل من النواحي الفكريةلأ فهو الارتباط الحاسلم الذي يسلمح ل فراد 

أحد الأصللللللللول الاسللللللللتراتيجية الذي يقوم عليها أداء المديرين والموظفينلأ ويتضللللللللمن نوعين هما رأس مال 
لابتكارلأ ورأس مال العمليات ويمثل ثقافة  الابتكار وهو رأس المال الذي يسلللللللللللمح للمؤسلللللللللللسلللللللللللة بالتجديد وا

 أ المؤسسة واستراتيجياتها ونسبة الاستثمار في إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات 

 وهناي عدد من المؤشرات التي يستدل بها على رأس المال الهيكلي:

 

 أ 11-8لأ ص ص: 2023لأ 1لأ مجلة العلوم الإدارية والسياسية"لأ العدد " رأس المال الفكري "أحمد فكري الحسينيلأ - 1
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 ولية؛ؤ والمسوضوح العلاقات بين السلطة  : ويشمل صلاحية نظام الرقابة بالمؤسسةلأالهيكل التنظيمي -

 : وتتضمن مستوى جودة المنتج وكفاءة العمليات التشغيلية؛العمليات -

ويشلللللللمل الدعم المتبادل بين العاملينلأ وتوفير البيانات والمعلومات ذات العلاقة بنشللللللاط   نظام المعلومات: -
 المؤسسةلأ ومشاركة المعرفةأ

بعملائها ومورديها ومنافسللللللللليهالأ أو أي    ؤسلللللللللسلللللللللةيعكس العلاقات التي تربط الم  وهو :ز ائنيمال الالرأس  -3
ويتضللللللللللللللمن عواملل التكلاملل مع  قيملةلأطرف آخر يسللللللللللللللاهم في تطوير وتحويلل الأفكلار إلى منتجلات ذات  

وزارات الحكومة والسلللللطات الإقليمية والشللللركات والمؤسللللسللللات والمجتمع بأكمله والعلاقات الدولية والتعاون 
ج مكونات جديدة في كل النظم الفرعيلة لرأس الملال قصللللللللللللللير الملدى والشللللللللللللللراكة طويللة الملدى بغرض إنتلا

 للمنظمةأ الفكري 

 :زبائنيمال الالوهناي عدد من المؤشرات التي يستدل بها على رأس 

وتشلللمل بناء واسلللتخدام قاعدة بيانات العملاءلأ وتوفير القدرات اللازمة لخدمة العملاء    القدرات التســويقية: -
 تحديد حاجات العملاء؛والمستفيدين من الخدمةلأ والقدرة على 

 وتشمل الوحدات المباعة لعدد من العملاء؛ كثافة السوق: -

وتشللللللللمل مدى رضللللللللا العملاء عن الخدمةلأ وشللللللللكاوى العملاء وبناء علاقات مع  مؤشـــــرات ولاء الز ائن: -
 العملاءلأ ومستوى كسب عملاء جددأ

 :(05)رقم يمكن تلخيص مكونات رأس المال الفكري في الشكل و 
 "Stewart"(: مكونات رأس المال الفكري وفق نظرية 05الشكل رقم )

 
 أالسابقة النظرية المعلوماتعلى  من إعداد الطالبتين بالإعتماد  :المصدر

 متطلبات رأس المال الفكري  ثانيا:
 1المال الفكري مجموعة من الشروط والظروف الملائمة والتي تتمثل في ما يلي: يتطلب بناء رأس

 

 أ88لأ ص:مرجع سبق ذكرهفرحاتي لويزةلأ - 1
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لأ وتكون قادرة ماديا وبشلللريا على الاسلللتفادة من المعرفة  ؤسلللسلللات أقطاب صلللناعية على مسلللتوى الم إنشلللاء -
 المتاحة؛

ات إنشلللللللللللللللاء محيط وإطلار معرفي من خلال توفير تكنولوجيلا المعلوملات لكي تلأخلذ بعين الاعتبلار متطلبل -
 تكوين هذه الأقطاب المعرفية؛

 الأعمال ومراكز البحم من أجل تكوين المعرفة والاستفادة منها؛ ومحيطضرورة التعاون بين الجامعة  -

أن تركز على العناصللللللللر الجوهرية الممثلة في رأسللللللللمالها الفكري وأن أصللللللللولها الفكرية مؤسللللللللسللللللللة  على ال -
لذلك عليها أن تدري كيفية اسللتثمارها   ؤسللسللات من المن تلك التي عند غيرها  ومكوناتها المعرفية تختلف ع

 جيد؛بشكل 

أن تحسلللن إدارة مواردها المعرفية الموجودة أصللللا عندهالأ وعدم تضلللييع الوقح في البحم   ؤسلللسلللةعلى الم -
 جديدة؛عن موارد 

هو نتاج    ؤسلللسلللةن رأسلللمال المال الفكري في المما يمكن التوصلللل إليه مما سلللبق أن عملية بناء وتكوي
وأن الخصائص التي يكتسيها رأس   لتكوينهالأستثمارات ووقح زمني طويل  إت متتابعة ومعقدة تحتاج إلى  ملياع

الملال الفكري دون غيره أعطتله أهميلة بلالغلة ومكلانلة مهملة في أي عمليلة يكون الهلدف منهلا بنلاء قلاعلدة لرأس 
 أؤسسةالمال الفكري وتجسيدها في الم

 ودوره  الفكري أبعاد رأس المال :  المطلب الثالث
يرتبط رأس المال الفكري بثلاثة أبعاد رئيسللية تتمثل في البُعد الفردي الذي يشللمل معرفة وخبرة الأفرادلأ  
البُعد التنظيمي المتعلق بالمعرفة المؤسلسليةلأ والبُعد الاجتماعي الذي يشلمل العلاقات والاتصلالات ويلعب رأس 

 الهجوميةأو  اعيةالمال الفكري أدوارا مهمة في المؤسسة منها الدف

 أبعاد رأس المال الفكري  أولا:
 1تتمثل الأبعاد الرئيسية لرأس المال الفكري في:

يركز هذا البعد على البحم عن الخبرات المتقدمةلأ وجذب المهارات التقنية    اســتقطاب رأس المال الفكري: -1
 أالعالية بالاعتماد على نظام معلومات يسهل المهمة

 

مجلة الدارسللات الاقتصللادية والماليةلأ العدد   دارســة نظرية"، -القياس المحاســبي، "رأس المال الفكري: نماذج فرحاتي لويزة  1-
لأ بتلاريخ  https://asjp.cerist.dz/en/article/22936لأ على الرابط الالكتروني  259لأ ص:  01بلاتنلة  لأ جلامعلة1لأ المجللد9

 أh 7:09على الساعة  2026/02/01

https://asjp.cerist.dz/en/article/22936
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مؤسللسللة ناشللئة في مجال الخدمات تعتمد على التعاقد مع مسللتشللار إداري خارجي لمرافقتها في   :مثال
لأ ما يسلمح بنقل معرفة إدارية متخصلصلة إلى ووضلع خطة التوسلع (Business Model)إعداد نموذج الأعمال  

 داخل المؤسسةأ

يشلتمل هذا البعد على تعزيز قدرات الكفاءات البشلريةلأ وتقليل معارضلتهالأ مع   صـناعة رأس المال الفكري: -2
 أخلق الانسجام الفكري الضروري بينها

البشللللللريةلأ التسللللللويقلأ المالية( لتكوين  : شللللللركة تعتمد نظام التدوير الوظيفي بين الأقسللللللام )الموارد  مثال
 مديرين يمتلكون رؤية شاملة ل عمال وقدرة أعلى على التنسيق واتخاذ القرارأ

من خلال اسللتخدام آليات كعصللف الأفكار مع الكفاءاتلأ وتشللجيع الجماعات   تنشــير رأس المال الفكري: -3
 أالحماسيةلأ والاهتمام بآراء العاملين

تطلق منصللللة داخلية رقمية يشللللاري فيها الموظفون اقتراحاتهم الإدارية لتحسلللين  : إدارة المؤسللللسللللة  مثال
 الأداء أو حل المشكلات التنظيميةلأ مع تقييم الأفكار وتطبيق المجدي منهاأ

بللالاسللللللللللللللتثمللار في التللدريللب والتطوير المسللللللللللللللتمرلأ والتحفيز المللادي    المحـافظـة على رأس المـال الفكري: -4
 أوالمعنوي 

ا للترقية المبنية على ( Career Path)رات مهنية واضلحة للمديرين : منظمة تضلع مسلامثال وتمنح فرصلً
 الكفاءةلأ مما يقلل دوران الإطارات الإدارية ويحافظ على الخبرة التنظيميةأ

ويهتم هلذا البعلد بتوثيق متطلبلات الزبلائنلأ وتفعيلل نظلام معلوملات لتقلديم خلدملة الزبون   الاهتمـام بـالز ـائن: -5
 ة له والسعي للاحتفا  بالزبائن القدماءأومنح مزايا إضافي

: مؤسلللللسلللللة خدمات تعتمد تحليل شلللللكاوى العملاء وتقارير الرضلللللا كمدخل أسلللللاسلللللي في القرارات مثال
 الإدارية المتعلقة بتعديل السياسات التسويقية أو تحسين جودة الخدمةأ

 رأس المال الفكري  ردو  :ثانيا
هذا    أصلللل ذات قيمة اسلللتراتيجيةلأ ويعتبرمالها الفكري كبكل قوة لتعظيم من رأس ؤسلللسلللات  تسلللعى الم

بأدوار الرأس المال الفكري والذي يمكن توضلللللليحه على النحو   اهتمح تصللللللنيفات التي المن أشللللللهر   فتصللللللنيال
 1التالي:

 

" ملتقى دور رأس المال الفكري في تحسين  بوخاتم لخضرلأ بوزار صفيةلأ مداخلة ضمن فعاليات الملتقى الوطني حول: - 1
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرلأ  "، -إدارة رأس المال الفكري في المنظمات الواقع والافاق -أداء المنظمات
 الإلكتروني:لأ الجزائرأ على الربط 11/28/ 2019لأ يوم:  3جامعة الجزائر 

https://www.researchgate.net/publication/349573425_dwr_alras_almal_alfkry_fy_thsyn_ada_al

mnzmat 21:02لأ على ساعة  01/ 02/ 2026لأ بتاريخ h أ 

https://www.researchgate.net/publication/349573425_dwr_alras_almal_alfkry_fy_thsyn_ada_almnzmat
https://www.researchgate.net/publication/349573425_dwr_alras_almal_alfkry_fy_thsyn_ada_almnzmat
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 وهنا يظهر دور رأس المال الفكري من خلال ما يلي: دفاعية:الالأدوار  -1

 ؛ؤسسةتجة عن إبداعات وابتكارات المحماية المنتجات والخدمات النا -

 ؛ؤسسةتصاميم التي تميز منتوجات المالالمحافظة على  -

 تجنب الدخول في صرعات قانونيةأ -

 : ويمكن تحديد هذه الأدوار في ما يلي:الأدوار هجومية -2

 معيار جديدة ل سواق والخدمات والمنتوجات؛ابتكار  -

توليلد وتعظيم العلائلد ويتم عن طريق التميز في تقلديم خلدملات ومنتوجلات جلديلدة لسللللللللللللللوق نلاتجلة عن الرأس  -
 حجم وجودة المعارفلأ في الحقوق الحصرية والاختراعات؛لأ المال الفكري 

 عليها؛منافسة تكنولوجيات الموجودة في السوق والتغلب  -

 اقتحام أسواق جديدة وإنشاء تحالفات مفيدة؛ القدرة على -

 وضع حواجز أمام دخول منافسين جدد للسوق عبر الابتكار والإبداعأ -
 التالي:كما يمكن توضيح أدوار رأس المال الفكري في الشكل 

 أدوار رأس المال الفكري (: 06)الشكل رقم 

 السابقةالنظرية على المعلومات من إعداد الطالبتين بالإعتماد  :المصدر

أدوار رأس المال الفكري في المؤسللللللسللللللة الذي يبرز من خلال ثلاثة محاور   (06)رقم يوضللللللح الشللللللكل
مترابطة تهدف جميعها إلى توليد العائد وتحقيق ميزة تنافسللللللللللية مسللللللللللتدامة بداية الأدوار الهجومية )التنافسلللللللللية  
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التفوق التكنولوجيلأ اختراق أسللللللللللواق جديدةلأ تعزيز القدرة   حيم يسللللللللللاهم رأس المال الفكري في دعم  والمبتكرة(
التنافسلللللللللللليةلأ وتحويل المعرفة والابتكار إلى عوائد مالية مباشللللللللللللرةلأ مما يعزز النمو والتوسللللللللللللع كما توجد أدوار  
الدفاعية )الحماية والاسلللللللللتدامة(لأ تركز على حماية الابتكارات ومنع دخول منافسلللللللللين جدد عبر أدوات الملكية 

لهذه  و   مع ضللللللمان حرية الإبداع الداخلي واسللللللتمراريتهلأ بما يحافظ على الحصللللللة السللللللوقية للمؤسللللللسللللللة الفكريةلأ
الأدوار دور مركزي يبرز في توليلد العلائلد اللذي يمثلل الهلدف النهلائي لجميع الأدوار الهجوميلة واللدفلاعيلةلأ حيلم 

 أ تُوظَّف الأصول الفكرية لتحقيق أرباح وميزة تنافسية طويلة المدى
 أساسيات بناء رأس المال الفكري  الثاني: المبحث

هم في تعزيز تنافسللللللللية المؤسللللللللسللللللللات وتحقيق نمو  ايعتبر رأس المال الفكري من أهم الموارد التي تسلللللللل
سلياسلات فعمالة تركز على قياس   ومن هنا تبرز أهمية إعتماد   مسلتدام في ظل التغيرات الاقتصلادية المتسلارعةلأ

لى تطويره والمحافظة عليه لضلللللللمان رأس المال الفكري بدقةلأ ثم بناءه وتنميته عبر آليات مناسلللللللبةلأ إضلللللللافة إ
 : وعليه سيتم التطرق في هذا المبحم إلى المطالب التالية ستمراريتهلأإ

 نماذج قياس رأس المال الفكري؛ ➢

 آليات بناء رأس المال الفكري؛ ➢

 وأساليب المحافظة عليهأ رأس المال الفكري  ويرلسبل تط ➢
 نماذج قياس رأس المال الفكري  الأول:المطلب 

تبلار  ولكن الأنظملة الملاليلة والمحلاسللللللللللللللبيلة ملازاللح لا تلأخلذ بنظر الاع  الفكريلأرغم أهميلة رأس الملال  
وحق   الاختراعلأبراءات   لأؤسللللسللللةالمشللللهرة   مثل:باسللللتثناء حالات محدودة   ؤسللللسللللةالأصللللول غير الملموسللللة للم

قدمح نماذج عديدة ولكن لم ينم   الفكريلأوعلى الرغم من كثرة المحاولات الجارية لقياس رأس المال   النشللللللللللللللرلأ
 1نستعرض فيما يأتي أهم هذه النماذج فيما يلي:لأ الاتفاق حول طرق وتقييم الأصول المعرفية

  :Skandiaنموذج أولا: 
بلللله الإبحللللار أو الإحللللاطللللة الكللللاملللللة    (Navigator)الربللللان    مفهوم  *Skandiaابتكرت منظمللللة   وتعني 

واعتبرت أن رأس المال  لأ وقسللللللللمح رأس مال المنظمة إلى رأس المال المالي ورأس المال الفكري لأ  بالموضللللللللوع
 الفكري يتكون من أربعة عناصر هي:

 التركيز على العنصر البشري؛ -
 

 أ 269  -264فرحاتي لويزةلأ مرجع سبق ذكرهلأ ص ص:   -1
ممح لقياس رأس المال الفكري للمنظماتلأ وقد تم   :(Scandia Navigator)  ســــكانديا  * أحد أشللللللهر وأقدم النماذج التي صللللللُ

 السويدية للتأمينأتطويره في أوائل التسعينيات بواسطة "ليف إدفينسون" في شركة سكانديا 
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مخطط قيمة سكانديا

رأس المال المالي رأس المال الفكري

رأس المال الهيكلي رأس المال البشري

رأس المال التنظيمي

رأس المال الإبداعي رأس مال العمليات

ةحقوق الملكية الفكري

الأصول الملموسة

رأس مال الزبائن

 التركيز على الزبون؛ -
 التركيز على العمليات؛ -
 التركيز على التجديد والتطويرأ -

 نموذج القيمة السوقيةثانيا: 
وقسلمح رأس مال لأ وأسلمته نموذج القيمة السلوقية  (Navigator)نموذج الربان    Skandiaطورت شلركة 

 : وهذا الأخير ينقسم إلىلأ ة إلى رأس المال المالي ورأس المال الفكري ؤسسالم
 رأس المال البشري؛ -
 رأس مال الزبائن ورأس المال التنظيميأ: الهيكلي وينقسم إلىرأس المال  -

 رأس المال الإبداعي ورأس المال العملياتيأ: أما رأس المال التنظيمي فينقسم إلى
 أ حقوق الملكية الفكرية والأصول غير الملموسة إلى:ورأس المال الإبداعي يقسم 

 انديا حول رأس المال الفكريأوالشكل الموالي يوضح نموذج القيمة السوقية لشركة سك
 : نموذج القيمة السوقية لشركة سكانديا حول رأس المال الفكري (07)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

لأ  الماليةو  دارسة نظرية"لأ مجلة الدارسات الاقتصادية -رحاتي لويزةلأ "رأس المال الفكري: نماذج القياس المحاسبيف :المصدر
بتاريخ لأ https://asjp.cerist.dz/en/article/22936لأ على الرابط الالكتروني 265ص:    لأ الواديلأ9لأ العدد 1المجلد 
 أ h 7:09على الساعة  2026/02/01

https://asjp.cerist.dz/en/article/22936
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تقوم فقط على رأس المال  أن قيمة المؤسلللللللسلللللللة لا    يوضلللللللح الشلللللللكل مخطط قيمة سلللللللكانديا الذي يبين
بل تعتمد أسللللللللاسللللللللا على رأس المال الفكري ويتكون هذا الأخير من رأس المال البشللللللللري ورأس المال  لأ  المادي
التي تتكون من  والعمليات الذي يشللللللللمل رأس المال التنظيمي ورأس مال الزبائن إضللللللللافة إلى الإبداع  لأ الهيكلي
يبرز المخطط دور رأس المال الفكري في دعم الأداء وتحقيق  حيم   لملكية الفردية والأصول الملموسةلأحقوق ا

 أالقيمة المستدامة للمؤسسة
 أللمؤسسةعلى رأس المال الفكري عند حساب الفرق بين القيمة السوقية والقيمة الدفترية  ونتحصل      

 القيمة الدفترية  -رأس المال الفكري= القيمة السوقية  
 الطريقة أهمها:ولكن قدمح اعتراضات على هذه 

وبالتالي ليس لها قيمة سللوقية  الماليةلألا تتعامل مع الأسللواق العامة أو أسللواق الأوراق   ؤسللسللات بعض الم -
 وليس من السهل تحديد رأسمالها الفكري؛

اسلتخدام أسلعار الأسلهم في السلوق المالية كأسلاس لحسلاب القيمة السلوقية للشلركة لتحديد رأسلمالها الفكري  -
 وهبوطاأتذبذب أسعار الأسهم صعودا  ليس عمليا بسبب 

 (Balanced Scorecard) نموذج بطاقة الأداء المتوازن ثالثا:  

التقييم الأنشلللللللللللطة   1992في الولايات المتحدة الأمريكية عام   ن المتواز طور كابلن ونورتن بطاقة الأداء 
ذات العلاقة بتوليد القيمة الملموسة وغير الملموسة في المؤسسة لنموذج بطاقة الأداء المتوازن ل داء هو أول  
نموذج يقترب من مفهوم رأس الملال الفكريلأ ويتمثلل هيكلل نموذج بطلاقلة الأداء المتوازن في أربع مجموعلات  

 مختلفة من المقاييس وهي كالآتي:

وتشللللللللللللللتملل هلذه المجموعلة على علددا من المقلاييس التي تعبر    ييس تعبر عن الأداء المـالي:مجموعـة مقـا -
عن الأداء المالي للمؤسسة مثل: معدل العائد على الاستثمارلأ وصافي القيمة الحاليةلأ والقيمة الاقتصادية  

 المضافةلأ وغيرها؛

من المقاييس التي تعبر عن  وتشلتمل هذه المجموعة على عدد  مجموعة مقاييس تعبر عن رضـا العملاء: -
درجة رضلللللللا العملاء مثل: معدل النمو في عدد العملاء ومعدل اكتسلللللللاب عملاء جدد ومعدلات الاحتفا   

 بالعملاءلأ ومعدلات النمو في توسيع العلاقات التبادلية مع العملاء وتعميقها؛

عدد من المقاييس التي : وتشلتمل هذه المجموعة على  مجموعة مقاييس تعبر عن أداء العمليات الداخلية -
تعبر عن حسللن اسللتغلال الموارد المتاحةلأ مما ينعكس على رضللا العملاءلأ والأداء المالي للمؤسللسللة مثل: 

 معدل الناجية العاملينلأ ومعدل استغلال الموارد المتاحةلأ ومستوى الجودة وغيرهاأ
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ــة على النمو والتعلم: - ــســ مجموعة على عدد من وتشللللللتمل هذه ال  مجموعة مقاييس تعبر عن قدرة المؤســ
المقاييس المرتبطة بعناصلللللر البنية التحتية للمؤسلللللسلللللةلأ المتمثلة في العاملينلأ ودرجة رضلللللاهم وإنتاجيتهملأ  
ونظم المعلوماتلأ وما تقدمه من معلومات دقيقة عن الجودة والتكلفة والعملاءلأ بالإضللللللللللللافة إلى ما تمتلكه  

 عدالةلأ وغيرهاأالمؤسسة من نظم للتحفيزلأ وتفويض السلطةلأ وتحقيق ال
 )نموذج مراقبة الأصول اير الملموسة وضبطها(: Sveibyنموذج رابعا:  

وتحتوي هذه الطريقة على لأ  ؤسلللللسلللللةأجل حسلللللاب الأصلللللول الفكرية للم  من *eibySvهو طريقة طورها  
 أ الهيكل الداخليلأ الهيكل الخارجيلأ الأداء البشري : تصنيفات تتمثل في ثلاغ 

المهارات لأ الخبرةلأ لأ ويشلللللللتمل على: القيم الذاتيةؤسلللللللسلللللللةوهو مولد الربع الحقيقي لأي م  الأداء البشــــري: -
 الخلفية الثقافية والتعليمية؛لأ الاجتماعية

لأ  أي صلللورتها في عيون الآخرين لأ  ووضلللعها خارج حدودها ؤسلللسلللةيشلللير إلى صلللورة الم:  الهيكل الخارجي -
 العلاقات مع العملاء والموردين والشركاء؛أأ أ لأالمنتجاسم لأ العلامة التجارية: ويضم هذا الهيكل

الملكية لأ يضللللللللللم كل من قواعد البيانات والعمليات والنماذج والوثائق التي تملكها المنظمة:  الهيكل الداخلي -
 وأسرار المهنةألأ الفكرية وبراءات الاختراع

 ويمكن تقسيم التصنيفات الثلاثة السابقة إلى ثلاثة أبعاد أخرى هي:

 كيف تنمو الأصول وتتجدد؟ والتجديد:النمو  -

 كيف توظف تلك الأصول لخدمة أهداف المنظمة؟: الكفاءة والتوظيم -

 ما مدى ثبات تلك الأصول؟ وهل هناي احتمال لفقدها؟: الثبات -

 نموذج القيمة الاقتصادية المضافة:خامسا: 
 : مجالات لقياس رأس المال الفكري هي أربع  Stewartقدم 

 القيمة الكلية ل صول غير الملموسة؛قياس  -

 قياس رأس المال البشري؛ -

 قياس رأس المال الهيكلي؛ -

 العملاءأقياس رأس المال المتمثل في  -

 يلي:ويتضمن كل مجال ما 

 

ــيكارل إريك    * أكاديمي سويدي غيمر نظرة العالم للموظف من "تكلفة وعبء" إلى    و "الأب الروحي لإدارة المعرفة"أه :سوايبــــــ
 أول من وضع نظاماً محاسبياً لقياس القيمة المالية للمعرفة غير الملموسةأ "أصل ومستثمر معرفي"أ
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 المجال:ويتضمن هذا  الملموسة:قياس القيمة الكلية للأصول اير الأول: المجال 

والقيمة السللللوقية للمنظمة هي الثروة الحقيقية التي تملكها   :الملموســـةقياس القيمة الكلية للأصـــول اير  -
 أ المنظمة ورأس المال الفكري هو الفرق بين القيمة السوقية الدفترية

 حساب القيمة اير الملموسة. -
ــري:قياس رأس المال الثاني: المجال  المكونات الأسلللللاسلللللية لرأس يمكن قياس رأس المال البشلللللري كأحد   البشـ

 خلال:المال الفكري من 

 قياس الابتكار؛ -

 قياس معدل الدوران والخبرة والتعلم؛ -

 قياس قيمة بنك المعرفة ويشمل البحوغ والمهارات والكفاءات المهنية وغيرها؛ -

 قياس أثر ممارسات الموارد البشرية على الأداء التنظيميأ -

 : ويتضمن هذا المجال ما يلي: قياس رأس المال الهيكلي  الثالث:المجال 

 قياس قيمة مخازن المعرفة؛ -

 المخزونلأ القبضلأ    وأوراقدور المعلوملات في إدارة رأس الملال العلاملل هلذا الأخير المتمثلل في الملدينون   -
 أأوراق الدفع والدائنون 

 خلال:وذلك من  العملاء:قياس رأس المال من الرابع:  المجال 

 قياس التحالف والاندماج؛ -

 أؤسسةلص أو ذو الولاء المتزايد للمقيمة العميل المخ -

 نموذج الاتجاهات الثلاثة لرأس المال الفكري:سادسا:  
 : ويتكون هذا النموذج من ثلاثة عناصر أساسية هي    

 أ وهو العنصر المسؤول عن التفكير والإبداع والابتكار:  رأس المال البشري  -

وأهم  لأ  ؤسللللللللللللللسللللللللللللللةب مع العلاملين بلل تبقى مع الميمثلل المعرفلة التي لا يمكن أن تلذهل:  رأس المـال الهيكلي -
 البياناتألأ الهيكل التنظيميلأ والاختراعات : مكوناته

لا تسلللللتطيع أن تمتلك الزبائن ولكن تسلللللتطيع أن تحقق قيمة تضلللللاف إليها   ؤسلللللسلللللةالم  :ز ائنيالرأس المال   -
من خلال علاقاتها مع الزبائن والقدرة على اكتسلاب زبائن جددلأ بالإضلافة إلى لأ  متمثلة في رأس المال السلوقي

 أ مقارنة بالمنافسينلأ الاحتفا  بالزبائن الماليين
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 :*Gawan Mc نموذجسابعا:  

ومسلللللتوى أرباحها بقيمتها في السلللللوق لأ  ةؤسلللللسلللللإلى التعرف على مسلللللتوى دخل الم النموذجيهدف هذا 
 : وذلك من خلاللأ لأنها مؤشرات رئيسية لقياس رأس المال الفكري لأ ومدى رضا الزبون 

 تكوين اتفاقية مع الزبائن للتعرف على آرائهم بالمنتجات؛ -

ون مقابل حصلللللللول المنظمة على أرباح تبني نظام عمل أفضلللللللل يؤدي إلى حصلللللللول الزبائن على ما يريد  -
 كافيةأ

 :*Sullivan نموذجثامنا: 

رأس المال   Sullivanوقسم    (US Group Model)هو أكثر النماذج استخداما في أمريكالأ ولذا سمي بللل 
الأفراد الذين يعملون في : حيم يشللللمل رأس المال البشللللري لأ الفكري إلى رأس المال البشللللري والأصللللول الفكرية

 القدرة على الابتكارألأ المهارات لأ المعرفة الكيفيةلأ المنظمة ويتكون من الخبرة
الفكريلة  أ مع اعتبلار الملكيلةأأقواعلد البيلانلات لأ الوثلائقلأ تتكون من الاختراعلات :  أملا الأصللللللللللللللول الفكريلة

يعاب ولكن ما لأ الحماية وحقوق النشللللللر والعلامات التجارية: هي مركز الأصللللللول غير الملموسللللللة وتتكون من
 أعلى هذا النموذج هو افتقاره لعنصر هام وهو رأس مال العلاقات )الزبون(

 Sullivan(: نموذج  08الشكل رقم )
 رأس المال الفكري 

 رأس المال البشري 
 الخبرة  -

 المعرفة الفنية  -

 المهارات  -

 الابتكار  -

 الأصول الفكرية  
 البرامج  -

 الاختراعات  -

 العمليات  -

 قواعد البيانات  -

 الطرق  -

 الوثائق  -

 الرسومات الإرشادية -

 التصاميم  -
 الملكية الفكرية 

 

*  (Pauric McGowan):   وهو بروفيسلللللللللور وباحم بارزلأ عُرف بأبحاثه في جامعة أولسلللللللللترأ يركز "ماي غوان" في أعماله
بشكل مكثف على التقاطع بين ريادة الأعماللأ رأس المال الفكريلأ ورأس المال الاجتماعي يعتبر رائد في رأس المال الاجتماعي 

 مو في فراغلأ بل يعتمد بقوة على رأس المال الاجتماعيأوالنشاط الريادي يتميز بالتركيز على أن رأس المال الفكري لا ين
*  (Patrick Sullivan:)   باتريك هو خبير إسلللللللللتشلللللللللاري أمريكي وأحد الرواد الذين نقلوا مفهوم "رأس المال الفكري" من مجرد

 فكرة إدارية عامة إلى نموذج مالي وقانوني دقيقأ



 بالتحول الرقمي  وعلاقتهالفكري الإستثمار في رأس المال                                   ثانيالفصل ال

53 

لأ  الماليةو  مجلة الدارسات الاقتصادية دارسة نظرية"، -"رأس المال الفكري: نماذج القياس المحاسبي: فرحاتي لويزةلأ المصدر
بتاريخ لأ https://asjp.cerist.dz/en/article/22936لأ على الرابط الالكتروني 268لأ الواديلأ ص: 9لأ العدد 1د المجل
 أ 7:09hعلى الساعة  2026/02/01

الذي يبين أن رأس المال الفكري يتكون من رأس المال    Sullivan نموذج(  08) رقمالشللللللللللللللكل يوضللللللللللللللح         
  البرامج والإختراعات هارات وإبتكار والأصلللللللللول الفكرية التي تضلللللللللم  البشلللللللللري بما يشلللللللللمله من خبرة ومعرفة وم

دور الملكية الفكرية في   والعمليات وقواعد البياناتلأ إضللللللللللللافة إلى الوثائق والتصللللللللللللاميم والطرق ويبرز النموذج
 تحويل المعرفة إلى قيمة إقتصاديةأ

Chenنموذج تاسعا: 
* : 

وإنملا يركز على لأ  ومقلاييس ملاليلة لرأس الملال الفكري لا يركز هلذا النموذج على وضللللللللللللللع مؤشللللللللللللللرات  
البيلانات والمعلومات اللازم توافرها في الوقح المنلاسللللللللللللللب للملديرين على النحو الذي يسللللللللللللللمح لهم بصللللللللللللللياغة  

وتعديلها بما يمكن هذه الإدارات من اسللللللتخدام المعرفة وتحقيق  لأ الاسللللللتراتيجيات الخاصللللللة برأس المال الفكري 
النموذج إلى أربعة عناصللللر تعمل على تحقيق القيمة الحقيقية    (Chen)وقد قسللللم لأ مسللللتدامةالميزة التنافسللللية ال

 : للمنظمة وهي

 أأأأإبداعاتهملأ ويشمل مقدرة العاملين:  رأس المال البشري  -

 ومؤشرات ولاء الزبون؛لأ كثافة السوق لأ ويشتمل القدرات التسويقية: رأس مال الز ون  -

 ثقافة الابتكار؛لأ آلية الابتكارلأ على إنجازات الابتكارويشتمل :  رأس المال الإبتكاري  -

 نظم المعلوماتألأ والهيكل التنظيميلأ ويشمل الثقافة التنظيمية: رأس المال الهيكلي -

نلاحظ أن جميع النماذج تتفق في أن الأرقام المالية لم تعد كافية لتقييم أداء المؤسساتلأ رغم إختلاف 
جميعها على رأس المال البشللللللري وكل نموذج يكمل الآخر وتعتبر العلاقة   تسللللللمية هذه النماذج إلى أنها تركز
 لأ فكل نموذج جاء ليطور الذي سبقهأوتراكميةبين هذه النماذج علاقة تكاملية 

وفي عصللللللر التحول الرقمي أصللللللبحح هذه النماذج هي نظام التشللللللغيل للإدارة الحديثةلأ فالتكنولوجيا هي      
 الهيكل لكن رأس المال الفكري بكل نماذجه هو الروح التي تدير هذا النظام أو الهيكلأ

 
 

 

ــين )  * التكنولوجيا والابتكارأ اشللللللتهرت دراسللللللاته التي أجراها على    باحم وأكاديمي تخصللللللص في إدارة  (،J. Chenجاو تشــ
الشللركات الصللينية وشللركات التكنولوجيا الفائقةلأ حيم حاول إثبات أن رأس المال الفكري هو المحدد الرئيسللي للقيمة السللوقية في  

 الأسواق الناشئة والمتطورة على حد سواء

https://asjp.cerist.dz/en/article/22936
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   آليات بناء رأس المال الفكري  الثاني:المطلب 
ونتناول في   ةلأالمؤسلللسلللالتي يمكن توظيفها واسلللتثمارها لصلللالح  رأس المال الفكري هو المعرفة المفيدة 

 1والاستراتيجيات المتعلقة بهذه الآلياتأ بنائهلأهذا المطلب آليات 

على البحم عن الخبرات المتقدمة والمهارات النادرة   ؤسلللللسلللللةوهو قدرة الم:  : اســــتقطاب رأس المال الفكري أولا
النظرة إلى الموارد البشللللرية   وتغير  الشللللديدةلأويرجع سللللبب الاهتمام به إلى البيئة التنافسللللية   فيهالأوجذبها للعمل 

 :وتتمثل الاستراتيجيات الملائمة لآلية الاستقطاب فيما يلي نجاحلأمن كونها عامل تكلفة إلى عامل 

ــراء العق  -1 ــوق العمل:شـــ  النادرةلأ يجب على إدارة الموارد البشللللللللرية أن تتابع عملية جلب العقول  ول من ســـ
  المعرفيلأبشلللكل كبير في زيادة رصللليدها   ؤسلللسلللةخبرات متقدمة تسلللتفيد منها المو  كمهاراتلأبغرض اسلللتقطابها  

 باستمرارأمما ينعكس على زيادة عمليات الابتكار والإبداع 

لأ المكون المعرفي والمكون السللوكي:  ة أو الأهلية تتضلمن مكونيين أسلاسليين هماإن الكفاي  شـجرة الكفايات:-2
أما المكون لأ  يتضللللمن المكون المعرفي المفاهيم النظرية والمعلومات والمهارات والخبرات المتصلللللة بكفاءة الفرد 

أما شللللللللللللجرة   والذي يمكن ملاحظته وتقييمهلألأ  السلللللللللللللوكي فيتضللللللللللللمن مجموع ما يقوم به الفرد أثناء تأدية عمله
الخبرات المتمثلة في مخطط يوضلللللللللح المهارات و   الإلكترونيةالكفاياتلأ فهي أحد تقنيات إدارة الموارد البشلللللللللرية 

فضللا عن سليرتهم الذاتية من أجل تحديد المزيج الصلحيح من الأفراد المطلوبينلأ    ؤسلسلةوالمعارف المطلوبة لل
( لرأس المال الفكري الإلكترونيسللتقطاب  إ)رد البشللرية وإسللتراتيجية شللجرة الكفايات تسللهل اسللتخدام أسللواق الموا

 عن طريق شبكة الحواسيبأ

  ملدارسلأتركز رؤيلة هلذه الإسللللللللللللللتراتيجيلة على أن المنظملات التعليميلة )  مراجعـة منظمـات المعرفـة والتعلم: -3
لاكتفاء بالتعيين من تعد مصلللدر مهم لاكتشلللاف المواهب واسلللتقطابهملأ بدلا من ا  (لأ جامعات يات کل معاهدلأ
 لأ ثم خضوعهم لفترة تدريبيةأؤسسةخارج الم

 : صناعة رأس المال الفكري اثاني
والتي لأ  الدراسلللات ضلللرورة صلللناعة رأس المال الفكري لأنه يمثل مصلللدرا للميزة التنافسلللية  معظمأكدت  

المنافسللة  ؤسللسللات تتفوق على الم  بما يجعلهالأ لابتكار المعرفة والمشللاركة فيها ما  ؤسللسللةتمثل تراكم إمكانيات م
تأكيد أن عملية صلللللللناعة رأس المال الفكري تتطلب اسلللللللتخدام طرق فعالة للربط بين أدوات  و لأ لها في السلللللللوق 
ة رأس ومن بين أهم اسلللللللللتراتيجيات صلللللللللناعلأ والتصلللللللللاميم التنظيمية الملائمةلأ  والأنظمة المبتكرةلأ  العمل الجديد 

 :المال الفكري ما يلي

 

 أ   240-237ص ص: لأمرجع سبق ذكره- 1
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هي تقديم عرض مرئي للمعرفة الحيوية المؤدية إلى تحقيق أهداف الأعمال الإسلتراتيجية :  خريطة المعرفة  -1
وعلى هذا الأسلللللللللاس    نجدها؟وأين يمكن أن   من؟ومن ثم تركز على نوع المعرفة التي تأمل بمشلللللللللاركتهالأ ومع 

بداخلها وتهدف توى الفجوة ومسللللللللل  فيهالأترسلللللللللم خريطة المعرفة للتعرف على محفظة المعرفة   ؤسلللللللللسلللللللللةفعن الم
عند اسللللللللتخدام خريطة المعرفة إلى تحديد المركز المعرفي لها مقارنة بمنافسلللللللليهالأ وتحديد فجوات   ؤسللللللللسللللللللةالم

المعرفة التي تمثل النقص أو الضللللعف في المعرفة من أجل العمل على غلق تلك الفجوات بضللللاعة المطلوب  
 منهاأ

ــجة الفكرية  -2 ة ابتكارية تتفاعل وتتعلم من بعض ثم تنحل عند : تمثل الأنسللللللللجة الفكرية مجموعبناء الأنســـ
وتؤكد   آخرلأليشللكل مشللروع آخر بمجموعة ابتكارية جديدة ونسللخة أخرى وتعلم جديد   المحددلأانتهاء المشللروع 

رؤية إسللللللتراتيجية الأنسللللللجة الفكرية أن توفير الاسللللللتقلالية والمرونة والتفاعلات المتنوعة بين مختلف المهنيين  
إذ  ( Uswest)ومن أبرز ممارسللات هذه الإسللتراتيجية ما قامح به شللركة   السللريعلأي إلى التعلم تؤد   والابتكارينلأ

 وتعتقد أن ذلك سيوصلها إلى قرارات أفضلأ لديهالأاهتمح بشكل كبير في تنويع العاملين 

يكون  ويكون مسلللللللللللللاعد للتعلم أكثر مما لأ المدير الذكي يركز اهتمامه على التعلم المنظمي القيادة الذكية:  -3
فضلللا عن ذلك فالمدير الذكي هو القادر على ممارسللة أسللس لأ  مشللرفا ومعلما وأكثر مما يكون معطيا ل وامر

 Bill)إذ أن    (Microsoft)ومن أبرز ممارسلللللللللات هذه الإسلللللللللتراتيجية هو ما يجري في شلللللللللركة لأ التقدير الفعال

gates  )ارات فنية عالية ومحفزون ولديهم ضلللللللابط إيقاع له فاعلية لأن مرؤوسللللللليه المباشلللللللرين يتمتعون بمه  هو
وبدورهم فعن مرؤوسللللللللليه يميلون إلى اسلللللللللتخدام أنماط القيادة القادرة على إحداغ التأثير والتجارب  لأ  دوافع ذاتية

 إذ أن نسقاً كهذا يعد ضروريا لتشكيل عمل الفريق الذي تعتمد عليه الشركة لتحقيق نتائجهاألأ داخل أقسامهم

لى أن منظمة الأعمال عندما تختار آلية الاسللتقطاب أو الصللناعة أو كليهما معالأ ويمكن الإشللارة في الأخير إ
تحكمها مجموعة من المؤشللللرات أهمها: الموازنة بين تكلفة الاسللللتقطاب أو الصللللناعة والعائد منها الموازنة بين  

خول دماء جديدة الموازنة بين الاسلللللللللتعداد لد  ؤسلللللللللسلللللللللةيا والحاجة إليها من خارج المتوافر القدرات العقلية داخل
ومقلاوملة التغيير لرأس الملال الفكري الحلاليلأ الموازنلة بين الحلاجلة اللدائملة لرأس الملال الفكري والحلاجلة المؤقتلة 

 أله
بأكملهالأ وجذب    ؤسللللسللللةتقوية مجموعة الإدارة في الم  ومنه نسللللتنتج أن بناء رأس المال الفكري يتطلب 

والعمل على تفعيل  لأ  قادة المسللتقبل وإعدادهم باسللتخدام طرق جديدة تتفق مع طبيعة العالم الذي يحكمه التغيير
 أآليتي الاستقطاب والصناعة للوصول إلى بناء قاعدة فكرية متميزة
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 تنمية رأس المال الفكري ثالثا:  
م جدا لوصول المؤسسة إلى ما تهدف إليهلأ إذ  إن الاستثمار في رأس المال الفكري وتنميته عنصر مه

لا يمكن لهلذه الأخيرة الاعتملاد فقط على رأس الملال الملادي التقليلديلأ بلالتلالي فلعن تنميلة رأس الملال الفكري في 
المؤسلسلة هي ناتجة عن عمليات متتابعة ومعقدةلأ فهي تحتاج إلى اسلتثمارات كبيرة خلال فترات زمنية طويلةلأ 

يتمثل    وائد التي تجنيها أي مؤسللللللسللللللة أو مجتمع من خلال الاهتمام برأس المال الفكريلأ الذيومن هنا فعن الف
 1فيما يلي:

 زيادة القدرة الإبداعية للمؤسسة؛ -

 إبهار وجذب العملاء وتعزيز ولائهم؛ -

تعزيز التنللافس بللالوقللح من خلال تقللديم المزيللد من المنتجللات الجللديللدةلأ أو المطورةلأ وتقليللل الفترة بين كللل   -
 ابتكار والذي يليه؛

 خفض التكاليف وإمكانية البيع بأسعار تنافسية؛ -

 تحسين الإنتاجية؛ -

 تعزيز القدرة التنافسية؛ -

أن رأس المال الفكري يعتبر من أكثر الموجودات قيمة في القرن الحادي والعشلرينلأ لأنه يمثل قوى علمية   -
ظمللاتهملأ فضلللللللللللللللا عن ابتكللاراتهم  قللادرة على إدخللال التعللديلات الجوهريللة على كللل شلللللللللللللليء في أعمللال من

 المتلاحقة؛

توظيف نظم قياسلللله التي أصللللبحح من أهم المؤشللللرات التي تعكس تطور الفكر الإداريلأ فهو يعد من أهم   -
 ممارسات المحاسبة الإداريةأ

 المحافظة عليهو  طرق تنشيطهو   أسباب المحافظة على رأس المال الفكري المطلب الثالث:  
كما أنه يهيأ    تنافسللليةلأبامتلاي ميزة   ؤسلللسلللةعوامل الأسلللاسلللية التي تسلللمح للمرأس المال الفكري أحد ال

يؤدي إلى فشلللللل    تسلللللييرهلأفرص النجاح أمامهالأ لذلك فعن ضلللللعف فقدان رأس المال الفكري وعدم فعالية طرق 
لذلك يجب المحافظة عليه وتنشلللللللليطه وتطويه بمختلف الوسللللللللائل ضللللللللمانا لبقائها   لأالمؤسللللللللسللللللللةاسللللللللتراتيجيات  

وأيضللا لأ  أسللاليب تنشلليطهلأ ونتطرق في هذا المطلب إلى أسللباب المحافظة على رأس المال الفكري  لأبالمؤسللسللة
 أأساليب المحافظة عليه
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 : أسباب المحافظة على رأس المال الفكري لاأو 
تهتم إدارة رأس المال الفكري بكيفية توفير تلك القدراتلأ والحفا  عليهالأ وتنميتها واسللللللللتغلالها أحسللللللللن 

لأ لذلك نعرض أسللباب المحافظة على رأس المال الفكري في ؤسللسللةيدعم المركز التنافسللي للم شللكلاسللتغلال ب
 1النقاط التالية:

عن ميزة تنافسليةلأ ويعد رأس المال الفكري أحد المكونات الأسلاسلية لهذه   ؤسلسلات تبحم الم  ميزة تنافسـية:  -1
ئة المنافسلللللة دائمة التغيرلأ ونظرا لأهمية  ويجعلها قادرة على الاسلللللتجابة لبي  ؤسلللللسلللللةحيم يعزز أداء الم  الميزةلأ

الأفراد كميزة تنلافسلللللللللللللليلة أطلق عليهم لفظ الزبون اللداخلي" للذا يجلب التعرف على شللللللللللللللخصلللللللللللللليلاتهملأ ودوافعهم  
ى ما لديهم من من أجل معرفة طريقة تحفيزهملأ والمحافظة عليهم واسلللللللللللتخراج أقصللللللللللل  وطموحاتهملأواتجاهاتهم  

 ةأؤسسطاقات لخدمة الم

أولها  لأ يجب الحفا  على رأس المال الفكري لأنه ثروةلأ وتأتي هذه الثروة من مصللللادر متعددة :ثروة كبيرة  -2
  %(97)وهذا يعني أن  لأ  أن الإنسان في الثمانين من عمره لا يفقد أكثر من ثلاثة في المائة من قدراته الدماغية

من القدرة الدماغية سلللتبقى حيوية فعالة وهذا الإنسلللان عادي فكيف الحال لرأس مال فكري يبقى مسلللتثمرا لهذه  
القلدرة في هلذا العمر؟ أليس ثروة حقلا؟ أملا المصللللللللللللللدر الثلاني لكونهم ثروة هو قلدرتهم على تسللللللللللللللجيلل براءات 

 أالاختراع التي تشكل قيمتها مبالظ خيالية

والتي  ؤسلللللللسلللللللات تكلفة عالية تتحملها الملأ  صلللللللول على رأس المال الفكري وتنميتهيمثل الح  :نفقات عالية  -3
ة على المحافظة على قدرات  ؤسللللللللللسللللللللللالتعيينلأ أأأ وعندما تحرص الملأ  الاختيار:  تنفق في جوانب عديدة منها

 ومواكبتهم للابتكارات المتسارعةلأ تضمن عدم تقادم معارف الأفراد لأ رأس المال الفكري لديها

واسلللللتمرارهالأ لأنه يمثل   ؤسلللللسلللللةظة عليه عاملا مهما لبقاء الميمثل رأس المال الفكري والمحاف :ءعامل بقا-4
 الفئة الممتازة التي تكونح لديها الخبرة العلمية والعملية المتراكمةأ

ــارة  -5 ــتشـــ راض الاسللللللللتشللللللللارة التي تتطلب عملية جعل المنظمات متعلمة إنفاق تكلفة كبيرة لأغ  :تكلفة الاســـ
ومكاتب متخصللللللصللللللة في هذا المجاللأ وبعد ذلك أحد أسللللللباب المحافظة على رأس المال    سللللللات ؤسللللللتقدمها م
 أالفكري 

 

لأ ص  18دد عروب رتيبةلأ "سبل تطوير رأس المال الفكري وأساليب المحافظلللللللللللللللللة عليهلأ مجللللللللللللللللللللة دراسات اقتصادية"لأ الع 1-
لأ  06/02/2026لأ بتاريخ https://asjp.cerist.dz/en/article/135635لأ على الرابط الإلكتروني 105  - 102ص:

 أ  h11:56على الساعة 

https://asjp.cerist.dz/en/article/135635
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ويمثل لأ مما سلللللبق يمكن أن نسلللللتنتج أن المنظمة تحافظ على رأسلللللمالها الفكري لأنه ميزة تنافسلللللية لها
 وهو سلاحها لإدامة بقائهالأ ثروة كبيرة لها تسهم في زيادة قيمتها السوقية

 .وتطويره طرق تنشير رأس المال الفكري  :اثاني
بالشلللكل الذي يجعلها   ؤسلللسلللةة المتميزة في مجال إنتاج المرأس المال الفكري يمثل المسلللاهمة الإبداعي

تتفوق على نظيراتها في سلللللوق المنافسلللللةلأ ومن أجل الحصلللللول على تلك المسلللللاهماتلأ لابد من تنشللللليط رأس 
 1أة بذلك منهاوهناي عدة طرق كفيللأ المال الفكري وتطويره

يعتبر العصلللف الذهني أو الانطلاق الفكري محاولة لخلق الأفكار التي تسلللتخدم لإظهار  عصــف الأفكار:  -1
وهي تفكير جماعي لعدد من الأفراد بهدف الوصلول إلى لأ المشلاكل ومعرفة أسلبابها وتأثيراتها على سلير العمل

 وتتمثل أهميته في أنه يقلل حالات الكبح أو لأ  ديةأفكار إبداعية قد لا يتوصللللللللللللللل إليها كل منهم بصللللللللللللللورة انفرا
كما يثير الحماس لدى أعضلللللللللاء فريق العمللأ ويشلللللللللجعهم على تقديم الأفكار لأ الشلللللللللعور بالخوف وفقدان الثقة

 أإضافة إلى تنمية وتطوير روح المنافسة والإبداع الجماعي لجميع أعضاء فريق العمللأ الإبداعية

من طرف "وليم  1944ابتكر هذا الأسللللللوب عام    (:تألف الأشــــتات أو المترابطات) Synectics  الســــينكتيك-2
المترابطات " وهي كلمة يونانية تعني   وجماعته من جامعة كمبردج الأمريكية ونشلللللللللره في كتابه "" جي جورون 

خدام  الجمع بين العناصللر المختلفةلأ والهدف منها معالجة المشللكلات الصللناعية من خلال إنعاا الإبداع باسللت
لأ تعيين خبير المجموعات ويكون على علم بالمشللللللللللللكلةلأ  أفراد  (7  - 5)إجراءات تقضللللللللللللي بتكوين جماعات من  

تعيين المشلللللللللكلة / جعل الغريب مألوفا / فهم المشلللللللللكلة / جعل المألوف غريبا( تقديم  ):  وتتبع الخطوات الآتية
 تعدد المتغيرات   -روعة الحل :  لة الآتيةباسللللتخدام المعاد لأ  الحلول واختيار ما يناسللللب المعايير المحددة مسللللبقا

 أبساطة الحلو 

تعرف حلقات الجودة بأنها "وحدات عمل ذاتية تتكون كل منها من مجموعة صللللللللغيرة من   حلقات الجودة:  -3
يللديرهللا ويوجههللا مشللللللللللللللرف أو ملاحظ هؤلاء العللاملينلأ والللذي يقوم بتللدريللب   (عللاملا  12إلى    3من  )العللاملين  

سللللاليب الأسللللاسللللية لحل المشللللكلات بما فيها الوسللللائل الإحصللللائية وأسلللللوب العمل  أعضللللاء المجموعة على الأ
وتهللدف حلقللات الجودة تخفيض تكلفللة العمللل بتقليللل فترات الوقللح غير المنتج النللاجم عن  لأ  الجمللاعي كفريق "

إضللللللافة إلى تحسللللللين ظروف بيئية العمل بتنمية  لأ  وجود مشللللللكلات تعرقل سللللللير العمل وبالتالي زيادة الإنتاجية
 أةؤسسالمعنوية وتعزيز انتمائهم للم مهارات العاملين ورفع روحهم

 

 أ 108-106ص ص: نفس المرجع السابق،- 1
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وتهلدف إلى اسللللللللللللللتخلدام   للتفكيرلأهي منهج حلديلم في الإدارة وطريقلة جلديلدة    :الإدارة على المكشـــــــــوف  -4
المعلومللات الموجودة في أذهللان الأفراد أولا بللأوللأ وذلللك من خلال شللللللللللللللحن القللدرات الللذهنيللة لهم بتوفير الجو 

 ؤسللللسللللة ة بلغة الأرقام بين أعضللللاء المالملائم لتوليد الأفكار من خلال اجتماعات ولقاءات تتضللللمن المصللللارح
الحالية والمسلللتقبلية   ؤسلللسلللةمعرفة دقيقة باسلللتراتيجيات المذا يكون  و   ومن إجراءاتها التنفيذية تكوين فريق العمل

  تحديد مسللتوى المعرفة أو المهارة لكل عضللولأ  (OBM)وترشلليح اسللتشللاري ليسللاعد الفريق على الالتزام بمنهج  
الالتزام بالضللللللللبط الاجتماعي للفريق من لأ تحديد آمال وطموحات كل عضللللللللو في الفريقلأ من أعضللللللللاء الفريق
 والتحضير ونظم الثواب والعقابأ خلال قيم الإدارة

فكرة "مجموعة الممارسللللللات" مبنية على أسللللللاس أن التعليم يتم بشللللللكل أفضللللللل في   مجموعات الممارســــة:  -5
مجموعاتلأ ومجموعة الممارسللللللة هي مجموعات غير رسللللللمية من الأفراد يتجمعون بشللللللكل تلقائي حول اهتمام  

رف في أحد المجالات المتخصلللللصلللللةلأ ويعمل أفراد  واحدلأ أو حل مشلللللكلة مالأ ولا هم لهم سلللللوى اكتسلللللاب المع
 أالمجموعة على تبادل المعلومات ويدرب كل منهم الآخر خلال لقاءاتهم المتعددة

بحيم ينتقل من   الفردلأوتقوم على توسلليع دائرة   IBMبدأت تطبيق هذه الفكرة في شللركة   الإثراء الوظيفي:  -6
ء أنشللللللطة أخرى إضللللللافية ليسللللللح مختلفة عنهالأ وإنما قريبة مجرد أداء واجبات نمطية محددةلأ ومتكررة إلى أدا

وذلك بقصللللد امتصللللاص الطاقة الموجودة عند الموظف وإمداده بالفرصللللة   تخصللللصللللهالأمنها وداخلة في نطاق  
أو الانضلللمام إلى   قرارلأوهو أسللللوب يضللليف إلى الموظف مسلللؤوليات جديدة في اتخاذ    لاسلللتيعابهالأالمناسلللبة  

 أعضوية فريق عمل يدرس مشروعا جديداً وتضع تصورا للخطة الملائمة لتنفيذه

فالهدف الأساسي من التمكين    الإدارةلأهو رفع قدرة الفرد على اتخاذ القرارات بنفسه وبدون إرشاد   :التمكين  -7
توفير الظروف للسللماح لكافة الأفراد بأن يسللاهموا بأقصللى طاقتهم في جهود التحسللين المسللتمرلأ وهو يتضللمن  

 أمشاركة عملية اتخاذ القرار مع المستويات الإدارية الأخرى 
 : أساليب المحافظة على رأس المال الفكري اثالث

وإذا غادر القائمة على المعرفةلأ   ؤسللسللةتحديا كبيرا تواجهه المتمثل    المحافظة على رأس المال الفكري 
السلللابقة ينقلون معهم كل المعارفلأ لذا يجب المحافظة على رأس المال الفكري حتى    ؤسلللسلللاتهمهؤلاء الأفراد م

 1لا يندثرلأ وهناي مجموعة من العوامل للمحافظة على رأس المال الفكري تتمثل بالآتي:

هناي مجموعة عوامل ومؤثرات خارجية مثيرة للفرد تدفعه لأداء المهام   :معنوي دي والز المايحفتتنشــير ال  -1
وترشللللللللده  لأ  من خلال إشللللللللباع حاجاته ورغباته المادية والمعنوية وكذا الاجتماعيةلأ الموكلة إليه على أكمل وجه

 

 أ 139-137ص ص:  مرجع سبق ذكره،فرحاتي لويزةلأ  -1
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العاملين   إلى سلللللللللللللللوي معين ويتجسللللللللللللللد هذا في الجوانب المادية كالأجورلأ الجوانب المعنوية وتشللللللللللللللمل إعلام
 بأهميتهملأ الجوانب الاجتماعية وتضم احترام العاملين أيا كان موقعهم الوظيفيأ

في حين  لأ  وخبراته باسللتمرار  إلى عجز الفرد عن تطوير مهاراتهوالتقادم يشللير    :التصـدي للتقادم التنظيمي  -2
لأ تطوير قدرات وإمكانات أن التصلللللللللدي للتقادم هو جميع الإجراءات والوسلللللللللائل التي تتخذها المنظمة من أجل 

تقادم المعرفة الذي يشلللللللللللمل تقادم الخبرات : وكذا خبرات العاملين فيها باسلللللللللللتمرارلأ وقد يكون هذا التقادم حول
والمهلارات الإداريلة والفنيلةلأ تقلادم القلدرات ويظهر هلذا من خلال الجوانلب الشللللللللللللللخصلللللللللللللليلة للفردلأ التقلادم الثقلافي  

 العاداتأ المتبلور تحح تأثير القيم والمعتقداتلأ

والإحباط عبارة عن الحالة النفسلللية التي تنشلللأ من جراء فشلللل الفرد في إنجاز   :مواجهة الإحبا  التنظيمي  -3
من أهم  لأ أو تحقيق أهداف معينةلأ والسللللللبب عوائق وعقبات لا يمكن مواجهتها والسلللللليطرة عليها أو التحكم فيها

 تخريب الآلات أأأ إلخألأ الانطواءلأ التوتر والقلقلأ عدم الرضالأ ارتفاع معدل دوران العمللأ مظاهره الغياب 

ضللللغط العمل هو اسللللتجابة تكيفية ذاتية ناتجة عن أي تصللللرف أو موقف أو حدغ   :تقليل ضـــغو  العمل  -4
وصلللحته وللتقليل لأ  السلللعادة النفسلللية للفرد لأ وضلللغوط العمل تمس الأداءلأ والذي يضلللع عبئا خاصلللا على فرد ما
لأ تحمل مسلللللللؤوليات أكثر مما يجب لأ  والمتمثلة في غموض الأدوارلأ ؤدية لهامنها يجب الحد من الأسلللللللباب الم

 أأحداغ الحياة الضاغطةلأ صراع الدورلأ نقص الدعم الاجتماعي

سللللللاهمات يقصللللللد بها جميع الوسللللللائل والأسللللللاليب التي من شللللللأنها زيادة عدد الم  تعزيز التميز التنظيمي:  -5
عرفة المفيدة والأفكار الجديدة الموجودة في عقولهم عن  من خلال امتصللللللاص الم  ؤسللللللسللللللةالفكرية للعاملين بالم

في وهذا من شلللللللللأنه زيادة عدد المتميزين  لأ تشلللللللللجيع الإبداع والابتكار والعمل بروح الفريق واحترام الآراء طريق
التطويريةلأ عدد  عدد الأفكار الجديدة أو  لأ  عدد براءات الاختراع:  لأ ومن وسلائل قياس التميز التنظيميؤسلسلةالم

 أالبحوغ والدراسات 

اجتماعية تسللللليطر على الفرد وهو لأ  الاغتراب التنظيمي هو حالة نفسلللللية  تقليل فرص الااتراب التنظيمي:  -6
ويمكن  لأ  عدم تكيف مع المحيط والبيئة أو حالة تمثل ضللللللللللعف القدرة على التكيف مع الظروف البيئية الجديدة

 أ.الإنتاجيةانخفاض لأ معدلات الدورانلأ استمارة الاستقصاءلأ شخصيةقياسه وتحديده من خلال المقابلات ال

وهو السللللبيل نحو التطور لأ  ؤسللللسللللات لفكري يشللللكل ميزة تنافسللللية للممما سللللبق يتضللللح أن رأس المال ا
خاصلة في عصلر  لأ والمحافظة عليه ضلرورة تفرضلها كل التطورات التكنولوجية والمعرفية والإداريةلأ  والاسلتمرار
توظيف أفراد ذوي كفاءات وقدرات   ؤسلسلات التي تتطلب من الملأ  الرقمي والذكاء الإصلطناعي  والتحول العولمة

 نستطيع من خلالها تقديم خدماتها بأعلى جودة وأقل تكلفةألأ ومهارات متميزة
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 المبحث الثالث: التحول الرقمي ودوره في تعزيز الإستثمار في رأس المال الفكري 
تقني تلجأ إليه المؤسلسلات لتحسلين أدائها التقليديلأ بل أضلحى بيئة  لا يعد التحول الرقمي مجرد خيار  

المستدامة اليوم    التنافسية  فالميزةقتصاد المعرفةلأ  إوفي ظل عمل متكاملة تفرض منطقاً جديداً في إدارة الموارد  
أو التقنيللات وحللدهللا بللل بللدمج التحول الرقمي مع رأس المللال الفكري القللادر على تحويلل   لا تصللللللللللللللنع بللالألات 

 سيتم التطرق في هذا المبحم إلى المطالب التالية: يهعلو لأ الأدوات التقنية إلى قيمة إقتصادية

 ؛تروني في تعزيز رأس المال الفكري دور التدريب الإلك ➢

 المعرفية؛القيمة  وتعزيزأثر التحول الرقمي على آداء المورد البشري  ➢

 التحول الرقميأ ومتطلبات العلاقة التفاعلية بين الإستثمار في رأس المال الفكري  ➢

 المطلب الأول: دور التدريب الإلكتروني في تعزيز رأس المال الفكري  
لأ  مما يعزز رأس المال الفكري داخل المؤسللسللةيسللاهم التدريب الإلكتروني في تنمية مهارات العاملينلأ  

 ويُعدم هذا الأخير أساسًا ضروريًا لتطبيق الإدارة الإلكترونية بكفاءةلأ لارتباطه بالمعرفة والكفاءات الرقميةأ

 أولا: رأس المال الفكري بعد أساسي لتطبيق الإدارة الإلكترونية
عة المعرفة وخلق ثقافة معرفية جديدة إن تواجد رأس المال الفكري مؤهل في المؤسلللللللسلللللللة يتولى صلللللللنا

داخل الإدارة عن طريق تغيير طرق التفكير وترقية أسلللللللللللاليب العمل الإداريلأ وتظهر علاقة كل بعد من أبعاد 
 1في: الكرتونيةرأس المال الفكري والإدارة 

 الإلكترونية والإدارةرأس المال البشري   -1
مما لا شلللللك فيه أن توفير العناصلللللر البشلللللرية المؤهلة وتدريبها باسلللللتمرار وتنميتها في مجال تطبيقات  

 ما يلي: ويحققالإدارة الإلكترونية يُسهل 

 الحد من الإجراءات الروتينية التي يعاني منها الموظفين؛ -

 دون استهلاي الوقح والورق؛ الإنجازالجودة وسرعة  -

رة القلدرة على نقلل الملفلات الإلكترونيلة وإرسلللللللللللللللالهلا وتلقيهلا وكيفيلة تخزين  يوفر رأس الملال البشللللللللللللللري مهلا -
 واسترجاع المعلومات والبياناتأ

 

دارسة حالة   الإلكترونيةعملية التحول نحو الإدارة  لإنجاحدور رأس المال الفكري كمطلب عبد غرس مليكةلأ بلعي حمزةلأ " 1-
  لأ الجزائرلأ جامعة04لأ المجلد02معاصرةلأ العددالقتصادية الإلأ مجلة أبحاغ عنابة" ADSة للتنمية الاجتماعية الوكالة الجهوي

بتاريخ لأ https://asjp.cerist.dz/en/article/166720 الإلكترونيبط الأ على الر 399 -398لأ ص ص:  2021قالمةلأ لأ 
 أ 21:02hلأ على ساعة  2025/02/18

https://asjp.cerist.dz/en/article/166720
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إن لرأس المال البشلللللري دوراً رئيسلللللياً في تخطيط ودعم البرامج والاسلللللتراتيجيات لضلللللمان بناء المعرفة  
ونية تتطلب مهارات خاصلللة في التعامل المتغيرةلأ فالإدارة الإلكتر   حتياجات لإت اللازمة لمواكبة اوصلللقل المهارا

مع الحاسلللللللبلأ وطرق إدخال البيانات واسلللللللترجاعها وحفظها ونقلها وأرشلللللللفتهالأ أو التعامل مع برامج وأسلللللللاليب  
حماية البيانات ومتابعتهالأ وهذا كله يتطلب عناصلر بشلرية مدربة يمكنها التعامل مع المتطلبات المادية والفنية  

 وتداولها عبر أنظمة وتطبيقات الإدارة الإلكترونيةأاللازمة لإدارة المعلومات 

 الإلكترونيةرأس المال الهيكلي والإدارة  -2
يظهر في قلدرات    الإلكترونيلةإن اللدور اللذي يلعبله رأس الملال الهيكلي في عمليلة التحول إلى الإدارة  

كلية والمشللللللاركة بتوفير  المنظمة ومدى مسللللللاهمتها في نقل المعرفة وتعزيزها من خلال الموجودات الفكرية الهي
قائمة على الإدارة التشللللللاركية وتفويض السلللللللطة والمشللللللاركة في جميع    نمطيةنشللللللر ثقافة  و  هيكل تنظيمي مرن 

على   ؤسللللللسللللللةالهيكلي في تركيز اهتمام الم يسللللللاعد رأس الماللأ كما  ؤسللللللسللللللةالمعلومات التي تمتلكها المموارد  
صللللللللللللللاللأ واسللللللللللللللتخلدام البرمجيلات الجلاهزة في إدارة الأنشللللللللللللللطة  توفير البنيلة التحتيلة لتكنولوجيلا المعلوملات والات

الاقتصلللادية والتجارية والإنتاجية والمالية والتسلللويقية وإدارة الموارد البشلللرية والأنشلللطة التعليمية والتدريبيةلأ وكل  
  الموجودات المادية والمالية التي تسلللللاعد رأس المال البشلللللري في نقل وتحويل المعرفة الظاهرية التي يصلللللنعها

 أالإلكترونيةرأس المال الهيكلي المتمثلة في إدارة الأنظمة 

 الإلكترونيةرأس المال العلاقاتي والإدارة  -3
 من خلال: الإلكترونيةإن رأس المال العلاقاتي في المؤسسة يساعد على عملية تطبيق الإدارة 

 تطوير وتنفيذ آليات المشاركة في المعلومات؛ -

المحادثة على الإنترنح والتي تسللللللاعد على التحدغ مع الآخرين )المتعاملين(  يوفر مهارة اسللللللتخدام برامج   -
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة؛

 للتفاعل مع المتعاملين بحيم تكون سهلة الاستخدام؛ الإلكترونيةالمنصات  تطوير واجهات  -

يلة الإلكترونيلة وآليلات عملهلالأ الإلملام بلأسلللللللللللللللاليلب الحملايلة الوقلائيلة للمعلوملاتلأ ومعرفلة أنواع برامج الحملا -
ومعرفة أخطاء البرامج والتطبيقات التي قد تؤدي إلى فقدان المعلومات والمعرفة بأنظمة حماية الشللللللللللبكات  
الحاسللللللللللللوبيةلأ من الاختراق وطرق وأسللللللللللللاليب تشللللللللللللفير المعلوماتلأ وكيفية التعامل مع برامج الحماية من 

 الفيروساتأ

 المال الفكري  ورأسروني ثانيا: العلاقة بين التدريب الإلكت
يرتبط التدريب الإلكتروني ارتباطا وثيقا برأس المال الفكريلأ حيم يعد من الوسللللللللللائل الفعالة في تنمية  
وتطوير معارف ومهارات الأفراد داخل المؤسلللسلللاتأ فالتدريب الإلكتروني يسلللهم في تعزيز رأس المال البشلللري 
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المسللللللللللللللتمر إلى المعرفة وتطوير قدراتهم بطريقلة مرنة وفعلالةأ كملا من خلال تمكين الموظفين من الوصللللللللللللللول  
يلي إبراز لهلذا    لأ وفيملايسلللللللللللللللاهم في دعم رأس الملال الهيكلي من خلال بنلاء نظم رقميلة لإدارة المعرفلة والتعلم

 1الرابط أو العلاقة:

 المرتكزات لارتبا  التدريب الإلكتروني برأس المال الفكري  -1
المرتكزات    ي الركيزة الإسللللللللللللللتراتيجية لتنمية رأس المال الفكري يمكن إيجاز هذهيشللللللللللللللكل التدريب الإلكترون

 :فيمايلي

 للمدر ين:الكفاءات التدريبية  -1-1

 تمثلح الكفاءات التدريبية للمدربين فيما يلي:

المعرفة الوظيفية الكافية التي تضم معرفة المدرب لنفسه ولمتدربيه ولمؤسسته ولموضوع تدريبه أي مبادئ   -
 خطوات التدريب؛وطرق و 

 التدريب بطرق وأساليب مختلفة بما فيها التطبيق / الشرح العملي؛ -

المرونة والتكيف مع حاجات المتدربين والاسلللتجابة البناءة لها في الوقح المناسلللبلأ أو التحكم في أنشلللطة  -
 وعمليات التدريب بما يتفق مع حاجات المتدربين الآنية؛

 ا التعليم / التدريب؛القدرة على استخدام وسائل تكنولوجي -

 القدرة على تقييم نتائج التدريبأ -

 الخبرات التقنية للمتدر ين: -1-2

برمجيلات الحلاسللللللللللللللب الآلي   يكون المتلدربين قلادرين على اسللللللللللللللتخلدام  أنيلزم في التلدريلب الإلكتروني 
الأسلللاسلللية وخدمات المكتب وأن تكون لديهم مهاراتهم العملية في تقنية المعلومات مثل اسلللتخدام برامج معالجة 

 أالإنترنح الكلمات وإدارة الملفات واتصالات 

فالذين يملكون معارف وخبرات متعددة في شلللللللتى المجالات يؤثرون على زملائهم عندما تتحد كل من 
 المهنية مع المعرفة التقنية تصنع خليطا قويا من الخبراتأالمعرفة  

 لمحتوى التدريبي الإلكتروني:ا -1-3

يتم تجهيز محتوى اللللدورات التلللدريبيلللة بنلللاء على تحليلللل الاحتيلللاجلللات التلللدريبيلللة الحقيقيلللة للمتلللدربين 
باسلللللللللللللتخدام الطرق المنهجية وتحليل النظملأ ومراعاة ارتباط المحتوى بالأهداف التدريبية ويكون صلللللللللللللحيح من 

 

لأ  2012 المجموعة العربية للتدريب والنشرلأ الطبعة الأولىلأ مصرلأ ، "مهارات المدرب المتميز"،مدحح محمد أبو النصر 1-
 أ 50- 47 ص:ص 
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ما يتضلمن الموقع وتهيئة بيئة  الناحية العلمية وقابل للتطبيق ومبني على المعايير والأسلس المرسلومة مسلبقالأ ك
يتضللللللللمن المحتوى التدريبي التفاعلي على هيئه    الإلكترونيالتدريبلأ حيم يتم تصللللللللميم موقع خاص بالتدريب  

 دروس مدعومًا بالوسائط المتعددةأ

 البيئة التدريبية -1-4
لأ  ددةوهي بيئة تفاعلية غنية بالتطبيقات المعتمدة على تقنية الحاسللللللب الآلي وشللللللبكاته ووسللللللائطه المتع

وأيضللللللا هي بيئة محاكية للواقع ووسلللللليلة لتوصلللللليل المعرفة وتحقيق الأهداف التدريبية تنتج بواسللللللطة برمجيات 
  الإنترنح )أدوات( الواقع الافتراضلللللي وتوجد هذه البيئات على مواقع معينة على إحدى أنواع )الشلللللبكات شلللللبكة  

 مثلًا( ومنها:

 الفصول الافتراضيةأ -

 المعاملات الافتراضيةأ -

بر بيئة التدريب الإلكتروني بيئة جديدة بأدوات ووسلللللللائل جديدة غير معتادة حيم السلللللللرعة الذاتية وتعت
ووحدات متعددة الوسللللللللائط لتوصلللللللليل التعليم وتقويم أعمق للمخرجات وأيضللللللللاً التفاعل المباشللللللللر بين المدربين 

 والمتدربين مما يسهل التغذية الراجعة والتقدم المستمرأ

 سيلة لتنمية رأس المال الفكري التدريب الإلكتروني كو  -2
تدار الأعمال في العالم اليوم في الوقح الحقيقيلأ حيم إن قواعد الابتكار تظهر المنافسللين من جميع  

  مؤسللللسللللات دية لتدريب القوى العاملة للالزوايالأ وتتيح المعرفة قوة أكثر من رأس الماللأ وبما أن الأسللللاليب التقلي
لا يطاق ولا يمكن أن يبقي النمط القديم من التعليم على نفس الوتيرةلأ ولهذا  تسلتغرق وقتاً طويلًا وبطيئا بشلكل 

لأ فالتدريب الإلكتروني يعمل على تحسين  مؤسسات ا لكثير من الناس في بعض الالسبب يكون التعليم مثيرًا جدً 
س الملال  الإنتلاجيلةلأ وتخفيض النفقلات الإداريلةلأ وخلق الابتكلار بشللللللللللللللكلل جلذريلأ وتسللللللللللللللارع التلدفق اللداخلي لرأ

الفكريلأ وبناء ميزة تنافسلللللللليةلأ وكذلك يعتمد التعليم الإلكتروني على بناء اسللللللللتراتيجية تحسللللللللين التكنولوجيا في 
يلعب اسللللللللللتخدام تكنولوجيا التدريب الإلكتروني دور الوسلللللللللليط الكامل في العلاقة بين خدمة و   الثقافة التنظيمية

لية التنظيمية في تنفيذ وتحسللللللللللللين المعرفة(لأ فالتدريب  نظام التعلم الإلكتروني وقياس رضللللللللللللاء الموظفين )الفاع
  ة لإغلاق الفجوة الرقميةالإلكتروني يتيح للمؤسللللللللسللللللللات فرصللللللللة تقديم التعليم في مكان العمللأ ويعطي فرصلللللللل

من خلال تطوير محو الأمية الإلكترونيةلأ ويقدم لأرباب العمل فرصلللة غير مسلللبوقة في اسلللتخدام   للمؤسلللسلللات 
لاتصلالات التي تميز عصلرنا وإعادة تحديد مسلتقبل التعليم في مكان العمل حيم يمكن  تكنولوجيا المعلومات وا

لأصللللللللللللللحلاب العملل المضللللللللللللللي قلدملا في تنميلة مهلاراتهم ومعلارف موظفيهملأ وخلق متعلمين ملدى الحيلاة "التعلم 
 المستمر" لأنه يمكن لأصحاب العمل تقديم احتياجات التعلملأ وتحديم المحتوى على أساس منظمأ
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للوفاء بتلك الاحتياجاتلأ والتعلم في مكان العمل هو أكثر فاعلية؛ لأن الموظفين سلللللللوف يسلللللللتخدمون  
نفس الأدوات والتكنولوجيلا لأغراض التعلم ويعملل التلدريلب الإلكتروني في تنميلة رأس الملال الفكري من خلال 

 التالي:

 ؛مؤسسات ع والابتكار داخل التوافر عاملين لديهم القدرة على الإبدا  -

 ؛لمؤسسات ادة التراكم المعرفي داخل ازيو توافر كوادر بشرية قادرة على إعداد البرامج التدريبية المتطورة  -

 وجود خبرات لدى العاملين تستطيع التعامل مع التقنية الحديثةأ -
 القيمة المعرفية وتعزيزالمطلب الثاني: أثر التحول الرقمي على آداء المورد البشري 

ويسللاهم في   الرقمي توجهاً اسللتراتيجياً لتحسللين أداء المؤسللسللات عبر توظيف التكنولوجيالأ يمثل التحول
 تطوير الموارد البشرية وتعزيز رأس المال الفكري من خلال دعم التعلم المستمر وتبادل المعرفةأ

 أولا: دور التحول الرقمي في تحسين آداء المورد البشري 
 1:يمكن إيجاز دور التحول الرقمي في تحسين آداء المورد البشري فيما يلي

  تحول الرقميال  ىا العالم على مختلف الأصلللللللعدةلأ أضلللللللحفي ظل التحولات المتسلللللللارعة التي يشلللللللهده
ت كافةلأ عاملًا اسلللتراتيجياً حاسلللماً في إعادة تشلللكيل أسلللاليب العمللأ وتطوير منظومات التسللليير داخل القطاعا

أ لقد فرض التحول الرقمي نفسلله كخيار لا محيد عنهلأ ليس فقط كوسلليلة لتبسلليط  خدماتيفي القطاع اللاسلليما  
الإجراءات وتحسللين جودة الخدماتلأ بل أيضللا كأداة فعالة لإعادة هندسللة العمليات الإداريةلأ وتحقيق الشللفافيةلأ 

 ورفع مستوى الأداء العام للمؤسساتأ

حي لبشللري باعتباره الفاعل المحوري في إنجاح أي مشللروع إصلللافي هذا الإطارلأ تبرز أهمية المورد ا
ذلك أن تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الاتصلللللللالات مهما بلظ تطورهالأ تبقى    المؤسلللللللسلللللللاتأأو تحولي داخل 

محلدودة الأثر ملا لم تواكلب بكفلاءات بشللللللللللللللريلة قلادرة على فهمهلالأ وتمللك المهلارات اللازملة لتوظيفهلا بفعلاليلة في 
هداف المؤسسيةأ ومن خلال تتبع عدد من التجارب والممارسات الحديثةلأ يظهر جلياً أن العلاقة بين  خدمة الأ

التحول الرقمي وأداء المورد البشلللللري تتسلللللم بطابع تكامليلأ حيم إن نجاح التحول الرقمي مرهون بمدى تأهيل  
لأ تتيح الرقمنة فرصلاً هائلة لتطوير المورد البشلريلأ وتحفيزهلأ وتمكينه من أدوات الاشلتغال الحديثةلأ وفي المقابل

 هذا المورد من خلال أنظمة التكوين المستمرلأ وتقييم الأداءلأ وتحسين بيئة العملأ

 

،" دور التحول الرقمي في تحسين أداء المورد البشري في المؤسسات العمومية دارسة  بوعطيط نور الهدىلأ بوقال نسيم- 1
لأ  2025لأ  02لأ جامعة قسنطينة  08مجلد  لأ ال02لأ العدد  وإدارة الأعمالمجلة دارسات في الاقتصاد    تطبيقية ببلدية قسنطينة"،

على الساعة    لأ2025/02/19بتاريخ    https://asjp.cerist.dz/en/article/280327   :الإلكترونيبط  اعلى الر لأ  569ص:
9:09h أ 

https://asjp.cerist.dz/en/article/280327K
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لأ التي غالباً ما تواجه تحديات متعددة مرتبطة بالبيروقراطيةلأ  الخدماتيةلقد أصلللللللللللبحح المؤسلللللللللللسلللللللللللات  
الرقمي كرافعة اسللللللللللتراتيجية لتحسللللللللللين الأداء   والجمود التنظيميلأ ونقص المواردلأ مطالبة اليوم باعتماد التحول

المؤسسي عموماًلأ وتعزيز أداء المورد البشري خصوصاًأ ذلك أن التحول الرقمي لا يقتصر على إدخال أدوات  
تكنولوجية جديدةلأ بل يشلللمل أسلللاسلللا تحولًا ثقافياً وتنظيمياً عميقاًلأ ينعكس مباشلللرة على طريقة اشلللتغال الأفرادلأ  

 ظر في أنماط القيادةلأ وأساليب التسييرلأ وآليات تقييم الأداءأويستدعي إعادة الن

من خلال   يكون ورد البشلللللللري في المؤسلللللللسلللللللات  التفاعل بين التحول الرقمي وتحسلللللللين أداء المف  هوعلي
إبراز و   الأفراد داخل محيط العمل  الوقوف على أبرز آليات الرقمنة المؤسلللسللليةلأ وتحليل انعكاسلللاتها على فعالية

التحللديللات التي قللد تعرقللل هللذا التفللاعللل الإيجللابيلأ واقتراح بعض التوجهللات الكفيلللة بتعزيز دينللاميكيللة التغيير  
  أوالتحول داخل المؤسسات 
 تحقيقها من خلال التحول الرقمي في مجال الموارد البشرية ثانيا: الفوائد التي يمكن

يمكن تحقيق العلديلد من الفوائلد من خلال التحول الرقمي في مجلال الموارد البشللللللللللللللريلةلأ ومن أهم هلذه 
 1الفوائد:

يمكن تحقيق تحسللللللللللللللين كبير في كفاءة العمليات المختلفة التي تتعلق بالموارد    تحســـــــــين كفاءة العمليات:-1
 ؛البشرية مثل التوظيف والتدريب وإدارة الأداء والمكافآت والمزايا الإضافية

يمكن تحسلللللللللين الإنتاجية والفاعلية العملية للموظفين من خلال اسلللللللللتخدام التكنولوجيا    تحســــــين الإنتاجية:-2
 ؛ريب وتحليل الأداء وتحديد المجالات التي يمكن تحسينهاالرقمية لتطوير التد 

يمكن تحسللللللين تجربة الموظفين ورفع مسللللللتوى رضللللللاهم من خلال توفير الدعم   تحســــين تجر ة الموظفين:-3
 ؛والمساعدة والتعليمات الإلكترونية والتطبيقات الذكية التي تساعد في تسهيل مختلف عمليات الموارد البشرية

يمكن تحسللللين دقة البيانات المتعلقة بالموارد البشللللرية وجعلها أكثر شللللمولًا ودقة مما  يانات:تحســـين دقة الب-4
 ؛يساعد في تحسين عمليات التحليل واتخاذ القرارات الإدارية

يمكن توفير الوقح والجهد المطلوبين لإدارة الموارد البشللللللللللللللرية من خلال اسللللللللللللللتخدام  توفير الوقت والجهد:-5
 ؛لتحسين العمليات وتسهيل الإجراءات وتوفير الوقح اللازم للموظفين والإدارةالتكنولوجيا الرقمية 

يمكن تخفيض تكلاليف إدارة الموارد البشللللللللللللللريلة من خلال اسللللللللللللللتخلدام التقنيلات الرقميلة    تخفيض التكـاليم:-6
 الحديثة التي تساعد في تحسين العمليات وتقليل الأخطاء وزيادة الفاعليةأ

 

 

 أ 571لأ ص: نفس المرجع السابق1- 
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 اجه الموارد البشرية في ظل التحول الرقميثالثا: التحديات التي تو 
 1هناي مجموعة من التحديات تواجه المورد البشري في ظل تطبيق التحول الرقمي موضحة فيما يلي:       

في القطاعين العام والخاص   المؤسلسلات ر الرقمي قد دفعح بإن التطورات الأخيرة والسلريعة التي شلهدها العصل
نفسلللللها مطالبة بابتكار   ؤسلللللسلللللات رة جوهريةأ فقد وجدت هذه المعلى حد سلللللواء إلى تغيير طريقة عملها بصلللللو 

طرق تفكير جديدة حول تقديم خدماتهالأ الأمر الذي يفرض عليها تغيير طريقة تصلميم نماذج العمل فيهالأ مما 
ودورها في تحديد منهجيات جديدة  ؤسلسلات البشلرية في هذه المالموارد   يؤثر بصلورة مباشلرة على وظائف أقسلام

 لإدارة هذه المواردأ

يؤكلد بعض المختصللللللللللللللين بلأن تشللللللللللللللكلل التقنيلات الرقميلة قوة دافعلة للتحولات الإلكترونيلة في مختلف 
القطاعاتلأ حيم تجري هذه التحولات بوتيرة متسلللللللللارعةلأ في حين يمكن قياس مدة التحول الرقمي بالأشلللللللللهرلأ  

منظمات الأعمال والعاملين فيها إلى سنوات قبل إدخال مثل هذه التحولات الجوهرية في طريقة عملهمأ تحتاج  
وتعد إدارة التغيير إلى حد بعيد العائق الأكثر استدامة أمام التحول الرقميأ ومع أن اعتماد التكنولوجيا لا يزال 

إجراء تغييرات أسلللللللللاسلللللللللية في صلللللللللفات القيادة يحتل الأولوية في اهتمامات منظمات الأعماللأ فعننا نعتبر أن 
 والمواهب أمر أساس لتحقيق عملية تحول رقمي ناجحةأ

لمتغيرة  تحديات إدارة الموارد البشلللرية سلللوف تتمحور حول الطبيعة ا  إنوفي هذا السلللياقلأ يمكن القول 
رد البشرية أن تكون  والموظفين في إطار التحول الرقمي المتسارعأ وهذا ما يستدعي من أقسام الموا مؤسسات لل

أ ولا شللللك في أن ؤسللللسللللةفي تشللللكيل الهوية الرقمية للم  السللللباقة فيما يتعلق بالتحول الرقمي نظرا لدورها الكبير
تخطيط القدرات المسللللللللللللللتقبلية للقوة العاملة في الاقتصللللللللللللللاد الرقمي ينطوي على تحديات ومهمات معقدة لإدارة 

موظفين المناسلللللللبين في بيئة مؤسلللللللسلللللللاتية ديناميكيةلأ ومسلللللللاعدة الموارد البشلللللللرية تماما مثل القدرة على دمج ال
 الموظفين والقادة الموجودين على اكتساب كفاءات رقمية جديدة لكي يتمكنوا من دفع عملية التحولأ

ئيسلللللللللللليةلأ أولها إعادة هيكلة  في هذا الإطار أصللللللللللللبحح إدارة الموارد البشللللللللللللرية تواجه ثلاغ تحديات ر 
دة من تطورات عملية التحول الرقمي ثانيها يكمن في فهم التغييرات المطلوبة لتمكينها من الاسللللللتفا ؤسللللللسللللللةالم

فيما يتعلق بعدخال التحول الرقمي ضللللمن عمليات إدارة الموارد البشللللريةلأ ثالثهما تمكين وتعزيز مهارات القيادة 
 في مجال التحول الرقميأ

 
 

ــريـة"  يللاسللللللللللللللر عبللد الرحمنلأ- 1   الإداريللةمجلللة البحوغ    وتحـديـات التحول الرقمي في منظمـات الأعمـال"،  إدارة الموارد البشـــــــ
جلللللليللللللجلللللللللأ   جلللللللامللللللعلللللللة  الللللللجللللللزائللللللرلأ  ص:  2019والاقللللللتصلللللللللللللللللللللاديلللللللةلأ  الللللللربللللللط    لأ 217-216ص  :  الإلللللللكللللللتللللللرونللللللي علللللللللللللى 

https://asjp.cerist.dz/en/article/133057 9:43الساعة  لأ على2025/02/19بتاريخ لأhأ 

https://asjp.cerist.dz/en/article/133057
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 المال الفكري ومتطلبات التحول الرقمي.العلاقة التفاعلية بين الاستثمار في رأس   المطلب الثالث:
الاسللللللللللللللتثمللار في رأس المللال الفكري المحري الجوهري لنجللاح التحول الرقميلأ حيللم تتللداخللل العلاقللة  
بينهما لصلللللياغة نماذج إدارية حديثة تتضلللللمن التكنولوجيا لتنمية الكفاءات البشلللللريةلأ وتعزيز القدرات الابتكارية  

   أللمؤسسات 
 س المال البشري كآلية لتعزيز التحول الرقميأولا: الإستثمار في رأ

أعلى قيمة من رأس   عتبريلأ حيم هامال البشلللللري باعتباره اسلللللتثمارا  أهمية الاسلللللتثمار في رأس الما إن
التقدم الاقتصللللللللللادي لا يتحقق إلا من خلال القوى ف  يتم اسللللللللللتثماره في الآلاتأ  المال المادي ورأس المال الذي

 الموارد من مجرد كميات مادية إلى طاقات رقمية متنوعة تحقق التقدم المنشودأالبشرية التي تحول 

عملية شللللاملة تعتمد على الاهتمام بالعنصللللر  يعتبر  لاسللللتثمار في رأس المال البشللللري  اف ابناء على هذ 
 البشري داخل المؤسسة من خلال تخصيص الموارد اللازمة لتطويره وتنميتهأ الهدف الأساسي من هذه العملية 
هو الاسللللللللللللتفادة من معارف وقدرات الأفراد ليس فقط لتحقيق أهداف اقتصللللللللللللاديةلأ ولكن أيضللللللللللللا لتعزيز مكانة  
المؤسلللللسلللللة التنافسلللللية في السلللللوق من خلال تمكينها من الاسلللللتفادة من الكفاءات البشلللللرية بشلللللكل أكثر فعالية 

 وإبداعاأ

الرقميلأ  اسللي والفعلي للتحول هو المحري الأسللمال البشللري بهذا المعنىلأ يصللبح الاسللتثمار في رأس ال
تظل الأدوات الرقمية مجرد إسللللللللتثمارات مهدرةلأ لأن التحول   وتطويرهاعقول قادرة على تشللللللللغيل التقنية   فبدون 

 1أفقط بل تغيير ثقافي وسلوكي بالدرجة الأولى ع تقنيامشرو الرقمي ليس 
 التحول الرقميب س المال الفكري الإستثمار في رأ روابرثانيا: 

 2الإستثمار في رأس المال الفكري بالإدارة المعاصرة في ظل التحول الرقمي ما يلي: أهم علاقات من 

  علاقة الاستثمار في رأس المال الفكري بإدارة المعرفة-1
نوعين   ترتبط علاقة الاستثمار في رأس المال الفكري بعدارة المعرفة ارتباطا وثيقا باعتبارها تعتمد على

من المنافسللللللللللللة المعتمدة على الفرد وعلى قوة الدماغ ل فرادلأ وتلك القوة لا يمكن اسللللللللللللتخدامها في حالة فقدان 
 

"لأ مجلة الدراسات  دور الإستثمار في رأس المال البشري في تعزيز التحول الرقميمحمد بلعربيلأ بيصار عبد المطلبلأ " - 1
لأ على الرابط الإلكتروني: 232لأ ص:2025  لأ جامعة محمد بوضياف المسيلةلأ الجزائرلأ19لأ المجلد 02الإقتصاديةلأ العدد 

https://asjpأceristأdz/en/article/272888 04:15لأ على الساعة 02/2025/ 22بتاريخ لأ h أ 
علاقته بأهم مصطلحات الإدارية  ، "رأس المال الفكري في ظل الاقتصاد الرقمي و ضرغام ابراهيم كاظم شكريلأ همام سعودي- 2

لأ جامعة العربي -العراق-لأ جامعة المثنى 03لأ المجلد  06"لأ مجلة دارسات في الاقتصاد وإدارة الأعماللأ العدد  المعاصرة
  :الإلكترونيلأ على الربط 159  -156ص ص:   لأ2020لأ  -تبسة  -التبسي 

https://asjp.cerist.dz/en/article/141377 10:05على الساعة  02/2026/ 22بتاريخ لأhأ 

https://asjp.cerist.dz/en/article/272888
https://asjp.cerist.dz/en/article/141377
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النسلللللللللللللليج الاجتماعي الذي يمثل مزيجا من الثقة والتعاون والإخلاص والمسللللللللللللللاعدة والاهتمام وبناءا على هذا  
ضللللمنية لرأس المال الفكريلأ ويتم اسللللتخراج تلك الأسللللاس فعن أول مهام إدارة المعرفة هي اسللللتخراج المعرفة ال

المعرفلة من خلال إجراء المحلاورة عن طريق تحقيق لقلاءات تجمع النخبلة التي تمثلل رأس الملال الفكري وخلق 
بيئة تسلمح بالتحاورلأ وبالتالي نقل الخبرات من شلخص إلى آخرلأ كما تتجسلد أيضلا هذه العلاقة في قيام إدارة  

يات رأس المال الفكري وتطبيقها مباشلللرة لكسلللب الريادة وتحقيق التفوق التنافسلللي وغلق المعرفة باسلللتثمار معط
الأبواب بوجه المنافسلللللللين لاسلللللللتثمار هذه المعطياتلأ وإضلللللللافة إلى ما تقدم تنظم إدارة المعرفة عمليات بيع أو 

لمنظملات أربلاحلا تطبيق وتنفيلذ براءات الاختراع التي تعلد أحلد مخرجلات رأس الملال الفكريلأ وبلذللك سللللللللللللللتحقق ا
 كبيرة من جراء ذلكأ

  علاقة الاستثمار في رأس المال الفكري بإدارة الجودة الشاملة-2
تظهر العلاقلة بين المتغيرين الملذكورين من كون رأس الملال الفكري يعلد العنصللللللللللللللر الجوهري لتطبيق  

اتلأ والذي لا يتأتى إلا فلسلللفة إدارة الجودة الشلللاملة التي تهدف إلى إحداغ تغيير فكري وسللللوكي في المؤسلللسللل
من خلال نخبة من ذوي القدرات الابتكارية والإبداعية الخلاقةأ وتتجسد أهمية العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة 
ومسللللللللللتلزمات تطبيقاتها لما يمتلكها من قدرات فكرية تنظيمية عاليةلأ فضلللللللللللا عن إلمامه بمهارات متنوعة مما 

 ين اللازمة لأعداد الموارد البشرية المطلوبة لتطبيق إدارة الجودة الشاملةأيسهل كثيرا في تحقيق تكاليف التكو 

 الاقتصادي مار في رأس المال الفكري بالذكاءعلاقة الاستث-3
يسلللللللاعد الذكاء الاقتصلللللللادي على تغيير رأس المال الفكري من خلال وضلللللللع مخطط مدروس لتحقيق  

 لخص كالآتي:الأهداف المسطرةلأ وبصفة عامة فعن أهداف التغيير تت

 تجنب التدهور في الأداء وتحسين الفعالية؛ -

 تحقيق الكفاءة وفعالية الأداء وحسن استخدام الموارد البشرية؛ -

 على الإبداع والتعلم؛ ؤسسةزيادة قدرة الم -

 تطوير قيادات قادرة على الإبداع وراغبة فيهأ -

من المهم أن تطور كل مؤسلللللللللسلللللللللة قدرتها على التكيف مع البيئة بدافع التعامل  ومنه يمكن القول أنه
  معهللالأ وهللذا مللا يجعللل من التغيير يتطلللب مجموعللة من الكفللاءات والتي تتمثللل في رأس المللال الفكري وإدارة

ة كما لتطوير وتنمية هذه الخبراتلأ وبالتالي تطوير وتنمية كفاءتها الكلي  ؤسلللسلللةخاصلللة في الم الجودة الشلللاملة
 الاقتصادي على رفع كفاءة رأس المال الفكري من خلال نوعين من الكفاءات: يعمل الذكاء
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مهما كان مسللللللللتوى الأفراد في الهيكل التنظيمي للمؤسللللللللسللللللللةلأ فعن المناصللللللللب التي : الكفاءات الفردية  -3-1
وفيما يلي أهم الكفاءات التي لأ ؤسسةامهم بصورة تحقق معها أهداف الميشغلونها تتطلب كفاءة معينة لأداء مه

 ينبغي توفرها في الأفراد:
 أن يكون شخصا يعرف كيف يتأقلم مع الظروف المتغيرة والغامضة ويعمل بطريقة مرنة؛ -

 التعلم للتحكم السريع في التقنيات العملية؛ -

 لديه روح اتخاذ القرار وإدارة وقيادة المرؤوسين بطريقة فعالة؛ -

خلال مضاعفة التحديات التي تعمل على إيجاد المناخ الملائم لتطوير عمل   إيجاد جو ملائم للتطوير من -
 المرؤوسينأ

تعتبر الكفاءات الجماعية أهم انشلغال للمؤسلسلات المعاصلرةلأ وتنشلأ هذه الكفاءات   الكفاءات الجماعية:-3-2
مؤشللللللللللللرات الاتصللللللللللللال الفعال  الفردية من تآزر الكفاءات الفرديةلأ ويمكن تحديد وجود هذه الكفاءات من خلال

ون بين  الذي يسللللللللللمح بوجود لغة مشللللللللللتركة بين جماعة العمللأ وتوفير المعلومات الملائمة للجميعلأ وكذا التعا
 أعضاء الجماعة مما يسمح بانتقال الكفاءات ومعالجة الصراعاتأ

  :علاقة الاستثمار في رأس المال الفكري بالعولمة-4
تعرف العولمة على أنها الظاهرة التي من خلالها تتدفق السلع والخدمات ورأس المال والأفراد والمعلومات   

 والأفكار عبر الحدود الدولية مؤدية إلى مزيد من التكامل الاقتصادي والاجتماعيأ

ولمة  ويمكن تحديد ملامح العلاقة بين رأس المال الفكري والعولمة في كون سلللللللللللللوق العمل في ظل الع
تشللللللللللللللهلد اتجلاهلا متزايلدا للطللب على قوة عملل ذات مهلارات علاليلة المسللللللللللللللتوى ومتعلددة في آن واحلدلأ وتتمتع  

العولمللة حولللح    ا يعني أنبمؤهلات ومسللللللللللللللتويللات تللدريبيللة عللاليللة تتلاءم مع الوظللائف في ظللل العولمللةلأ هللذ 
 أالإقتصاد من إقتصاد كثافة العمالة إلى إقتصاد كثافة المعرفة

  :ثمار في رأس المال الفكري بالتفكير الاستراتيجيعلاقة الاست-5
التفكير الإسللتراتيجي يسللاعد المديرين في التحضللير للمسللتقبل وتعد العلاقة بين الاسللتثمار في رأس المال   

الفكري والتفكير الإستراتيجي علاقة وطيدةلأ لأن المفكرين الاستراتيجيين والذين تقع عليهم مسؤولية التفكير  
رات والمواصلللللفات التي يتميز بها راس الاسلللللتراتيجي هم جزء من رأس المال الفكريلأ إذ يمتلكون نفس القد 

المال الفكري لكنهم يختلفون في الخصلائص التنظيمية كالمسلتوى الاسلتراتيجي والصللاحية وتوافر الشلروط  
 الوظيفية لشغل المنصبلأ وذلك كما يلي:

لمال  في الإسلللللتراتيجية الشلللللاملة )القمة الإسلللللتراتيجية(لأ بينما يتوزع رأس ا  الاسلللللتراتيجيون يتمركز المفكرون  -
 الفكري على مستويات الإستراتيجية كافة ابتداء من الشاملة وانتهاء بالتشغيلية؛
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صللللاحيات واسلللعة بحكم كونهم أعضلللاء مجلس إدارةلأ فيما قد يمتلك رأس   الاسلللتراتيجيون يمتلك المفكرون  -
 المال الفكري صلاحيات محددة أو ضيقة أو قسما منهم لا يمتلك صلاحيات إطلاقا؛

فكرين الاسلللللللتراتيجيين شلللللللروط الموقع الوظيفي الحالي مثل التحصللللللليل العلميلأ مدة الخدمةلأ  يتوافر في الم -
 الخبرة الوظيفية أأأ الخلأ بينما ليس بالضرورة توافر هذه الشروط في رأس المال الفكريأ

يمكن القول أن كل مفكر اسلللتراتيجي يعد رأس مال فكريلأ لكن ليس بالضلللرورة    ما سلللبقوعلى أسلللاس  
ة على المحافظ ل الفكري هو مفكر اسللللتراتيجي فمسللللؤولية المفكرين الاسللللتراتيجيين كبيرة جدا إزاءكل رأس الما

فالعلاقة  لأ فالمفكر الإسلللللتراتيجي لا ينظر إلى الموظفين ي "تكلفة" بل ي "أصلللللول"  رأس المال الفكري وتطويرهلأ
التفكير الإسلللللللللتراتيجي علاقة تبادلية تكاملية فعن كان التفكير الإسلللللللللتراتيجي هو العقل  و  بين رأس المال الفكري 

 العقل الذي يحول تلك الأهداف و  فعن رأس المال الفكري هو المحريويحدد الأهدافلأ الذي يرسللللللللللللم المسللللللللللللار  
 أالغايات إلى واقع ملموسو 

 رأس المال الفكري  التحول الرقمي في تنميةمساهمة   ثالثا:
 ناصللللللللللر من خلال العالإسللللللللللتثمار فيها و  التحول الرقمي في تنمية مكونات رأس المال الفكري يسللللللللللاهم  

 1التالية:
 التحول الرقمي في تنمية رأس المال البشري  دور -1

 عدة آليات: ي في تطوير رأس المال البشري عبرهم التحول الرقمايس

الموظفين من اكتسلللللللللاب مهارات جديدة توفير منصلللللللللات التعلم الإلكتروني والتدريب المسلللللللللتمر التي تمكن   -
تتيح هذه المنصلات محتوى تفاعلياً وتدريباً مخصلصلاً يتناسلب   حيم  رفهم بشلكل مرن ومسلتمروتحديم معا

 ؛مع احتياجات كل موظف
تحرير الموظفين من المهلام الروتينيلة المتكررة من خلال الأتمتلةلأ مملا يتيح لهم التركيز على الأنشللللللللللللللطلة  -

 ؛العالية التي تتطلب تفكيراً نقدياً وإبداعاً وحل مشكلات معقدةذات القيمة المضافة 

تعزيز التعاون وتبادل المعرفة بين الموظفين عبر أدوات التواصللل الرقمي ومنصللات العمل الجماعيلأ مما  -
 ؛هم في تراكم الخبرات وتطوير المهارات بشكل جماعيايس

لازمة لاتخاذ قرارات مسلتنيرةلأ مما يعزز كفاءتهم  تمكين الموظفين من الوصلول إلى المعلومات والبيانات ال -
 أوفعاليتهم

 

دار اليازوري العلمية للنشرلأ الطبعة الأولىلأ عمانلأ الأردنلأ   إدارة رأس المال الفكري في المنظمات"،علي رزاق العابديلأ "- 1
 أ 164 -163ص ص: لأ 2025
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 علاقاتيعلى رأس المال ال أثر التقنيات الرقمية -2
  قوة العلاقات التي تمتلكها المؤسسة من خلال:و  يعمل التحول الرقمي على توسيع نطاق

تحليل البيانات الضلللخمة تسلللمح بفهم  و   يالذكاء الاصلللطناعبعسلللتخدام تقنيات مثل   تحســين تجر ة العميل: -
 أكثر لإحتياجات العملاء مما يعزز ثقتهم وولائهم؛

تطبيقات المراسلللة تفاعلا مسللتمرا و   تتيح المنصللات الرقمية ووسللائل التواصللل الاجتماعي تسـهيل التواصـل: -
 إلى شراكات إستراتيجية؛ صفقات الموردين مما يحول العلاقة من مجرد و  ولحظيا مع الشركاء

ــفافية:ال - هناي تقنيات عالية تسللللللاهم في بناء ثقة رقمية عالية بين الأطراف من خلال ضللللللمان صللللللحة  شــ
 المعلومات؛سلامة و  البيانات 

 التحول الرقمي يتطللب تغييرا في الثقلافلة التنظيميلةلأ ووجود علاقلة قويلة بين المؤسللللللللللللللسلللللللللللللللة   :دعم التغيير -
 لتقنيات الجديدة؛يزيد من سرعة تبني او  مقاومة التغيير الموظفين يقلل منو 
 مراكز البحوغ و   لهلا علاقلات مع الجلامعلات و  عنلدملا تكون المؤسللللللللللللللسللللللللللللللة مجلالهلا مفتوح الإبتكـار المفتوح: -

 الإبتكار الرقمي الذي قد لا يتوفر داخل المؤسسة؛و  المؤسسات الناشئة يسهل عليها الوصول إلى المعرفةو 
منصللللللللات التي تسللللللللتعملها المؤسللللللللسللللللللات لجذب  : يعتمد النظام البيئي الرقمي على الالنظام البيئي الرقمي -

 علاقاتها الخارجية؛و  روابطهايعتمد على قوة  هذا كلياو  مطورين لهاو  شركاءو  عملاء

 الأنظمة الرقمية في تعظيم رأس المال الهيكلي  -3
والأنظملة    البنيلة التحتيلة المعرفيلةقميلأ فهو يمثلل  يلعلب رأس الملال الهيكلي دوراً حيويلاً في التحول الر 

ةأ تسلللللاهم الأنظمة الرقمية في تعظيم رأس المال الهيكلي من ؤسلللللسلللللمن اسلللللتمرارية المعرفة داخل المالتي تضللللل
 :مايلي خلال
 ؛أتمتة الإجراءات وتحويلها إلى أنظمة رقمية تضمن الاتساق والجودة وتقلل الاعتماد على الأفراد  -

 ؛المعايير والإجراءات وتسهل الالتزام بهابناء أنظمة إدارة الجودة الرقمية التي توثق  -

تطوير بوابات المعرفة الداخلية التي تتيح للموظفين الوصللللللول السللللللريع إلى السللللللياسللللللات والإجراءات وأدلة   -
 ؛العمل

 ؛إنشاء أرشيف رقمي مؤسسي يحفظ الذاكرة التنظيمية ويحميها من الضياع عند مغادرة الموظفين -

 الأداء؛مما يضمن إستمرار  ERPبرمجية مثل توثيق إجراءات العمل داخل أنظمة  -

وقواعد البيانات الخاصلة الأمن السليبراني لحماية معلومات الموظفين الشلخصلية و   إسلتخدام تقنيات التشلفير -
 بالمؤسسةأ
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 الثاني خلاصة الفصل 
رأس المال الفكري يُعد من المفاهيم الأسللللللللللاسللللللللللية في اقتصللللللللللاد المعرفةلأ حيم يمثل مجموع المعارف  
والخبرات والمهارات والقدرات الفكرية التي تمتلكها المؤسلللسلللة وتسلللهم في خلق القيمة وتحقيق الميزة التنافسللليةلأ  
ويرتكز هذا المفهوم على اعتبار المعرفة مورداً اسللتراتيجياً غير ملموس يفوق في أهميته الأصللول الماديةلأ وقد  

رئيسللللللللللياً في بناء المؤسللللللللللسللللللللللات الحديثة وتحقيق  تطور هذا المفهوم مع تطور الفكر الإداري ليصللللللللللبح محوراً  
 استدامتهاأ

وتتجلى أهمية رأس المال الفكري في دوره في تحسلين الأداء المؤسلسليلأ دعم الابتكارلأ رفع الإنتاجيةلأ  
وتعزيز القلدرة على التكيف مع التغيرات الاقتصللللللللللللللادية والتكنولوجيلةلأ خاصللللللللللللللة في ظل التحول الرقميلأ حيلم 

 ورة استراتيجية لضمان البقاء والنمو في بيئة تنافسية متسارعةأأصبح الاستثمار فيه ضر 
كما يقوم رأس المال الفكري على أبعاد رئيسلللللللية تتمثل في رأس المال البشلللللللري الذي يشلللللللمل الكفاءات  
والخبرات والمهاراتلأ ورأس المال الهيكلي الذي يضلللللللم الأنظمة والإجراءات وقواعد البيانات والثقافة التنظيميةلأ  

المال العلاقاتي الذي يعكس علاقات المؤسلسلة مع العملاء والشلركاء وسلمعتها في السلوقلأ وتتكامل هذه ورأس  
 الأبعاد فيما بينها لتحقيق قيمة مضافة مستدامةأ

أملا متطلبلات تنميتله فتتمثلل في توفير بيئلة تنظيميلة داعملة للمعرفلةلأ الاسللللللللللللللتثملار في التلدريلب والتكوين 
ةلأ دعم الإبللداعلأ وتوفير بنيللة تنظيميللة وتكنولوجيللة تسللللللللللللللمح بتبللادل المعلومللات  المسللللللللللللللتمرلأ تبني إدارة المعرفلل

واسلللللتغلالها بكفاءةأ كما يؤدي رأس المال الفكري أدواراً محورية داخل المؤسلللللسلللللة من خلال دعم اتخاذ القرارلأ 
 تحسين العملياتلأ تطوير المنتجات والخدماتلأ وتعزيز العلاقات مع المحيط الخارجيأ

سلات في إدارته على نماذج مختلفة لقياسله وتقييمهلأ مثل النماذج التي تركز على القيمة  وتعتمد المؤسل
المضلافة ل صلول غير الملموسلةلأ والنماذج التي توازن بين الأبعاد البشلرية والتنظيمية والعلاقاتيةلأ إضلافة إلى 

لم التنظيميأ كما ترتكز اسلللللللللللتراتيجيات تهدف إلى اسلللللللللللتقطاب الكفاءاتلأ الحفا  عليهالأ تطويرهالأ وتعزيز التع
آليللات بنللاء وتطوير رأس المللال الفكري على التللدريللب المسللللللللللللللتمرلأ التحفيزلأ نقللل المعرفللةلأ العمللل الجمللاعيلأ 

  وتوظيف التكنولوجيا لدعم مشاركة المعرفة وضمان استدامتها داخل المؤسسةأ
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 تمهيد
يمثلل الإطلار   التحول الرقمي بلأبعلاده المختلفلة ودوره في تعزيز الاسللللللللللللللتثملار في رأس الملال الفكري إن 

بهدف تجسلللللللليد  التطبيقي من خلال هذا الفصللللللللل  الانتقال إلى الجانب    وعليه سلللللللليتملأ النظري للدراسللللللللة الحالية
المنهجي للدراسلللللللةلأ من خلال المفاهيم النظرية وربطها بالواقع الميدانيأ يتناول هذا الفصلللللللل توضللللللليح الإطار  

اللدراسللللللللللللللةلأ وبيلان أدوات جمع البيلانلات المعتملدةلأ إلى جلانلب عرض مختلف الأسللللللللللللللاليلب    وعينلة تحلديلد مجتمع
الإحصلللللائية المسلللللتخدمة في تحليل البيانات واسلللللتخلاص النتائجأ إضلللللافة إلى ذلكلأ سللللليتم التطرق إلى كيفية  

ية والوظيفية لعينة الدراسلللةلأ مرورا بتحليل أبعاد عرض وتحليل البياناتلأ بدءا من تحليل الخصلللائص الشلللخصللل
التحول الرقمي وأثرها على الاسللللللللللللللتثمار في رأس المال الفكريلأ وصللللللللللللللولا إلى عرض النتائج النهائية واختبار 

إشلكالية الدراسلةلأ وعليه سليتم تقسليم الفصلل دعم  بما يفرضليات الدراسلة في ضلوء المعطيات المتحصلل عليهالأ  
 التالية:  الى المباحم الثلاثة

 ؛-تبسة وكالة- تصالات الجزائرإتقديم عام لمؤسسة  ❖

 الإطار المنهجي للدراسة التطبيقية؛ ❖

 أوإختبار الفرضيات  تحليل نتائج الدراسة ❖
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 –تبسة وكالة  –المبحث الأول: تقديم عام لمؤسسة اتصالات الجزائر 
تصللالات والإنترنحلأ من المؤسللسللات الرائدة في قطاع الإ  وكالة تبسللة  تعتبر مؤسللسللة اتصللالات الجزائر

تسلللعى هذه المؤسلللسلللة باسلللتمرار لتوفير العديد من   لأوتنشلللط بفاعلية في مجال الاتصلللالات السللللكية واللاسللللكية
 :تاليةتقسيم هذا المبحم إلى المطالب السيتم  عليهو لأ العروض والخدمات المبتكرة في مجال الاتصالات 

  ؛-وكالة تبسة-مؤسسة اتصالات الجزائر ماهية  ➢

 ؛-تبسة  وكالة-مؤسسة اتصالات الجزائر ل الهيكل التنظيمي ➢

 أ-تبسة وكالة  –مؤسسة اتصالات الجزائر خدمات وعروض  ➢

 –تبسة  وكالة-مؤسسة اتصالات الجزائر ماهية المطلب الأول: 
بالجزائر التي   واللاسللكيةالجزائر مؤسلسلة رائدة في سلوق الإتصلالات السللكية    تعد مؤسلسلة إتصلالات           

تقترح تشلللكيلة واسلللعة من خدمات الهاتف الثابح والأنترنح الموجهة  تشلللهد تطورا مذهلا في هذا المجاللأ حيم 
التي للزبائن الخواص والمحترفينلأ وقد إكتسلللللللبح إتصلللللللالات الجزائر هذه المكانة من خلال سلللللللياسلللللللة الإبتكار  

 تتماشى تماما مع تطلعات الزبائن المتوجهة نحو الاستخدامات الجديدةأ
 التعريم بمؤسسة إتصالات الجزائر)المؤسسة الأم( أولا:

ر هي مؤسللللللللسللللللللة عمومية اقتصللللللللادية جزائرية ذات طابع صللللللللناعي وتجاريلأ تتمتع  إتصللللللللالات الجزائ        
 لأن الشلللللركات التجارية مع بقاء ملكيتها كاملة للدولةبالشلللللخصلللللية المعنوية والاسلللللتقلال الماليلأ وتخضلللللع لقواني

في إطار إصلللاح قطاع البريد والمواصلللات في الجزائرلأ حيم تم فصللل    2000تأسللسللح هذه المؤسللسللة سللنة  
نشللللللاطات البريد عن الاتصللللللالاتلأ لتتولى اتصللللللالات الجزائر مهمة تسلللللليير وتطوير خدمات الاتصللللللالات في 

في تقديم مختلف خدمات الاتصللللللللالات السلللللللللكية   تهاتتمثل مهمو   2003البلادأ وبدأت نشللللللللاطها الفعلي سللللللللنة  
والألياف البصللللللللرية والاتصللللللللالات   اللاسلللللللللكية خاصللللللللة الهاتف الثابح وخدمات الإنترنح بمختلف تقنياتها مثل

وضلللللللمان اسلللللللتمرارية الخدمة    تطوير وصللللللليانة البنية التحتية لشلللللللبكات الاتصلللللللالات عبر كامل التراب الوطني
وتلعب المؤسللسللة دورًا اسللتراتيجيًا في دعم الاقتصللاد الوطني من خلال تسللهيل الاتصللال بين    لأوتحسللين جودتها

الأفراد والمؤسللللللللللسللللللللللاتلأ والمسللللللللللاهمة في إدماج تكنولوجيات الإعلام والاتصللللللللللاللأ وتعزيز التحول الرقمي في 
 1أالجزائر

 
 

 
 

   1-عن الموقع الالكتروني الرسمي لمؤسسة إتصالات الجزائر: https://www.algerietelecom.dz/ar، بتاريخ 2026-03-13 . 

https://www.algerietelecom.dz/ar
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- وكالة تبسة -ثانيا: تعريم مؤسسة إتصالات الجزائر  
الرائدة على المستوى الوطني في مجال   مؤسسات من ال  -وكالة تبسة-مؤسسة اتصالات الجزائرتعتبر          

الاتصللالات وهي شللركة حديثة النشللأة تهدف أسللاسللا للوصللول إلى تكنولوجيا أحدغ في ميدان الاتصللاللأ وهي 
لاتصلللللللللللالات  سلللللللللللنة من الخبرة والتواجد في جميع أنحاء الجزائر في مجال ا 25ن متعامل تاريخي لديه أكثر م

وذلك لما لها من أهمية بالغة في مجال الاتصللللللالات وهي وليدة القانون المتعلق بععادة  لأ  السلللللللكية واللاسلللللللكية
فالمديرية العملية لاتصلللالات الجزائر بتبسلللة مؤسلللسلللة خدمية تقدم لزبائنها    تلأ  الهيكلة لقطاع البريد والمواصللللا

الملدينلةلأ وهو موقع مميز يسللللللللللللللمح لأي زائر أو زبون خلدملة الهلاتف الثلابلح والإنترنلحلأ يقع مقرهلا في وسللللللللللللللط 
  لأموظف بمختلف مسلللللتوياتهم الإدارية كأعوان تحكم   51التعرف على موقعها بسلللللهولة تامةلأ وتوظف المديرية 

حيم تنشللللللط هذه المديرية ضللللللمن شللللللبكة التوزيع التابعة للإدارة المركزية للجزائر العاصللللللمة  (04)الملحق رقم 
 1تنة وهي تشرف على نشاطاتها التي تمارسها في موقعها الجغرافي الخاص بولاية تبسةأوالإدارة الإقليمية ببا

  –تبسة  وكالة-مهام وأهداف مؤسسة اتصالات الجزائر   :ثالثا
الجزائر كغيرها من المؤسلللسلللات الاقتصلللاديةلأ فهي وحدة حيوية تسلللاهم في فك    إن مؤسلللسلللة إتصلللالات         

العزلة الرقمية عن الولايةلأ حيم تسللللللللللللهر على تقديم باقة متنوعة من الخدمات الهاتفية والأنترنح بجودة عالية  
 أ2وتسعى المديرية العملية بولاية تبسة من خلال نشاطها إلى تأدية مهامها لتحقيق جملة من الأهداف

 -تبسة وكالة  –مهام مؤسسة اتصالات الجزائر  -1
 :من بين المهام والنشاطات التي تقدمها اتصالات الجزائر بالمديرية العملية لولاية تبسة ما يلي

لأ بالإضلللللافة إلى خدمات  الإنترنح توفير حاجيات السلللللاكنة من خطوط هاتفية سللللللكية ولا سللللللكية وخدمات   -
 والريفية والشبه الحضرية؛السائل في المناطق الحضرية 

 السهر على توفير خدماتها وتعميمها على جميع المؤسسات العمومية والخاصة في الولاية؛ -

 وتطويرها؛ الإنترنح الهاتف وشبكات  متعلقة بخدمات مراقبة وتصليح الأعطال ال -

 منح الاشتراكات للزبائن ومراقبة الفواتير وتحصيلات الخدمة؛ -

 الحسن لكل المستخدمين والوسائل العامة؛التكفل بالتسيير  -

 العمل على توسيع شبكات التغطية للخدمات التي تقدمها وتخطيط برامج الصيانة وجودة الخدمة؛ -

على برامج وعمليات تكوينها    الإشللللللرافاسللللللتقطاب اليد العاملة المؤهلة من مهنيين وتقنيين وإطاراتلأ وكذا   -
 وتدريبهاأ

 

  2026- 03- 14بتاريخ:لأ تبسة وكالة معلومات مقدمة من مصلحة الوكالة التجارية لاتصالات الجزائر-1
2026-03-14يخ: تبسة، بتار وكالةعلومات مقدمة من مصلحة الوكالة التجارية لاتصالات الجزائرم -2   
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 -تبسة وكالة  –أهداف مؤسسة اتصالات الجزائر  -2
سلطرت إدارة مؤسلسلة اتصلالات الجزائر بتبسلة في برنامجها ثلاثة أهداف أسلاسلية تقوم عليها المؤسلسلة  

 وهي الجودة؛ الفعالية ونوعية الخدماتلأ وهناي أهداف أخرى تسعى إلى تحقيقها من بينها:
تقيات وتكثيف  العمل على كسللللللللب زبائن جدد وذلك عن طريق التعريف بالمؤسللللللللسللللللللة والمشللللللللاركة في المل -

 الحملات الإعلانية؛  
 العمل على توفير منتجات ذات جودة عاليةأ   -
 السعي إلى تحقيق أكبر معدل ربح ممكنأ   -
 تحسين القدرات التسويقية من خلال تطبيق المفهوم الحديم للتسويقأ   -
 تلبية حاجات ورغبات السوق المحليأ   -
 لأ الرسائل المكتوبة والمعطيات الرقميةأ  تقديم خدمات اتصال تسمح بنقل وتبادل المكالمات  -
 العمل على زيادة حصتها السوقية وحيازة مكانة مميزة فيهأ   -
الوصلللللول إلى مسلللللتوى عالي من التطور التكنولوجي والاقتصلللللادي والاجتماعيلأ لإثبات وجودها وضلللللمان   -

 بقائها في الوسط التنافسيأ 
 -تبسةوكالة  -المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر

يعتبر الهيكل التنظيمي المرآة العاكسللللة لطريقة تسلللليير المؤسللللسللللة فهو يلعب الدور الحاسللللم في سللللرعة  
إتخاذ القرار وضلللللمان التنسللللليق بين الجانب التقني الذي يتمثل في الشلللللبكات والجانب التجاري الذي يتمثل في 

فراد بلالملديريلة على اختلاف الوكلالاتلأ كملا يعتبر الهيكلل التنظيمي الإطلار الموزع والمحلدد لمسللللللللللللللؤوليلات الأ
 1:مستوياتهم ويمكن عرض أهم المهام والمسؤوليات فيما يلي

 : يندرج تحح هذا القسم كل من المصالح التالية:قسم الموارد البشريةأولا: 

يقوم بتنظيم الدورات التكوينية للموظفين متابعة الاتفاقيات مع مؤسلسلات التكوين   مصـلحة تسـيير التكوين: -
 الطلبة المتربصين من الجامعات ومراكز التكوين؛واستقبال 

: تنظم العلاقات بين الموظفين مع بعضهم البعض من جهة وبين الموظفين  مصلحة العلاقات الاجتماعية -
 والإدارة من جهة أخرى؛

 مهمتها متابعة أجور الموظفين والتسيير الإداري لهم من الإجازات والعقوباتأ مصلحة المسار المهني: -

 : يتكون القسم التجاري من المصالح التالية:القسم التجاري  ثانيا:

 

 2026-03-15 لأ بتاريخمعلومات مقدمة من مصلحة الوكالة التجارية لاتصالات الجزائر تبسة -1
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ــلحة العلاقات مع الز ائن: - تهتم هذه المصلللللللللحة بالاسللللللللتماع لشللللللللكاوى الزبائن وتنظيم الاتفاقيات مع  مصـــ
 الزبائن غير العاديين )المؤسسات(أ

تحرص على توفير الخدمات على مسللللتوى كل الوكالات بالكميات المطلوبة وبالجودة   مصـــلحة المبيعات: -
 العاليةأ

 ئن وتصحيح الأخطاء في الفواتيرأويتم الاهتمام بحالات عدم التسديد من قبل الزبا :مصلحة المنازعات -

 وتتمثل مصالحه في: القسم التقني:ثالثا:  

 مهمتها الأساسية ضمان الاستغلال الحسن للشبكات وصيانتهاأ مصلحة صيانة واستغلال الشبكات: -

 : تهتم بصيانة التجهيزات من الكوابل وأجهزة الإعلام الآليأأأأ الخأمصلحة صيانة واستغلال التجهيزات -

 والهاتف الثابح لمختلف الزبائنأ الإنترنح تعمل على توصيل شبكة  التركيب والتوزيع:مصلحة  -

مهمتها الأسلللاسلللية هي تهيئة المواقع من خلال فتح وكالات جديدة أو فروع  مصــلحة الهندســة والتخطير: -
 جديدة ودراسة مخططات الشيكاتأ

 تهتم بتوفير شبكة التواصل بين الموظفين داخل المديريةأ مصلحة شبكات المؤسسة: -

 ويضم هذا القسم المصالح التالية: القسم المالي:رابعا:  

 وتهتم بععداد الميزانيات السنوية للمديريةأ مصلحة الميزانية: -

 تقوم بتسجيل مبيعات المؤسسة بشكل يوميأ مصلحة المحاسبة: -

 ة بالأموال اللازمة عند الحاجةأتحرص على تمويل المؤسس مصلحة الخزينة: -

 يتكون قسم الممتلكات والوسائل من المصالح التالية: قسم الممتلكات والوسائل:خامسا: 

 توفر للمؤسسة احتياجاتها من الأوراق أجهزة الإعلام الآلي الكوابلأأأ  الخأ مصلحة المشتريات: -

زونلأ وتوفير احتياجات مختلف الأقسللام  هي المسللؤولة عن متابعة تسلليير المخ  مصـلحة الإمداد والوسـائل: -
 والمصالح من الأوراق أجهزة الإعلام والمكاتب الخأ

 مهمتها الأساسية هي عملية الجرد للوسائل والمعدات والمحافظة على الممتلكاتأ مكتب الممتلكات: -

تتمثل أهم مهام هذا المكتب بمعالجة القضللللايا بأنواعها سللللواء كانح بين العمال    مكتب الشــؤون القانونية: -
داخل المؤسلللسلللة أو بين المؤسلللسلللة وغيرها من المتعاملين الخارجيينلأ ويعمل أيضلللا على تمثيل المؤسلللسلللة  
أمام مختلف الجهات القضلللللائية والتصلللللريح بالحوادغ لدي شلللللركة التأمين المشلللللاركة في تحديد الاتفاقيات  

تصلديق على الصلفقات بالإضلافة إلى تحصليل مختلف الديون من الزبائن عن طريق رفع الشلكاوى أمام وال
 الجهات القضائيةأ

 أويتم على مستوى هذه القاعدة تصميم البرامج للمديرية والعمل على صيانته قاعدة نظام المعلومات:سادسا:  
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 : وتتكون من ثلاغ خلايا وهي:الخلاياسابعا:  

تتمثل مهامها في الحرص على تنظيم الأمن الداخلي للمؤسللللللللللللسللللللللللللةلأ وكذا الاهتمام   والأمن:خلية النظافة   -
 بجانب النظافةأ

: تهتم بجانب الاتصلللال الداخلي والخارجيلأ من خلال إعطاء التصلللريحات للصلللحافة تقديم  خلية الاتصــال -
 المعلومات عند طرح خدمة جديدة للسوق والرد على المقالاتأ

ــيير   - داخل    : مهمتها الأسلللللاسلللللية تقييم أعمال كل الأقسلللللام والمصلللللالحخلية لوحة القيادةمكتب مراقبة التسـ
 المؤسسة والمقارنة بين ما تم التخطيط له وما تم تنفيذهلأ واكتشاف الانحرافات وإيجاد حلول لهاأ

مفلاجئلة : تتمثلل مهلام هلذه الهيئلة في تقلديم مختلف التقلارير للهيئلات العليلالأ وكلذا المراقبلة الالتفتيش المحلي -
 للنفقات المهنية والرصيد البنكي للمديريةأ

الهيكل التنظيمي لمؤسلللسلللة الاتصلللالات الجزائر تبسلللة مكون من العديد من الأقسلللام التي تتفرع  وعليه ف
وفروعلأ الأمر الذي يسلمح بتوزيع وتحديد مسلؤوليات الأفراد بالمؤسلسلة على اختلاف مسلتوياتهملأ    منها مصلالح

التقني يمثل العمود الفقري لوكالة القسللم لتحقيق الأهداف المسللطرةلأ كما يتضللح من خلال الشللكل أهم قسللم هو  
  الإنترنح  وخدمةالثابح اتصللللللالات الجزائرلأ وهذا ما يعكس مهام وكالة اتصللللللالات والمتمثلة في خدمة الهاتف  

 بالإضافة لخدمات أخرى وكل هذه المهام التقنية والشكل التالي يوضح ذلك:
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 - وكالة تبسة- (: الهيكل التنظيمي لمؤسسة إتصالات الجزائر09الشكل رقم )
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    -تبسة وكالة–تصالات الجزائرلمؤسسة إلب الثالث: الخدمات والعروض المط
من أكبر التحديات التي تواجهها المديرية هي إرضللللللاء زبائنهالأ ويتم هذا من خلال تقديم خدمات ذات    

 جودة عالية والتميز في تقديم العروض المتنوعةأ 
  -تبسة وكالة -الجزائرمؤسسة إتصالات أولا: الخدمات التي تقدمها 

 والأنترنحأ  تتمثل الخدمات التي تقدمها المديرية في خدمة الهاتف الثابح   
توفر اتصللللللالات الجزائر شللللللبكة اتصللللللالات مثالية وتضللللللمن جودة عالية في نوعية  خدمة الهاتف الثابت:  -1

الاتصللللالات بفضللللل شللللبكة الهاتف الثابح السلللللكيلأ والتي تغطي كامل التراب الوطنيلأ حيم يتمثل سللللعر  
للأ أما بالنسللللللبة للمكالمات  دج/ د( للهاتف النقا  8دج/دقيقة( للهاتف الثابح و)  3مكالمات المحلية بلللللللللللللللللللل )

خدمات متعددة من خلال الهاتف   - تبسللللللللللللة-الوطنية فتختلف من بلد لأخرلأ وتعرض اتصللللللللللللالات الجزائر
 1الثابحلأ تتمثل في:

تسللللمح هذه الخدمة للمشللللتري عند إجرائه لمكالمة ما بمعرفة أن هناي مشللللتري أخر   إعلام بنداء الانتظار: -
 يحاول الاتصال بهلأ وذلك بعشارة سمعيةأ  

هذه الخدمة تسلمح بالحصلول على الرقم الذي تم برمجته بشلكل تلقائي دون تشلكيلهلأ    المكالمة دون ترقيم: -
 الرقم أوتوماتيكياأ   ثوان( يتم تشكيل  5حيم أنه عند رفع السماعة وبعد مرور)

 تمكن من ربط الاتصال بين ثلاثة مشتركين في نفس الوقحأ  المحاورة الثلاثية:  -
 تسمح للمشتري أن يحول كل المكالمات التي تأتيه إلى رقم آخر يختارهأ    هذه الخدمةتحويل المكالمة:  -
  10ا تسلللتعمل بكثرة )تصلللل إلى تسلللمح هذه الخدمة باسلللتبدال الأرقام الهاتفية التي عادة مترقيم مختصــر:   -

 أرقام( برقم واحدأ   
 تمكن من كشف رقم طالب المكالمة الواردة إلى جهاز المشتري؛ التعريم برقم طالب المكالمة:  -
 تجعل الشخص قادرا على إقفال الاستعمال الدولي من جهازهأإقفال المستعمل الدولي:  -
  2يلي: فيماتتمثل خدمة الأنترنح التي تقدمها مؤسسة اتصالات الجزائر خدمة الأنترنت: -2
هي الخدمة التي تم إنشللللللللاءها بناءًا على إعادة هيكلة خدمات الأنترنح أنيسلأ  خدمة الأنترنت جواب: -2-1

لأ فوريلأ فأصلللللبحح خدمة جواب مهمتها مسلللللايرة طموحات الزبائن من خلال العمل على تقديم  إيسلللللى
التي  wifi))تكنولوجيا حديثة عالية الجودةلأ تسلللمح بحرية الإبحار في شلللبكتهالأ كما تقدم خدمة الويفي  

 

جداي توفيق في للمديرية العملية بمؤسسة إتصالات الجزائر معلومات مقدمة من طرف نائب المدير الفرعي التجاري السيد  -1
 أ-تبسة–
 أ   2026/ 24/03"مقابلة حول الخدمات والعروض التي تقدمها الوكالة"،راضية بوشاحةلأ رئيسة مصلحة المبيعاتلأ  -2
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باسلللللللللللتعمال الأنترنح من جهاز الكومبيوتر المحمول والهواتف الذكية واللوحات    تسلللللللللللمح للمشلللللللللللتركين
 الإلكترونيةأ 

: هي تكنولوجيلللا حلللديثلللة تمنح عن طريق الأليلللاف MSAN  ((Multiservice Access Node  خــدمــة -2-2
البصللللللللرية للزبائن عدة خدمات بأعلى جودة وأقل تكلفةلأ كما تسللللللللمح لهم بالتخلص من الكوابل الكثيرة  

التقريب بدل متر( ب  600والأجهزة المختلفةلأ كالمودام واسلتبداله بسللك واحد يصلل كأقصلى طول للللللللللللللللل)
لأ فهي توفر خلدملات ( +Anis)كيلومتر( القلديملةلأ وتقلدم خلدملاتهلا في إطلار أنيس بلوس   5و  3كوابلل )

 بصيظ مختلفة من حيم سرعة التدفق والتكلفةلأ وتتمثل خدماتها في: 
التي توفر خدمة الأنترنح   (Anis Elite)و (Anis home)بالنسللللللبة للزبائن الخواص )العاديين( هناي خدمة  -

 ميغابايح/ثانية(أ   8كيلوبايح/ثانية( حتى ) 512) نما بيبتدفق 
  1التي توفر الأنترنح بسرعة تدفق )من (  +Anis pro)بالنسبة للمهنيين المحترفين )المؤسسات( هناي خدمة  -

 ميغابايح/ثا(أ  20ميغابايح/ثا( حتى )
  -تبسةوكالة  -الجزائرإتصالات مؤسسة ثانيا: العروض التي تقدمها 

 1أهم العروض التي تقدمها المديرية في مجال الهاتف الثابح والأنترنح هي:   
 تتمثل عروض الهاتف الثابح في:عروض الهاتف الثابت:  -1
بسلللللللللللللللاطلة وفي أي وقلح للهلاتف   تعبئتهلا بكللهي بطلاقلة يمكن    :idoom fixe))عرض إيـدوم فيكس   -1-1

دج(لأ كما يسللللللتفيد المشللللللتركين في هذه 1000دج(لأ )500دج(لأ )250الثابح وهي متوفرةلأ بأرصللللللدة )
 الخدمة من تخفيضات نحو الهاتف النقال والمكالمات الوطنيةأ

  تتمثل عروض الأنترنح التي تقدمها المديرية في:: عروض الأنترنت -1-2
حيم   ،4G LTEتمثل تكنولوجيا الجيل الرابع  وهي  لأ  2015ظهرت خلال سنة    :G LTE4عرض   -1-2-1

أنها مرحلة جديدة ألا وهي مرحلة سللللللرعة التدفق الجد عاليةأ حيم تسللللللمح لزبائنها من الاسللللللتفادة  
من الأنترنللح دون الحللاجللة إلى الهللاتف النقللال أو الكوابللل أو غيرهللالأ بللل يكفي الحصللللللللللللللول على 

تف  المودام فقطلأ كملا أنهلا تمكنهم من الإبحلار في الأنترنلح عن طريق الكمبيوتر المحموللأ الهوا
 الذكية واللوحاتلأ وتتمثل خدماتها في:

: ويسلتفيد الزبائن الخواص من عرضلأ يمكنكم من التحميل بسلرعة تدفق قصلوى يمكن أن الز ائن الخواص -
ميغابايح/الثانية( وبعد اسلللللتنفاذهالأ يسلللللتفيدون من اتصلللللال بالإنترنح بسلللللرعة تدفق تقدر 150تصلللللل إلى )

 

  24تاريخ بلأ dztebessawww.algerietelecom. -تبسة–الموقع الإلكتروني لمؤسسة إتصالات الجزائر  -1
 أ 2026مارس
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إلى غاية انقضاء مدة الصلاحيةلأ ويمكنهم تعبئة حسابهم في   كيلوبايح/الثانية( بشكل غير محدود  51بلللللللل)
جيغا  30دج/للشلللللهر(لأ )1000جيغا أوكتي( بللللللللللللللللللل)15بطاقات التعبئة )  أي وقح عبر الأنترنح باسلللللتعمال

  6500جيغا أوكتي( بللللللللللل)100دج/للشهر( و)3500جيغا أوكتي( بللللللللللل)60للشهر(لأ )/دج2500أوكتي( بللللللللللل)
 دج/للشهر(؛

م إجراء التحميلل بلأقصللللللللللللللى قلدر من سللللللللللللللرعلة التلدفق التي يمكن أن تصللللللللللللللل إلى : يمكنهالز ـائن المهنيين -
جيغا أوكتي(لأ وبعد اسلللتنفاذ الحصلللة يسلللتفيدون من 10ميغابايح/الثانية( لحجم اسلللتهلاي يقدر بللللللللللللللللل)150)

كيلوبايح/ثا( بشلللكل غير محدود إلى غاية انقضلللاء فترة  512اتصلللال بالأنترنح بسلللرعة تدفق تقدر بلللللللللللللللللل)
 الصلاحيةأ

كل   وفيحسللللللللابهم بكل بسللللللللاطة    من تعبئةالزبائن    بطاقات تمكنهي  : (idoom adsl)وم أديزال عرض إيد -
مأبا/ثا( بللللللل) 4دج/ شهر(لأ )1600مأبا/ثا( بللللللل )2وقحلأ مهما كان تدفق اتصالهملأ وتتمثل عروضها في  )

  دج/شهر(أ 3635مأبا/ثا( بل) 8دج/شهر(لأ ) 2625
لأ وهي مكتبة رقمية موجهة لهواة 2015خلال سللنة   ظهر هذا العرض   (:fimaktabati)عرض في مكتبتي   -

مطالعةلأ لتجنب تضلللللللللللييع الوقح في البحم عن الكتبلأ فهي تمكن الزبائن من الإطلاع على أخر الكتب 
دور نشلللرلأ حيم يكفي ببسلللاطة الحصلللول على بطاقة ترخيص في   300متعددة التخصلللصلللات لأكثر من  

لاع على هللذه الكتللب من خلال الموقع الإلكتروني  مكتبتي من مختلف الوكللالات التجللاريللةلأ ويمكن الإط
www.fimaktabati.dzوتتمثل عروض هذه الخدمة في:  لأ 

 دج(أ3000: لتحميل الكتب الأكاديمية ويقدر سعر بطاقتها بل )عرض مكتبتي أكاديمي -
 دج(أ2400: لتحميل الكتب باللغة العربية فقط ويقد سعر البطاقة بل )عرض مكتبتي نون  -

 -تبسة وكالة –منتجات مؤسسة اتصالات الجزائر   ثالثا:
 :1مجموعة من المنتجات  -تبسة–تقدم مؤسسة إتصالات الجزائر 

 الهاتف الثابت:  -1
اتصللللللالات الجزائر تعرض عليكم وتمنحكم شللللللبكة اتصللللللالات مثاليةلأ وتضللللللمن لكم جودة عالية في نوعية   -

 مكالمتكملأ وهذا بفضل شبكة الهاتف الثابح السلكي؛
الهاتف الثابح السلللللللللكي تتألف من المعايير الدولية العموميةلأ وتغطيتها الجغرافية تسللللللللع كامل التراب بكة   -

 الوطني عرض ترويجي" أحكي"؛
 

 بتاريخ لأ-تبسة–نائب المدير التجاري بمؤسسة إتصالات الجزائر معلومات مقدمة من طرف جداي توفيقلأ  -1
   أ24/03/2026
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 دينار جزائري بدون رسوم لكل شهرين؛ 800رصيد  -
دينار جزائريلأ بدون رسوم لكل شهريين )عندما   4000مكالمات غير محدودة نحو الشبكة الوطنية بتكلفة   -

 دينار جزائري تكلفة المكلمات تحسب حسب الفوترة الأصلية(؛ 4000اوز التكلفة تتج
 الاشتراي مجاني؛ -
 تسعيرة المكالمات نحو باقي الشبكات هي التسعيرة الأصلية؛ -
 دينار جزائري مع حساب كل الرسوم + دليل هاتفي مجانيأ 400تكلفة الاشتراي في الخدمة:  -

  01كللالمللات الغير محللدودة نحو الشللللللللللللللبكللة المحليللة ابتللداء من  تللاريخ العرض الترويجي للم  ملاحظـة:
 2009ديسمبر 31إلى غاية  2009نوفمبر 

هذه الخدمة تسلللللللمح بالحصلللللللول على رقم أوتوماتيكيا دون تشلللللللكيله والذي تم برمجته    النداء بدون ترقيم : -2
 خدمة موجهة إلى: توان يتم تشكيل هذا الرقم أوتوماتيكيالأ هده ال 05وذلك عند رفع السماعة وبعد مرور 

 الأطفال الصغار؛ -
 الأشخاص المعاقين وحادي البصر؛ -
 الأشخاص المسننينأ -
هذه الخدمة تسللللللمح للمشللللللتري أن يبرمج بنفسللللللهلأ نداء أو نداءات )التنبيه( ويمكنه أن يلغي خدمة المنبه:   -3

 إلى تذكيركم وتنبيهكم لمواعدكم المهمةأ بالإضافةأحدا أو كل النداءات المبرمجة 
هذه الخدمة تسلللللللمح بالنداء لثلاثة مشلللللللتركين في نفس الوقحلأ المسلللللللتعمل يمكنه أن المحاضـــــرة الثلاثية:   -4

بفضللللللل هذه الخدمة  لأ على الهاتف المسللللللتعمل  (R)يحتفظ بأحد مكالميه أو الربط بينهماأ يجب توفر الزر  
 يمكنكم إجراء اجتماعات بعيدة المدىأ 

ن يحول كل النداءات التي تأتيه إلى رقم آخر يختاره هو  هذه الخدمة تسلللللللللللمح للمشلللللللللللتري أتحويل النداء:   -5
 أالموجود داخل نفس المقاطعةأ حولوا مكالمتكم حتى في تنقلاتكم لأداء مهامكم

ــتعمال الدولي -6 : هذه الخدمة تسللللللمح للمشللللللتري بعن يتحكم أو يحرر اسللللللتعمال الدولي وذلك من إقفال الاســ
الرقم السلري والذي يتحصلل عليه من الوكالات التجارية لاتصلالات  جهازهلأ والتحرير يتم عن طريق إدخال 

 الجزائرأ فضل هذه الخدمة يمكنكم التحكم أكثر في استعمال خطكم الهاتفيأ
ــلة: -7 هذه الخدمة تسللللللمح للمشللللللتري بالحصللللللول في نهاية كل فترة على قائمة الاتصللللللالات    الفاتورة المفصــ

 المنجزة من جهازه في نفس الفترةأ
 لخدمة يمكنكم الإطلاع على كل الكلمات التي قمتم بها وهذا من أجل تسيير عقلانيبفضل هذه ا

 الهاتف النقالأ
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" فرع اتصلللللالات الجزائر مختصلللللة في مجال الهاتف النقال والرائدة في هذا  موبليساتصلللللالات الجزائر"
 المجال تقترح: 

 هياكل قاعدية وخدماتية الأنجع في الجزائر؛ -
 ؛(BTS)محطة بم لا سلكي  4200أزيد من  -
 وكالة تجارية موبليس؛ 85شبكة تجارية متطورة تتعدى ال  -
 ؛ملايين مشتري 10أزيد من  -
 أيع معتمدةنقطة ب 000أ35أزيد من  -

س تفرض نفسلللللللللها دائما كمؤسلللللللللسلللللللللة رائدة ومتطورة في مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصلللللللللال  موبيلي
 المتطورة والجديدةأ

 س كذلك تطور منتجاتها وخدماتها: موبيلي
س كارغلأ موبي+ موبي كوناكملأ سللللللللللللللكني جي بي ياراسلأ  موبيليلأ موبي كونثروللأ قوسلللللللللللللطولأ 061"عرض 

 التعبئة الكترونية" أرسلي" و" رسيمو"أالجيل الثالم وكذا خدمات  
ــر الوافـد:   -8 خللدمللة الأرقللام   Direct INWARD Dialling   (DID)خللدمللةوهي    (DID)الإتصــــــــــال المبـاشـــــــ

المباشلللر الوافد تعرف رواج تجاري كبير خارج الجزائر وبشلللكل أخص    الافتراضلللية أو ما يعرف بالإتصلللال
(لأ التي قامح بتفعيلها اتصللللللالات الجزائر بالشللللللراكة مع متعامل الأوربيةلأ والبلدان أمريكا كندافي كل من )

خدمة الأرقام الافتراضللللية إرسللللالها لهذا المتعامل حزمة أرقام هواتف عادية   (DID)أجنبي وذلك من خلال 
تعريف البسللللللليط لهاأ على أن يتم تشلللللللغيل هذه الأرقام خارج الجزائر إذا أراد شلللللللخص الاتصلللللللال من مع ال

داخل الجزائرأ بصلللللللفة عامةلأ مثلا هناي جزائري مقيم في موريال بكندالأ يملك رقم هاتفي جزائري يسلللللللمح  
دون حسللللللاب دينار جزائري للدقيقة ب  50أ4لعائلته في الجزائر بالاتصللللللال به في كندا بتسللللللعيرة حددت ب 

الرسلللللللللللومأ  أين يتم اسلللللللللللتقبال المكالمات الهاتفية من هاتف ثابح أو هاتف نقال شلللللللللللريطة أن يتواجد هذا  
الشلللخص بموريال بكندا لإتمام العمليةلأ سللللمح شلللركة الاتصلللالات الجزائرية مجموعة من الأرقام الهاتفيةلأ  

لهاتف وتتم العملية بنجاحأ وهذه  ويتكفل المتعامل الأجنبي بوضللع التجهيزات الضللرورية من أجل أن يرن ا
ئهم وعللائلاتهم الللذين لالأرقللام تسللللللللللللللتخللدم من قبللل المهللاجرين المقيمين في الخللارج لتلقي المكللالمللات من آ

 يعيشون في الجزائرأ
ــلكي -9 بالإضلللللافة إلى الربط بالخيوط للهاتف الثابحلأ اتصلللللالات الجزائر توفر :  WLLالهاتف الثابت اللاسـ

وهيكل الاتصلالات " لاتصلالات الجزائر" لكافة   WLLاتصلالات بين المشلتركين    اليوم تقنية تسلمح بتحقيق
التقنيلات والمعروف " بلاللدائرة المحليلة راديو ونظرا لليونلة التي تتمتع بهلا هلذه التقنيلة من حيلم القلدرة على 
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إدماج الحلول دون خيوط واسلللللللللتدراي التأخر المسلللللللللجل في مجال الكثافة الهاتفية على مسلللللللللتوى المناطق 
صللللللللللالات الجزائر اعتمدت على تكنولوجيالأ ونظرا للمزايا التي يتضللللللللللمنها فعن الحضللللللللللرية والريفيةلأ فعن ات

التكنولوجيا تشللكل الحل الذي يسللمح لاتصللالات الجزائر بتوفير أكثر فعالية وتنمية وتحقيق مرد ودية كبيرة  
 أCDMA-WLLللشبكة 

 فهيا:  WLLأما خصائص الهاتف الثابح اللاسلكي 
 سرعة الانتشار وسهولة الشبكة؛ -
 سهولة في الصيانة خاصة في موسم الشتاء وهذا لأنه لا يحتوي لا على الخيوط ولا على الأعمدة؛ال -
 سرعة كبيرة في التدخل من أجل إصلاح الأعطاب الناجمة؛ -
 مكالمات مؤمنة؛ -
 جودة الخدمات مضمونة؛ -
 تكنولوجية متطورةأ -

 مزاياهاأهي بطاقة تعبئة تقو المؤسسة ببيعها ومن أهم بطاقة أمال:  -10
 التحكم في ميزانيتكم ورصيد حسابكم مبين عند بداية كل مكالمة؛ -
 بطاقات هاتفية تحتوي على أرصدة مختلفة وفقا لاحتياجاتكم؛ -
 دج؛200دجلأ و100دجلأ 50ثلاغ أنماط من الأرصدة -
مع بطاقات أمال بعمكانكم الاتصلللللللللللللال بأي متعامل ثابح كانلأ نقاللأ وطني أو دوليلأ من أي خط هاتفي   -

 صالات الجزائر؛لات
 ؛1501بالاتصال بالرقم  -
 عن طريق الهواتف العموميةأ1517بالاتصال بالرقم  -

اتصلللالات الجزائر" جواب" فرع مجمع اتصلللالات الجزائرلأ مهمتها هي وضلللع خبراتها  خدمة الأنترنت:   -11
الخلدملات المتعلقلة اللذي يعملل على تنوير وتطوير  لأ  وطموحهلالأ وكلذا قلدراتهلا في خلدملة الابتكلار والتجلديلد 

بالمشلللللللاريعلأ وكذا مسلللللللايرة طموحات زبائنها من خلال العمل على تقديم تكنولوجيات حديثة عالية الجودةلأ  
  تسمح بحرية الإبحار في شبكتهاأ

وفي كل يوم يلمس متعاونوا اتصللللللللللالات الجزائر "جواب" المجهودات التي تقوم بها من خلال عمليات  
 تي تسللللللللللللللهللل عمليللة الولوج والإبحللار بتقنيللة الانترنللح ذات التللدفق العللاليأالتطوير والتسللللللللللللللويق لخللدمللاتهللا ال
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 اتصالات الجزائر" جواب" تعمل على:  -11-1
ذات التدفق    الإنترنح المسللللاهمة في تطوير المجتمع المعلوماتي من خلال وضللللع قاعدة أسللللاسللللية لتقنيات   -

 العالي؛
فع عدد مشللللللللللتركيهالأ وترفع قدرة تواجدها تشللللللللللجع على اسللللللللللتعمال خدمة الانترنح في الجزائر من خلال ر  -

عدد ممكن من   لأكبربتقنياتها على مسلللللللللتوى القطر الوطنيلأ مع تخفيض تكلفة الاشلللللللللتراي من السلللللللللماح 
 ؛الإنترنح في تكنولوجية  الإبحارالزبائن 

وكذا تسلويقها مثل "محاضلرات الفيديو"لأ" الصلوت    بالإنترنح العمل على تطوير الخدمات الجديدة المرتبطة  -
 ؛النقالأ الخفي  الإنترنح "لأ "الصوت والصورة"لأ الإنترنح عبر 

تضللللللللللمن تكوينا عاليا في مجال التكنولوجيات الحديثة بصللللللللللفة عامةلأ وفي مجال الاتصللللللللللالات السلللللللللللكية   -
 بصفة خاصةأ الآلي الإعلامة وكذا  واللاسلكي

عريضلللة النطاقلأ فائقة السلللرعة    الإنترنح انيس بلوس هو خدمة انيس بلوس للمشــتركين الخواص:    -11-2
 NETWORK NGN ، التكنولوجيات الحديثة أخرعلى   أخرب"لأ مسللللللللللللتند على  الجزائر "جوامن اتصللللللللللللالات  

NEW Générationوهذا حسللللللللللللب فئات  بصلللللللللللليغات مختلفة من حيم السللللللللللللرعة الفائقة وتكلفة الخدمةأ متوفر 
 العملاء:

نقترح    Anis Eliteو    Anis Homeلأ هنلاي خلدملة  الأحراربلالنسللللللللللللللبلة للعملاء الخواص والعملاء المهنيين   -
 ميغابايحأ 8كيلوبايح/ثانية حتى  512بتدفق ما بين  الإنترنح عليكم 

ميغابايح    1ويوفر لكم الانترنح فائق السللللللرعة من   Anis Proبالنسللللللبة للمهنيين المحترفينلأ هناي خدمة  -
 ميغابايحأ 20حتى 

هلللذه التقنيلللة متوفرة في المنلللاطق الكبرى للوطن على غرار الجزائرلأ وهرانلأ سللللللللللللللطيفلأ والشلللللللللللللللفلأ  
 وقسنطينة على إن تشمل التغطية بهذه الخدمة كل مناطق الوطن في الفترة القادمةأ

"سللللهلي"أ   الجزائر عرض جديد يعرف تحح تسللللمية: أطلق مجمع اتصللللالات   SEHELLIعرض ســـهلي -12
تنشللللليط او تفعيل خطوطهم المقطوعة لعدم   بععادةالعرض الاسلللللتثنائي يسلللللمح لزبائن اتصلللللالات الجزائر  

أ تمنح  إضللللافيةتسللللديد الفواتيرلأ حيم يتم اقتراح مجموعة من الحلول والبدائل للتسللللديدلأ فضلللللا عن مزايا  
عددا من المزايا من بينها امكانية اسللتعادة الخط بالاسللتقبال  ي"  عرض "سللهلاتصللالات الجزائر من خلال 

لأ ثم تمنح  الأولل" بعد تسللللديد القسللللط بطاقة "امالحصللللول على    إمكانيةلأ ثم تمنح للزبون أولىفي مرحلة 
ذات  ل نترنح "ويفي"   موازاة مع الحصلللللللول على اشلللللللتراي في عرض   بالأقسلللللللاطله وسللللللليلة الدفع الجزئي 
وتقوم اتصلللللللالات الجزائر باقتراح تسلللللللديد بشلللللللروط مخففة ومرنة وهذا عبر كامل   التدفق العالي "جواب"لأ
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وكلالاتهلا التجلاريلة في الوطنأ وتهلدف اتصلللللللللللللللالات الجزائر من خلال هلذا الاجراء الجلديلد الى رفع رقم 
التخفيض من حظيرة الهواتف غير المسلللتغلة واسلللتعادة الديون الهاتفية وابراز بعد   أيضلللالأ وكذلك  أعمالها
اطنة للمؤسلسلة من خلال توفير اخر الخدمات للزبونأ ويشلمل هذا العرض كل الزبائن الذين تم قطع  المو 

لأ والزبائن الذين اسللللتفادوا من صلللليغة او  WLLباسللللتثناء الهاتف اللاسلللللكي  الأرضلللليةخطوطهم الهاتفية  
نظام "غايا" ورزنامة سلللابقة لم يتم احترامهاأ وهذا العرض "سلللهلي" لاتصلللالات الجزائر صلللالح ابتداء من  

مع تحديد رزنامة بالاتفاق مع الزبونأ   2011والى غاية الفاتح مارس   2010سلللللللللللبتمبر  28يوم الثلاثاء  
 الأقلتكون الخطوط قد قطعح منذ سلللللللتة أشلللللللهر على  حيم إن هذا العرض يخضلللللللع لشلللللللروط منها إن  

 وتوقيع للالتزام بالتسديد الشهري الى غاية دفع كامل الدينأ
 مزايا عرض سهلي:1-12-

 امكانية الحصول على بطاقة "امال" مجانية بعد تسديد القسط الأول؛ -
تراي في عرض يمنح هذا العرض للزبون وسلللللللليلة الدفع الجزئي بالأقسللللللللاط موازاة مع الحصللللللللول على اشلللللللل -

 ذات التدفق العالي "جواب"؛ ل نترنح "ويفي" 
 امكانية استعادة الخط بالاستقبال في مرحلة أولى؛ -
 تسديد الديون بشروط مخففةأ -

هلذا العرض خلاضللللللللللللللع لشللللللللللللللروط: حيلم إن الزبلائن المعنيين هم كلل اللذين تم قطع خطوطهم الهلاتفية  
اسللتفادوا من صلليغة "غايا" ورزنامة سللابقة لم يتم احترامهاأ باسللتثناء الهاتف الاسلللكيلأ والزبائن الذين    الأرضللية

 مع تحديد رزنامة بالاتفاق مع الزبونأ 2011ويبقى العرض صالحا الى غاية الفاتح مارس 
ــارة لعملية ارابعا:   ــري   لتحول الرقميإشــــــ ــالات   وجهود تنمية المورد البشــــــ ــة إتصــــــ ــســــــ الجزائر          في مؤســــــ
 تبسةوكالة 

مع التطور الكبير الذي تشلهده إتصلالات الجزائر في السلنوات الأخيرة لأأصلبح من الواضلح أنها دخلح  
الحديملأ خاصللللللللللللللة بعد تبني معايير الجودة العالمية) الإيزو( وتعميم    والتنظيممرحلة جديدة عنوانها الإحترافية  

يمكن إيجاز التحول الرقمي المؤسلسلة محل الدراسلة فيما  الوطن  خدمات الألياف البصلرية عبر مختلف ولايات 
  1يلي:

هذا التحول لم يكن تقنيا فقطلأ بل مس بشلللللللللكل مباشلللللللللر أعمال المؤسلللللللللسلللللللللة الداخلية بما فيها الهيكل 
(  FTTH) التنظيمي الذي عرف تحديثات تدريجية لمواكبة هذه النقلة النوعيةلأ فقد أصللللللبحح الألياف البصللللللرية

 
24/03/2026بتاريخ " مقابلة حول التحول الرقمي والتدريب في مؤسسة كذا الوكالة"، ئيس مصلحة الألياف البصرية،ر-1   
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امات المؤسللللللسللللللةلأ مما أدى إلى بروز تنظيمات أكثر تخصللللللصللللللا في مجال الإنجاز والمتابعة في صلللللللب إهتم
 دور الفرق الميدانية التي أصبحح تمثل العمود الفقري لهذا التطورأ وتعزيزالتقنية 

الجزائر بتبسة بدورات تدريبية لموظفيها في كل الوظائف وذلك بهدف   تقوم المؤسسة العملية إتصالات 
مواكبة التطور التكنولوجي الحاصلل والتطورات الرقمية تكون هذه البرامج التدريبية على مدار سلنة كاملة خارج 

بير  تكون على المسلللتوى الوطني في الجزائر العاصلللمة أو ولاية قسلللنطينة وذلك سلللاهم بشلللكل ك  وأحياناالجزائر  
طرق التسلليير وسللرعة تنفيذ المهام التي أصللبحح غير تقليدية بل أقرب إلى النماذج العالمية حيم   تحسللينفي 

 : تسجل المؤسسة
 وضوح كبير في توزيع المهام والمسؤوليات؛ -
 متزايد بالجودة العالية للخدمات المقدمة والرقابة؛ إهتمام -
 توجه قوي نحو الرقمنة وتقليل الإجراءات الورقية؛ -
 دعم كبير للجانب التجاري وخدمة الزبائنأ -

ائر ز ورغم هذا التقدم تبقى التحديات مطروحة في تطبيق الرقمنة في المؤسلللسلللة العملية لإتصلللالات الج
تنسليق بين المصلالح وسلرعة تنفيذ المهام والمشلاريع وهو أمر طبيعي في ظل تبسلة خاصلة فيما يتعلق بالوكالة 

إتسللللاع حجم نشللللاط المؤسللللسللللةلأ فبفضللللل مجهودات الموظفين في مجال الإدارة أصللللبح الهدف ليس فقط تعميم  
الألياف البصللرية بل تقديم خدمات ذات جودة عالمية ومواكبة التحول الرقمي الحاصللل والحفا  على المعارف  

 المؤسسة وتطويرهأداخل 
 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة التطبيقية  

إذ    تعد  التطبيقيلأ  الجانب  بناء  في  أساسية  وإجراءاتها ركيزة  الدراسة  في جمع  يمنهجية  عليها  عتمد 
البيانات اللازمة وإخضاعها للتحليل الإحصائيلأ بما يتيح التوصل إلى نتائج يتم تفسيرها في ضوء الأدبيات  

وعليه تم تقسيم المبحم إلى   لأهم في تحقيق الأهداف المسطرةانظرية المرتبطة بموضوع الدراسةلأ وبما يسال
 المطالب التالية: 

 نموذج الدراسة؛ إطارمجتمع الدراسة وعينتها في  ➢

 البيانات؛  جمع وطرق  الدراسة أدوات  ➢

 البياناتأ  لتحصيل المستعملة الإحصائية الأساليب  ➢
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 مجتمع الدراسة وعينتها في إطار نموذج الدراسةالمطلب الأول: 
لتحقيق أهداف الدراسلللللة   الباحم تتطلب أي دراسلللللة عملية إجراءات منهجية لتحديد المسلللللار الذي يقود  

كما تساعد هذه الإجراءات في جمع وتحليل المعلومات المتعلقة بالموضوع  لأ المطروحة  شكاليةللإ  ةوإيجاد إجاب
 أواستخلاص النتائج المرجوة

 مجتمع وعينة الدراسة أولا:
حيم تم توزيع  لأ  -تبسلة  –مؤسلسلة إتصلالات الجزائر عمال وموظفي وإطارات   يتكون مجتمع الدراسلة من       

وكانح النتائج كما   اسللللتمارة 41  اسللللترجاعلأ وتم  تطبيقيةهو مسللللموح به لإجراء الدراسللللة ال  إسللللتمارة وفق ما 51
 موضحة في الجدول الموالي:

 (: تداول الاستبيان 04) الجدول رقم
 النسبة العدد  الإستبانات
 %100 51 الموزعة 

 % 7.84 4 التي لم يتم استرجاعها 
 % 11.76 6 اير صالحة للتحليل 

 % 80.4 41 الصالحة للتحليل  المسترجعة
 توزيع الاستماراتأ الطالبتين بناء على من إعداد المصدر: 

 نموذج الدراسةثانيا: 
التحول الرقمي على الإسللللتثمار في رأس    الأثر الذي يمكن أن يحدثه  محاولة قياستتناول الدراسللللة  

 لأ لمعرفة الدور بين المتغيرين على مستوى المؤسسة المعنيةلأ -تبسة  –المال الفكري بمؤسسة إتصالات الجزائر
 ت التالية: وبالتالي فهي تشتمل على المتغيرا

وتم تقسللليمه إلى متغيرات مسلللتقلة جزئية تتمثل في مجموعة  ويتمثل في التحول الرقمي:  المســتقل  رالمتغي -
التقنيات الرقميةلأ العمليات الداخلية الرقميةلأ البيانات الرقميةلأ الموارد البشللللللرية من الأبعاد)المعايير( وهي )

 (أالرقمية
 الاستثمار في رأس المال الفكريأويتمثل في التابع:  رالمتغي -

 من خلال الشكل الموالي: ويمكن عرض تلك المتغيرات 
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 نموذج الدراسة الافتراضي لمتغيرات الدراسة(: 10الشكل رقم )

 
 من إعداد الطالبتان المصدر: 

 المطلب الثاني: أدوات الدراسة وطرق جمع البيانات 
لغرض إتمام عمليات البحم تم الإسلللللللتعانة بالأدوات اللازمة والمناسلللللللبة لكل مرحلة من مراحل البحملأ 

لأ والتي سللاعدت على توفير محل الدراسللةمؤسللسللة المها من قبل يوالمتمثلة في السللجلات والوثائق التي تم تسللل
 بعض المعلومات المتعلقة بهاأ 

 أدوات الدراسةأولا: 
 فيما يلي: وتتمثل أدوات الدراسة 
ــجلات -1 بمؤسلللللسلللللة إتصلللللالات : لغرض إتمام عمليات البحم تم الإسلللللتعانة بالبيانات الخاصلللللة الوثائق والسـ

وذلك من خلال التعريف بها والخدمات المقدمة من طرفها ومهامهالأ بالإضلللللللللافة    -وكالة تبسلللللللللة  -الجزائر
 للهيكل التنظيمي الخاص بهاأ

ــتبانة -2 : هي واحدة من الأدوات الأكثر إسلللللللتخداما في جمع البياناتلأ وتعتبر أداة مفيدة للوصلللللللول إلى الإســ
الوصللللللول إليها   حظتها أويمكن ملا  الحقائق والمواقف فهي تمكن الباحم من الحصللللللول على معلومات لا

فرصة الحصول على آراء ومعلومات متنوعة حول موضوع   ستبانةبشكل آخرلأ بالإضافة إلى ذلك تتيح الإ
كأداة أسلاسلية في هذه   انةالبحملأ وذلك بفضلل حرية وسلرية الإجابات التي توفرهالأ وقد تم إسلتخدام الإسلتب

اسلللب مع أهداف الدراسلللةلأ حيم إحتوت الإسلللتمارة  الدراسلللةلأ فقد تم تصلللميم الإسلللتمارة ومعالجتها بشلللكل يتن
 سؤالا مقسمة إلى أجزاءأ  37مقدرة ب  (الأسئلة) الفقرات  على مجموعة من
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التي تم إعدادها سللوف تقيس ما أعدت لقياسلله    الإسللتبانةويقصللد بذلك التأكد من أن صــدق أداة الدراســة:   -3
حيةلأ ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحية  شمولها على العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل من نا  أو

على مجموعة من الأساتذة المحكمين  أخرىلأ وقد تم التأكد من صدق أداة الدراسة من خلال عرضها على  
 من أجل إختبار مدى ملازمتها لجميع البيانات وتعديلها بشكل أوليأمن أصحاب التخصص 

 الصدق الظاهري -3-1
في شللللكلها النهائي مرت بعدة مراحل لإختبار صللللدقها وثباتها من أجل تنفيذ   الاسللللتبانة    قبل أن تطرح

الدراسلللللللةلأ فمن أجل التحقق من صلللللللدق الأداة بمعنى التأكد من أنها صلللللللالحة للقياسلأ إعتمدنا على الصلللللللدق  
لمحكمين  لأ وقد تمح دراسلللللللة ملاحظات ا1وأولهم الأسلللللللتاذة المشلللللللرفة   الظاهري لعدد من المحكمين والأسلللللللاتذة

واقتراحاتهم بعناية وتم إجراء التعديلات المطلوبة لتصلللللللللللبح الإسلللللللللللتبانة أكثر فهما ووضلللللللللللوحا وتحقيقا لأهداف 
 أمجتمع الدراسةالبحملأ وعندما إستقرت على وضعها النهائي الذي تم توزيعه على 

 يوضح الأساتذة المحكمين للاستبانة  (:05) رقم الجدول

 التخصص  جهة التدريس الجامعة
الدرجة 
 العلمية

الاسم  
 واللقب 

 الرقم

الشهيد الشيخ  جامعة 
 التبسيالعربي 

كلية العلوم الاقتصادية  
 والتجارية وعلوم التسيير

قسم علوم  
 التسيير 

أستاذ تعليم 
 عالي 

أأد بوطورة 
 فضيلة 

 المشرفة 

الشهيد الشيخ  جامعة 
 التبسيالعربي 

كلية العلوم الاقتصادية  
 وعلوم التسييروالتجارية 

قسم علوم  
 التسيير 

تعليم أستاذ 
 عالي 

أأد نوال  
 بوعلاق

01 

الشهيد الشيخ  جامعة 
 التبسيالعربي 

كلية العلوم الاقتصادية  
 والتجارية وعلوم التسيير

قسم علوم  
 التسيير 

أستاذ 
 "أ"محاضر 

أأد هدى  
 بوحنيك 

02 

الشهيد الشيخ  جامعة 
 التبسيالعربي 

الاقتصادية  كلية العلوم 
 والتجارية وعلوم التسيير

قسم علوم  
 التسيير 

أستاذ تعليم 
 عالي 

أأد صورية  
 بوطرفة

03 

 الطالبتينأ من إعداد المصدر: 

 الاتساق الداخلي للفقرات والأبعاد الخاصة بالمتغير المستقل "التحول الرقمي معاملات -3-2
أحد المؤشلرات الأسلاسلية لمدى موثوقية المتغير المسلتقل "التحول  الاتسـاق الداخلي للفقرات والأبعاديعد 
قلدرة الأداة على يقيس هلذا الاتسللللللللللللللاق ملدى ترابط الفقرات فيملا بينهلا داخلل كلل بعلدلأ ملا يعكس حيلم الرقمي"أ  

 ةأقياس المفهوم بدقة وموثوقيةلأ ويضمن صلاحية النتائج التحليلية للدراس
 

 
 (03الملحق رقم )  1-
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 أبعاد التحول الرقمي و  بين فقرات الاتساق الداخلي(: 06) الجدول رقم

 الفقرة 
التقنيات  
 الرقمية 

 الفقرة 
العمليات 
الداخلية 
 الرقمية 

 الفقرة 
البيانات  
 الرقمية 

 الفقرة 
الموارد  
البشرية  
 الرقمية 

01 
R 0.794** 

08 
R 0.672** 

15 
R 0.906** 

20 
R 0.740** 

Sig 0.000 Sig 0.000 Sig 0.000 Sig 0.000 

02 
R 0.818** 

09 
R 0.678** 

16 
R 0.928** 

21 
R 0.880** 

Sig 0.000 Sig 0.000 Sig 0.000 Sig 0.000 

03 
R 0.761** 

10 
R 0.852** 

17 
R 0.912** 

22 
R 0.784** 

Sig 0.000 Sig 0.000 Sig 0.000 Sig 0.000 

04 
R 0.891** 

11 
R 0.790** 

18 
R 0.681** 

23 
R 0.880** 

Sig 0.000 Sig 0.000 Sig 0.000 Sig 0.000 

05 
R 0.859** 

12 
R 0.818** 

19 
R 0.826** 

24 
R 0.845** 

Sig 0.000 Sig 0.000 Sig 0.000 Sig 0.000 

06 
R 0.880** 

13 
R 0.635** 

 

 25 
R 0.730** 

Sig 0.000 Sig 0.000 Sig 0.000 

07 
R 0.832** 

14 
R 0.841** 

    
Sig 0.000 Sig 0.000 

 أ SPSS V29من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر: 

 حيم يمثل: 
Sig قيمة الدلالة الإحصائية : 

R.معامل الارتبا  بيرسون : 
تشير نتائج تحليل الاتساق الداخلي إلى مستوى عال من الاعتمادية بين فقرات وأبعاد المتغير المستقل  

لأ وجميع القيم  0.928و  0.635جميع معاملات الارتباط الجزئي للفقرات تتراوح بين    لأ حيم أن"التحول الرقمي"
لأ مما يعكس أن جميع الفقرات مرتبطة بشكل إيجابي  0.01دالة إحصائيا عند مستوى    Sig=0.000الإحصائية  

التقنيات الرقميةلأ العمليات )هذا يشير إلى أن كل بعد من أبعاد التحول الرقمي    لأومتسق مع بعضها البعض 
يقيس بفاعلية الجانب المقصود منه ويعكس تمثيلا  (  الداخلية الرقميةلأ البيانات الرقميةلأ والموارد البشرية الرقمية

 أالمستقل موثوقا للمتغير
تتمتع بدرجة عالية من التماسك الداخليلأ حيم   بالإضافة إلى ذلكلأ يظهر التحليل أن الأبعاد المختلفة

لأ بينما بلغح أقلها للفقرات المتعلقة 0.928بلغح أعلى معاملات الارتباط للفقرات الخاصة بالبيانات الرقمية  
الرقمية   الداخلية  الاجتماعية 0.635بالعمليات  الدراسات  في  للموثوقية  المقبول  الحد  ضمن  يبقى  مما  لأ 

 الدراسةأمستوى من الاتساق يعزز من صلاحية استخدام هذه الفقرات والأبعاد في هذا ال لأوالاقتصادية
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 ) ألفا كرونباخ (  ثبات أداة الدراسةثانيا: معامل 
ثبات الإستبانة عن    منا بحساب قلأ  استبيان 41 لللللللبيانات الموزعة والمقدر عددها بستكل الا  استرجاعبعد 

   (:07) الجدول رقم كما يبينه نتائجالوكانح لفا كرونباخ آمعامل  طريق
 آلفا كرونباخ لأداة الدراسة (: اختبار07) الجدول رقم

 آلفا كرونباخ معامل الثبات  المتغير
 0.925 التقنيات الرقمية

 0.868 العمليات الداخلية الرقمية

 0.908 البيانات الرقمية

 0.896 الموارد البشرية الرقمية 

 0.964 التحول الرقمي

 0.903 رأس المال الفكري 

 0.921 المجموع الكلي

 أSPSS V29الطالبتين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي من إعداد المصدر: 

لأبعاد المتغير    حيم نجد أن قيمة آلفا كرونباخ  ةنتائج قياس الاسلللللللتبان  الذي يوضلللللللح  (07الجدول رقم )
  تسلللللللاوي  التحول الرقمي  قيمة آلفا كرونباخ الخاصلللللللة بفقرات   وهي قيم ممتازةلأ كذلك 0.70المسلللللللتقل كلها فوق  

بينما جاءت قيمة  (لأ  0,903مسلاوية ل)  رأس المال اللأ ومن جهة أخرى جاءت قيم  وهي ممتازة جدا  (0,964)
ذات   يمكن القول أن البيلانلات   ممتلازة قيم  وهي(  0.921آلفلا كرونبلاخ لكلل العبلارات مجمعلة مسللللللللللللللاويلة لقيملة )

 ثبات عبارات الاستبيان وصلاحيته كأداة للدراسةأجودة وأن أداة القياس تحقق شرط 

 المطلب الثالث: الأساليب الإحصائية المستعملة 
بين الجلامعلة (   01الملحق  )  التربص تفلاقيلة  إواجراء    لأبعلد التلأكلد من صلللللللللللللللدق وثبلات أداة اللدراسلللللللللللللللة

لأ ولتحليل مجتمع الدراسلةعلى    ةسلتبانلاتم توزيع ا(  -وكالة تبسلة  –)اتصلالات الجزائر والمؤسلسلة محل الدراسلة 
 SPSS)برنامج التحليل الإحصللللائي للعلوم الإجتماعية    باسللللتخداموإنجاز الحسللللابات اللازمة   ةبيانات الإسللللتبان

V29)1   حصلللائية على  الإسلللاليب الأالذي يحتوي على عدة اختبارات إحصلللائية حيم تم اسلللتخدام مجموعة من
 النحو التالي:
 
 

 
1- SPSS :Statistical Package For Social Sciences 
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لقد تم اختيار مقياس ليكارت الخماسلليلأ والسللبب في ذلك أنه يعتبر من أكثر : مقياس ليكارت الخماسـيأولا: 
كما تم تقييم المتوسللطات الحسللابية لإجابات  المقاييس اسللتخداما في قياس الآراء لسللهولة فهمه وتوازن درجاتهلأ  

 لأ والمحسوب بالطريقة التالي:3عينة الدراسة على أساس المتوسط المعياري أو الفرضي 
 أ3=5/5+4+3+2+1= مجموع أوزان أبعاد المقياس/عدد أبعاد المقياس بالتالي:  المتوسر المعياري 

على خلايا أو أبعاد المقياسلأ حيم المدى للمقياس الخماسلللللي يعبر عنه   مقسلللللومافهو: المدى  طول الفئةأما 
 كالتالي:

 د:أ بالرجوع إذن إلى طول الفئة نج4=  1-5أي:  الحد الأدنىللسلم منقوص منه  الحد الأقصى
 أ يمكننا الآن التعبير على المقياس الخماسي ليكارت في الجدول التالي:0.8=  4/5طول الفئة = 

 (: درجات الاجابة 08الجدول رقم )
 اير موافق بشدة  اير موافق  محايد  موافق موافق بشدة  الاستجابات 
 01 02 03 04 05 الدرجة

 من إعداد الطالبتين  المصدر:

حيم تم إعطاء نقاط لهذه الاجاباتلأ وتم تقسللللللليم السللللللللم  مجتمعموافقة أفراد الوحتى يمكن قياس مدى 
 إلى خمسة مجالات لتحديد درجة الموافقة كما يوضحه الجدول الآتي:

 (: قيمة المتوسر الحسابي ودرجات الموافقة لعينة الدراسة 09) الجدول رقم
 المستوى  درجة المرافقة المتوسر الحسابي الاتجاه 

 منخفض جدا  غير موافق بشدة  1,80إلى أقل من  1من  الاتجاه الأول 
 منخفض  غير موافق  2.60إلى أقل من  1,80من  الاتجاه الثاني 

 متوسط  محايد 3,40إلى أقل من  2,58من  الاتجاه الثالث 

 مرتفع  موافق 4,20إلى أقل من  3,37من  الاتجاه الرابع 
 مرتفع جدا موافق بشدة 05إلى  4,20من  الاتجاه الخامس

 الطالبتين من إعداد المصدر: 

ــون  ثانيا:  ــير بيرسـ لأ تم  1يسلللللتخدم لقياس قوة الإرتباط بين متغيرين ترتيبيين :  (Pearson)معامل الإرتبا  البسـ
 التالي:لأ يحسب بالقانون استخدامه لقياس درجة الارتباط والعلاقة بين متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة

                                
 

دار الحامد للنشر والتوزيعلأ عمانلأ الطبعة  لأ spssالإحصاء التحليل مع تطبيقات برمجية نبيل جمعة صالح النجارلأ  -1
 أ 34  :لأ ص2015الأولىلأ 
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تم اسلللللللتخدامه للتأكد من ثبات أداة الدراسلللللللةلأ وعليه  :alpha) (Cronbachمعامل الثبات ألفا كرو نباخ  ثالثا:  
 أيمكن الوثوق في نتائج الدراسة

 ويحسب بالقانون الموالي: 
 
ــب رابعا:   وهذا لمعرفة نسلللللللللللبة أفراد العينة الذين اختاروا كل بديل من بدائل أسلللللللللللئلة :  المئويةالتكرارات والنســـــ

 الإستبيان وتحسب بقسمة عدد التكرارات الموافقة لعبارة ما على عدد أفراد العينةأ
 ويحسب بالقانون الموالي: 

 
 

يعتبر معيارا لترتيب  و 1  المتوسط الحسابي إلى معدل المشاهدات في التوزيع  يشير: المتوسر الحسابيخامسا:  
البنود حسللب أهميتها من وجهة أفراد العينة المختارةلأ وهو القيمة التي تقع وسللط البياناتلأ بحيم يكون مجموع 

 ون الموالي: ويحسب بالقان القيم الواقعة قبله مساويا لمجموع القيم الواقعة بعدهأ
 
 

يعد الإنحراف المعياري من أكثر مقاييس التشلللتح شللليوعا وأهمية واسلللتخداما في الإنحراف المعياري:  ســادســا: 
المعياري قيمة   التطبيقات العمليةلأ وهو يقيس الإختلاف بين القيم ووسلللطها الحسلللابيلأ وعندما يكون الإنحراف

وقد تم اسللللللتخدامه لمعرفة درجة   أ2صللللللغيرةلأ فهذا يدل على أن التوزيع متقارب وتتجمع بياناته قرب متوسللللللطها
 ويحسب بالقانون الموالي:  تشتح واختلاف إجابات المبحوثين حول محاور الدراسةأ

 
 تغير في المتغير المستقلمنتيجة لل: لمعرفة نسبة التغير في المتغير التابع (2Rمعامل التحديد)سابعا:  

يعد الانحدار الخطي المتعدد من الأسللاليب الإحصللائية المتقدمة والتي : المتعددالخطي  تحليل الانحدارثامنا: 
من أجل تحسلين نتائج البحملأ عن طريق الاسلتخدام الأمثل للبيانات في ايجاد علاقات   تضلمن دقة الإسلتدلال

 سببية بين ظواهر موضوع البحمأ
 

 أ 21لأ ص: مرجع سبق ذكرهنبيل جمعة صالح النجارلأ  1- 
مكتبة الملك فهد الوطنيةلأ الرياضلأ   "،spssالإحصاء بلا معاناة مع التطبيقات باستخدام محمد شامل بهاء الدين فتحيلأ "-2

 أ 46لأ ص:  1426السعوديةلأ 

𝑎 =
𝑛 

𝑛 − 1
 (1 −

σ 𝑣𝑖

𝑣𝑡
) 

𝑋ത =
σ 𝑛𝑖. 𝑥𝑖

𝑁
 

100 × المجموعة
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والإنحدار الخطي المتعدد هو عبارة عن ايجاد معادلة رياضلية تعبر عن العلاقة بين متغير تابع واحد  
 لتابع الذي تؤثر فيه عدة متغيرات مستقلةأوعدة متغيرات مستقلةلأ فهو يستخدم في التنبؤ بتغيرات لمتغير ا

لأ وقياس الأثر الذي  عرض وتحليل نتائج الدراسلللة واختبار الفرضللليات قبل البدء في التوزيع الطبيعي:  تاســعا: 
رأس المال الفكري في المؤسلسلة محل الدراسلةلأ سلنقوم   يمكن أن يحدثه التحول الرقمي في تعزيز الإسلتثمار في ي

 أ 50كون حجم العينة أقل من  -للمتغير التابعلأ وهذا بالاعتماد على اختبار شابيرو بقياس التوزيع الطبيعي
والذي  ( 10) الجدول رقمتم الحصلللول على النتائج المبينة في   Spssv29من خلال مخرجات برنامج  

 يوضح اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسةأ
 التوزيع الطبيعي  (: اختبار10) الجدول رقم

 ويلك  -اختبار شابيرو سيميرنوف  -اختبار كالمواروف 

 الإحصائيةمستوى الدلالة  الإحصائيةمستوى الدلالة  المتغير

 * 102أ0 0.200* رأس المال الفكري 

 أSPSS V29الطالبتين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي من إعداد المصدر: 

والذي يمثل اختبار التوزيع الطبيعيلأ وحسلللللب اختبار شلللللابيرو ويلك نلاحظ  10 من الجدول أعلاه رقم
وبالتالي البيانات تتبع   0.05وهي أكبر من  0.102ان قيمة الدلالة الإحصللائية لمتغير رأس المال الفكري هي  

 أ(Tests Paramétrique)التوزيع الطبيعيلأ وهذا ما سيسمح لنا باستخدام الاختبارات المعلمية 
 يتبين أنه يأخذ الشكل الجرسي مما يدل على أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعيأ 11كذلك الشكل رقم 

 (: التوزيع الطبيعي لرأس المال الفكري 11الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 

 أSPSS V29الطالبتين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي من إعداد المصدر: 

متماثلالأ    جرسيا   شكلا تأخذ    التي  رأس المال الفكري   التابع   متغير ال(  بيانات  11الشكل رقم )  يوضح        
أ  حيم تتوزع القيم بشكل متوازن حول المتوسط الحسابيلأ مما يشير بصريا إلى أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي 
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من   أكبر  الدلالة  مستوى  أن  أظهرت  التي  للاعتدالية  الإحصائية  الاختبارات  نتائج  مع  التوزيع  هذا  ويتوافق 
(لأ وهو ما يؤدي إلى قبول الفرضية الصفرية التي تؤكد اعتدالية التوزيعلأ وبالتالي فعنه من المناسب 0.05)

 راسةأمنهجياً استخدام الاختبارات المعلمية في تحليل بيانات هذه الد 
 واختبار صحة الفرضياتعرض وتحليل نتائج الدراسة المبحث الثالث:  

اختبار  مع  SPSSV29برنامج  سليتم عرض وتحليل نتائج الدراسلة المتحصلل عليها من خلال مخرجات 
لأ والتي تشللكل قاعدة أسللاسللية لفهم واقع متغيرات الدراسللة وتفسللير طبيعة العلاقة الارتباطية والسللببية  الفرضلليات 

بينهالأ وبناء عليه سللليتم عرض نتائج الدراسلللة وتفسللليرهالأ ودراسلللة أثر التحول الرقمي في تعزيز الإسلللتثمار في 
 المبحم إلى المطالب التالية: لأ وعليه تم تقسيم هذا-تبسة-رأس المال الفكري بمؤسسة إتصالات الجزائر

 تحليل البيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة؛ ➢
 عرض وتحليل نتائج الدراسة؛ ➢
التحليل الإحصللللللللللائي لأثر أبعاد التحول الرقمي على الإسللللللللللتثمار في رأس المال الفكري وإختبار صللللللللللحة   ➢

 الفرضياتأ
 لمجتمع الدارسةالشخصية والوظيفية  البيانات المطلب الأول: تحليل

التي يمكن    والوظيفيةالجزء الأول من الإستبانة الذي أقتصر على تناول بعض الخصائص الشخصية  
أن يكون لها تأثير على إختلاف رؤية أفراد المجتمع الخاص بالدراسلللة من الموظفين والإطارات في المؤسلللسلللة  

يتم عرض وتحليل نتائج الدراسلة المتحصلل المختلفة حيم سل  وأبعادهامحل الدراسلةلأ نسلبة إلى محاور الدراسلة 
 SPSS V29عليها من خلال مخرجات برنامج 

 أولا: توزيع مفردات العينة حسب متغير الجنس
 حسب الجدول التالي:

 .يشير الجدول التالي الى توزيع العينة حسب الجنس من خلال التكرارات والنسب المئوية
 العينة حسب متغير الجنستوزيع مفردات (: 11) الجدول رقم

 النسبة التكرارات  العبارات
 34,1% 14 ذكر 
 65,9% 27 أنثى

 %100 41 المجموع
 أSPSS V29الطالبتين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي من إعداد المصدر: 
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تباين واضللللللللللح في ( الخاص بتوزيع مفردات العينة حسللللللللللب متغير الجنس وجود 11الجدول رقم ) يظهر      
من الذكور بنسللللللللللللبة   14%لأ مقابل  65.9بنسلللللللللللللبة   27التركيبة الديموغرافية للمبحوثينلأ حيم بلظ عدد الإناغ  

%لأ ويعكس هذا التوزيع غلبة العنصلللللر النسلللللوي ضلللللمن العينة محل الدراسلللللةلأ وهو ما قد يرتبط بطبيعة  34.1
ة الإناغ للمشللاركة في الدراسللة مقارنة  لأ أو بمدى اسللتجاب-تبسللة –التوظيف داخل مؤسللسللة اتصللالات الجزائر  

بالذكورلأ حيم أن هذا التفاوت في التوزيع لا يعد عائقا أمام تحقيق أهداف الدراسللللللةلأ بقدر ما يثريها من حيم 
تنوع وجهات النظرلأ خاصلللللللللللللة وأن موضلللللللللللللوع البحم لا يرتبط بجنس معين بقدر ارتباطه بالكفاءات المعرفية 

بتكارية للعاملين وعليهلأ فعن ارتفاع نسللللللللبة الإناغ قد يعكس مسللللللللتوى معتبرا من والمهارات الرقمية والقدرات الا
الانخراط في البيئة الرقمية وتبني التقنيات الحديثة داخل المؤسلسلةلأ الأمر الذي قد يكون له تأثير إيجابي على 

 (أ12( تم إعداد الشكل رقم )11لأ ومن خلال الجدول رقم)مكونات رأس المال الفكري 
 توزيع مفردات العينة حسب متغير الجنس(: 12رقم )الشكل 

 
 أSPSS V29الطالبتين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي من إعداد المصدر: 

توزيع مفردات العينة حسللب متغير الجنسلأ أن نسللبة الإناغ تمثل الحصللة ال(  12الشللكل رقم )  يوضللح        
%( فقطأ ويعكس هلذا التفلاوت 34.1حين تمثلل نسللللللللللللللبلة اللذكور )%(لأ في  65.9الأكبر من العينلة بنسللللللللللللللبلة )

(أ ويمكن  12الواضللللح هيمنة فئة الإناغ ضللللمن أفراد العينةلأ وهو ما يتوافق مع ما ورد في نتائج الجدول رقم )
 أتفسير ذلك بطبيعة مجتمع الدراسة أو الفئة المستهدفة التي يغلب عليها العنصر النسوي 

 العينة حسب متغير الفئة العمرية توزيع مفردات  ثانيا:
 حسب الجدول التالي:
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 الفئة العمرية العينة حسب متغير  توزيع أفراد  يوضح(: 12)الجدول رقم 
 النسبة التكرارات  العبارات

 12.2% 5 سنة  30إلى أقل من  20من 

 51,2% 21 سنة  40إلى أقل من  30من 

 36.6% 15 فما فوق  سنة  40من 

 %100 41 المجموع

 أSPSS V29الطالبتين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي من إعداد المصدر: 

سلللللللللنة تمثل الأغلبية بللللللللللللللللللللللللنسلللللللللبة    40إلى أقل من   30أن الفئة العمرية من  (  12رقم )يظهر الجدول  
سلللنة  30إلى أقل من   20%لأ بينما تمثل الفئة الشلللابة من  36.6سلللنة فما فوق بنسلللبة   40%لأ تليها فئة  51.2

%أ ويعكس هذا التوزيع تمركز العينة في الفئات العمرية الناضللجة التي تجمع بين الخبرة 12.2نسللبة ضللعيفة  
 المهنية والقدرة على التكيف مع المستجداتأ

سلللللنة تعد مؤشلللللرا إيجابيا في سلللللياق دراسلللللة دور   40إلى  30ومن منظور أعمقلأ فعن هيمنة الفئة من  
ار في رأس المال الفكريلأ إذ تمثل هذه الفئة غالبا الشريحة الأكثر توازنا بين  التحول الرقمي في تعزيز الاستثم

امتلاي الخبرة العمليللة والانفتللاح على التقنيللات الرقميللة الحللديثللةلأ ممللا يجعلهللا أكثر قللابليللة لاسللللللللللللللتيعللاب أدوات  
سلللنة  40عتبر لفئة  التحول الرقمي وتوظيفها في تنمية المعرفة التنظيمية وتحسلللين الأداءأ كما أن الحضلللور الم

فما فوق يدل على توفر رصللليد معرفي وخبرات تراكمية داخل المؤسلللسلللة محل الدراسلللةلأ وهو ما يعزز مكونات 
 رأس المال الفكريلأ خاصة إذا تم دعمه بآليات التحول الرقمي التي تساهم في نقل المعرفة وتبادلهاأ

ودية تجديد الكفاءات أو ضللللللللللعف في المقابل فعن انخفاض نسللللللللللبة الفئة الشللللللللللابة قد يشللللللللللير إلى محد 
اسلتقطاب الموارد البشلرية الحديثةلأ وهو ما قد يؤثر مسلتقبلا على ديناميكية الابتكار الرقمي وعليه يمكن القول  
إن هذا التوزيع العمري يوفر بيئة مناسلللللللبة للاسلللللللتفادة من التحول الرقمي في اسلللللللتثمار رأس المال الفكري من 

نيةلأ مع ضلللللللرورة تعزيز حضلللللللور الفئات الشلللللللابة لضلللللللمان الاسلللللللتمرارية والتجدد  خلال التكامل بين الخبرة والتق
 (13تم إعداد الشكل رقم)  (12الجدول رقم )لأ من المعرفي داخل المؤسسة محل الدراسة
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 الفئة العمرية العينة حسب متغير  توزيع أفراد: (13الشكل رقم )                  

 
 أSPSS V29الطالبتين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي من إعداد المصدر: 

  30( أن توزيع أفراد العينة حسللللللب متغير الفئة العمرية يتركز في الفئة من )13الشللللللكل رقم )  يوضللللللح
%(أ ويشلللللللير هذا  36.6سلللللللنة فما فوق( بنسلللللللبة )  40%(لأ تليها الفئة )51.2سلللللللنة( بنسلللللللبة ) 40إلى أقل من 

(لأ إلى أن العينة تتمتع بنضلج عُمري وخبرة مهنيةلأ  2.24ا بقيمة المتوسلط الحسلابي )التمركز البصلريلأ مدعوم
مما يمنح اسلللللتجاباتهم دقة وموضلللللوعية تخدم أهداف الدراسلللللةلأ ويؤكد تجانس العينة في تمثيل المتغيرات محل 

 البحمأ
 التعليمي  ثالثا: توزيع مفردات العينة حسب المستوى 

 حسب الجدول التالي:
 المستوى التعليمي العينة حسب متغير  توزيع أفراد  يوضح(: 13)الجدول رقم 

 النسبة التكرارات  العبارات
 14.6% 6 ثانوي 

 29.3% 12 ليسانس 

 48.8% 20 ماستر

 7.3% 3 دراسات عليا 

 %100 41 المجموع

 أSPSS V29الطالبتين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي من إعداد المصدر: 

( اللللللللذي يبللللللين توزيلللللللع أفلللللللراد العينللللللة حسلللللللب المسللللللتوى التعليمللللللليلأ حيلللللللم 13الجلللللللدول رقللللللم) يظهللللللر        
%لأ ثلللللم الثلللللانوي 29.3%لأ تليهلللللا فئلللللة الليسلللللانس بنسلللللبة 48.8تشلللللكل فئلللللة الماسلللللتر النسلللللبة الأكبلللللر بللللللنسبة 

%أ ويعكلللللللس هلللللللذا التوزيلللللللع ارتفلللللللاع 7.3%لأ فلللللللي حلللللللين تمثلللللللل الدراسلللللللات العليلللللللا نسلللللللبة محلللللللدودة 14.6بلللللللل
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عينلللللةلأ حيلللللم أن الغالبيلللللة تمتللللللك تلللللأهيلا جامعيلللللاأ حيلللللم نلللللرى أن هلللللذا المسلللللتوى التعليملللللي لأغللللللب أفلللللراد ال
الارتفللللاع فللللي المسللللتوى العلمللللي يعللللد عللللاملا حاسللللما فللللي دراسللللة دور التحللللول الرقمللللي فللللي تعزيللللز الاسللللتثمار 
فللللللي رأس المللللللال الفكللللللريلأ إذ يللللللرتبط المسللللللتوى التعليمللللللي المرتفللللللع بقللللللدرة أكبللللللر علللللللى اسللللللتيعاب التقنيللللللات 

ملللللاتلأ والمسلللللاهمة فلللللي إنتلللللاج المعرفلللللة داخلللللل المؤسسلللللةأ ففئلللللة حلللللاملي الماسلللللترلأ الحديثلللللةلأ وتحليلللللل المعلو 
التلللللي تمثلللللل النسلللللبة الأكبلللللر تعلللللد أكثلللللر قابليلللللة للتفاعلللللل ملللللع بيئلللللة العملللللل الرقميلللللةلأ وتوظيلللللف أدوات التحلللللول 
الرقمللللي فللللي تطللللوير الأداء وتحسللللين جللللودة الخللللدماتأ كمللللا أن وجللللود نسللللبة مللللن حللللاملي الدراسللللات العليللللالأ 

الأ يعللللللزز البعللللللد المعرفللللللي والبحثللللللي داخللللللل المؤسسللللللةلأ ويسللللللاهم فللللللي دعللللللم الابتكللللللار ونقللللللل رغللللللم محللللللدوديته
المعرفلللللةلأ وهملللللا عنصلللللران أساسللللليان فلللللي تنميلللللة رأس الملللللال الفكلللللريأ فلللللي المقابلللللللأ فلللللعن وجلللللود فئلللللة ذات 
مسلللللتوى ثلللللانوي يشلللللير إللللللى تنلللللوع فلللللي التركيبلللللة البشلللللريةلأ مملللللا يتطللللللب تكثيلللللف بلللللرامج التكلللللوين والتلللللدريب 

 (13( تم إعداد الشكل رقم )13الجدول رقم ) رفع كفاءتها ومواكبتها للتحول الرقميالرقمي لضمان 
 المستوى التعليمي العينة حسب متغير  توزيع أفراد(: 14)الشكل رقم 

 
 

 أ SPSS V29الطالبتين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي من إعداد المصدر:                    

( أن توزيع أفراد العينة حسللللللب المسللللللتوى التعليمي يتسللللللم بارتفاع المؤهلات  14) رقم يوضللللللح الشللللللكل
%(لأ تليها فئة )ليسلانس( بنسلبة  48.8الجامعيةلأ حيم تمثل فئة )ماسلتر( المسلاحة الأكبر في المخطط بنسلبة )

ويشللللللللير هذا التوزيع البصللللللللري بوضللللللللوح إلى أن الغالبية العظمى من العينة هم من ذوي التكوين  %(أ 29.3)
الأكلاديمي العلاليلأ مملا يعزز من قلدرة المبحوثين على اسللللللللللللللتيعلاب مفلاهيم اللدراسللللللللللللللة المعقلدة )مثلل رأس الملال  

 أالفكري( وتقديم استجابات دقيقة تتوافق مع الأهداف العلمية للبحم 
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 فردات العينة حسب الخبرة الوظيفية رابعا: توزيع م
 حسب الجدول التالي:

 الخبرة الوظيفية العينة حسب متغير  توزيع أفراد  يوضح(: 14)الجدول رقم 
 النسبة التكرارات  العبارات

 19.5% 8 سنوات  05أقل من 
 31.7% 13 سنة   15إلى  05من 
 48.8% 20 فأكثر  سنة  15من 

 %100 41 المجموع
 أSPSS V29الطالبتين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي من إعداد  المصدر:                   

%لأ تليها  48.8سلللللللنة فأكثر بنسلللللللبة   15أن أغلب أفراد العينة ينتمون إلى فئة   (14رقم ) يظهر الجدول       
%أ ويشير هذا التوزيع إلى 19.5سنوات  5%لأ بينما تمثل الخبرة الأقل من 31.7سنة بلللللللنسبة   15–5فئة من 

أن العينة تتمتع برصللللللليد معرفي وخبرة عملية معتبرةلأ مما يعزز قدرة المؤسلللللللسلللللللة على توظيف التحول الرقمي  
بفعللاليللة في تنميللة رأس المللال الفكريلأ إذ يمكن للفئللات ذات الخبرة الطويلللة نقللل المعرفللة وتجربللة اسللللللللللللللتخللدام 

لأ  لأقل خبرة في تجديد الأفكار وضلللخ الطاقة الابتكارية داخل المؤسلللسلللةالتقنيات الحديثةلأ بينما تسلللاهم الفئات ا
 (15( تم إعداد الشكل رقم)14من الجدول رقم )

 الخبرة المهنية العينة حسب متغير  توزيع أفراد(: 15)الشكل رقم 

 

 أ SPSS V29الطالبتين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي من إعداد المصدر:                    
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( أن توزيع أفراد العينة حسللللب الخبرة المهنية يميل بوضللللوح نحو ذوي الخبرة 15الشللللكل رقم )  يوضللللح        
%(أ ويشلير هذا التمركز البصلريلأ 48.8سلنة فأكثر( النسلبة الأكبر بلللللللللللللللل )  15الطويلةلأ حيم تمثل الفئة )من  

(لأ إلى أن غالبية المبحوثين يمتلكون رصللللللللليداً معرفياً وتجربة ميدانية  2.29بمتوسلللللللللط حسلللللللللابي قدره )مدعوماً 
واسلللللعة داخل المؤسلللللسلللللةلأ مما يعزز من قدرة العينة على تقديم إجابات عميقة وواقعية حول متغيرات الدراسلللللة  

 المرتبطة بالأداء والتطويرأ
 الوظيفية خامسا: توزيع مفردات العينة حسب الرتبة 

 حسب الجدول التالي:
 الرتبة الوظيفية العينة حسب متغير  توزيع أفراد  يوضح(: 15)الجدول رقم 

 النسبة التكرارات  العبارات
 36.6% 15 رئيس مصلحة
 4.9% 2 مكلف بالز ائن 

 39% 16 إطار 
 19.5% 8 إطار سامي
 %100 41 المجموع

 أ SPSS V29الطالبتين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي من إعداد المصدر:                      

توزيع أفراد العينة حسلللللللب الرتبة الوظيفيةلأ حيم تمثل فئة الإطار النسلللللللبة    (15رقم )  يوضلللللللح الجدول
% 19.5%لأ بينما تمثل الفئة العليا الإطار السللامي  36.6%لأ تليها فئة رئيس المصلللحة بنسللبة  39الأكبر بلللللللللللللللل

 %أ4.9لمكلف بالزبائن النسبة الأدنى وفئة ا
ويشللللللللللللير هذا التوزيع إلى تمركز العينة في مسللللللللللللتويات وظيفية متوسللللللللللللطة وعليا تمتلك قدرا كبيرا من 
المسللؤولية والمعرفة التنظيميةأ من منظور تحليليلأ يعزز هذا التركيب قدرة المؤسللسللة على الاسللتثمار في رأس 

الرتب المتقدمة والإطارات تمتلك الخبرة والمعرفة الضللللللللللرورية لتطبيق التحول المال الفكريلأ إذ أن الفئات ذات  
الرقمي بكفلاءةلأ واتخلاذ قرارات تلدعم تطوير المعرفلة اللداخليلةلأ بينملا يشللللللللللللللكلل التنوع في الرتلب فرصللللللللللللللة لتبلادل 

 (16) رقم( تم إعداد الشكل 15لأ من الجدول رقم )الخبرات وتعزيز التعلم المؤسسي
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 الرتبة الوظيفية العينة حسب متغير  توزيع أفراد(: 16)الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أ SPSS V29الطالبتين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي من إعداد المصدر:                    

   
( تنوعاً متوازناً في الرتب الوظيفية لأفراد العينةلأ مع تفوق بصللللللللللري لفئتي  16الشللللللللللكل رقم )يوضللللللللللح  
%(أ ويشللير هذا التوزيع في المخطط الدائري إلى أن 36.6%( و)رئيس مصلللحة( بنسللبة )39)إطار( بنسللبة )

الدراسلللة شلللملح فئات قيادية وتنفيذية عليالأ مما يضلللمن شلللمولية النتائج وتعبيرها عن رؤية المسلللتويات الإدارية 
 ت المجمعةأالمختلفة في المؤسسةلأ وهو ما يدعم موضوعية التحليل الإحصائي للبيانا

 سادسا: توزيع مفردات العينة حسب عدد الدورات في مجال التحول الرقمي 
 حسب الجدول التالي:

 عدد الدورات العينة حسب  توزيع أفراد  يوضح(: 16)الجدول رقم 
 النسبة التكرارات  العبارات

 9.8% 4 مرة 0
 92.2% 37 عدة مرات 
 %100 41 المجموع

 أ SPSS V29الطالبتين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي من إعداد المصدر:                    

توزيع أفراد العينلة حسللللللللللللللب علدد اللدورات التلدريبيلةلأ حيلم أشللللللللللللللار غلالبيلة    (16رقم )  الجلدوليظهر            
%لأ في حين لم 92.2المبحوثين إلى حضلللللللور عدة دورات في مجال التحول الرقمي بنسلللللللبة كبيرة تصلللللللل إلى 

 %أ9.8مرة سوى نسبة ضئيلة  0يحضر 
قدرة المؤسلللللللللللللسلللللللللللللة على ويعكس هذا التوزيع التزام العاملين بالتكوين والتدريب المسلللللللللللللتمرلأ مما يعزز 

الاسلللللتثمار في رأس المال الفكريلأ إذ أن المشلللللاركة المتكررة في الدورات التدريبية تعزز من المهارات الرقميةلأ  
ورفع مسللللتوى الكفاءة المهنيةلأ ونقل المعرفة داخل المؤسللللسللللةأ كما أن هذا التوجه يعكس انخراط الموظفين في 



 التحول الرقمي وعلاقته بالاستثمار في رأس المال الفكري بمؤسسة إتصالات الجزائرـ وكالة تبسةـ            الثالث  الفصل 

106 

( تم  16لأ من الجدول رقم )اء التنظيمي وتعزيز التعلم المؤسلللللللسللللللليعملية التحول الرقميلأ بما يدعم تطوير الأد 
 (17)رقمإعداد الشكل  
 عدد الدورات في مجال التحول الرقمي العينة حسب  توزيع أفراد(: 17)شكل رقم ال

 

 أ SPSS V29الطالبتين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي من إعداد المصدر:                    

 توزيع أفراد العينة حسلللب عدد الدورات في مجال التحول الرقمي حيم نلاحظ  (17) رقم  الشلللكل  يوضلللح        
  نسلللللبة  مقابل لأ%(90.2)  بنسلللللبة المخطط في  الأكبر  المسلللللاحة  شلللللكلح   التي( مرات  عدة)  لفئة واضلللللحة  هيمنة

  أفراد  لدى العالي  التدريبي الوعي إلى  القاطع  البصللللللللري   التوزيع هذا  ويشلللللللليرأ  تدريب  أي  يتلقوا لم جداً   ضللللللللئيلة
لهم مؤهلين منهجيلاً لتقييم أثر هلذا التحول على رأس الملال الفكريلأ  يجع  مملا  الرقميلأ  التحول  مجلال  في  العينلة

 ويؤكد على استثمار المؤسسة في تنمية المهارات التقنية لموظفيهاأ
 لمطلب الثاني: عرض وتحليل نتائج محاور الدراسةا

للقيام بالتحليل الوصلللللللللفي لإجابات مجتمع الدراسلللللللللةلأ لابد من تحديد أوزان عبارات محاور الدراسلللللللللة           
 المعبر عنها في محاور الإستبيان ومن تم تحديد الوسط المرجح ودرجة الموافقة المقابلة لهأ

  ميالتحول الرق الأولعرض وتحليل البيانات المتعلقة بإجابات أفراد العينة حول المحور أولا: 

سلللللللللللللليتم تحليلل البيلانلات المتعلقلة بلعجلابلات أفراد العينلة حول فقرات وأبعلاد المتغير المسللللللللللللللتقلل )التحول   
حول هذه العوامللأ ومعرفة    -تبسلة–الرقمي(لأ وهذا لفهم مسلتوى اسلتجابات موظفي مؤسلسلة اتصلالات الجزائر  

 تباين الآراء حول كل بعد من أبعادهأ

 الرقميةالتقنيات لبعد الأول: ا-1
بغرض التعرف على آراء واتجاهات أفراد العينة حول واقع اسللللللللللللتخدام التقنيات الرقمية في مؤسللللللللللللسللللللللللللة         

لأ تم اسللللللتخراج المتوسللللللطات الحسللللللابية والانحرافات المعيارية لاسللللللتجابات  -وكالة تبسللللللة-اتصللللللالات الجزائر  



 التحول الرقمي وعلاقته بالاستثمار في رأس المال الفكري بمؤسسة إتصالات الجزائرـ وكالة تبسةـ            الثالث  الفصل 

107 

ي تفاصللليل النتائج الإحصلللائية المتحصلللل المبحوثين حول العبارات المكونة لهذا البعدلأ ويوضلللح الجدول الموال
  عليها

 التقنيات الرقمية  بعد نحو العينة آراء (: تحليل17)الجدول رقم 

  العبارات  الرقم 

 درجة الموافقة 
المتوسر  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

رتبة 
 العبارة 

  لا المستوى 
أوافق  
 بشدة 

  لا
 أوافق 

 أوافق  محايد 
أوافق  
 بشدة 

01 
المؤسسة على  تعتمد 

تقنيات رقمية حديثة في  
 تسيير أعمالها.

 8 32 0 0 1 التكرار 
 مرتقع 3 0.640 4.122

% 2.4 0 0 78.0 19.5 

02 
تستخدم المؤسسة أنظمة  
معلومات متكاملة تدعم  

 اتخاذ القرار.

 7 31 1 0 2 التكرار 
 مرتفع 4 0.806 4.000

% 4.9 0 2.4 75.6 17.1 

03 
التطبيقات الرقمية  تسهم 

في رفع كفاءة الأداء  
 الإداري.

 11 27 2 0 1 التكرار 
 مرتفع 2 0.726 4.146

% 2.4 0 4.9 65.9 26.8 

04 
توظف المؤسسة حلولا  
رقمية متطورة لتحسين  

 جودة الخدمات.

 7 30 2 0 2 التكرار 
 مرتفع 6 0.821 3.975

% 4.9 0 4.9 73.2 17.1 

05 
المؤسسة على  تعتمد 

البرمجيات الحديثة في  
 إدارة الموارد.

 8 27 4 1 1 التكرار 
 مرتفع 5 0.790 3.975

 % 2.4 2.4 9.8 65.9 19.5 

06 
تسهم التقنيات الرقمية  
في تسريع معالجة  

 المعلومات.

 10 28 2 1 0 التكرار 
 مرتفع 1 0.614 4.146

 % 0 2.4 4.9 68.3 24.2 

07 
الأنظمة الرقمية  تدعم 

 دقة العمليات الإدارية.

 6 31 1 3 0 التكرار 
 مرتفع 4 0.688 3.975

 % 0 7.3 2.4 75.6 14.6 

 مرتفع - 0.606 4.048 المؤسسة  للتقنيات الرقمية فيالمتوسر العام والانحراف العام 

 أSpss V29الطالبتين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي من إعداد المصدر: 

( أن آراء أفراد العينللة جللاءت في مجملهللا إيجللابيللة بللدرجلة  17)رقم    يتضللللللللللللللح من خلال نتللائج الجللدول 
(لأ مما يدل 0.606( بانحراف معياري )4.048مرتفعة تجاه بعد التقنيات الرقميةلأ حيم بلظ المتوسلللللللللللللط العام )

(  06وتجانس اسلللللللللللتجابات أفراد العينةأ وعلى مسلللللللللللتوى الفقراتلأ جاءت في المرتبة الأولى الفقرة )على تقارب 
(لأ وهو ما يعكس  0.614( وانحراف )4.146»تسهم التقنيات الرقمية في تسريع معالجة المعلومات« بمتوسط )
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تليها الفقرة لأ –كالة تبسللة  و -إدراكًا عاليًا لأهمية السللرعة في معالجة البيانات داخل مؤسللسللة اتصللالات الجزائر  
(لأ  0.726( وانحراف )4.146( »تسللهم التطبيقات الرقمية في رفع كفاءة الأداء الإداري« بنفس المتوسللط )03)

( »تعتمد المؤسلللسلللة  01كما احتلح الفقرة )لأ مما يشلللير إلى اقتناع قوي بدور الرقمنة في تحسلللين الأداء الإداري 
(لأ وهو مؤشلللللللللللر على تبني  4.122الها« المرتبة الثالثة بمتوسلللللللللللط )على تقنيات رقمية حديثة في تسللللللللللليير أعم

( »تسللتخدم المؤسللسللة أنظمة معلومات متكاملة تدعم  02المؤسللسللة للتكنولوجيا الحديثةأ في حين جاءت الفقرة )
(لأ مما يدل على مسلللللللللتوى جيد من دعم القرارلأ رغم وجود تباين نسلللللللللبي في 4.000اتخاذ القرار« بمتوسلللللللللط )

(لأ مما 3.975( »تدعم الأنظمة الرقمية دقة العمليات الإدارية« فقد سلللللللللجلح متوسلللللللللطًا )07فقرة )الآراءأ أما ال
 يعكس موافقة مرتفعة لكنها أقل نسبيًا مقارنة بباقي الفقراتأ

( »توظف المؤسلللللللللللسلللللللللللة حلولا رقمية متطورة لتحسلللللللللللين جودة  04وفي المراتب الأخيرةلأ جاءت الفقرة )
( لكل  3.975لمؤسللللسللللة على البرمجيات الحديثة في إدارة الموارد« بمتوسللللط )( »تعتمد ا05الخدمات« والفقرة )

منهمالأ وهو ما يشللللللللللللير إلى أن هذه الجوانبلأ رغم تقييمها الإيجابيلأ قد تحتاج إلى مزيد من التعزيز والتطوير 
كل تعتمد بشل  –وكالة تبسلة  -مؤسلسلة اتصلالات الجزائر   داخل المؤسلسلةأ وبصلفة عامةلأ تؤكد هذه النتائج أن

 واضح على التقنيات الرقميةلأ مع وجود فرص لتحسين بعض التطبيقات العملية لتعزيز الأداء العامأ
 العمليات الداخلية الرقمية: الثانيلبعد ا-2

أما فيما يخص بعد العمليات الداخلية الرقميةلأ فقد ركزت الدراسلللللللللة على اسلللللللللتطلاع آراء المبحوثين            
على الرقمنة في تنظيم وتسللللللللليير إجراءاتها   -وكالة تبسلللللللللة-مؤسلللللللللسلللللللللة اتصلللللللللالات الجزائر حول مدى اعتماد  

ومعاملاتها الداخليةلأ والجدول الموالي يسللتعرض النتائج الإحصللائية من متوسللطات وانحرافات معيارية وترتيب 
 ألعبارات هذا المحور
 ات الداخلية الرقمية العملي بعد نحو العينة آراء (: تحليل18)الجدول رقم                 

  العبارات  الرقم 

 درجة الموافقة 
المتوسر  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

رتبة 
 العبارة 

  لا المستوى 
أوافق  
 بشدة 

  لا
 أوافق 

 أوافق  محايد 
أوافق  
 بشدة 

08 
تم رقمنة الإجراءات  
 الإدارية داخل المؤسسة.

 6 29 3 3 0 التكرار 
 مرتفع 6 0.720 3.926

% 0 7.3 7.3 70.7 14.6 

09 
يتم إنجاز المعاملات  
الداخلية عبر منصات  

 إلكترونية. 

 9 25 4 3 0 التكرار 
 مرتفع 5 0.790 3.975

% 0 7.3 9.8 61.0 22.0 
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10 
تسهم الرقمنة في تحسين  
 تدفق العمل بين الأقسام.

 16 22 2 0 1 التكرار 
 مرتفع 1 0.775 4.268

% 2.4 0 4.9 53.7 39.0 

11 
تساعد العمليات الرقمية  
في تنظيم الأنشطة  

 اليومية.

 11 28 2 0 0 التكرار 
 مرتفع 2 0.524 4.219

% 0 0 4.9 68.3 26.6 

12 
تدعم الرقمنة سرعة  
الاستجابة للمتغيرات  

 التنظيمية.

 11 28 0 0 2 التكرار 
 مرتفع 4 0.842 4.122

% 4.9 0 0 68.3 26.8 

13 
تدعم العمليات الرقمية  
التنسيق الفعال بين  
 الوحدات التنظيمية.

 6 28 5 1 1 التكرار 
 مرتفع 7 0.768 3.902

% 2.4 2.4 12.2 68.3 14.6 

14 
تسهم الرقمنة في تعزيز  
 كفاءة استغلال الموارد.

 10 29 1 0 1 التكرار 
 مرتفع 3 0.691 4.146

% 2.4 0 2.4 70.7 24.4 

 مرتفع - 0.550 4.080 المؤسسة   للعمليات الداخلية الرقمية فيالمتوسر العام والانحراف العام 

 Spss V29الطالبتين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي من إعداد المصدر: 

( أن آراء أفراد العينلة جلاءت بلدرجلة مرتفعلة تجلاه بعلد العمليلات 18)  رقم  جلدولال  يتضللللللللللللللح من خلال
(لأ مما يدل على وجود توافق  0.550( بانحراف معياري )4.080الداخلية الرقميةلأ حيم بلظ المتوسللللللللللط العام )

وكالة -مؤسللللللسللللللة اتصللللللالات الجزائر  ل كبير بين المبحوثين حول فعالية الرقمنة في تحسللللللين العمليات الداخلية
الرقمنة في تحسلين تدفق العمل بين    ( »تسلهم10أ وعلى مسلتوى الفقراتلأ احتلح المرتبة الأولى الفقرة )–تبسلة  

(لأ وهو ما يعكس إدراكًا قويًا لدور الرقمنة في تعزيز الانسلليابية 0.775( وانحراف )4.268الأقسللام« بمتوسللط )
(  4.219( »تسللللللللللللاعد العمليات الرقمية في تنظيم الأنشللللللللللللطة اليومية« بمتوسللللللللللللط )11التنظيميةأ تليها الفقرة )
ير إلى اتفاق كبير بين أفراد العينة حول أهمية التنظيم الرقمي في العمل  (لأ مما يشلل0.524وانحراف منخفض )

( »تسللهم الرقمنة في تعزيز كفاءة اسللتغلال الموارد« في المرتبة الثالثة بمتوسللط 14كما جاءت الفقرة )لأ اليومي
مؤسللللللسللللللة   (لأ وهو مؤشللللللر على الدور الإيجابي للتقنيات الرقمية في تحقيق الكفاءة الاقتصللللللادية داخل4.146)

( »تدعم الرقمنة سللللرعة الاسللللتجابة للمتغيرات التنظيمية«  12تليها الفقرة )لأ –وكالة تبسللللة  -اتصللللالات الجزائر 
على التكيف مع التغيرات   –وكالة تبسللللة  -مؤسللللسللللة اتصللللالات الجزائر  (لأ مما يعكس قدرة4.122بمتوسللللط )

الداخلية عبر منصلللات إلكترونية« المرتبة ( »يتم إنجاز المعاملات 09بفضلللل الرقمنةأ في حين احتلح الفقرة )
(لأ وهو ما يدل على وجود تطبيق جيد نسللللللللبياً للمنصللللللللات الإلكترونية مع بعض 3.975الخامسللللللللة بمتوسللللللللط )

 التباين في الآراءأ
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( »تم رقمنة الإجراءات الإدارية داخل المؤسللللللسللللللة« فقد جاءت في المرتبة السللللللادسللللللة 08أما الفقرة )          
لأ مما يشلللير إلى أن عملية الرقمنة الإدارية متحققة لكن ليسلللح بالمسلللتوى الأعلىأ في حين  (3.926بمتوسلللط )

(لأ  3.902( »تدعم العمليات الرقمية التنسليق الفعال بين الوحدات التنظيمية« أدنى متوسلط )13سلجلح الفقرة )
أ وبصللللللللللللللفلة وهو ملا قلد يعكس وجود بعض التحلديلات في تحقيق تنسلللللللللللللليق رقمي متكلاملل بين مختلف الوحلدات 

قطعح شللللوطًا مهمًا في رقمنة عملياتها    –وكالة تبسللللة  -مؤسللللسللللة اتصللللالات الجزائر   عامةلأ تؤكد النتائج أن
 الداخليةلأ مع الحاجة إلى تعزيز التكامل والتنسيق بين الوحدات التنظيمية لتحقيق فعالية أكبرأ

 البيانات الرقمية: الثالثلبعد ا-3
الثالم المتعلق بالبيانات الرقميةلأ فقد هدفح الدراسة إلى قياس مدى اعتماد مؤسسة وفيما يخص البعد         

على قواعد البيانات المحدثة في عمليات التخطيط واتخاذ القرار وتطوير   -وكالة تبسللللللللللة-اتصللللللللللالات الجزائر  
فسرة لآراء العينة  الخدمات المقدمةلأ ويستعرض الجدول الموالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الم

 حول هذا البعد 
 البيانات الرقمية  بعد نحو العينة آراء (: تحليل19)الجدول رقم 

  العبارات  الرقم 

 درجة الموافقة 
المتوسر  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

رتبة 
 العبارة 

  لا المستوى 
أوافق  
 بشدة 

  لا
 أوافق 

 أوافق  محايد 
أوافق  
 بشدة 

15 
تعتمد المؤسسة على  
البيانات الرقمية في  
 .التخطير واتخاذ القرار 

 8 28 3 1 1 التكرار 
 مرتفع 2 0.774 4.000

% 2.4 2.4 7.3 68.3 19.5 

16 
تتوفر قواعد بيانات  
محدثة تدعم الأنشطة  

 .الإدارية

 7 28 4 1 1 التكرار 
 مرتفع 5 0.773 3.951

% 2.4 2.4 9.8 68.3 17.1 

17 
استثمار البيانات في  يتم 

 .تطوير الخدمات المقدمة

 6 29 5 0 1 التكرار 
 مرتفع 4 0.705 3.951

% 2.4 0 12.2 70.7 14.6 

18 
تسهم البيانات الرقمية  
في تعزيز التعلم  

 .التنظيمي

 5 31 4 1 0 التكرار 
 مرتفع 3 0.569 3.975

% 0 2.4 9.8 75.6 12.2 

19 

تحافظ المؤسسة على  
سرية وأمان بيانات  
 الموظفين والعملاء 

 مرتفع 1 0.700 4.097 10 27 2 2 0 التكرار 

 % 0 4.9 4.9 65.9 24.4     
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 مرتفع - 0.605 3.975 المؤسسة  للبيانات الرقمية فيالمتوسر العام والانحراف العام 

 أSpss V29الطالبتين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي من إعداد المصدر: 

( أن آراء أفراد العينلة جاءت بدرجة مرتفعلة تجلاه بعلد البيلانات  19) يتضللللللللللللللح من خلال الجلدول رقم           
(لأ مما يعكس مسللللللللتوى جيدًا من تبني  0.605( بانحراف معياري )3.975الرقميةلأ حيم بلظ المتوسللللللللط العام )

لاسللتخدام البيانات الرقمية في مختلف أنشللطتهالأ مع وجود درجة مقبولة من التجانس في اسللتجابات المؤسللسللة  
( »تحافظ المؤسللللللسللللللة على سللللللرية وأمان 19المبحوثينأ وعلى مسللللللتوى الفقراتلأ احتلح المرتبة الأولى الفقرة )

راي قوي لأهمية أمن (لأ وهو ما يدل على إد 0.700( وانحراف )4.097بيانات الموظفين والعملاء« بمتوسللللط )
( »تعتمد المؤسللللسللللة  15تليها الفقرة )لأ –وكالة تبسللللة  -المعلومات وحمايتها داخل مؤسللللسللللة اتصللللالات الجزائر 

(لأ مما يعكس توجهًا 0.774( وانحراف )4.000على البيانات الرقمية في التخطيط واتخاذ القرار« بمتوسلللللللللللط )
( »تسلهم البيانات الرقمية  18الإداريةأ كما جاءت الفقرة ) واضلحًا نحو الاعتماد على البيانات في دعم القرارات 

(لأ وهو ما يشلللير 0.569( وانحراف منخفض )3.975في تعزيز التعلم التنظيمي« في المرتبة الثالثة بمتوسلللط )
 إلى اتفاق ملحو  حول دور البيانات في تطوير المعرفة التنظيميةأ

ت في تطوير الخلدملات المقلدملة« المرتبلة الرابعلة  ( »يتم اسللللللللللللللتثملار البيلانلا17في حين احتللح الفقرة )
(لأ مما يعكس مسللللتوى جيدًا من توظيف البيانات في تحسللللين الخدماتلأ رغم إمكانية تطوير  3.951بمتوسللللط )

( »تتوفر قواعد بيانات محدثة تدعم الأنشلللطة الإدارية« فقد جاءت في 16هذا الجانب بشلللكل أكبرأ أما الفقرة )
(لأ وهو ما قد يشلير إلى وجود بعض القصلور النسلبي في 0.773( وانحراف )3.951)  المرتبة الأخيرة بمتوسلط

مؤسللللسللللة اتصللللالات  وبصللللفة عامة تؤكد النتائج أن  تعتمد   لأتحديم قواعد البيانات أو إدارتها بشللللكل مسللللتمر
المعلوماتيلأ مع الحاجة لى البيانات الرقمية بشللكل معتبرلأ خاصللة في جانب الأمن  ع  –وكالة تبسللة  -الجزائر  

 إلى تعزيز استثمار البيانات وتحديم قواعدها لدعم الأداء المؤسسي بشكل أكثر فعاليةأ
 الموارد البشرية الرقمية: الرابعلبعد ا-4

وفيما يخص البعد الرابع المتعلق بالموارد البشللرية الرقميةلأ فقد سللعح الدراسللة إلى معرفة مدى اهتمام           
بتطوير مهارات كفاءاتها البشلللللرية رقمياًلأ ومدى توفير بيئة عمل   -وكالة تبسلللللة-اتصلللللالات الجزائر  مؤسلللللسلللللة 

محفزة على الإبداع والتعلم المسلللتمرلأ ويسلللتعرض الجدول الموالي المتوسلللطات الحسلللابية والانحرافات المعيارية  
 والترتيب الخاص بعبارات هذا المحور

 الموارد البشرية الرقمية  بعد  نحو العينة آراء (: تحليل20)الجدول رقم              
 المستوى  درجة الموافقة   العبارات  الرقم 
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  لا
أوافق  
 بشدة 

  لا
 أوافق 

 أوافق  محايد 
أوافق  
 بشدة 

المتوسر  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

رتبة 
 العبارة 

20 
توفر المؤسسة برامج  
تدريبية لتطوير المهارات  

 الرقمية.

 7 28 5 0 1 التكرار 
 مرتفع 3 0.724 3.975

% 2.4 0 12.2 68.3 17.1 

21 
يتم تشجيع الموظفين  
على استخدام التقنيات  
 الحديثة في العمل.

 11 28 0 0 2 التكرار 
 مرتفع 1 0.842 4.122

% 4.9 0 0 68.3 17.1 

22 
تدعم المؤسسة التعلم  
 الإلكتروني المستمر.

 11 22 6 2 0 التكرار 
 مرتفع 2 0.790 4.024

% 0 4.9 14.6 53.7 26.8 

23 
يتم استقطاب كفاءات  
تمتلك خبرات رقمية  

 متقدمة.

 8 20 11 1 1 التكرار 
 مرتفع 5 0.872 3.804

% 2.4 2.4 26.8 48.8 19.5 

24 
تعزز بيئة العمل الرقمية  

 الإبداع والابتكار.

 9 22 9 1 0 التكرار 
 مرتفع 4 0.739 3.951

% 0 2.4 22.0 53.7 22.0 

25 
يتم تقييم الكفاءات  
 الرقمية بشكل دوري.

 4 24 11 2 0 التكرار 
 مرتفع 6 0.707 3.731

% 0 4.9 26.8 58.5 9.8 

 مرتفع - 0.634 3.935 المؤسسة  للموارد البشرية الرقمية في المتوسر العام والانحراف العام 

 .Spss V29الطالبتين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي من إعداد المصدر: 

( أن آراء أفراد العينة جاءت بدرجة مرتفعة تجاه بعد الموارد  20) رقميتضللللللللح من خلال نتائج الجدول   
إيجابيًا  (لأ مما يعكس توجهًا 0.634( بانحراف معياري )3.935البشلللللللللرية الرقميةلأ حيم بلظ المتوسلللللللللط العام )

مع وجود قدر مقبول من لأ  –وكالة تبسلة -نحو دعم وتنمية الكفاءات الرقمية داخل مؤسلسلة اتصلالات الجزائر  
( »يتم تشللللللجيع الموظفين  21التجانس في الاسللللللتجاباتأ وعلى مسللللللتوى الفقراتلأ احتلح المرتبة الأولى الفقرة )

(لأ وهو ما يدل على اهتمام  0.842نحراف )( وا4.122على اسللللللتخدام التقنيات الحديثة في العمل« بمتوسللللللط )
تليها الفقرة   اسلللتخدام الفعلي للتكنولوجيا في بيئة العمل  –وكالة تبسلللة  -مؤسلللسلللة اتصلللالات الجزائر   بتحفيز ال

(لأ مما يعكس توجهًا 0.790( وانحراف )4.024( »تدعم المؤسلسلة التعلم الإلكتروني المسلتمر« بمتوسلط )22)
( »توفر المؤسلللللللسلللللللة برامج تدريبية لتطوير 20رقمي المسلللللللتدامأ كما جاءت الفقرة )نحو ترسللللللليخ ثقافة التعلم ال

(لأ وهو مؤشللللللللللللر على توفر برامج تدريبيةلأ وإن كانح 3.975المهارات الرقمية« في المرتبة الثالثة بمتوسللللللللللللط )
الإبداع والابتكار« المرتبة ( »تعزز بيئة العمل الرقمية  24في حين احتلح الفقرة )لأ  تحتاج إلى مزيد من التعزيز

(  23(لأ مما يدل على دور البيئة الرقمية في دعم الابتكار بدرجة جيدةأ أما الفقرة )3.951الرابعة بمتوسللللللللللللللط )
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(لأ وهو 3.804»يتم اسلتقطاب كفاءات تمتلك خبرات رقمية متقدمة« فقد جاءت في المرتبة الخامسلة بمتوسلط )
(  25جذب الكفاءات الرقمية عالية المسلتوىأ وأخيرًالأ سلجلح الفقرة )ما قد يشلير إلى وجود بعض التحديات في 

(لأ مما يعكس ضلللعفًا نسلللبيًا في آليات التقييم  3.731»يتم تقييم الكفاءات الرقمية بشلللكل دوري« أدنى متوسلللط )
 الدوري للمهارات الرقميةأ

تبذل جهودًا معتبرة في     –وكالة تبسللللة  -مؤسللللسللللة اتصللللالات الجزائر   نوبصللللفة عامةلأ تؤكد النتائج أ       
تنمية مواردها البشرية رقميًالأ خاصة في جانب التحفيز والتعلملأ إلا أنها تحتاج إلى تعزيز سياسات الاستقطاب  

 والتقييم الدوري للكفاءات الرقمية لضمان تحقيق مستويات أعلى من الأداء والابتكارأ
)المتغير   رأس المال الفكري  الثانيعرض وتحليل البيانات المتعلقة بإجابات أفراد العينة حول المحور ثانيا: 
 التابع(

تم تحليلل البيلانلات المتعلقلة بلعجلابلات أفراد العينلة حول فقرات المتغير التلابع )رأس الملال الفكري(لأ وهلذا 
نحو الاسللللتثمار في رأس   -وكالة تبسللللة –لفهم تقييم اسللللتجابات موظفي وإطارات مؤسللللسللللة اتصللللالات الجزائر  

 المال الفكريأ
 رأس المال الفكري  نحو الاستثمار في العينة آراء (: تحليل21)الجدول رقم 

  العبارات  الرقم 

 درجة الموافقة 
المتوسر  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

رتبة 
 العبارة 

 المستوى 
 لا

أوافق 
 بشدة 

 لا
 أوافق

 أوافق محايد 
أوافق 
 بشدة 

01 

تستثمر المؤسسة في  
تنمية المعارف  
التخصصية  

للموظفين بصورة  
 .مستمرة

 15 19 6 0 1 التكرار 

 مرتفع  2 0.853 4.146
% 2.4 0 14.6 46.3 36.6 

02 

تسهم برامج التدريب  
والتكوين في تطوير  
الكفاءات المهنية  

 .للعاملين 

 16 19 4 0 2 التكرار 

 مرتفع  3 0.963 4.146
% 4.9 0 9.8 46.3 39.0 

03 

يتم توظيم الخبرات  
المتراكمة للموظفين  
في تحسين جودة  

 .العمل 

 17 12 8 3 1 التكرار 

 مرتفع  8 1.072 4.000
% 2.4 7.3 19.5 29.3 41.5 
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04 

يتم تشجيع الموظفين  
على تنمية قدراتهم  
الابتكارية داخل بيئة  

 .العمل 

 12 17 11 1 0 التكرار 

 مرتفع  9 0.821 3.975
% 0 2.4 26.8 41.5 29.3 

05 

تسهم الهياكل  
الإدارية في تعزيز  
تدفق المعرفة بين 

 الوحدات. 

 12 20 6 1 2 التكرار 

 مرتفع  12 0.998 3.951
% 4.9 2.4 14.6 48.8 29.3 

06 

تسهم السياسات 
التنظيمية في  

استدامة رأس المال  
 الفكري. 
 

 14 17 7 2 1 التكرار 

 مرتفع  7 0.974 4.000
% 2.4 4.9 17.1 41.5 34.1 

07 
تعزز المؤسسة  

علاقاتها المهنية بما  
 يدعم تبادل المعرفة. 

 15 18 7 0 1 التكرار 
 مرتفع  4 0.891 4.122

% 2.4 0 17.1 43.9 36.6 

08 

تسهم علاقات  
المؤسسة مع  

المتعاملين في تطوير  
 التنظيمية.خبراتها 

 16 17 7 1 0 التكرار 

 مرتفع  5 0.803 4.117
% 0 2.4 17.1 41.5 39.0 

09 
تدعم العلاقات  
الداخلية التعاون  
 المعرفي بين الأقسام. 

 17 15 8 1 0 التكرار 
 مرتفع  1 0.833 4.170

% 0 2.4 19.5 36.6 41.5 

10 

تعتمد المؤسسة على 
بعض الطرق 
والوسائل لقيس  
 الموجودات الفكرية 

 15 15 8 1 2 التكرار 

 مرتفع  11 1.060 3.975
% 4.9 2.4 19.5 36.6 36.6 

11 

تتم تنمية راس المال  
الفكري في المؤسسة  
من خلال المعرفة  

 الفكرية 

 15 19 4 2 1 التكرار 

 مرتفع  6 0.943 4.097
% 2.4 4.9 9.8 46.3 36.6 

12 
المتبادلة  تعزز الثقة 

بين المؤسسة  
 15 15 8 1 2 التكرار 

 مرتفع  10 1.051 3.975
% 4.9 2.4 19.5 36.6 36.6 
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ومحيطها تبادل  
 الخبرات والمعارف 

 مرتفع -  0.655 4.061 المؤسسة  لرأس المال الفكري فيالمتوسر العام والانحراف العام  

 أSPSS V29الطالبتين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي من إعداد المصدر: 

الخلاص بلالمحور الثلاني أن الاسللللللللللللللتثملار في رأس الملال  (  21)  رقم  يتضللللللللللللللح من خلال نتلائج الجلدول 
(لأ مما 0.655( بانحراف معياري )4.061الفكري جاء بمسللللللتوى مرتفعلأ حيم بلظ المتوسللللللط الحسللللللابي العام )

يدل على اتفاق أفراد العينة حول أهمية الاسلللللتثمار في الأصلللللول الفكرية والمعرفية داخل مؤسلللللسلللللة اتصلللللالات  
 أ–تبسة وكالة  –الجزائر 

( المتعلقة بدعم  09كما سلللللللللجلح معظم العبارات متوسلللللللللطات حسلللللللللابية مرتفعةلأ حيم جاءت العبارة )
(  02( و)01(لأ تليهللا العبللارتللان )4.170العلاقللات الللداخليللة والتعللاون المعرفي في المرتبللة الأولى بمتوسللللللللللللللط )

وتفعيل برامج    (لأ وهو ما يعكس اهتمام المؤسللللسللللة بتنمية المعارف التخصللللصللللية4.146بمتوسللللط متسللللاوي قدره )
التدريب من أجل تطوير الكفاءات المهنيةأ كما جاءت باقي العبارات بمتوسطات متقاربةلأ مما يدل على وجود  
توجه إيجابي نحو تعزيز العلاقات الخارجية وتبادل الخبراتلأ إضافة إلى تبني سياسات تنظيمية تدعم استدامة 

 أ–وكالة تبسة  –ائر رأس المال الفكري داخل مؤسسة مؤسسة اتصالات الجز 

وعليهلأ يمكن القول إن المؤسلسلة تولي اهتماماً واضلحاً بالاسلتثمار في رأس مالها الفكري باعتباره ركيزة 
 أساسية لتحسين الأداء وضمان الاستمرارية والتطورأ

رأس المال الفكري واختبار   الإسـتثمار في ثر أبعاد التحول الرقمي علىلأ التحليل الإحصـائي المطلب الثالث:  
 صحة الفرضيات

الدراسلةلأ سلنحاول القيام بقياس العلاقة بين أبعاد المتغير المسلتقل والمتمثلة من أجل اختبار فرضليات  
في )التقنيلات الرقميلةلأ العمليلات اللداخليلة الرقميلةلأ البيلانلات الرقميلةلأ الموارد البشللللللللللللللريلة الرقميلة(لأ والمتغير التلابع  

المال الفكريلأ وهذه كمرحلة اسلللتطلاعية اسلللتكشلللافيةلأ ليتم بعدها بقياس الأثر الذي يمكن أن  المتمثل في رأس
تحدثه المتغيرات المسللللللللتقلة الجزئية على المتغير التابع وهذا باسللللللللتخدام أسلللللللللوب من الأسللللللللاليب الإحصللللللللائية  

 المتقدمة المتمثلة في الإنحدار الخطي المتعددأ
 لمتغيرات المستقلة والمتغير التابع:أولا: اختبار علاقة الإرتبا  بين ا

بملا أن البيلانات تتبع التوزيع الطبيعي فهلذا يسللللللللللللللمح بتطبيق الاختبلارات البلارامترية )المعلميلة(لأ ولدراسللللللللللللللة 
"معامل الارتبا  بيرســــون"    علاقة الإرتباط بين المتغيرات المسللللللتقلة والمتغير التابعلأ يمكن التطبيق باسللللللتخدام

Person corelation  . 
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 : مصفوفة الإرتبا  بيرسون بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع(22الجدول رقم )
 رأس المال الفكري   المتغير المستقل

 التقنيات الرقمية
 0.000 قيمة الدلالة الإحصائية

 0**681. معامل الارتباط بيرسون 

 العمليات الداخلية الرقمية
 0.000 قيمة الدلالة الإحصائية

 0**740. معامل الارتباط بيرسون 

 البيانات الرقمية
 0.000 قيمة الدلالة الإحصائية

 0**673. معامل الارتباط بيرسون 

 الموارد البشرية الرقمية 
 0.000 قيمة الدلالة الإحصائية

 0**835. معامل الارتباط بيرسون 

 أSPSS V29الطالبتين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي من إعداد  المصدر:                   

يوضللللللح جدول مصللللللفوفة ارتباط بيرسللللللون وجود علاقات ارتباطية  والذي    (22الجدول رقم )من خلال 
حيلم بلغلح  لأموجبلة وداللة إحصللللللللللللللائيلا بين أبعلاد التحول الرقمي والمتغير التلابع المتمثلل في رأس الملال الفكري 

مما   Sig=0.000  ( عند مسلللتوى دلالة0.681ورأس المال الفكري )  التقنيات الرقميةاط بين  قيمة معامل الارتب
يدل على وجود علاقة طردية قوية نسللللبيالأ أي أنه كلما زاد تبني التقنيات الرقمية ارتفع مسللللتوى الاسللللتثمار في 

(لأ وهو ملا يعكس 0.740معلاملل ارتبلاط قلدره ) العمليـات الـداخليـة الرقميـةرأس الملال الفكريأ كملا سللللللللللللللجللح  
الرقمية الداخلية في تعزيز رأس المال  علاقة قوية ودالة إحصلللللللللائيالأ مما يشلللللللللير إلى أهمية تحسلللللللللين العمليات 

 .الفكري 
(لأ ممللا يللدل على أن 0.673ارتبللاطللا موجبللا ودال إحصلللللللللللللللائيللا بقيمللة )  البيـانـات الرقميـةأظهرت    كمللا

الموارد في حين سللللجلح   لأرفع مسللللتوى الاسللللتثمار في رأس المال الفكري   من يعززالاسللللتخدام الفعال للبيانات  
(لأ ما يعكس وجود علاقة قوية جدالأ ويبرز الدور المحوري 0.835بقيمة )  أعلى معامل ارتباط  البشرية الرقمية

 .-وكالة تبسة -مؤسسة اتصالات الجزائرلهذا البعد في دعم وتطوير رأس المال الفكري داخل 
وبصللللللللللللللفلة علاملةلأ تؤكلد هلذه النتلائج وجود علاقلات ارتبلاطيلة قويلة وموجبلة بين مختلف أبعلاد التحول 

لاسللللللتخدام نماذج   ويمهديلأ مما يعزز من فرضللللللية وجود تأثير محتمل لهذه الأبعادلأ  الرقمي ورأس المال الفكر 
 .الانحدار الخطي المتعدد لتحليل طبيعة هذا التأثير بشكل أكثر دقة وشمولية

 ثانيا: اختبار افتراضات الانحدار الخطي المتعدد
لأ لم يكن من المنلاسللللللللللللللب الاعتملاد على نموذج (التحول الرقمي)نظرا لتعلدد أبعلاد المتغير المسللللللللللللللتقلل  

ــير الذي يقتصللللر على دراسللللة أثر متغير مسللللتقل واحد فقط على المتغير التابعلأ لما قد   الانحدار الخطي البسـ
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وعليه تم اعتماد نموذج الانحدار   لأيؤدي إليه ذلك من إغفال للتأثيرات المشلتركة والتفاعلية بين الأبعاد المختلفة
ونه يتيح إمكانية دراسللللللللة تأثير عدة متغيرات مسللللللللتقلة في آن واحد على المتغير التابعلأ مع الخطي المتعددلأ ك
لأ مما يوفر نتائج  ىمتغير على حد  المتغيرات الأخرىلأ وبالتالي يحسلللللب التأثير الصلللللافي لكلالتحكم في تأثير  

لمال الفكريأ كما يسللللمح  أكثر دقة وواقعية في تفسلللللير العلاقة بين أبعاد التحول الرقمي والاسلللللتثمار في رأس ا
 أهذا النموذج بتحديد الأبعاد الأكثر تأثيرالأ وبالتالي تقديم تحليل إحصائي أكثر شمولا وملاءمة لطبيعة الدراسة

التحقق من دلاللة النموذج ككلل  يجلب ومن النلاحيلة الإحصللللللللللللللائيلةلأ  قبلل البلدء بتحليلل الانحلدار الخطي المتعلددلأ  
لأ بالإضلللافة إلى التأكد من اسلللتيفاء  tبعد مسلللتقل باسلللتخدام اختبار    لأ ودراسلللة تأثير كلANOVAعبر اختبار  

افتراضللللللات الانحدار الأسللللللاسلللللليةلأ بما في ذلك خطية العلاقةلأ اسللللللتقلالية البواقيلأ عدم وجود تعدد خطي قوي  
(Multicollinearity،)  لضمان صحة النتائج واستقرارهاأوهذا واتباع التوزيع الطبيعي للبواقيلأ 
من خلال مصللللللللللللفوفة الارتباط بين المتغيرات العلاقة الخطية بين المتغيرات المســــــــتقلة والمتغير التابع:  -

المستقلة والمتغير التابع تبين أنه هناي علاقة ارتباط فيما بينها وبالتالي هناي علاقة خطية بين المتغيرات 
 المستقلة والمتغير التابعأ 

 الكلية الإحصائيةواختبار الدلالة ANOVA التباين جدول تحليل  -

الجللللدول رقم )  SPSSV29من خلال مخرجللللات برنللللامج   يمثللللل تحليللللل التبللللاين  23تم اعللللداد  ( والللللذي 
ANOVAأ 

 ANOVAالتباين تحليل : (23الجدول رقم )
 الدلالة الإحصائية  فيشر مر ع المتوسطات درجة الحرية  مجموع المر عات  النموذج

1 
 0.000 8.651 1.055 4 5.276 الانحدار 

   0.188 36 6.398 البواقي 

    40 11.674 المجموع 

 أSPSS V29الطالبتين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي من إعداد المصدر: 

 يتكون من شقين: ANOVA جدول تحليل التباينوالذي يمثل  23من خلال الجدول أعلاه رقم 
نلاحظ ان المتغيرات المدرجة  لأ و البواقيأيتعلق بمصلللللدر التباين سلللللوى ما تعلق بالانحدار  ول:  لأ الشــــق ا •

 يفسللللللر أن ما  6.398والتي تسللللللاوي    اقيو تباين مقارنة بالبالقل من  أمصللللللدر   وأقل  أثير  أفي النموذج لها ت
 أنوعا ما لمتغيرات الانحدار أقل ثيرأدرجة ت

الكلية   الإحصللللائيةأو المعنوية   Fيتعلق باختبار فيشللللر    ANOVAفي جدول تحليل التباين   :الشــق الثاني •
مما يدل على أن النموذج   =0.000sigالكلية   الإحصللللائيةلمعلمات النموذجأ هنا يبين الجدول أن الدلالة 
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لأ مما يشللللللللير إلى وجود علاقة ذات دلالة F=8.651  فيشللللللللر  بالكامل معنوي إحصللللللللائيالأ حيم بلغح قيمة
  العمليلات اللداخليلة الرقميلةلألأ  التقنيلات الرقميلةالمتمثللة في )    الأربعلة  أبعلاد التحول الرقميبين   إحصللللللللللللللائيلة

 وراس المال الفكريأ (الموارد البشرية الرقمية البيانات الرقميةلأ
لة أو ما يسللللللمى بالعلاقات المتداخلة : أي عدم وجود علاقة خطية بين المتغيرات المسللللللتقالإزدواج الخطي -

Multicollinearity  بين المتغيرات المسلللتقلةلأ ولمعرفة وجود هذه المشلللكلة من عدمها يجب حسلللاب معامل
لكل متغير مسللتقل على حدىلأ حيم يجب ألا تكون قيمة معامل تضللخم التباين أكبر   VIFتضللخم التباين  

 لأ لتحقيق شرط عدم وجود الازدواج الخطيأ5من 

للمتغيرات   VIFأن قيمللة    Coefficientsمعللاملات الانحللدار والثللابللح    تحليللل  نلاحظ من خلال جللدول
وبلالتلالي    5القيمـة وهي لم تتعلدى   1.704  لأ1.401  لأ1.684  لأ1.501لمسللللللللللللللتقللة الجزئيلة هي على التوالي:  ا

 عدم وجود الازدواج الخطي بين المتغيرات المستقلةأ
أن العلاقات    Coefficient Correlationsبين معاملات الانحدار    أظهرت نتائج معاملات الارتباطكما  

(لأ وهي قيم  0.410-و) (0.182-بين أبعاد التحول الرقمي جاءت ضلعيفة إلى متوسلطةلأ حيم تراوحح بين )
(لأ مما يدل على عدم وجود مشللكلة تعدد خطي بين المتغيرات المسللتقلةأ كما بينح  0.80أقل من الحد الحرج )

ن المشلللللللللتري انخفاض القيملأ وهو ما يعكس اسلللللللللتقرار النموذج الإحصلللللللللائي ويعزز من مصلللللللللداقية نتائج التباي
 نتائجهلأ ويؤكد استقلالية كل بعد من أبعاد التحول الرقمي في تفسير الاستثمار في رأس المال الفكريأ

أن قيم    Collinearity Diagnosticsaفي جدول    أظهرت نتائج اختبار تشللللللللللخيص التعدد الخطيكذلك  
(لأ مملا 10(لأ وهي أقلل من الحلد الحرج )8.29( و)1.000تراوحلح بين )(  Condition Index)مؤشللللللللللللللر الحلاللة 

لم تكن قريبة من   Eigenvaluesيدل على عدم وجود مشلللللكلة تعدد خطي بين المتغيرات المسلللللتقلةأ كما أن قيم  
تباين موزعة بشللللللكل متوازن دون وجود تركز لأ مما يعكس اسللللللتقرار النموذجلأ في حين جاءت نسللللللب الرالصللللللف

مرتفع في بعد واحدلأ وهو ما يؤكد اسللللللللتقلالية أبعاد التحول الرقمي وقدرتها على تفسللللللللير الاسللللللللتثمار في رأس 
 المال الفكري بشكل سليم إحصائياأ

 تحقق شر  بيانات المتغير التابع )رأس المال الفكري( موزعة طبيعيا. -
 لمتطرفة:القيم االتأكد من عدم وجود  -

هلذا الشللللللللللللللرط يجلب تحققله قبلل القيلام بخطوة الانحلدار الخطي المتعلدد ويتم التلأكلد من علدم وجود القيم  
لأ حيلم نقوم بمقلارنلة أكبر قيملة لاختبلار  mihalanobisس  المتطرفلة بلالاسللللللللللللللتعلانلة بلاختبلار مسللللللللللللللافلة ميهلالانوبي

مع القيملة الحرجلة لاختبلار كلاي تربيع الجلدوليلةلأ والتي يتم اسللللللللللللللتخراجهلا عنلد مسللللللللللللللتوى معنويلة   ميهلالانوبيس
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  أقل  ودرجة الحرية التي تسللللللاوي عدد المتغيرات المسللللللتقلةلأ فعذا كانح أكبر قيمة لاختبار ميهالانوبيس 0.001
 لا توجد قيم متطرفةأ  القيمة الحرجة لاختبار كاي تربيع الجدولية فعننا نقبل الفرض الصفري على أنه من

وعنللد مقللارنتهللا بللالقيمللة    12.500تبين أن أكبر قيمللة للميهللالانوبيس هي    SpssV29من خلال برنللامج  
ودرجة الحرية التي تسلللللللاوي عدد المتغيرات  0.001عند مسلللللللتوى معنوية   الحرجة لاختبار كاي تربيع الجدولية

نابيس أقل من قيمة اختبار كاي تربيع الجدوليةلأ  أي أن قيمة ميهالا 18.852والتي تساوي    df=4أي   المستقلة
 وبالتالي لا وجود للقيم المتطرفة والشرط محققأ
ضللللللللللللللمن الحدود    كانح  Leverageو Mahalanobis Distance نلاحظ من خلال جدول البواقي أن قيم

ة بين التحول المقبولةلأ وهو ما يعكس سللللللامة البيانات وملاءمة نموذج الانحدار المسلللللتخدم في تفسلللللير العلاق
 .الرقمي والاستثمار في رأس المال الفكري 

 18وهنا يجب أن تتبع البواقي التوزيع الطبيعي وهو ما يوضحه الشكل رقم شر  تجانس البواقي:  -
 تجانس البواقي لمتغير رأس المال الفكري  (:18)الشكل رقم 

 
 أSPSS V29الطالبتين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي من إعداد المصدر: 

نلاحظ   (رأس المال الفكري )والذي يمثل شلرط تجانس البواقي للمتغير التابع   18رقم من خلال الشلكل  
مما يدل على أن شللللللرط التجانس    3و +  3-ن غالبيتها واقعة بين  أأن البواقي منتشللللللرة بشللللللكل عشللللللوائي كما 

نتائج تحليل البواقي أن متوسللللللط الأخطاء يسللللللاوي تقريبا الصللللللفرلأ وهو ما يدل على عدم كما أظهرت  لأ محقق
(لأ مما يشلير إلى عدم 3كما أن القيم المعيارية للبواقي تقع ضلمن المجال المقبول )   لأوجود تحيز في النموذج

أقل من الواحدلأ مما يؤكد عدم وجود   Cook’s Distance وجود قيم شاذة مؤثرةأ إضافة إلى ذلكلأ جاءت قيم
 أمشاهدات ذات تأثير كبير على تقديرات النموذج
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 ثالثا: تحديد نموذج الدراسة
التحقق من الشللللللللروط السللللللللالفة الذكرلأ توصلللللللللنا إلى أنه يمكننا تطبيق أسلللللللللوب الانحدار الخطي بعد 

المتعدد على الدراسة لقياس أثر التحول الرقمي في تعزيز الاستثمار في رأس المال الفكري بمؤسسة اتصالات  
ى أربعة متغيرات مسلللتقلة  الجزائر وكالة تبسلللةلأ حيم تم تقسللليم المتغير المسلللتقل والمتمثل في التحول الرقمي إل

جزئية: )التقنيات الرقميةلأ العمليات الداخلية الرقميةلأ البيانات الرقميةلأ الموارد البشلللرية الرقمية(لأ وعند صلللياغة  
الفرضللليات تم صلللياغتها على أسلللاس ما مدى أثر المتغيرات المسلللتقلة الجزئية على الإسلللتثمار في رأس المال  

 دلة الانحدار الخطي المتعدد كما يلي:الفكريلأ وبالتالي يكون نموذج معا
Y= Ƀ0+Ƀ1X1+Ƀ2X2+Ƀ3X3+Ƀ4X4+ᶓ 

 حيم تمثل: 
B0 الثابح : 
X1التقنيات الرقمية : 

X2 العمليات الداخلية الرقمية : 

X3البيانات الرقمية : 
X4الموارد البشرية الرقمية : 

ᶓ يمثل التأثيرات الأخرى غير المفسرة من قبل النموذج :. 

Bi : مقدار التغير المتوقع في الاستثمار في رأس المال الفكري لكل زيادة وحدة واحدة في المتغير يشير إلى
 المستقل المقابللأ مع ثبات بقية المتغيراتأ 

Yأفكري : رأس المال ال 
 النحو التالي:  علىوبالتالي يمكن صياغة نموذج الدراسة أي معادلة الإنحدار 
 

 
 رابعا: تحليل وتفسير النتائج واختبار الفرضيات: 

 جدول الخصائص الوصفية لمتغيرات الدراسة -1
 المتعددأ( ملخص النموذج للانحدار الخطي 24يمثل الجدول رقم )

 (: ملخص النموذج 24الجدول رقم )

 النموذج
معامل  
 الارتبا 

معامل  
 التحديد 

معامل التحديد 
 المصحح

الخطأ المعياري  
 للتقدير 

التغير في معامل 
 التحديد 

التغير في معامل 
 فيشر

التقنيات الرقمية  Ƀ0+ Ƀ1 =الإستثمار في رأس المال البشري + Ƀ2  العمليات الداخلية

Ƀ3 +الرقمية  ᶓ +الموارد البشرية الرقمية  Ƀ4 + الرقميةالبيانات 

 



 التحول الرقمي وعلاقته بالاستثمار في رأس المال الفكري بمؤسسة إتصالات الجزائرـ وكالة تبسةـ            الثالث  الفصل 

121 

R R² R² Adjusted 
1 0.701 0.491 0.431 0.42142 0.452 7.801 

 أSPSS V29من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر: 

لى إ  واللذي يمثللل ملخص نموذج الانحللدار الخطي المتعللدد   أعلاه  (24نلاحظ من خلال الجللدول رقم )
رأس المللال التللابع )  ( والمتغيرأبعللاد التحول الرقمي)  ة الجزئيللةالمسللللللللللللللتقللل  ات وجود علاقللة ارتبللاط بين المتغير 

  فهي  المصلللللللللللحح أما قيمة معامل التحديد لأ R=0.701بيرسلللللللللللون الخطي   الارتباط( حيم بلظ معامل الفكري 
R²=0.431 من تباين المتغير التابع %43.1ه  ما نسللللللللب  تفسللللللللر  ة مجتمعةالمسللللللللتقل  ات وهذا يعني أن المتغير لأ  

 .)رأس المال الفكري(
من أربعة أبعاد مسلللللللتقلة قادر على تفسلللللللير   المكون أظهرت نتائج تحليل الانحدار المتعدد أن النموذج 

لأ مما يشلير إلى أن المتغيرات المسلتقلة 0.491العادي   R²نسلبة معتبرة من التباين في المتغير التابعأ فقد بلظ  
ما نسللبيا نظرا لعدد المتغيرات وحجم % من التباين الكليلأ إلا أن هذا التقدير قد يكون متضللخ49تفسللر حوالي 

 (أn=41العينة المحدود )
لأ ما يعكس قدرة تفسللللللليرية  0.431الذي بلظ    المعدل  R²ولتصلللللللحيح هذا التضلللللللخيملأ تم الاعتماد على 

وتشللللللللللللللير هلذه النتلائج إلى أن  لأ% بعلد تعلديلل تلأثير حجم العينلة وعلدد المتغيرات 43حقيقيلة للنموذج تبلظ نحو 
% من التباين غير مفسلللرلأ مما يدل على 57فسللليرية متوسلللطة إلى جيدةلأ مع بقاء حوالي النموذج يمتلك قوة ت

 أرأس المال الفكري( المتغير التابع ) وجود عوامل أخرى خارج النموذج تؤثر على
 قياس أثر أبعاد التحول الرقمي على الاستثمار في رأس المال الفكري   -2

جللدول معللاملات الانحللدار الخطي المتعللدد لتقللدير أثر كللل بعللد من أبعللاد التحول الرقمي    بنللاء على
)التقنيات الرقميةلأ العمليات الداخلية الرقميةلأ البيانات الرقميةلأ الموارد البشلللللللللرية الرقمية( على الاسلللللللللتثمار في 

أثره الإحصللللائيةلأ مما يسللللاعد ودلالة  (B)رأس المال الفكريأ يتيح هذا الجدول تحديد قيمة كل معامل انحدار 
في تعزيز رأس الملال   التي تلعلب دورا بلارزافي فهم ملدى قوة تلأثير كلل بعلد على المتغير التلابع وتحلديلد الأبعلاد  

 أ-وكالة تبسة-مؤسسة اتصالات الجزائر الفكري داخل 
 Coefficients(: معاملات الانحدار الخطي المتعدد 25جدول رقم )ال

  النموذج
التأثير اير 

 Bمعياري 

الخطأ  
المعياري 
 للمعامل

التأثير  
المعياري 

Beta 

 tقيمة 
مستوى 
الدلالة  
 الإحصائية

Tolerance 

معامل  
تضخم 
 التباين 

1 
   0.000 4.203  0.429 1.803 الحد الثابت 

 1.501 0666 0.006 2.901 0.321 0.096 0.278 التقنيات الرقمية
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العمليات 
 الرقميةالداخلية 

0.217 0.087 0.262 2.502 0.017 0594 1.684 

 1.401 0.714 0.010 2.703 0.301 0.093 0.252 البيانات الرقمية
الموارد البشرية  

 الرقمية 
0.312 0.092 0.382 3.401 0.002 0.587 1.704 

 أSPSS V29الطالبتين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي من إعداد المصدر: 

نتائج إلى وجود أثر معنوي التشللللللللير  ( والذي يمثل معاملات الإنحدار حيم 25يوضللللللللح الجدول رقم )
أقل (Sig) موجب لجميع أبعاد التحول الرقمي على الاسلللللللللتثمار في رأس المال الفكريلأ حيم جاءت جميع قيم

يدل على دلالتها الإحصلللللللللائيةأ كما تبين أن بعد الموارد البشلللللللللرية الرقمية هو الأكثر تأثيرالأ  (لأ مما 0.05من )
إضافة إلى ذلكلأ أظهرت مؤشرات  لأيليه التقنيات الرقميةلأ ثم البيانات الرقميةلأ وأخيرا العمليات الداخلية الرقمية

ن المتغيرات المسللللللللللللتقلةلأ مما عدم وجود أي مشللللللللللللكلة ارتباط خطي متعدد بي  Toleranceو VIF  التعدد الخطي
 .يعزز من موثوقية النموذج

وهنا سللللللللللنقوم بتحليل وتفسللللللللللير أثر كل بعد من أبعاد التحول الرقمي على الاسللللللللللتثمار في رأس المال  
 الفكري بمؤسسة الدراسة:

 بعد التقنيات الرقمية -2-1
موجب ودال إحصللائيا على  أثرله   التقنيات الرقميةتشللير نتائج الانحدار الخطي المتعدد إلى أن بعد 

وهو ما يدل B=0.278   الاسللللللللللتثمار في رأس المال الفكريلأ حيم بلغح قيمة معامل الانحدار غير المعياري 
في وحلدة   0.278مقلدارهلا   على أن أي زيلادة بوحلدة واحلدة في مسللللللللللللللتوى تبني التقنيلات الرقميلة تؤدي إلى زيلادة

الفكريلأ مع   المللللال  بلظ معللللامللللل الانحللللدار المعيللللاري   ثبللللات الاسللللللللللللللتثمللللار في رأس   بللللاقي المتغيراتأ كمللللا 
Beta=0.321 لهذا البعد مقارنة بباقي الأبعاد  قوي  أثرلأ وهو ما يعكس وجود. 

في حين بلغح   لأمقبولة إحصللائياقيمة  وهي   t=2.901الدلالة الإحصللائيةلأ فقد بلغح قيمةوبالنظر إلى 
   لأ(لأ مما يؤكد معنوية هذا التأثير إحصلائيا 0.05وهي أقل من )  Sig =0.006 الإحصلائية  قيمة مسلتوى الدلالة

يعزز من موثوقيلة هلذا البعلد في تفسللللللللللللللير المتغير التلابع وعليلهلأ يمكن  كملا ان علدم وجود ارتبلاط خطي مزدوج  
في تعزيز رأس المال الفكري من خلال تحسين    وتلعب دورا بارزا  القول إن التقنيات الرقمية تمثل ركيزة أسلاسلية
 .تبسة وكالة مؤسسة اتصالات الجزائرالوصول إلى المعرفة وتسهيل الابتكار داخل 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:  -
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- 0H  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصلللللائية عند مسلللللتوى معنوية :(α≤0.05)   للتقنيات الرقمية على الإسلللللتثمار في
 تبسة أ وكالة رأس المال الفكري بمؤسسة اتصالات الجزائر

- 1H  يوجد أثر ذو دلالة إحصللائية عند مسللتوى معنوية :(α≤0.05)   للتقنيات الرقمية على الإسللتثمار في رأس
 تبسةأ وكالة المال الفكري بمؤسسة اتصالات الجزائر

ولىلأ تم الاعتماد على نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعددلأ حيم تم  لاختبار الفرضلللللللللللللية الفرعية الأ
وقد أظهرت النتائج أن قيمة   لأ( كمعيار لاتخاذ القرار الإحصللائيSigالاسللتناد إلى مسللتوى الدلالة الإحصللائية )

ر (لأ مما يدل على وجود أث0.05(لأ وهي أقل من مسللتوى المعنوية )0.006مسللتوى الدلالة الإحصللائية بلغح )
 ذو دلالة إحصائية لبعد التقنيات الرقمية على الاستثمار في رأس المال الفكريأ

(لأ التي تنص على 1H( وقبول الفرضلللية البديلة )0H) الصلللفريةعلى ذلكلأ يتم رفض الفرضلللية    وبناء
الفكري بمؤسللللللسللللللة اتصللللللالات   للتقنيات الرقمية على الاسللللللتثمار في رأس المال  ذو دلالة إحصللللللائيةوجود أثر  
 تبسةأ وكالةالجزائر 

 بعد العمليات الداخلية الرقمية: -2-2

موجلب ودال إحصلللللللللللللللائيلا على   أثرلله    الرقميـةالعمليـات الـداخليـة  إلى أن بعلد    التحليللنتلائج   أظهرت 
وهو ما يدل  B=0.217   الاسللللللتثمار في رأس المال الفكريلأ حيم بلغح قيمة معامل الانحدار غير المعياري 

في الاسلللللتثمار    وحدة 0.217بوحدة واحدة تؤدي إلى زيادة مقدارها    تحسلللللين العمليات الداخلية الرقميةعلى أن 
لأ وهو ما Beta=0.262  تأ كما بلظ معامل الانحدار المعياري باقي المتغيرا  ثبات في رأس المال الفكريلأ مع 

 .لهذا البعد مقارنة بباقي الأبعاد  متوسط أثريعكس وجود 
لأ في حين بلغح وهي مقبولة إحصللللللللللائيا  t=2.502  أما من حيم الدلالة الإحصللللللللللائيةلأ فقد بلغح قيمة

  لأؤكد معنوية هذا التأثير إحصللائيا (لأ مما ي0.05وهي أقل من )  Sig=0.017 الإحصللائية  قيمة مسللتوى الدلالة
يدل على اسلللتقلالية هذا البعد في تفسلللير المتغير التابعأ ويمكن   عدم وجود مشلللكلة ارتباط خطي متعدد كم أن 

في تحسلللللللللللين الكفاءة التنظيمية وتقليل    وتلعب دورا  تفسلللللللللللير هذه النتيجة بأن رقمنة العمليات الداخلية تسلللللللللللاهم
لأ داخل مؤسلللسلللة اتصلللالات الجزائر وكالة تبسلللة الأخطاءلأ وهو ما ينعكس إيجابا على تنمية رأس المال الفكري 

 وإن كان تأثيرها أقل مقارنة بالأبعاد الأخرىأ
 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:   -
- 0Hلا يوجد أثر ذو دلالة إحصلللللللللللللائية عند مسلللللللللللللتوى معنوية :  (0.05α≤ للعمليات الداخلية الرقمية على )

 تبسةأ وكالة الإستثمار في رأس المال الفكري بمؤسسة اتصالات الجزائر
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- 1H  يوجلد أثر ذو دلاللة إحصلللللللللللللللائيلة عنلد مسللللللللللللللتوى معنويلة :(0.05α≤)  للعمليلات اللداخليلة الرقميلة على
 تبسةأ وكالة الإستثمار في رأس المال الفكري بمؤسسة اتصالات الجزائر

 لأ تم الاعتملاد على نتلائج تحليلل الانحلدار الخطي المتعلددلأ حيلم تم  الثلانيلةلاختبلار الفرضلللللللللللللليلة الفرعيلة  
وقد أظهرت النتائج أن قيمة   لأالقرار الإحصللائي( كمعيار لاتخاذ  Sigالاسللتناد إلى مسللتوى الدلالة الإحصللائية )

(لأ مما يدل على وجود أثر 0.05(لأ وهي أقل من مسللتوى المعنوية )0.017مسللتوى الدلالة الإحصللائية بلغح )
 الرقمية على الاستثمار في رأس المال الفكريأ العمليات الداخليةذو دلالة إحصائية لبعد 

(لأ التي تنص على 1H( وقبول الفرضلللية البديلة )0H) ةالصلللفريعلى ذلكلأ يتم رفض الفرضلللية    وبناء
الرقمية على الاسلللللللللتثمار في رأس المال الفكري بمؤسلللللللللسلللللللللة   للعمليات الداخلية  ذو دلالة إحصلللللللللائيةوجود أثر  

 أتبسةوكالة اتصالات الجزائر  
 الرقمية البياناتبعد -2-3

موجب ودال إحصلللائيا على  أثرله   الرقمية البياناتتشلللير نتائج الانحدار الخطي المتعدد إلى أن بعد 
وهو ما يدل  B=0.252   الاسللللللتثمار في رأس المال الفكريلأ حيم بلغح قيمة معامل الانحدار غير المعياري 

ى الاسللللللللتثمار في رأس المال  رفع مسللللللللتو بوحدة واحدة تؤدي إلى  الرقمية  على أن زيادة الاعتماد على البيانات 
باقي المتغيراتأ كما بلظ معامل   ثبات في الاسلللللللللللتثمار في رأس المال الفكريلأ مع  وحدة   0.252 ب  البشلللللللللللري 

 .لهذا البعد مقارنة بباقي الأبعاد  قوي نسبيا أثرلأ وهو ما يعكس وجود Beta=0.301 الانحدار المعياري 
لأ في حين بلغح قيمة مقبولة إحصللللللائياقيمة  وهي  t=2.703 قيمةالدلالة الإحصللللللائيةلأ فقد بلغح وبالنظر إلى 
كما    لأ(لأ مما يؤكد معنوية هذا التأثير إحصلللائيا0.05وهي أقل من )  Sig =0.01 الإحصلللائية مسلللتوى الدلالة

يدل على أن هذ البعد يتمتع بدرجة عالية من الاسللللتقلالية التفسلللليرية داخل  ان عدم وجود ارتباط خطي مزدوج 
ن البيلانلات الرقميلة تلعلب دورا محوريلا في دعم اتخلاذ القرار المبني على المعرفلةلأ  أوعليلهلأ يمكن القول    النموذج

 .تبسة وكالة مؤسسة اتصالات الجزائرداخل  مما يساهم بشكل فعال في تنمية رأس المال الفكري 
في رأس المال    بالإضلللللللافة إلى ذلكلأ تجدر الإشلللللللارة إلى أن فعالية البعد الرقمي في تعزيز الاسلللللللتثمار

 حوكمة البيانات والأمن السيبراني الفكري لا تتوقف على حجم البيانات وحدهلأ بل ترتبط ارتباطا وثيقا بمستوى  
داخل المؤسللللسللللةأ فالحماية الكاملة للبيانات الرقمية وضللللمان دقتها وسلللللامتها يضللللمنان مصللللداقية المعلومات  

من المخلاطر المرتبطلة بلالاختراقلات أو فقلدان البيلانلاتلأ وهو ملا يعزز   يحلدانالمسللللللللللللللتخلدملة في اتخلاذ القرارات 
حوكمــة البيــانــات وإجراءات الأمن الثقللة في العمليللات الرقميللة وعليللهلأ يمكن القول إن الاسللللللللللللللتثمللار في نظم  

يشللللللكل شللللللرطا مسللللللبقا لتحقيق الأثر الإيجابي للبيانات الرقمية على رأس المال الفكريلأ حيم يتيح    الســــيبراني
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في تنمية القدرات الابتكارية   ويعززعاملين اسللللللللللللتثمار المعرفة المكتسللللللللللللبة من البيانات بشللللللللللللكل آمن وفعاللأ لل
 .تبسة وكالةة داخل مؤسسة اتصالات الجزائر والمعرفي

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:  -
- 0H لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية :(0.05α≤)   للبيانات الرقمية على الإستثمار في

 تبسةأ  وكالة رأس المال الفكري بمؤسسة اتصالات الجزائر
- 1H يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية : (0.05α≤)   للبيانات الرقمية على الإستثمار في

 تبسةأ  وكالة اتصالات الجزائر رأس المال الفكري بمؤسسة
لأ تم الاعتملاد على نتلائج تحليلل الانحلدار الخطي المتعلددلأ حيلم تم  الثلالثلةلاختبلار الفرضلللللللللللللليلة الفرعيلة  

وقد أظهرت النتائج أن قيمة   لأ( كمعيار لاتخاذ القرار الإحصللائيSigالاسللتناد إلى مسللتوى الدلالة الإحصللائية )
(لأ مما يدل على وجود أثر 0.05(لأ وهي أقل من مسلللللتوى المعنوية )0.01مسلللللتوى الدلالة الإحصلللللائية بلغح )

 الرقمية على الاستثمار في رأس المال الفكريأ البيانات ذو دلالة إحصائية لبعد 
(لأ التي تنص على 1Hلة )( وقبول الفرضلللية البدي0H) الصلللفريةعلى ذلكلأ يتم رفض الفرضلللية    وبناء
الرقمية على الاسلللللللتثمار في رأس المال الفكري بمؤسلللللللسلللللللة اتصلللللللالات    للبيانات   ذو دلالة إحصلللللللائيةوجود أثر  
 تبسةأ  وكالةالجزائر 

 الرقمية الموارد البشريةبعد  -2-4
ــريـة الرقميـةتشللللللللللللللير نتلائج الانحلدار الخطي المتعلدد إلى أن بعلد   موجلب ودال    أثرلله   الموارد البشـــــــ

   B=0.312   إحصلائيا على الاسلتثمار في رأس المال الفكري حيم بلغح قيمة معامل الانحدار غير المعياري 
بيرة نسلللللللبيا في مسلللللللتوى  زيادة كبوحدة واحدة تؤدي إلى  الموارد البشلللللللرية الرقمية  تحسلللللللينوهو ما يدل على أن 

بلاقي المتغيراتأ كملا بلظ معلاملل الانحلدار   ثبلات مع    وحلدة  0.312  ب   الاسللللللللللللللتثملار في رأس الملال البشللللللللللللللري 
 .لهذا البعد مقارنة بباقي الأبعاد  أثر قوي جداريةلأ مما يعكس أعلى قيمة معيا لأ وهوBeta=0.382 المعياري 

لأ في بين جميع المتغيرات   قيمةوهي أعلى  t=3.401الدلالة الإحصلللللائيةلأ فقد بلغح قيمةأما من حيم 
(لأ مما يؤكد معنوية هذا التأثير  0.05وهي أقل من ) Sig =0.002 الإحصلائية حين بلغح قيمة مسلتوى الدلالة

يدل على أن هذ البعد يتمتع بدرجة عالية من الاسلللللتقلالية  كما ان عدم وجود ارتباط خطي مزدوج    لأإحصلللللائيا
تفسلر هذه النتيجة بأن الموارد البشلرية الرقمية تمثل العنصلر المحوري في بناء    وعليه وذجأالتفسليرية داخل النم

وهذا راجع إلى جل   لأمؤسللللللللللسللللللللللة اتصللللللللللالات الجزائر وكالة تبسللللللللللةوتطوير المعرفة والمهارات والابتكار داخل 
وهو ما يجعلها  تلقوا دورات تكوينية وتدريبية في مجال التحول الرقميلأ ةالموظفين والعمال داخل المؤسللللللللللللسلللللللللللل

 أالعامل الأكثر تأثيرا في تعزيز رأس المال الفكري 
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 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:   -
- 0H( 0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنويةα≤  للموارد البشرية الرقمية على )

 تبسةأ وكالة  الإستثمار في رأس المال الفكري بمؤسسة اتصالات الجزائر
- 1H : ( 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنويةα≤  للموارد البشرية الرقمية على الإستثمار )

 تبسةأ وكالة  في رأس المال الفكري بمؤسسة اتصالات الجزائر 
لأ تم الاعتماد على نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعددلأ حيم تم  الرابعةلاختبار الفرضية الفرعية   

وقد أظهرت النتائج أن قيمة   لأ( كمعيار لاتخاذ القرار الإحصائيSigمستوى الدلالة الإحصائية )الاستناد إلى 
(لأ مما يدل على وجود أثر  0.05(لأ وهي أقل من مستوى المعنوية )0.002مستوى الدلالة الإحصائية بلغح )

 كريأالرقمية على الاستثمار في رأس المال الف الموارد البشريةذو دلالة إحصائية لبعد 
(لأ التي تنص على 1H( وقبول الفرضلللية البديلة )0H) الصلللفريةعلى ذلكلأ يتم رفض الفرضلللية    وبناء
الفكري بمؤسلسلة اتصلالات   الرقمية على الاسلتثمار في رأس المال  للموارد البشلرية  ذو دلالة إحصلائيةوجود أثر  
 تبسةأ  وكالةالجزائر 

 المتغير المستقل ) التحول الرقمي( -2-5
تشير نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد إلى أن التحول الرقمي كمتغير مستقل كلي له أثر إيجابي  

لأ مما يعني أن جميع  R²=0.431ودال إحصللللللائيا على رأس المال الفكريأ فقد بلظ معامل التحديد المصللللللحح 
كريلأ وهو مؤشر على قدرة  % من التباين الكلي في رأس المال الف43أبعاد التحول الرقمي مجتمعة تفسر نحو  

 تفسيرية متوسطة إلى جيدة للنموذجأ
( أن الأثر الكلي للتحول الرقمي على رأس Sig=  0.000لأ  F=8.651للنموذج )  Fكملا أظهر اختبلار 

 المال الفكري دال إحصائيالأ مما يؤكد أن النموذج قادر على تفسير جزء معتبر من التباين في المتغير التابعأ
 اختبار الفرضية الرئيسية:  -
- 0H( 0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصللللائية عند مسللللتوى معنويةα≤ للتحول الرقمي على الإسللللتثمار في )

 تبسةأ وكالة رأس المال الفكري بمؤسسة اتصالات الجزائر
- 1H( 0.05: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنويةα≤  للتحول الرقمي على ) الإستثمار في رأس

 تبسةأ وكالة المال الفكري بمؤسسة اتصالات الجزائر
لأ تم الاعتماد على نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعددلأ حيم تم الاسلتناد  الرئيسليةلاختبار الفرضلية    

وقد أظهرت النتائج أن قيمة مسلللتوى    لأ( كمعيار لاتخاذ القرار الإحصلللائيSigإلى مسلللتوى الدلالة الإحصلللائية )
(لأ مما يدل على 0.05(لأ وهي أقل من مسللللللللللتوى المعنوية )0.000بلغح )  للنموذج الكلي  الدلالة الإحصللللللللللائية
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على الاسلللللللللتثمار في رأس المال   للمتغير المسلللللللللتقل المتمثل في التحول الرقميوجود أثر ذو دلالة إحصلللللللللائية  
(لأ التي تنص على 1H( وقبول الفرضلللية البديلة )0H) الصلللفريةة على ذلكلأ يتم رفض الفرضلللي  وبناء الفكريأ

الفكري بمؤسسة اتصالات الجزائر  على الاستثمار في رأس المال  للتحول الرقمي  ذو دلالة إحصائيةوجود أثر  
 تبسةأ  وكالة

 خامسا: صيااة المعادلة النهائية
 :كما يلي الإحصائياستنادا إلى نتائج الانحدار الخطي المتعددلأ يمكن صياغة المعادلة النهائية للنموذج 

 
 

(لأ ثم  0.321الأكبرلأ تليهلا التقنيلات الرقميلة )  الأثر( لهلا  0.382أن الموارد البشللللللللللللللريلة الرقميلة ) يتبين
كلل بعلد  اللدور اللذي يلعبلهيؤكلد    (لأ مملا0.262)(لأ وأخيرا العمليلات اللداخليلة الرقميلة  0.301البيلانلات الرقميلة )

النتائج إلى أن تعزيز الموارد البشللرية الرقمية وتطوير ر  كما تشللي أفي تحسللين الاسللتثمار في رأس المال الفكري 
التقنيلات الرقميلة والبيلانلات الرقميلة يمثلل أولويلة اسللللللللللللللتراتيجيلة لتعظيم الاسللللللللللللللتثملار في رأس الملال الفكري في 

 أالمؤسسة محل الدراسة
بالاسللللللللللتثمار في رأس المال الفكري عند مسللللللللللتويات مختلفة من  للتنبؤيمكن اسللللللللللتخدام المعادلة كما 

 .الإحصائي النموذج قبل المفسرة منيمثل التأثيرات الأخرى غير  ε التحول الرقميلأ مع الأخذ بالاعتبار أن
 سادسا: تحليل الفروق وتفسير النتائج واختبار الفرضيات

والكشف عن الفروق الإحصائية بين آراء أفراد العينة وفقًا  لتحديد طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة 
 .للمتغيرات المعتمدة

 :اختبار الفرضية الفرعية الخامسة -1

- 0Hجابات أفراد العينة حول أثر التحول الرقمي على الإسللتثمار  وجد فروق ذات دلالة إحصللائية في ا: لا ت
 أ(α≤0.05)في رأس المال الفكري تعزى للمتغير التعريفي الجنس عند مستوى معنوية 

- 1H جابات أفراد العينة حول أثر التحول الرقمي على الإسلتثمار  جد فروق ذات دلالة إحصلائية في ا: لا تو
 أ(α≤0.05)في رأس المال الفكري تعزى للمتغير التعريفي الجنس عند مستوى معنوية 

 Independent-Simples-testلاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار 
 
 
 

يالإستثمار في رأس المال البشر العمليات 0.217 + التقنيات الرقمية 0.278 +  1.803 = 

0.312 + البيانات الرقمية0.252 + الداخلية الرقمية الرقميةالموارد البشرية   + ᶓ 
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 تحديد نوع التحليل المناسب: -
 للجنس  T test تحليل (:26الجدول رقم )

 نوع المتغير التحليل المناسب 

T-Test  ثنائي الجنس ذكر، أنثى 

Independent Samples Test 

 

Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. T df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of 

the 

Difference 

Lower Upper 

 الفكري _المال_رأس

Equal variances 

assumed 
.632 .431 .238 39 .813 .05203 .21861 -.39015 .49421 

Equal variances 

not assumed 

  .255 31.794 .801 .05203 .20423 -.36409 .46814 

 SPSSv29: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر

لاختبار فرضلللية الفروق  (Independent Samples T-test) تم اسلللتخدام اختبارلأ اعلاهمن خلال الجدول  
أن قيمة مسلللللللتوى الدلالة   (Levene’s Test) المتعلقة بمتغير الجنسلأ وقد أظهرت نتائج اختبار تجانس التباين

(لأ مما يدل على تحقق شلللللللرط تسلللللللاوي التباين بين  05أ0(لأ وهي أكبر من مسلللللللتوى المعنوية )431أ0)بلغح 
كمللا بينللح نتلائج   (Equal variances assumed) المجموعتينلأ وبللالتللالي الاعتمللاد على نتللائج السللللللللللللللطر الأول

عدم وجود   (لأ مما يشلللير إلى05أ0وهي أكبر من ) (Sig (2-tailed)= 0.813) أن قيمة (T-test) اختبار
فروق ذات دلالة إحصللللللللللائية بين الذكور والإناغ في تقديراتهم لأثر التحول الرقمي على الاسللللللللللتثمار في رأس 

( ووقوع فترة الثقة بين قيم سلللالبة وموجبة 052أ0كما أن ضلللعف قيمة الفرق بين المتوسلللطات ) أالمال الفكري 
 .يعزز هذا الاستنتاجلأ مما يدل على تقارب وجهات نظر أفراد العينة بغض النظر عن الجنس

 :التي تنص على الصفريةيتم قبول الفرضية  وبالتالي 
على الإســـــــتثمار في  التحول الرقمي   أثر  أفراد العينة حول جاباتجد فروق ذات دلالة إحصـــــــائية في اتو لا 

 .(α≤0.05)عند مستوى معنوية  الجنس التعريفي متغيرلرأس المال الفكري تعزى ل
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 اختبار الفرضية الفرعية السادسة: -2
- 0H جابات أفراد العينة حول أثر التحول الرقمي على الإستثمار  جد فروق ذات دلالة إحصائية في ا: لا تو

 أ(α≤0.05)في رأس المال الفكري تعزى للمتغير التعريفي الفئة العمرية عند مستوى معنوية 
- 1H جابات أفراد العينة حول أثر التحول الرقمي على الإسلتثمار  جد فروق ذات دلالة إحصلائية في ا: لا تو

 أ(α≤0.05)في رأس المال الفكري تعزى للمتغير التعريفي الفئة العمرية عند مستوى معنوية 
لاختبار ما إذا   (One-Way ANOVA) تحليل التباين الأحادي  لاختبار الفرضلللللللللللية تم اسلللللللللللتخدام

إحصللللائية في اسللللتجابات أفراد العينة حول رأس المال الفكري تعزى لمتغير الفئة كانح هناي فروق ذات دلالة  
 العمريةأ

 لتحليل التباين لمتغير الفئة العمرية  ANOVA(: اختبار  27الجدول رقم )
ANOVA 

 الفكري _المال_رأس

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .508 2 .254 .578 .566 

Within Groups 16.701 38 .439   

Total 17.209 40    

 SPSSv29: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر

لأ (Sig=0.566) ( عند درجة دلالة578أ0بلغح ) (F) أن قيمة اختبار  27نتائج الجدول رقم  أظهرت  
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  (لأ مما يدل على  05أ0وهي قيمة أكبر من مستوى المعنوية المعتمد )

( 701أ16مقابل )  (508أ0بين متوسطات الفئات العمرية المختلفةأ كما بلظ مجموع المربعات بين المجموعات ) 
داخل المجموعاتلأ وهو ما يشير إلى أن التباين في استجابات الأفراد يرجع أساسا إلى الاختلاف داخل الفئات  

 وليس بينهاأ 
 : التي تنص على الصفريةل الفرضية يتم قبو   وبالتالي

رأس  على الإستثمار في  التحول الرقمي    أثر  جابات أفراد العينة حولجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتو لا  
 .(α≤0.05)عند مستوى معنوية الفئة العمرية  للمتغير التعريفيالمال الفكري تعزى 

 اختبار الفرضية الفرعية السابعة: -3
- 0H  :  على الإسلتثمار  التحول الرقمي    أثر  جابات أفراد العينة حولفروق ذات دلالة إحصلائية في اجد تو لا

 أ(α≤0.05)عند مستوى معنوية المستوى التعليمي  للمتغير التعريفيرأس المال الفكري تعزى في 

- 1H على الإسلتثمار  التحول الرقمي    أثر  جابات أفراد العينة حولجد فروق ذات دلالة إحصلائية في ا: لا تو
 أ(α≤0.05)عند مستوى معنوية المستوى التعليمي  للمتغير التعريفيرأس المال الفكري تعزى في 
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لاختبار ما إذا   (One-Way ANOVA) تحليل التباين الأحادي  لاختبار الفرضلللللللللللية تم اسلللللللللللتخدام
كلانلح هنلاي فروق ذات دلاللة إحصللللللللللللللائيلة في اسللللللللللللللتجلابلات أفراد العينلة حول رأس الملال الفكري تعزى لمتغير 

 أالمستوى التعليمي
 لتحليل التباين لمتغير المستوى التعليمي  ANOVA(: اختبار  28الجدول رقم )

ANOVA 

 الفكري _المال_رأس

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 4.820 3 1.607 4.354 .010 

Within Groups 13.500 37 .365   

Total 18.320 40    

 SPSSv29: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات المجموعاتلأ حيم بلغح   28نتائج الجدول رقم  أظهرت  
(لأ وهي قيمة أقل من مستوى المعنوية  Sig=0.032) إحصائية  عند مستوى دلالة (F=4.354) قيمة اختبار
وقبول الفرضية البديلةأ ويعني ذلك أن هناي اختلافا    الصفرية(لأ مما يدل على رفض الفرضية  05أ0المعتمد )

معنويا بين آراء أفراد العينة حول رأس المال الفكري باختلاف الفئات المدروسةلأ وأن هذا المتغير يؤثر في  
له بالتباين   (F) كما يشير ارتفاع قيمة  لأإدراكهم  المجموعات مقارنة  بين متوسطات  تباين واضح  إلى وجود 

 يعزز قوة الدلالة الإحصائية للنتائج داخلهالأ مما 
 التي تنص على:  البديلةوبالتالي يتم قبول الفرضية 

رأس على الإستثمار في التحول الرقمي  أثر جابات أفراد العينة حولجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتو 
 .(α≤0.05)عند مستوى معنوية المستوى التعليمي   للمتغير التعريفيالمال الفكري تعزى 

لأ  Post Hocقصد التعرف على مصدر التباين لعامل المستوى التعليميلأ تم اجراء الاختبارات البعدية  
الذي يناسب العينات غير متساويةلأ وكانح النتائج كما هي موضحة في الجدول   Shefeeباستخدام اختبار   

 أالتالي
 للمقارنات البعدية لمتغير المستوى التعليمي  Shefee: اختبار  (29) جدول رقمال

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   رأس _المال_الفكري 

Scheffe   

(I) التعليمي _المستوى 
(J) 

 التعليمي _المستوى

Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 ثانوي 

 1.0825 8602.- 990. 33169. 11111. ليسانس

 1.2376 5710.- 018. 30878. 33333. ماستر

 1.2904 1.4570- 998. 46908. 08333.- عليا  دراسات
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 ليسانس

 8602. 1.0825- 990. 33169. 11111.- ثانوي 

 9316. 4872.- 041. 24223. 22222. ماستر

 1.0596 1.4485- 976. 42821. 19444.- عليا  دراسات

 ماستر

 5710. 1.2376- 762. 30878. 33333.- ثانوي 

 4872. 9316.- 839. 24223. 22222.- ليسانس

 7861. 1.6195- 794. 41072. 41667.- عليا  دراسات

 عليا  دراسات

 1.4570 1.2904- 998. 46908. 08333. ثانوي 

 1.4485 1.0596- 976. 42821. 19444. ليسانس

 1.6195 7861.- 794. 41072. 41667. ماستر

 SPSSv29: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر

بهدف تحديد  (ANOVA) بعد تحليل التباين الأحادي (Scheffé) تم اسلتخدام اختبار المقارنات البعدية
في اسللللللتجابات أفراد العينة حول رأس المال الفكريأ وقد    المســــتوى التعليميمصللللللادر الفروق بين مسللللللتويات  

وجود فروق ذات دلالة إحصللللائية بين بعض الفئات التعليميةلأ حيم تبين وجود    29 نتائج الجدول رقمأظهرت  
وكذلك بين  Sig=0.018 احصلللائية   فروق بين فئة الثانوية والماسلللتر لصلللالح فئة الماسلللتر عند مسلللتوى دلالة

لأ في حين لم تظهر (Sig=0.041) إحصللائية فئة الليسللانس والماسللتر لصللالح فئة الماسللتر عند مسللتوى دلالة
وق ذات دلالة إحصلللللللائية بين باقي المقارناتأ ويشلللللللير ذلك إلى أن المسلللللللتوى التعليمي الأعلى )الماسلللللللتر( فر 

يتميز بللعدراي أكبر لرأس المللال الفكري مقللارنللة بللالفئللات التعليميللة الأخرىلأ ممللا يعكس دور التعليم في تعزيز 
 .الوعي بأهمية رأس المال الفكري داخل المؤسسة

 ة الثامنة:اختبار الفرضية الفرعي -4
- 0Hجابات أفراد العينة حول أثر التحول الرقمي على الإسلتثمار  وجد فروق ذات دلالة إحصلائية في ا: لا ت

 أ(α≤0.05)في رأس المال الفكري تعزى للمتغير التعريفي الخبرة الوظيفية عند مستوى معنوية 

- 1H جابات أفراد العينة حول أثر التحول الرقمي على الإسلتثمار  جد فروق ذات دلالة إحصلائية في ا: لا تو
 أ(α≤0.05)زى للمتغير التعريفي الخبرة الوظيفية عند مستوى معنوية في رأس المال الفكري تع

لاختبار ما إذا   (One-Way ANOVA) تحليل التباين الأحادي  لاختبار الفرضلللللللللللية تم اسلللللللللللتخدام
الخبرة كانح هناي فروق ذات دلالة إحصلائية في اسلتجابات أفراد العينة حول رأس المال الفكري تعزى لمتغير  

 أالوظيفية
 لتحليل التباين لمتغير الخبرة الوظيفية  ANOVA(: اختبار  30) جدول رقمال

ANOVA 

 الفكري _المال_رأس

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.483 2 1.242 3.204 .032 

Within Groups 14.726 38 .388   
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Total 17.209 40    

 SPSSv29: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات فئات الخبرةلأ حيم   30نتائج الجدول رقم  أظهرت          
(لأ  05أ0لأ وهي قيمة أقل من مستوى المعنوية )(Sig=0.032) عند مستوى دلالة (F=3.204) بلغح قيمة

مما يدل على رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التي تنص على وجود فروق بين المجموعاتأ 
( داخل المجموعاتلأ وهو ما يشير إلى  726أ14( مقابل )483أ2المربعات بين المجموعات )كما بلظ مجموع  

  أن جزءا معتبرا من التباين في استجابات أفراد العينة يعود إلى اختلاف الخبرة المهنيةأ
 :التي تنص على البديلةيتم قبول الفرضية   وبالتالي        

رأس  على الإستثمار في  التحول الرقمي    أثر  جابات أفراد العينة حولإي  توجد فروق ذات دلالة إحصائية ف 
 (.α≤0.05عند مستوى معنوية )الخبرة الوظيفية  للمتغير التعريفيالمال الفكري تعزى 

التباين لعامل الخبرة الوظيفيةلأ تم اجراء الاختبارات البعدية   لأ  Post Hocقصد التعرف على مصدر 
الذي يناسب العينات غير متساويةلأ وكانح النتائج كما هي موضحة في الجدول   Shefeeباستخدام اختبار   

 أالتالي
 للمقارنات البعدية لمتغير الخبرة الوظيفية  Shefee: اختبار  (31) جدول رقمال

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   رأس _المال_الفكري 

Scheffe 

(I) الوظيفية_الخبرة (J) الوظيفية _الخبرة 
Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 سنوات   5 من أقل
 1.1052 3200.- 383. 27973. 39263. سنة 15 إلى 5 من

 4967. 8301.- 816. 26041. 16667.- فوق  فما سنة 15  من

 سنة 15 إلى 5 من
 3200. 1.1052- 383. 27973. 39263.- سنوات   5 من أقل

 0057. 1.1243- 043. 22178. 55929.- فوق  فما سنة 15  من

 فوق  فما سنة 15  من
 8301. 4967.- 816. 26041. 16667. سنوات   5 من أقل

 1.1243 0057.- 033. 22178. 55929. سنة 15 إلى 5 من

 SPSSv29: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر

بهدف  (ANOVA) بعد تحليل التباين الأحادي (Scheffé) تم اسللللللللللللتخدام اختبار المقارنات البعدية
أفراد العينة حول رأس المال الفكريأ وقد أظهرت    جابات بين فئات الخبرة الوظيفية في ا تحديد مصادر الفروق 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين بعض الفئاتلأ حيم تبين وجود فرق دال إحصائيا    31نتائج الجدول رقم  

  15لأ وكذلك بين فئة ) (Sig=0.043) سلنة فما فوق( عند مسلتوى دلالة  15سلنة( وفئة )  15إلى   5بين فئة )
لأ مما يشلللللير إلى وجود  (Sig=0.033) احصلللللائية  سلللللنة( عند مسلللللتوى دلالة  15إلى   5سلللللنة فما فوق( وفئة )

في حين لم تظهر فروق ذات دلاللة إحصللللللللللللللائيلة بين    لأاختلاف في إدراي رأس الملال الفكري بين هلاتين الفئتين
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كما تشللللللللللير فروق المتوسللللللللللطات إلى أن فئة الخبرة الأعلى تميل إلى اختلاف في إدراي رأس  لأباقي المقارنات 
لمال الفكري مقارنة بالفئة المتوسلللطةلأ مما يعكس دور الخبرة الوظيفية في تشلللكيل تصلللورات أفراد العينة حول  ا

 .هذا المتغير

 الفرضية الفرعية التاسعة:ختبار ا -5
- 0H جابات أفراد العينة حول أثر التحول الرقمي على الإسلتثمار  وق ذات دلالة إحصلائية في ا: لا توجد فر

 (أα≤0.05الفكري تعزى للمتغير التعريفي الرتبة الوظيفية عند مستوى معنوية )في رأس المال 

- 1H جابات أفراد العينة حول أثر التحول الرقمي على الإسلتثمار  جد فروق ذات دلالة إحصلائية في ا: لا تو
 (أα≤0.05في رأس المال الفكري تعزى للمتغير التعريفي الرتبة الوظيفية عند مستوى معنوية )

لاختبار ما إذا كانح  (One-Way ANOVA) تحليل التباين الأحادي ار الفرضلللللللية تم اسلللللللتخداملاختب
الرتبللة جللابللات أفراد العينللة حول رأس المللال الفكري تعزى لمتغير  اي فروق ذات دلالللة إحصللللللللللللللللائيللة في اهنلل

 أالوظيفية
 لتحليل التباين لمتغير الرتبة الوظيفية  ANOVAاختبار   (:32) جدول رقمال

ANOVA 

 الفكري _المال_رأس

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .470 3 .157 .346 .792 

Within Groups 16.739 37 .452   

Total 17.209 40    

 SPSSv29: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر

رقم  أظهرت    الجدول  اختبار  32نتائج  قيمة  ) (F) أن  دلالة346أ0بلغح  مستوى  عند   ) 
(Sig=0.792)( لأ مما يدل على عدم وجود فروق ذات  05أ0لأ وهي قيمة أكبر من مستوى المعنوية المعتمد)

(  470أ0المختلفةأ كما بلظ مجموع المربعات بين المجموعات )  دلالة إحصائية بين متوسطات الرتب الوظيفية
( داخل المجموعاتلأ وهو ما يشير إلى أن أغلب التباين في استجابات أفراد العينة يعود إلى 739أ16مقابل )

 الاختلاف داخل المجموعات وليس بينهاأ 
 : التي تنص على الصفريةيتم قبول الفرضية   وبالتالي

رأس  على الإستثمار في  التحول الرقمي    أثر  جابات أفراد العينة حولدلالة إحصائية في اجد فروق ذات  تو لا  
 (. α≤0.05عند مستوى معنوية )الرتبة الوظيفية المال الفكري تعزى لمتغير 
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 لث خلاصة الفصل الثا
مؤسللسللة اتصللالات الجزائر بتحليل أثر أبعاد التحول الرقمي على الاسللتثمار في رأس المال الفكري تم  

كأداة رئيسلية لجمع البياناتلأ حيم تم تصلميمه في قسلمين: خصلص   الإسلتبانةوقد تم الاعتماد على  لأ  تبسلة  –
في حين تناول القسلم لأ وإطارا  موظفا  (41)مكونة من  الالقسلم الأول للبيانات الشلخصلية والوظيفية لعينة الدراسلة 

الثاني متغيرات الدراسلللةلأ إذ تم تخصللليص المحور الأول للمتغير المسلللتقل والمتمثل في التحول الرقمي بأبعاده  
لأ بينملا  (التقنيللات الرقميللةلأ العمليللات الللداخليللة الرقميللةلأ البيللانللات الرقميللةلأ والموارد البشللللللللللللللريللة الرقميللة)الأربعللة:  

  )رأس المال الفكري(أ ر التابعخصص المحور الثاني للمتغي
لأ بالاعتماد على مجموعة من الأسلللللاليب (SPSS V29)ثم إخضلللللاع البيانات للتحليل باسلللللتخدام برنامج  
أظهرت النتائج أن جميع أبعاد التحول الرقمي لها لأ حيم الإحصلللائيةلأ لاسللليما تحليل الانحدار الخطي المتعدد 
رأس المال الفكريلأ مع تفاوت في قوة هذا التأثيرلأ حيم تبين  أثر إيجابي ودال إحصلللللائيا على الاسلللللتثمار في 

أن بعد الموارد البشلللللللرية الرقمية يمثل البعد الأكثر تأثيرالأ يليه كل من التقنيات الرقمية ثم البيانات الرقميةلأ في 
 .حين جاء بعد العمليات الداخلية الرقمية في المرتبة الأخيرة من حيم التأثير

لأ مملا يلدل على وجود أثر معنوي لأبعلاد التحول دال إحصلللللللللللللللائيلان النموذج ككلل  كملا بينلح النتلائج أ
أن المتغيرات  الاستثمار في رأس المال الفكريأ وقد بلغح القدرة التفسيرية للنموذج  تعزيز  الرقمي مجتمعة على

لمتبقية  % من التباين في الاسللللللتثمار في رأس المال الفكريلأ في حين النسللللللبة ا43.1المسللللللتقلة تفسللللللر حوالي  
 .في النموذج إدراجهاعوامل أخرى لم يتم  ناتجة عن% 56.9والمقدرة بل 

وعليهلأ يمكن الاسللللللتنتاج أن التحول الرقمي يمثل عاملا حاسللللللما في تعزيز الاسللللللتثمار في رأس المال  
الفكري داخل المؤسلسلة محل الدراسلةلأ خاصلة من خلال تطوير الموارد البشلرية الرقمية وتبني التقنيات الحديثة 

 اء التنظيمي المتميزأفي دعم المعرفة المؤسسية وتحقيق الأد  يعززوتحسين استغلال البياناتلأ مما 
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 ملخص -1
في ظل التطورات التكنولوجية المتسلللارعة التي يشلللهدها العالملأ أصلللبح التحول الرقمي من أهم الركائز 
الأسلللاسلللية التي تعتمد عليها المؤسلللسلللات لتحقيق التميز وتحسلللين أدائهالأ حيم لم يعد مجرد خيار بل ضلللرورة  

التحول الرقمي في تعزيز الاسللتثمار   حتمية تفرضللها بيئة الأعمال الحديثةأ وتهدف هذه الدراسللة إلى إبراز دور
في رأس المال الفكريلأ باعتباره من أهم الموارد الاسلللللللتراتيجية التي تسلللللللاهم في تحقيق القيمة المضلللللللافة داخل  

 المؤسساتأ

وقد تناولح الدراسللللللللة في جانبها النظري مختلف المفاهيم المرتبطة بالتحول الرقميلأ من حيم تعريفهلأ  
ووسللللائلهلأ مع إبراز دوره في تحسللللين الكفاءة التشللللغيليةلأ تسللللريع إنجاز العملياتلأ تقليل  أهميتهلأ أهدافهلأ مراحله  

التكلاليفلأ وتحسللللللللللللللين جودة الخلدمات المقلدمةأ كملا تم التطرق إلى مفهوم رأس الملال الفكري وأبعلاده المختلفةلأ  
ينه وبين التحول الرقمي  المتمثلة في رأس المال البشللللريلأ الهيكليلأ والعلاقاتيلأ مع توضلللليح العلاقة التكاملية ب

 في دعم الابتكار وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسساتأ

تبسللةلأ   –أما في الجانب التطبيقيلأ فقد تم إجراء دراسللة حالة على مسللتوى مؤسللسللة اتصللالات الجزائر  
ى  من خلال تحليلل واقع تطبيق التحول الرقمي داخلهلالأ والوقوف على أهم الخلدملات الرقميلة التي تقلدمهلالأ وملد 

مسللللاهمتها في تطوير الأداء وتحسللللين جودة الخدماتأ وقد أظهرت النتائج أن المؤسللللسللللة تعتمد بشللللكل متزايد  
على الأنظمة الرقمية في تسللليير عملياتهالأ مما سلللاهم في تسلللهيل الإجراءاتلأ تحسلللين سلللرعة الأداءلأ وضلللمان  

 دقة المعلوماتلأ إضافة إلى تعزيز قدرات المورد البشري وتنمية مهاراتهأ

ملا بينلح اللدراسلللللللللللللللة أن التحول الرقمي يلعلب دوراً فعلالًا في تنميلة رأس الملال الفكريلأ من خلال دعم التعلم ك
المسللللتمرلأ تحسللللين بيئة العمللأ وتشللللجيع الإبداع والابتكارلأ وهو ما ينعكس إيجاباً على جودة الخدمات ورضللللا 

طللب توفر بنيلة تحتيلة تكنولوجيلة  العملاءأ وفي هلذا السلللللللللللللليلاقلأ تم التوصللللللللللللللل إلى أن نجلاح التحول الرقمي يت
 ملائمةلأ وكفاءات بشرية مؤهلةلأ إضافة إلى تبني استراتيجيات واضحة تدعم هذا التوجهأ

 نتائج الدراسة-2
 يمكن تقسيم نتائج الدراسة إلى نتائج نظرية وأخرى تطبيقية كما يلي:

 تتمثل في التالي: نتائج الدراسة النظرية: -2-1
المتطلبات الأسللاسللية لنجاح المؤسللسللات في ظل البيئة التنافسللية الحديثةلأ حيم التحول الرقمي أصللبح من   -

 يساهم بشكل مباشر في تحسين الأداء العام ورفع الكفاءة الإنتاجيةأ

التحول الرقمي لا يقتصلللر فقط على إدخال التكنولوجيالأ بل يشلللمل إعادة تصلللميم العمليات الإدارية وتغيير   -
 ساليب أكثر مرونة وفعاليةأأساليب العمل التقليدية نحو أ
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التحول الرقمي يسللللللللاهم في تقليل التكاليف التشللللللللغيلية من خلال تقليص الاعتماد على الوسللللللللائل التقليدية   -
 وتبسيط الإجراءاتأ

التحول الرقمي يسللللللللاعد على تسللللللللريع إنجاز العمليات وتوفير الوقح والجهدلأ مما ينعكس إيجاباً على أداء   -
 المؤسسةأ

هم في تحسللللين جودة الخدمات المقدمةلأ من خلال الدقةلأ السللللرعةلأ وسللللهولة الوصللللول  التحول الرقمي يسللللا -
 إلى الخدمةأ

 التحول الرقمي يعزز من قدرة المؤسسة على اتخاذ القراراتلأ وذلك من خلال توفير معلومات دقيقة وآنيةأ -

عليها المؤسلللللللسلللللللات  أكدت الدراسلللللللة أن رأس المال الفكري يمثل أحد أهم الموارد الاسلللللللتراتيجية التي تعتمد  -
 لتحقيق التميز والاستمراريةأ

رأس المال الفكري يتكون من عدة أبعاد )البشلللللللللللريلأ الهيكليلأ العلاقاتي( والتي تسلللللللللللاهم مجتمعة في خلق  -
 القيمة داخل المؤسسةأ

وجود علاقة تكاملية قوية بين التحول الرقمي ورأس المال الفكريلأ حيم يعمل التحول الرقمي على تطوير   -
 ت والمعارف وتحفيز الابتكارأالمهارا

 التحول الرقمي يساهم في خلق بيئة عمل حديثة تدعم التعلم المستمر وتبادل المعرفة بين العاملينأ -

التحول الرقمي يتطلب توفر بنية تحتية تكنولوجية متطورةلأ بالإضلللللافة إلى موارد بشلللللرية مؤهلة قادرة نجاح   -
 أالتغيرات على التكيف مع 

مي بشلكل فعمال في تنمية وتطوير رأس المال الفكري داخل المؤسلسلةلأ من خلال تعزيز يسلاهم التحول الرق -
مهارات الموارد البشللللللللللرية وتوفير بيئة عمل رقمية تدعم التعلم المسللللللللللتمر واكتسللللللللللاب المعرفةلأ الأمر الذي  

 أوالابتكار وتحسين الأداء  ينعكس إيجابًا على مستوى الإبداع

يلة وتلأثير متبلادل بين التحول الرقمي ورأس الملال الفكريلأ حيلم يسللللللللللللللاهم  تُظهر النتلائج وجود علاقلة تكلامل -
تبني التقنيات الرقمية في تسللهيل تبادل المعرفة وتحسللين اسللتغلال الخبرات المتاحةلأ مما يدعم بناء قدرات  

 فكرية قوية تمكمن المؤسسة من تحقيق ميزة تنافسية مستدامة والتكيف مع التغيرات الحديثة
 تتمثل في التالي:: التطبيقيةة نتائج الدراس -2-2
وجود أثر موجب قوي للتقنيات الرقمية على الاسلتثمار في في مؤسلسلة إتصلالات الجزائر وكالة تبسلة تبين   -

لأ ممللا يعكس دورهللا في تعزيز الوصللللللللللللللول إلى المعرفللة ودعم الابتكللار  (Beta=0.321)رأس المللال الفكري  
 الدراسة أوتسهيل تبادل المعلومات داخل المؤسسة محل 
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وجود أثر موجب متوسللط للعمليات الداخلية الرقمية على في مؤسللسللة إتصللالات الجزائر وكالة تبسللة تبين    -
مما يعكس دورها في تحسين العمل بين مختلف الأقسام   (،Beta=0.262)الاستثمار في رأس المال الفكري  

 ورفع كفاءة الأداء التنظيميأ
وجود أثر موجب قوي للبيانات الرقمية على الاسلتثمار في ة تبين  في مؤسلسلة إتصلالات الجزائر وكالة تبسل -

لأ ممللا يعكس دورهللا في دعم اتخللاذ القرار المبني على المعرفللة وتعزيز (Beta=0.301)رأس المللال الفكري  
 التعلم التنظيميأ

وجود أثر موجب قوي جدا للموارد البشلللرية الرقمية على في مؤسلللسلللة إتصلللالات الجزائر وكالة تبسلللة تبين   -
مما يعكس دورها المحوري في تطوير الكفاءات الرقمية    (،Beta=0.382)الاسلللتثمار في رأس المال الفكري 

 وتحفيز الابتكار داخل المؤسسة محل الدراسةأ
ي للتحول الرقمي  وجود أثر كلي موجب متوسللللط إلى قو في مؤسللللسللللة إتصللللالات الجزائر وكالة تبسللللة تبين   -

لأ مما يعكس الدور التكاملي لمختلف الأبعاد في تعزيز (R²=0.431)على الاستثمار في رأس المال الفكري  
 القدرات المعرفية والفكرية داخل المؤسسة محل الدراسةأ

لا توجد فروق ذات دلالة إحصللائية في اسللتجابات أفراد العينة  في مؤسللسللة إتصللالات الجزائر وكالة تبسللة   -
مما   (،Sig=0.813)  الجنسل أثر التحول الرقمي على الاسلللللللللتثمار في رأس المال الفكري تعزى لمتغير  حو 

 يدل على تقارب آراء الذكور والإناغأ
لا توجد فروق ذات دلالة إحصللائية تعزى لمتغير الفئة العمرية في مؤسللسللة إتصللالات الجزائر وكالة تبسللة   -

(Sig=0.566)لأ وهو ما يعكس تجانس استجابات أفراد العينة باختلاف أعمارهمأ 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المستوى التعليمي في مؤسسة إتصالات الجزائر وكالة تبسة   -

(Sig=0.010،)  الماسلللللترلأ مما يشلللللير إلى أن المسلللللتوى التعليمي الأعلى يعزز وكانح الفروق لصلللللالح فئة
 إدراي أفراد العينة لموضوع الدراسةأ

توجد فروق ذات دلالة إحصللائية تعزى لمتغير الخبرة الوظيفية  في مؤسللسللة إتصللالات الجزائر وكالة تبسللة   -
(Sig=0.032)مهنيللة تؤثر في لأ وكللانللح الفروق لصلللللللللللللللالح ذوي الخبرة الأعلىلأ ممللا يللدل على أن الخبرة ال

 مستوى الإدرايأ
لا توجد فروق ذات دلالة إحصللللللللائية تعزى لمتغير الرتبة في مؤسللللللللسللللللللة إتصللللللللالات الجزائر وكالة تبسللللللللة   -

 لأ مما يدل على تقارب استجابات أفراد العينة بغض النظر عن الرتبة الوظيفيةأ(Sig=0.792)الوظيفية 
 توصيات الدراسة -3

 ذه الدراسةلأ يمكن تقديم مجموعة من التوصيات أهمها:من خلال النتائج المتوصل إليها في ه
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العمل على تطوير البنية التحتية الرقمية بشللللللللللللكل مسللللللللللللتمرلأ وذلك من خلال تحديم الأنظمة التكنولوجية   -
 المعتمدة وتبني أحدغ التقنيات الرقمية التي تساهم في تحسين الأداء التنظيمي ورفع كفاءة العملأ

باعتباره الركيزة الأسلللاسللية    في مؤسلللسلللة إتصلللالات الجزائر وكالة تبسلللة  شلللري ضلللرورة الاهتمام بالعنصلللر الب -
لرأس المال الفكريلأ من خلال توفير برامج تدريبية وتكوينية مسللتمرة في مجال التحول الرقميلأ بما يسللمح  

 بتنمية مهارات العاملين وقدرتهم على استخدام التكنولوجيا الحديثة بفعاليةأ

ؤسلسلة على تبني ثقافة الابتكار والإبداعلأ من خلال تقديم حوافز مادية ومعنويةلأ تشلجيع العاملين داخل الم -
 وخلق بيئة عمل محفزة تساعد على توليد الأفكار الجديدة واستثمارها في تطوير الخدماتأ

تبني اسللتراتيجيات رقمية واضللحة ومتكاملةلأ تهدف إلى دمج مختلف وظائف المؤسللسللة ضللمن نظام رقمي   -
 يسهم في تحسين اتخاذ القرار وتعزيز الكفاءة التنظيميةأموحدلأ بما 

ضلللللرورة تعزيز نظم أمن المعلومات داخل المؤسلللللسلللللةلأ من خلال توفير وسلللللائل الحماية الرقمية المتطورةلأ   -
 وذلك للحد من المخاطر المرتبطة بالاختراقات الإلكترونية وضمان حماية البيانات والمعلومات الحساسةأ

دة الخدمات الرقمية المقدمة للزبائنلأ من خلال تطوير قنوات الاتصلللللللللللال الرقمية  العمل على تحسلللللللللللين جو  -
 وتسهيل الوصول إلى الخدماتلأ مما يساهم في رفع مستوى رضا العملاء وتعزيز ثقتهم بالمؤسسةأ

تعزيز إدارة المعرفة داخل المؤسسة من خلال تشجيع تبادل الخبرات والمعلومات بين العاملينلأ واستثمارها   -
 تنمية رأس المال الفكري وتحقيق قيمة مضافة للمؤسسةأ في

السللللللللللللللعي إلى مواكبلة التطورات التكنولوجيلة العلالميلة من خلال الانفتلاح على التجلارب اللدوليلة النلاجحلة في  -
 مجال التحول الرقميلأ ومحاولة الاستفادة منها بما يتناسب مع بيئة المؤسسةأ

 المستقبلية آفاق الدراسة -4
رغم المجهودات المبلذوللة في إتملام هلذا البحلملأ فلعن هلذا في الأخير لا يخلو من النقلائص  لاشللللللللللللللك أنله        

بسلللللللبب عدم القدرة على تناول كل شللللللليء بالتفصللللللليللأ إلا أنه يمكن أن يكون جسلللللللرا يربط بين بحوغ سلللللللبقح 
 ر منها:إشكالية لأبحاغ أخرى نذك لإثرائها وبعثها من جديدلأ وبحوغ مقبلة كتمهيد لمواضيع يمكن أن تكون 

 التعلم العميق في دعم رأس المال الفكري في المؤسسات الحديثةأ تطبيقات دور  -

 أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحسين اتخاذ القرار الإداريأ -

 مساهمة البيانات الضخمة في تطوير إدارة المعرفة وتعزيز رأس المال الفكري في المؤسسات الرقميةأ -

 الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات في ظل التحولات الرقمية المتسارعةأتحليل دور رأس المال  -

 
 



 

  

 المراجع  قـائمة 



 قائمة المراجع 

141 

 قائمة المراجع
 المراجع باللغة العر ية ❖

 الكتبأولا: 
الطبعة الأولىلأ  "،  -الإطار المسـتقبلي لنظم وتكنولوجيا المعلومات-  " التحول الرقميحسلين مصليلحيلأ   -1

 أ2021دار الكتب والوثائق للنشرلأ مصرلأ 
دار اليازوري   " إدارة رأس المال الفكري في منظمات الأعمال "،سللللللللعد علي العنزيلأ أحمد علي صللللللللالحلأ  -2

 أ2008للنشر والتوزيعلأ الأردنلأ 
الطبعة الأولىلأ دراسلللات وأبحاغ  ، " التحول الرقمي في مؤســســات الأعمال"،بد العزيز السللليد مصلللطفىع -3

 أ2023علميةلأ كلية التجارةلأ القاهرةلأ 

 أ2018إدارة التقنيةلأ السعوديةلأ فرص وتحديات"  "التحول الرقمي للمنظمات اير ر حيةعبير القبصيلأ  -4

دار اليللازوري العلميللة للنشللللللللللللللرلأ الطبعللة   في المنظمــات"،  إدارة رأس المــال الفكري علي رزاق العللابللديلأ " -5
 أ2025الأولىلأ عمانلأ الأردنلأ 

مكتبة الملك فهد   "،SPSS"الإحصــاء بلا معاناة مع التطبيقات باســتخدام محمد شلللامل بهاء الدين فتحيلأ   -6
 أ2005الوطنيةلأ الرياضلأ السعوديةلأ 

المجموعة العربية للتدريب والنشللللرلأ الطبعة الأولىلأ   المتميز"،مهارات المدرب مدحح محمد أبو النصللللرلأ " -7
 أ2012مصرلأ 

لأ دار الحامد للنشللللر والتوزيعلأ SPSSالإحصـــاء التحليل مع تطبيقات برمجية  "نبيل جمعة صللللالح النجارلأ  -8
 أ2015عمانلأ الطبعة الأولىلأ 

 أ2007وزيعلأ عمانلأ مؤسسة الوراق للنشر والت "إدارة المعرفة والإستراتيجيات"،نجم عبود نجملأ  -9
 ثانيا: الاطروحات والرسائل الجامعية

ــة حالة    حسلللللللللناوي بلباللأ -1 ــة دارســــ ــســــ ــتدام للمؤســــ ــين الأداء المســــ " دور رأس المال الفكري في تحســــ
"لأ مذكرة ماجستيرلأ تخصص إدارة الأعمال الاستراتيجية للتنمية المستدامةلأ قسم علوم التسييرلأ  المؤسسات

 أ2014التسييرلأ جامعة فرحات عباسلأ  سطيفلأ  وعلوم جاريةوالتكلية العلوم الاقتصادية 
ــين أداء المنظمات العمومية "،زمورة جماللأ " -2 أطروحة دكتوراهلأ تخصللللللص   دور التحول الرقمي في تحســ

إدارة عامةلأ قسلللم علوم التسلللييرلأ كلية العلوم الاقتصلللادية والتجارية وعلوم التسلللييرلأ جامعة محمد خيضلللرلأ 
 أ2024بسكرةلأ الجزائرلأ 
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"دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافســـــية للمؤســـــســـــات الاقتصـــــادية في ظل فرحاتي لويزةلأ  -3
"لأ أطروحة دكترواهلأ تخصلللص تنظيم    ة الاســمنت عين التوتة )باتنة(اقتصــاد المعرفة دارســة حالة شــرك

الموارد البشلللللللريةلأ قسلللللللم علوم التسلللللللييرلأ كلية العلوم الاقتصلللللللادية والتجارية وعلوم التسلللللللييرلأ جامعة محمد  
 أ2016 خيضرلأ بسكرةلأ

 ثالثا: المجلات والمقالات
الرقمي في المؤســــســــات الحكومية وفق رؤية ،" التحول أحمد عادل سلللللللقاطلأ ريان عدنان عزيز الرحمان -1

 أ2022لأ السعوديةلأ 06لأ المجلد 25مجلة العلوم الإقتصادية والإدارية والقانونيةلأ العدد  "،2023
 أ2023لأ 1مجلة العلوم الإدارية والسياسية"لأ العدد   " رأس المال الفكري"،أحمد فكري الحسينيلأ  -2
المجللة الجزائرية   ول الرقمي في الجزائر الواقع والتحـديـات"،التح  بن أحملد فلاطملة الزهراءلأ بن أحملد نلاديلةلأ" -3

 أ2025لأ جامعة تلمسانلأ الجزائرلأ 15لأ المجلد 01للمالية العامةلأ العدد 
مجلة التنظيم والعمللأ المجلد    رأس المال الفكري كآلية لتحقيق الميزة التنافســـــــــية"،بن حمين بوجمعةلأ "  -4

 أ2016لأ جامعة بشارلأ الجزائرلأ 1لأ العدد  5
،" دور التحول الرقمي في تحسـين أداء المورد البشـري في المؤسـسـات وعطيط نور الهدىلأ بوقال نسلليمب -5

لأ  02"لأ مجلة دارسلللللللات في الاقتصلللللللاد وإدارة الأعماللأ العدد  العمومية دارســــة تطبيقية ببلدية قســــنطينة
 أ2025لأ 02لأ جامعة قسنطينة 08المجلد  

 الفكري في المنظمات المتعلمة: آليات بنائه وطرق قياسـه"، "رأس المال بوفاس الشلريفلأ بوخضلرة مريملأ   -6
 أ2017لأ سوق أهراس لأ02مقال منشور بمجلة الأصيل للبحوغ الاقتصادية والإداريةلأ العدد 

ــرات قياس رأس المال الفكري السللللللعيد معطوبلأ عمر بن سللللللديرةلأ  -7 "لأ مجلة الباحملأ المجلد  "نماذج ومؤشــ
 أ2020فلأ لأ جامعة فرحات عباسلأ سطي02لأ العدد 05

  الواقع والتحديات "،  -" تقييم التجر ة الجزائرية في مجال التحول الرقميشللرقي أسللماءلأ صللفيح صللادقلأ  -8
لأ جامعة مصلللللللللطفى إسلللللللللطمبوليلأ  06لأ المجلد  02مجلة دراسلللللللللات في الاقتصلللللللللاد وإدارة الأعماللأ العدد  

 أ2023معسكرلأ 
ل الاقتصــاد الرقمي وعلاقته بأهم "رأس المال الفكري في ظضلللرغام ابراهيم كاظم شلللكريلأ همام سلللعوديلأ   -9

ــرة"، ــطلحات الإدارية المعاصــ لأ  03لأ المجلد  06مجلة دارسللللللات في الاقتصللللللاد وإدارة الأعماللأ العدد    مصــ
 أ2020لأ -تبسة  -لأ جامعة العربي التبسي -العراق-جامعة المثنى 

ــات التعليمعادل محمد محمدلأ  -10 ــســـ "لأ    ية" متطلبات تطبيق التحول الرقمي في تحقيق أهداف المؤســـ
 أ2023لأ مجلة كلية التربية ببنهالأ مصرلأ 133العدد  
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" واقع التحول الرقمي للملكـة العر يـة عبللد الرحمللان حسللللللللللللللن حسللللللللللللللن محمللدلأ محمللد أحمللد الغبيريلأ   -11
 أ2020لأ السعوديةلأ 03لأ العدد 04"لأ مجلة العلوم الإداريةلأ المجلد السعودية

ب لإنجـاح عمليـة التحول نحو الإدارة  "دور رأس المـال الفكري كمطلـعبللد غرس مليكللةلأ بلعي حمزةلأ   -12
"لأ مجلة أبحاغ الإقتصلللللللادية  عنابة  ADSالإلكترونية دارســـــة حالة الوكالة الجهوية للتنمية الاجتماعية  

 أ2021لأ الجزائرلأ جامعة قالمةلأ04لأ المجلد 02المعاصرةلأ العدد 
ر في مجلة لأ مقلللللللللللللللللال منشلللو "، "ســبل تطوير رأس المال الفكري وأســاليب المحافظة عليهعروب رتيبة -13

 أ2011لأ 18دراسات اقتصادية"لأ العدد 
ــبيفرحاتي لويزةلأ  -14 ــة نظرية"،  -"رأس المال الفكري: نماذج القياس المحاســــ مجلة الدارسللللللللللات   دارســــ

 أ2016لأ 01لأ جامعة باتنة1لأ المجلد 9الاقتصادية والماليةلأ العدد 
ــاتذة الجامعيين"فطيمة حدادولأ " -15 الجامع في الدراسلللللللللللات   لأ مجلةالتحول الرقمي وأثره على آداء الأســـــ

 أ2025لأ جامعة الجلفةلأ 10لأ المجلد 01النفسية والعلوم التربويةلأ العدد 
ــتراتيجياته"قرين ربيعلأ  -16 لأ  02لأ مجلة المشلللللكلة الإقتصلللللادية والتنميةلأ العدد  "تقنيات التحول الرقمي وإسـ

 أ2023لأ جامعة ميلةلأ الجزائرلأ 02المجلد  
"اســـتراتيجية التحول الرقمي ضـــمن الســـياســـات العامة التنموية في   كتاف عبد القادرلأ إنزارن عادللأ -17

 أ2024لأ جامعة مستغانملأ الجزائرلأ 12لأ المجلد 02مجلة أفاق فكريةلأ العدد  الجزائر الأفاق والواقع"،
، " دور الإســـــتثمار في رأس المال البشـــــري في تعزيز التحول محمد بلعربيلأ بيصللللللللار عبد المطلب  -18

لأ جامعة محمد بوضلللياف المسللليلةلأ الجزائرلأ 19لأ المجلد  02لإقتصلللاديةلأ العدد  مجلة الدراسلللات ا  الرقمي"،
 أ2025

"لأ مقال منشللللور في "التحول الرقمي والاســـتدامة البيئية: آفاق وتحديات  ربيع حدفلأ  محمد شللللرايميلأ -19
 أ2025لأ 15المجلة المغربية للفكر المعاصرلأ العدد 

"لأ مجللللة العلوم  العمــل ومكــانــة العــالمين  ،" التحول الرقمي وتــأثيرهــا على ســـــــــوق المعروف إبراهيم -20
 أ2020لأ 15لأ المجلد 225الاقتصادية والإداريةلأ العدد 

"دور التحول الرقمي في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة  نبيلة قرزيزلأ محمد زيدانلأ احمد القطانلأ   -21
 أ2022لأ 29العدد لأ 18لأ مجلة إقتصاديات شمال إفريقيالأ المجلد لأللبنوك العمومية"

ــات الخدمية ودورها  " علي امطيلقلأ  ة إبراهيملأهب -22 ــتراتيجية التحول الرقمي في المؤســـسـ واقع تبني اسـ
المجلة الدولية   في تحقيق التميز المؤســســي: دراســة تطبيقية على شــركة ســلطان للخدمات اللوجســتية"،

 أ2024لأ 58لأ الإصدار 05لنشر البحوغ والدراساتلأ المجلد 
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لأ مجللة اقتصللللللللللللللاد الملال  تجـاه نحو التحول الرقمي حتميـة او خيـار ""الا هنلاء عفيفلأ وهيبلة خولوفيلأ  -23
 أ2022لأ جامعة عنابةلأ 06لأ المجلد 01والأعماللأ العدد 

المجلة العربية للنشللللللللللللر   "أثر التحول الرقمي على كفاءة الآداء الأكاديمي"،ياسللللللللللللر سللللللللللللاير العربيلأ  -24
 أ2022لأ جامعة الملك عبد العزيزلأ السعوديةلأ 43العالميلأ العدد 

"لأ مجلة إدارة الموارد البشـــــــرية وتحديات التحول الرقمي في منظمات الأعمالعبد الرحمنلأ "ياسللللللللللر  -25
 أ2019البحوغ الإدارية والاقتصاديةلأ الجزائرلأ جامعة جيجللأ 

أثر التغيير التنظيمي في نجاح التحول الرقمي بالمؤســــــــســــــــات العمومية  يوب أماللأ بوديزة إكراملأ " -26
 أ2019لأ 10لأ المجلد 3دلأ العدد  لأ مجلة الاقتصاد الجديالجزائرية"

 المؤتمرات  :رابعا
المؤتمر   "،-رؤى وآفاق مســــــــتقبلية-التحول الرقمي والتوجه نحو تطبيقات الجامعة الذكيةأمال كزيزلأ " -1

 أ2024الدولي العلميلأ الطبعة الأولىلأ المركز الديمقراطي العربي للنشرلأ برلينلأ ألمانيالأ 
" ملتقى دور رأس المال  بوخاتم لخضللللللللرلأ بوزار صللللللللفيةلأ مداخلة ضللللللللمن فعاليات الملتقى الوطني حول:  -2

ــين أداء المنظمـات "لأ كليلة    -فـاقإدارة رأس المـال الفكري في المنظمـات الواقع والا  -الفكري في تحســـــــ
 2019العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرلأ جامعة الجزائرلأ 
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 : وثيقة التر ص01الملحق رقم   
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 : إستبانة الدراسة02الملحق رقم  
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 : الصدق الظاهري ) قائمة المحكمين(03الملحق رقم  
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 : الاتساق الداخلي لأبعاد المتغير المستقل 04الملحق رقم  
 الرقمية_التقنيات 

 في حديثة رقمية تقنيات على المؤسسة تعتمد

 .أعمالها تسيير

Pearson Correlation .794** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 41 

 متكاملة معلومات  أنظمة المؤسسة تستخدم

 .القرار اتخاذ تدعم

Pearson Correlation .818** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 41 

 الأداء  كفاءة رفع في الرقمية التطبيقات تسهم

 .الإداري

Pearson Correlation .761** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 41 

 لتحسين متطورة رقمية حلولا المؤسسة توظف

 .الخدمات جودة

Pearson Correlation .891** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 41 

 في الحديثة البرمجيات على المؤسسة تعتمد

 .الموارد إدارة

Pearson Correlation .859** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 41 

 معالجة تسريع في الرقمية التقنيات تسهم

 .المعلومات

Pearson Correlation .880** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 41 

 **Pearson Correlation .832 .الإدارية العمليات دقة الرقمية الأنظمة تدعم

Sig. (2-tailed) .000 

N 41 

 

 

 الرقمية_الداخلية_العمليات  

 **Pearson Correlation .672 .المؤسسة داخل الإدارية الإجراءات رقمنة تم

Sig. (2-tailed) .000 

N 41 

 منصات عبر الداخلية المعاملات  إنجاز يتم

 .إلكترونية

Pearson Correlation .678** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 41 

 بين العمل تدفق تحسين في الرقمنة تسهم

 .الأقسام

Pearson Correlation .852** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 41 

 الأنشطة تنظيم في الرقمية العمليات  تساعد

 .اليومية

Pearson Correlation .790** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 41 

 للمتغيرات الاستجابة سرعة الرقمنة تدعم

 .التنظيمية

Pearson Correlation .818** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 41 
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 بين الفعال التنسيق الرقمية العمليات تدعم

 .التنظيمية الوحدات 

Pearson Correlation .635** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 41 

 **Pearson Correlation .841 .الموارد استغلال كفاءة تعزيز في الرقمنة تسهم

Sig. (2-tailed) .000 

N 41 

 Pearson Correlation 1 الرقمية _الداخلية_العمليا

Sig. (2-tailed)  

N 41 

 

 

 الرقمية _البيانات 

 في الرقمية البيانات على المؤسسة تعتمد

 .القرار واتخاذ التخطيط 

Pearson Correlation .906** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 41 

 الأنشطة تدعم محدثة بيانات قواعد تتوفر

 .الإدارية

Pearson Correlation .928** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 41 

 الخدمات تطوير في البيانات استثمار يتم

 .المقدمة

Pearson Correlation .912** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 41 

 التعلم تعزيز في الرقمية البيانات تسهم

 .التنظيمي

Pearson Correlation .681** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 41 

 بيانات وأمان سرية على المؤسسة تحافظ

 والعملاء  الموظفين

Pearson Correlation .826** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 41 

 Pearson Correlation 1 الرقمية _البيانات

Sig. (2-tailed)  

N 41 
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 الرقمية _البشرية_الموارد 

 لتطوير تدريبية برامج المؤسسة توفر

 .الرقمية المهارات

Pearson Correlation .740** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 41 

 التقنيات استخدام على الموظفين تشجيع يتم

 .العمل في الحديثة

Pearson Correlation .880** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 41 

 **Pearson Correlation .784 .المستمر  الإلكتروني التعلم المؤسسة تدعم

Sig. (2-tailed) .000 

N 41 

 رقمية خبرات تمتلك كفاءات استقطاب يتم

 .متقدمة

Pearson Correlation .880** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 41 

 **Pearson Correlation .845 .والابتكار الإبداع الرقمية العمل بيئة تعزز

Sig. (2-tailed) .000 

N 41 

 **Pearson Correlation .730 .دوري بشكل الرقمية الكفاءات تقييم يتم

Sig. (2-tailed) .000 

N 41 

 Pearson Correlation 1 الرقمية _البشرية_الموارد

Sig. (2-tailed)  

N 41 
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 : معامل الصدق والثبات ألفا كرونباخ 05الملحق رقم  
 ألفا كرونباخ لمتغير التحول الرقمي: 

Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 41 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 41 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.964 25 

 

 ألفا كرونباخ للمتغير التابع رأس المال الفكري: 

Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 41 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 41 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.903 12 
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 التوزيع الطبيعي  :06الملحق رقم 

 
Explore 
 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 %100.0 41 %0.0 0 %100.0 41 الفكري _المال_رأس

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

 Mean 4.0610 .10244 الفكري _المال_رأس

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3.8539  

Upper Bound 4.2680  

5% Trimmed Mean 4.0968  

Median 4.0833  

Variance .430  

Std. Deviation .65591  

Minimum 2.25  

Maximum 5.00  

Range 2.75  

Interquartile Range .96  

Skewness -.485 .369 

Kurtosis .243 .724 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 102. 41 955. *200. 41 096. الفكري _المال_رأس

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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 Stem-and-Leaf Plot الفكري_المال_رأس

 

 Frequency    Stem &  Leaf 

 

     1.00 Extremes    (=<2.3) 

     1.00        2 .  6 

     6.00        3 .  222344 

     9.00        3 .  556888899 

    12.00        4 .  000001122223 

     6.00        4 .  555777 

     6.00        5 .  000000 

 

 Stem width:      1.00 

 Each leaf:        1 case(s) 
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 : التكرارات للبيانات الشخصية والوظيفية 07الملحق رقم 

Frequency Table 

 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 34.1 34.1 34.1 14 ذكر 

 100.0 65.9 65.9 27 انثى

Total 41 100.0 100.0  

 الفئة_العمرية 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid سنة 30الى أقل من 20من  5 12.2 12.2 12.2 

سنة  40إلى أقل من  30من   21 51.2 51.2 63.4 

سنة  40أكبر من   15 36.6 36.6 100.0 

Total 41 100.0 100.0  

 

 المستوى_التعليمي 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  14.6 14.6 14.6 6 ثانوي 

 43.9 29.3 29.3 12 ليسانس

 92.7 48.8 48.8 20 ماستر

 100.0 7.3 7.3 3 دراسات عليا 

Total 41 100.0 100.0  

 الخبرة_الوظيفية 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات    5أقل من  8 19.5 19.5 19.5 

سنة  15إلى  5من   13 31.7 31.7 51.2 

سنة فما فوق  15من    20 48.8 48.8 100.0 

Total 41 100.0 100.0  

 الرتبة_الوظيفية 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  36.6 36.6 36.6 15 رئيس مصلحة 

بالزبائن مكلف   2 4.9 4.9 41.5 

 80.5 39.0 39.0 16 إطار 

 100.0 19.5 19.5 8 إطار سامي

Total 41 100.0 100.0  
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 عدد_الدورات 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0  9.8 9.8 9.8 4 مرة 

 100.0 90.2 90.2 37 عدة مرات 

Total 41 100.0 100.0  

 
 : جداول التكرارات لمحاور الدراسة 08الملحق رقم 

GET 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

FREQUENCIES VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 a13 a14 a15 a16 

a17 a18 a19 a20 a21 

    a22 a23 a24 a25 b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 b10 b11 b12 

  /STATISTICS=SUM 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequency Table 

 .تعتمد المؤسسة على تقنيات رقمية حديثة في تسيير أعمالها

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2.4 2.4 2.4 1 لا اوافق بشدة 

 80.5 78.0 78.0 32 اوافق 

 100.0 19.5 19.5 8 اوافق بشدة

Total 41 100.0 100.0  

 

 .تستخدم المؤسسة أنظمة معلومات متكاملة تدعم اتخاذ القرار

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  4.9 4.9 4.9 2 لا اوافق بشدة 

 7.3 2.4 2.4 1 محايد

 82.9 75.6 75.6 31 اوافق 

 100.0 17.1 17.1 7 اوافق بشدة

Total 41 100.0 100.0  

 

 .تسهم التطبيقات الرقمية في رفع كفاءة الأداء الإداري

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2.4 2.4 2.4 1 لا اوافق بشدة 

 7.3 4.9 4.9 2 محايد

 73.2 65.9 65.9 27 اوافق 

 100.0 26.8 26.8 11 اوافق بشدة

Total 41 100.0 100.0  

 

 .توظف المؤسسة حلولا رقمية متطورة لتحسين جودة الخدمات 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  4.9 4.9 4.9 2 لا اوافق بشدة 

 9.8 4.9 4.9 2 محايد

 82.9 73.2 73.2 30 اوافق 

 100.0 17.1 17.1 7 اوافق بشدة

Total 41 100.0 100.0  

 .تعتمد المؤسسة على البرمجيات الحديثة في إدارة الموارد

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2.4 2.4 2.4 1 لا اوافق بشدة 

 4.9 2.4 2.4 1 لا اوافق 

 14.6 9.8 9.8 4 محايد

 80.5 65.9 65.9 27 اوافق 

 100.0 19.5 19.5 8 اوافق بشدة

Total 41 100.0 100.0  

 .تسهم التقنيات الرقمية في تسريع معالجة المعلومات 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2.4 2.4 2.4 1 لا اوافق 

 7.3 4.9 4.9 2 محايد

 75.6 68.3 68.3 28 اوافق 

 100.0 24.4 24.4 10 اوافق بشدة

Total 41 100.0 100.0  

 .تدعم الأنظمة الرقمية دقة العمليات الإدارية 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  7.3 7.3 7.3 3 لا اوافق 

 9.8 2.4 2.4 1 محايد

 85.4 75.6 75.6 31 اوافق 

 100.0 14.6 14.6 6 اوافق بشدة

Total 41 100.0 100.0  

 .تم رقمنة الإجراءات الإدارية داخل المؤسسة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  7.3 7.3 7.3 3 لا اوافق 

 14.6 7.3 7.3 3 محايد

 85.4 70.7 70.7 29 اوافق 

 100.0 14.6 14.6 6 اوافق بشدة

Total 41 100.0 100.0  
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 .يتم إنجاز المعاملات الداخلية عبر منصات إلكترونية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  7.3 7.3 7.3 3 لا اوافق 

 17.1 9.8 9.8 4 محايد

 78.0 61.0 61.0 25 اوافق 

 100.0 22.0 22.0 9 اوافق بشدة

Total 41 100.0 100.0  

 .تسهم الرقمنة في تحسين تدفق العمل بين الأقسام

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2.4 2.4 2.4 1 لا اوافق بشدة 

 7.3 4.9 4.9 2 محايد

 61.0 53.7 53.7 22 اوافق 

 100.0 39.0 39.0 16 اوافق بشدة

Total 41 100.0 100.0  

 .تساعد العمليات الرقمية في تنظيم الأنشطة اليومية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.9 4.9 4.9 2 محايد 

 73.2 68.3 68.3 28 اوافق 

 100.0 26.8 26.8 11 اوافق بشدة

Total 41 100.0 100.0  

الاستجابة للمتغيرات التنظيميةتدعم الرقمنة سرعة  . 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  4.9 4.9 4.9 2 لا اوافق بشدة 

 73.2 68.3 68.3 28 اوافق 

 100.0 26.8 26.8 11 اوافق بشدة

Total 41 100.0 100.0  

الوحدات التنظيميةتدعم العمليات الرقمية التنسيق الفعال بين  . 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2.4 2.4 2.4 1 لا اوافق بشدة 

 4.9 2.4 2.4 1 لا اوافق 

 17.1 12.2 12.2 5 محايد

 85.4 68.3 68.3 28 اوافق 

 100.0 14.6 14.6 6 اوافق بشدة

Total 41 100.0 100.0  
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الرقمنة في تعزيز كفاءة استغلال المواردتسهم   . 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2.4 2.4 2.4 1 لا اوافق بشدة 

 4.9 2.4 2.4 1 محايد

 75.6 70.7 70.7 29 اوافق 

 100.0 24.4 24.4 10 اوافق بشدة

Total 41 100.0 100.0  

البيانات الرقمية في التخطيط واتخاذ القرارتعتمد المؤسسة على  . 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2.4 2.4 2.4 1 لا اوافق بشدة 

 4.9 2.4 2.4 1 لا اوافق 

 12.2 7.3 7.3 3 محايد

 80.5 68.3 68.3 28 اوافق 

 100.0 19.5 19.5 8 اوافق بشدة

Total 41 100.0 100.0  

 .تتوفر قواعد بيانات محدثة تدعم الأنشطة الإدارية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2.4 2.4 2.4 1 لا اوافق بشدة 

 4.9 2.4 2.4 1 لا اوافق 

 14.6 9.8 9.8 4 محايد

 82.9 68.3 68.3 28 اوافق 

 100.0 17.1 17.1 7 اوافق بشدة

Total 41 100.0 100.0  

 .يتم استثمار البيانات في تطوير الخدمات المقدمة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2.4 2.4 2.4 1 لا اوافق بشدة 

 14.6 12.2 12.2 5 محايد

 85.4 70.7 70.7 29 اوافق 

 100.0 14.6 14.6 6 اوافق بشدة

Total 41 100.0 100.0  

 .تسهم البيانات الرقمية في تعزيز التعلم التنظيمي 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2.4 2.4 2.4 1 لا اوافق 

 12.2 9.8 9.8 4 محايد

 87.8 75.6 75.6 31 اوافق 

 100.0 12.2 12.2 5 اوافق بشدة

Total 41 100.0 100.0  
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 تحافظ المؤسسة على سرية وأمان بيانات الموظفين والعملاء 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  4.9 4.9 4.9 2 لا اوافق 

 9.8 4.9 4.9 2 محايد

 75.6 65.9 65.9 27 اوافق 

 100.0 24.4 24.4 10 اوافق بشدة

Total 41 100.0 100.0  

 .توفر المؤسسة برامج تدريبية لتطوير المهارات الرقمية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2.4 2.4 2.4 1 لا اوافق بشدة 

 14.6 12.2 12.2 5 محايد

 82.9 68.3 68.3 28 اوافق 

 100.0 17.1 17.1 7 اوافق بشدة

Total 41 100.0 100.0  

تشجيع الموظفين على استخدام التقنيات الحديثة في العمل يتم  . 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  4.9 4.9 4.9 2 لا اوافق بشدة 

 73.2 68.3 68.3 28 اوافق 

 100.0 26.8 26.8 11 اوافق بشدة

Total 41 100.0 100.0  

الإلكتروني المستمرتدعم المؤسسة التعلم   . 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  4.9 4.9 4.9 2 لا اوافق 

 19.5 14.6 14.6 6 محايد

 73.2 53.7 53.7 22 اوافق 

 100.0 26.8 26.8 11 اوافق بشدة

Total 41 100.0 100.0  

متقدمة يتم استقطاب كفاءات تمتلك خبرات رقمية  . 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2.4 2.4 2.4 1 لا اوافق بشدة 

 4.9 2.4 2.4 1 لا اوافق 

 31.7 26.8 26.8 11 محايد

 80.5 48.8 48.8 20 اوافق 

 100.0 19.5 19.5 8 اوافق بشدة

Total 41 100.0 100.0  
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الرقمية الإبداع والابتكار تعزز بيئة العمل  . 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2.4 2.4 2.4 1 لا اوافق 

 24.4 22.0 22.0 9 محايد

 78.0 53.7 53.7 22 اوافق 

 100.0 22.0 22.0 9 اوافق بشدة

Total 41 100.0 100.0  

دورييتم تقييم الكفاءات الرقمية بشكل   . 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  4.9 4.9 4.9 2 لا اوافق 

 31.7 26.8 26.8 11 محايد

 90.2 58.5 58.5 24 اوافق 

 100.0 9.8 9.8 4 اوافق بشدة

Total 41 100.0 100.0  

مستمرة تستثمر المؤسسة في تنمية المعارف التخصصية للموظفين بصورة  . 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2.4 2.4 2.4 1 لا اوافق بشدة 

 17.1 14.6 14.6 6 محايد

 63.4 46.3 46.3 19 اوافق 

 100.0 36.6 36.6 15 اوافق بشدة

Total 41 100.0 100.0  

الكفاءات المهنية للعاملينتسهم برامج التدريب والتكوين في تطوير  . 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  4.9 4.9 4.9 2 لا اوافق بشدة 

 14.6 9.8 9.8 4 محايد

 61.0 46.3 46.3 19 اوافق 

 100.0 39.0 39.0 16 اوافق بشدة

Total 41 100.0 100.0  

المتراكمة للموظفين في تحسين جودة العمليتم توظيف الخبرات  . 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2.4 2.4 2.4 1 لا اوافق بشدة 

 9.8 7.3 7.3 3 لا اوافق 

 29.3 19.5 19.5 8 محايد

 58.5 29.3 29.3 12 اوافق 

 100.0 41.5 41.5 17 اوافق بشدة

Total 41 100.0 100.0  
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 .يتم تشجيع الموظفين على تنمية قدراتهم الابتكارية داخل بيئة العمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2.4 2.4 2.4 1 لا اوافق 

 29.3 26.8 26.8 11 محايد

 70.7 41.5 41.5 17 اوافق 

 100.0 29.3 29.3 12 اوافق بشدة

Total 41 100.0 100.0  

 .تسهم الهياكل الإدارية في تعزيز تدفق المعرفة بين الوحدات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  4.9 4.9 4.9 2 لا اوافق بشدة 

 7.3 2.4 2.4 1 لا اوافق 

 22.0 14.6 14.6 6 محايد

 70.7 48.8 48.8 20 اوافق 

بشدةاوافق   12 29.3 29.3 100.0 

Total 41 100.0 100.0  

 .تسهم السياسات التنظيمية في استدامة رأس المال الفكري

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2.4 2.4 2.4 1 لا اوافق بشدة 

 7.3 4.9 4.9 2 لا اوافق 

 24.4 17.1 17.1 7 محايد

 65.9 41.5 41.5 17 اوافق 

 100.0 34.1 34.1 14 اوافق بشدة

Total 41 100.0 100.0  

 .تعزز المؤسسة علاقاتها المهنية بما يدعم تبادل المعرفة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2.4 2.4 2.4 1 لا اوافق بشدة 

 19.5 17.1 17.1 7 محايد

 63.4 43.9 43.9 18 اوافق 

 100.0 36.6 36.6 15 اوافق بشدة

Total 41 100.0 100.0  

 

 تسهم علاقات المؤسسة مع المتعاملين في تطوير خبراتها التنظيمية 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2.4 2.4 2.4 1 لا اوافق 

 19.5 17.1 17.1 7 محايد

 61.0 41.5 41.5 17 اوافق 
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 100.0 39.0 39.0 16 اوافق بشدة

Total 41 100.0 100.0  

 

 .تدعم العلاقات الداخلية التعاون المعرفي بين الأقسام

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2.4 2.4 2.4 1 لا اوافق 

 22.0 19.5 19.5 8 محايد

 58.5 36.6 36.6 15 اوافق 

 100.0 41.5 41.5 17 اوافق بشدة

Total 41 100.0 100.0  

 تعتمد المؤسسة على بعض الطرق والوسائل لقيس الموجودات الفكرية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  4.9 4.9 4.9 2 لا اوافق بشدة 

 7.3 2.4 2.4 1 لا اوافق 

 26.8 19.5 19.5 8 محايد

 63.4 36.6 36.6 15 اوافق 

 100.0 36.6 36.6 15 اوافق بشدة

Total 41 100.0 100.0  

 تتم تنمية راس المال الفكري في المؤسسة من خلال المعرفة الفكرية 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2.4 2.4 2.4 1 لا اوافق بشدة 

اوافق لا   2 4.9 4.9 7.3 

 17.1 9.8 9.8 4 محايد

 63.4 46.3 46.3 19 اوافق 

 100.0 36.6 36.6 15 اوافق بشدة

Total 41 100.0 100.0  

 تعزز الثقة المتبادلة بين المؤسسة ومحيطها تبادل الخبرات والمعارف 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  اوافق بشدة لا  2 4.9 4.9 4.9 

 7.3 2.4 2.4 1 لا اوافق 

 26.8 19.5 19.5 8 محايد

 63.4 36.6 36.6 15 اوافق 

 100.0 36.6 36.6 15 اوافق بشدة

Total 41 100.0 100.0  
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 الدراسةالمتوسر الحسابي والانحراف المعياري لفقرات وأبعاد متغيرات : 09الملحق رقم 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 حديثة رقمية تقنيات على المؤسسة تعتمد

 .أعمالها تسيير في

41 4.1220 .64012 

 متكاملة معلومات  أنظمة المؤسسة تستخدم

 .القرار اتخاذ تدعم

41 4.0000 .80623 

 كفاءة رفع في الرقمية التطبيقات تسهم

 .الإداري  الأداء

41 4.1463 .72667 

 متطورة رقمية حلولا المؤسسة توظف

 .الخدمات جودة لتحسين

41 3.9756 .82121 

 الحديثة البرمجيات على المؤسسة تعتمد

 .الموارد إدارة في

41 3.9756 .79018 

 معالجة تسريع في الرقمية التقنيات تسهم

 .المعلومات

41 4.1463 .61486 

 العمليات دقة الرقمية الأنظمة تدعم

 .الإدارية

41 3.9756 .68876 

 داخل الإدارية الإجراءات رقمنة تم

 .المؤسسة

41 3.9268 .72077 

 عبر الداخلية المعاملات  إنجاز يتم

 .إلكترونية منصات

41 3.9756 .79018 

 بين العمل تدفق تحسين في الرقمنة تسهم

 .الأقسام

41 4.2683 .77538 

 الأنشطة تنظيم في الرقمية العمليات  تساعد

 .اليومية

41 4.2195 .52499 

 للمتغيرات الاستجابة سرعة الرقمنة تدعم

 .التنظيمية

41 4.1220 .84247 

 بين الفعال التنسيق الرقمية العمليات تدعم

 .التنظيمية الوحدات 

41 3.9024 .76827 

 استغلال كفاءة تعزيز في الرقمنة تسهم

 .الموارد

41 4.1463 .69141 

 في الرقمية البيانات على المؤسسة تعتمد

 .القرار واتخاذ التخطيط 

41 4.0000 .77460 

 الأنشطة تدعم محدثة بيانات قواعد تتوفر

 .الإدارية

41 3.9512 .77302 

 الخدمات تطوير في البيانات استثمار يتم

 .المقدمة

41 3.9512 .70538 

 التعلم تعزيز في الرقمية البيانات تسهم

 .التنظيمي

41 3.9756 .56955 

 بيانات وأمان سرية على المؤسسة تحافظ

 والعملاء  الموظفين

41 4.0976 .70017 
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 لتطوير تدريبية برامج المؤسسة توفر

 .الرقمية المهارات

41 3.9756 .72415 

 استخدام على الموظفين تشجيع يتم

 .العمل في الحديثة التقنيات

41 4.1220 .84247 

 79018. 4.0244 41 .المستمر  الإلكتروني التعلم المؤسسة تدعم

 رقمية خبرات تمتلك كفاءات استقطاب يتم

 .متقدمة

41 3.8049 .87234 

 73997. 3.9512 41 .والابتكار الإبداع الرقمية العمل بيئة تعزز

 70797. 3.7317 41 .دوري بشكل الرقمية الكفاءات تقييم يتم

 المعارف تنمية في المؤسسة تستثمر

 .مستمرة بصورة للموظفين التخصصية

41 4.1463 .85326 

 تطوير في والتكوين التدريب برامج تسهم

 .للعاملين المهنية الكفاءات 

41 4.1463 .96335 

 للموظفين المتراكمة الخبرات توظيف يتم

 .العمل جودة تحسين في

41 4.0000 1.07238 

 قدراتهم تنمية على الموظفين تشجيع يتم

 .العمل بيئة داخل الابتكارية

41 3.9756 .82121 

 تدفق تعزيز في الإدارية الهياكل تسهم

 .الوحدات بين المعرفة

41 3.9512 .99878 

 استدامة في التنظيمية السياسات تسهم

 .الفكري المال رأس

41 4.0000 .97468 

 يدعم بما المهنية علاقاتها المؤسسة تعزز

 .المعرفة تبادل

41 4.1220 .87164 

 في المتعاملين مع المؤسسة علاقات تسهم

 .التنظيمية خبراتها تطوير

41 4.1707 .80319 

 المعرفي التعاون الداخلية العلاقات تدعم

 .الأقسام بين

41 4.1707 .83374 

 الطرق بعض على المؤسسة تعتمد

 الفكرية الموجودات  لقيس والوسائل

41 3.9756 1.06037 

 المؤسسة في الفكري المال راس تنمية تتم

 الفكرية المعرفة خلال من

41 4.0976 .94353 

 المؤسسة بين المتبادلة الثقة تعزز

 والمعارف  الخبرات تبادل ومحيطها

41 3.9756 1.06037 

 60660. 4.0488 41 الرقمية_التقنيات

 55056. 4.0801 41 الرقمية _الداخلية_العمليا

 60579. 3.9951 41 الرقمية _البيانات

 63451. 3.9350 41 الرقمية _البشرية_الموارد

 54333. 4.0195 41 الرقمي _التحول

 65591. 4.0610 41 الفكري _المال_رأس

Valid N (listwise) 41   
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 : مصفوفة الارتبا  الارتبا  بيرسون بين ابعاد المتغير المستقل والمتغير التابع 10الملحق رقم 

 

 

 

Correlations 

 الرقمية_التقنيات 

الداخلية _ت العمليا

 الرقمية _البيانات الرقمية _

البشر _الموارد

 الفكري _المال_رأس الرقمي _التحول الرقمية_ية

 Pearson الرقمية_التقنيات

Correlation 

1 .871** .802** .740** .946** .681** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 41 41 41 41 41 41 

 Pearson الرقمية_الداخلية_ت العمليا

Correlation 

.871** 1 .753** .748** .934** .740** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 41 41 41 41 41 41 

 Pearson الرقمية _البيانات

Correlation 

.802** .753** 1 .667** .874** .673** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 41 41 41 41 41 41 

 Pearson الرقمية _البشرية_الموارد

Correlation 

.740** .748** .667** 1 .873** .835** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 41 41 41 41 41 41 

 Pearson الرقمي _التحول

Correlation 

.946** .934** .874** .873** 1 .807** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 41 41 41 41 41 41 

 Pearson الفكري _المال_رأس

Correlation 

.681** .740** .673** .835** .807** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 
 

N 41 41 41 41 41 41 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 : الانحدار الخطي المتعدد القياسي 11الملحق رقم 

 
Regression 
 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 41 65591. 4.0610 الفكري _المال_رأس

 41 60660. 4.0488 الرقمية_التقنيات

 41 55056. 4.0801 الرقمية _الداخلية_العمليا

 41 60579. 3.9951 الرقمية _البيانات

 41 63451. 3.9350 الرقمية _البشرية_الموارد

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 ,الرقمية_البشرية_الموارد 1

 ,الرقمية_البيانات

 ,الرقمية_الداخلية_ت العمليا

 bالرقمية_التقنيات

. Enter 

a. Dependent Variable: الفكري _المال_رأس 

b. All requested variables entered. 

 : ملخص النموذج 12الملحق رقم 

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .701a .491 .431 .42142 7.801 4 36 .000 

 

 : تحليل التباين13الملحق رقم 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.276 4 1.055 8.651 .000b 

Residual 6.398 36 .188   

Total 11.674 40    

a. Dependent Variable: الفكري _المال_رأس 

b. Predictors: (Constant), الرقمية_التقنيات ,الرقمية_الداخلية_العمليا ,الرقمية_البيانات ,الرقمية_البشرية_الموارد 
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 الانحدار : تحليل معاملات 14الملحق رقم 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.803 .429  4.203 .000   

 1.501 666. 006. 2.901 321. 096. 278. الرقمية_التقنيات

 1.684 594. 017. 2.502 262. 087. 217. الرقمية_الداخلية_ت العمليا

 1.401 714. 010. 2.703 301. 093. 252. الرقمية _البيانات

 1.704 587. 002. 3.401 382. 092. 312. الرقمية _البشرية_الموارد

a. Dependent Variable: الفكري _المال_رأس 

 : تجانس البواقي  15الملحق رقم 

Coefficient Correlationsa 

Model الرقمية_التقنيات الرقمية_الداخلية_العمليات  الرقمية _البيانات الرقمية _البشرية_الموارد 

1 Correlations 210.- 265.- 182.- 1.000 الرقمية _البشرية_الموارد 

 320.- 198.- 1.000 182.- الرقمية _البيانات

 410.- 1.000 198.- 265.- الرقمية_الداخلية_ت العمليا

 1.000 410.- 320.- 210.- الرقمية_التقنيات

Covariances 019.- 028.- 012.- 070. الرقمية _البشرية_الموارد 

 045.- 020.- 085. 012.- الرقمية _البيانات

 090.- 160. 020.- 028.- الرقمية_الداخلية_العمليات 

 150. 090.- 045.- 019.- الرقمية_التقنيات

a. Dependent Variable: رأس _المال_الفكري 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model 

Dimensio

n Eigenvalue 

Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) الرقمية_التقنيات 

الر _الداخلية_العمليات 

 الرقمية _البشرية_الموارد الرقمية _البيانات قمية

1 1 4.120 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 

2 .420 3.130 .10 .02 .00 .02 .07 

3 .260 3.980 .05 .03 .00 .29 .76 

4 .140 5.430 .02 .16 .21 .64 .16 

5 .060 8.290 .03 .79 .78 .05 .01 

a. Dependent Variable: رأس _المال_الفكري 
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Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3.600 4.500 4.0510 .11098 41 

Std. Predicted Value -2.071 2.899 .000 1.000 41 

Standard Error of Predicted 

Value 

.114 .520 .216 .100 41 

Adjusted Predicted Value 3.4770 5.3154 4.0600 .25274 41 

Residual -.950 .880 .00000 .64645 41 

Std. Residual -2.200 1.900 .000 .949 41 

Stud. Residual -2.350 2.050 .000 1.021 41 

Deleted Residual -1.050 1.020 -.00907 .77187 41 

Stud. Deleted Residual -2.500 2.200 -.011 1.052 41 

Mahal. Distance .200 12.500 4.000 3.200 41 

Cook's Distance .000 .320 .050 .080 41 

Centered Leverage Value .010 .220 .100 .050 41 

a. Dependent Variable: رأس _المال_الفكري 
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 : إذن بالقبول لمذكرة التخرج ماستر 15الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Abstract : 

This study aimed to measure the impact of digital transformation on investment in 

intellectual capital within Algeria Telecom – Tebessa Agency – by analyzing its key 

dimensions, namely digital technologies, digital internal processes, digital data, and digital 

human resources, and examining their contribution to the development of intellectual capital. 

The study adopted a descriptive-analytical approach to present the theoretical framework, 

alongside a case study method through the design of a questionnaire distributed to employees 

of the organization under study. Data were analyzed using IBM SPSS Statistics Version 29, 

relying on appropriate statistical techniques to test the hypotheses . 

The results revealed a statistically significant effect of digital transformation on 

intellectual capital at a significance level of (α≤0.05), with an explanatory value of(R²=0.431) 

The findings also indicated that all dimensions had a positive impact, with digital human 

resources ranking first in terms of influence, followed by digital technologies, then digital 

data, and finally digital internal processes. This reflects the integration of these dimensions in 

enhancing knowledge and innovation within the organization under study . 

Keywords: Digital Transformation, Investment, Intellectual Capital, Algeria Telecom – 

Tebessa Agency. 

 ملخص:ال

هدفح هذه الدراسللة إلى قياس أثر التحول الرقمي على الإسللتثمار في رأس المال الفكري داخل مؤسللسللة إتصللالات 
من خلال تحليللل أبعللاده المتمثلللة في التقنيللات الرقميللةلأ العمليللات الللداخليللة الرقميللةلأ البيللانللات    –وكللالللة تبسلللللللللللللللة    –الجزائر  

متها في تنمية رأس المال الفكريأ وإعتمدت الدراسلللللللللة على المنهج الرقميةلأ والموارد البشلللللللللرية الرقميةلأ وبيان مدى مسلللللللللاه
الوصلللللللللفي التحليلي لعرض الإطار النظريلأ إلى جانب منهج دراسلللللللللة الحالة عبر تصلللللللللميم إسلللللللللتبانة وُزعح على موظفي 

بالإعتماد على أسللللللاليب إحصللللللائية لإختبار    SPSSV29المؤسللللللسللللللة محل الدراسللللللةلأ مع تحليل البيانات باسللللللتخدام برنامج  
 الفرضياتأ 

وتوصلللللللح النتلللللللائج إللللللللى وجلللللللود أثلللللللر ذو دلاللللللللة إحصلللللللائية للتحلللللللول الرقملللللللي عللللللللى رأس الملللللللال الفكلللللللري عنلللللللد 
لأ كملللللللا تبلللللللين أن جميلللللللع أبعلللللللاده تلللللللؤثر إيجابيلللللللاًلأ حيلللللللم تصلللللللدرت (R²=0.431)لأ بقيملللللللة تفسللللللليرية (α≤0.05) مسلللللللتوى 

الرقميللللللةلأ ثللللللم البيانللللللات الرقميللللللةلأ وأخيللللللراً العمليللللللات المللللللوارد البشللللللرية الرقميللللللة مللللللن حيللللللم قللللللوة التللللللأثيرلأ تلتهللللللا التقنيللللللات 
 أالداخلية الرقميةلأ مما يعكس تكامل هذه الأبعاد في تعزيز المعرفة والابتكار في المؤسسة محل الدراسة

  أ-وكالة تبسة -: التحول الرقميلأ الإستثمارلأ رأس المال الفكريلأ مؤسسة إتصالات الجزائر الكلمات المفتاحية
 


