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 :محمد وعلى آله وصॼʴه أجʺعʧʽ، وȃعʙالĺ ʙʺʴ وحʙه، والʸلاة والʶلام على مʧ لا نʰي Ǽعʙه، سʙʽنا 

 ʛʰʸا الʻʴʻوم ،ʦا درب العلʻا وأنار لʻا وأعانʻوفق ȑʚه، الॽɾ ًا أولاً، نʙʺʴ الله عʜ وجل حʺʙاً ʛʽʲؗاً ॼʽʡاً مॼارؗ

 .والإرادة لإتʺام هʚا العʺل الʺʨʱاضع، فله سʴॼانه وتعالى الʙʺʴ والʛȞʷ على نعʺه الʱي لا تُعʙ ولا تʸʴُى

 ʧلاقاً مʢوانʦه وسلॽي صلى الله علʰʻل الʨالله«: ق ʛȞʷǽ اس لاʻال ʛȞʷǽ لا ʧارات »مॼɺ أسʺىǼ مʙقʱا نʻفإن ،

الʱي تفʹلǼ ʗالإشʛاف على هʚه  ،" مʹॻʱة ةبʦر حل" الʛȞʷ والعʛفان والʱقʙيʛ إلى الأسʱاذة الفاضلة والʨʱؗʙرة 

انʗ خʛʽ سʙʻ علʺي لʻا، حʘʽ لʦ تʵॼل علʻʽا بʨʱجʽهاتها الॽʁʺة ونʸائʴها الʙʶيʙة، الʱي ؗان لها Ǽالغ  الʺʛؗʚة، وؗ

الأثʛ في تʳاوز العʙيʙ مʧ الʸعȃʨات وȂتʺام هʚا العʺل على أكʺل وجه، فʜʳاها الله عʻا خʛʽ الʜʳاء، وأدام علʽها 

 .الʴʸة والعاॽɾة

ʺا نʨʱجه ȄʜʳǼل الʛȞʷ إلى ؗل مʧ ساهʦ في إنʳاز هʚا العʺل، مʧ قʖȄʛ أو Ǽعʙʽ، ولȞǼ ʨلʺة ॼʽʡة أو نʴॽʸة ك

ʦؔاتʻʶان حʜʽفي م ʥعل ذلʳǽ أل الله أنʶان، ونʻʱوالام ʛيʙقʱا ؗل الʻم ʦؔصادقة، فل. 

بʙʱائॽة إلى غاǽة الʱعلʦॽ ولا ǽفʨتʻا أن نʛفع أسʺى ॼɺارات الʛȞʷ والʱقʙيʛ إلى أساتʚتʻا الʛؔام، مʧ الʺʛحلة الا

كاد الʺعلʦ أن : العالي، الʚيʧ لʦ يʵॼلʨا علʻʽا Ǽالعلʦ والʨʱجॽه، فؔانʨا لʻا قʙوة في العʢاء والʱفاني، مʙʸاقاً لقʨله

 .ʨȞǽن رسʨلاً 

في ، الʚيʧ ؗان لهʦ الفʹل الأكǼ ʛʰعʙ الله عائلʻʱا الȄʛؔʺة ووالʙيʻا الأعʜاءكʺا نʱقʙم ʵǼالʟ الʛȞʷ والعʛفان إلى 

  .هʦ الله عʻا خʛʽ الʜʳاء، وأدام علʽهʦ الʴʸة والعاॽɾةا ʙتʻا ʨʡال مʛʽʶتʻا الʙراسॽة، فʜʳ دعʺʻا وتॽʳʷعʻا ومʶان

"شʸॻاء / مʹʯهى "                                                                   



 

  داءإهـــــــــــ

ཱཱིི཰﷽ ﴾َرَبِّ الْعاَلَمِين ِ َّໂِ ُوَآخِرُ دَعْوَاهُمْ أنَِ الْحَمْد﴿ 

 .نا لها وإن أبتْ رغماً عنها أتيتُ بهاومن قال أنا لها نالها، وأ

الحمد Ϳ الذي وفقني لإتمام هذا العمل، وبلغني هذه اللحظة التي طال انتظارها، لحظة حصاد تعب سنواتٍ من الجد والاجتهاد، فله 
 .الحمد حتى يبلغ الحمد منتهاه

 ..أهدي ثمرة جهدي وتخرجي إلى من كانا السبب بعد الله في وصولي إلى هنا

 ؛"محمد الناصر"أبي الغالي .. لى من أحمل اسمه بكل فخر، ومن كان لي السند والقوةإ

 .شكراً لأنك كنت دائماً تدفعني للنجاح، فنجاحي اليوم هو هدية لقلبك ولقبك الغالي الذي أعتز به

 ؛"فاطمة"أمي الغالية أما عن حبيبتي وسر سعادتي، إلى 

مكانتكِ في قلبي يا أمي لا توصف، . من كان دعاؤكِ السر وراء كل توفيق في حياتييا من جعل الله الجنة تحت قدميكِ، ويا 
فأنتِ النور الذي أضاء لي طريقي، والحضن الدافئ الذي كنتُ ألجأ إليه كلما . وكلمات الدنيا كلها تعجز عن وصف مدى حبي لكِ 

أحبكِ جداً يا أغلى من . صدر الحنون الذي لم يملّ من تشجيعيشكراً لأنكِ كنتِ بجانبي دائماً، وشكراً لأنكِ كنتِ ال. شعرتُ بالتعب
  .روحي

، وأطفالهما الجميلين "كريم"رفيقة القلب وشبيهة العطر الجميل، وإلى زوجها  ؛"إيمان"أختي إلى  :نبض حياتي وسنديوالى 
 .، أتمنى لكم التوفيق في حياتكم، ربي يحفظكم"عبد الحق"و "رحمة"

، ربي يحفظكم ويديم "الصديق"الروح وشبيهة الورد بألوانه الجميلة وعطره الفواح، وإلى زوجها نبض ؛"سعيدة"أختي إلى 
 .محبتكم

، "أفنان"وإلى زوجته الغالية . ؛يا سندي وفخري، شكراً لأنك كنت دائماً الأخ الذي يُطمئن القلب بحضوره"محمد النذير"أخي إلى 
ينصرها ويحفظ أهلها، التي لم تكن يوماً إلا أختاً وصديقةً سكنت الوجدان، وإلى ابنة غزة الصامدة وريحة فلسطين الحبيبة، ربي 

 ."علي حيدر"ابنهما الغالي، فرحة العائلة، 

 .؛يا من بوجوده يشتدُّ عضدي، شكراً لأنك كنت السند والظهر الذي أستند إليه في كل حين"حاتم"أخي إلى 

 .ونك اليد التي تمسك بي وتقويني كلما تعثرتُ في طريقي؛يا قوتي وعوني، شكراً لك"عبد القيوم"أخي إلى 

، "ناهد"، قطر الندى" نائلة"وإلى صديقاتي ورفيقات الدرب، اللواتي شاركني تفاصيل الرحلة ولحظات التعب والفرح؛إلى 
، "شيماء" ،"مايسة"،"صبرينة"،" منار "، "أميمة"، "صورية"، "غادة"، "شروق"، "عبير"، "انتصار"، "دعاء"، "مريم"

إلى كل من نساهم قلمي ولم ينساهم قلبي، كلٌّ باسمه ومقامه، شكراً لأنكن كنتنَّ الرفقة التي  ؛"سهيلة"وإلى طبيبة المستقبل 
 .تهُوّن الطريق، والوجوه التي كان وجودها يبعث الطمأنينة والسعادة في القلب

، وإلى كل أساتذتي الكرام، وكل من ساندني "بورحلة منجية" ةدكتورالبكل تقدير وامتنان، أتوجه بالشكر إلى مشرفتي القديرة 
 .بكلمة طيبة أو دعوة صادقة ووقف إلى جانبي ولو

رحمه الله رحمةً واسعة، وأرجو أن يكون فخوراً بحفيدته  "حمدي ساسي"الشهيد جدي الطاهرة  كما أهدي هذا النجاح إلى روح
 .التي لطالما اعتزت بك

  .عمره وأطال الله في، والد أمي، حفظه الله ورعاه، " علي العربي" جدي الغالي إلى                   

نسأل الله تعالى أن يجعل هذا الجهد علماً نافعاً، وعملاً متقبلاً، وأن يوفقنا لمواصلة طريق العلم والعطاء، إنه وليُّ ..وفي الختام
  .Ϳ الذي بنعمته تتم الصالحات الحمد و ذلك والقادر عليه

  دي منتهى حم



 

  

 

 إهداء

 .........وتكريماً لعائلتي........وتتويجا لأمي  ...... قد فعلتها فخراً لأبي

 فأنا أول خريجة

ཱཱིི཰﷽ 

 صدق الله العظيم" ن الحمد Ϳ رب العالمينهم أاوآخر دعو"

 .......أهدي تخرجي وفرحة عمري إلى

 .....إلى من أحمل اسمه بكل فخر

 "عبد الحميد" من وهبني الأمل معلم الأول والدي الغالي .........إلى من حصد الأشواك عن دربي ليمهد لطريق العلم 

إلى من أبصرت بها طريق حياتي والدتي الغالية .........الصادق  إلى اليد الخافية، والقلب الحنون وصاحبة الدعاء
 "سعاد"

إلى من علمني أن الحياة إلى " شهد"إلى تلك النجوم التي تثير حياتي إلى من حبهم يعلو فوق كل حب إخوتي وأختي 
 "إسلام"ي إلى من شاركني حلمي وآمن به قبل أن يصبح حقيقة خطيب....... من كان حضوره دعما واطمئنانية 

 ً  ......شكراً لكم جميعا

 ....كما أهدي هذا التخرج إلى

 .......إلى نفسي، تقدير لكل تعب وصبر والاجتهاد طوال سنوات الدراسة

 وأنا لها وإن أبدت رغم عنها أتيت بها

 .......الحمد Ϳ على تمام النعمة

 .....واكتمال الحلم

 شيماء

 هداءإ

 .........وتكريماً لعائلتي........وتتويجا لأمي  ...... قد فعلتها فخراً لأبي

 فأنا أول خريجة

ཱཱིི཰﷽ 

 صدق الله العظيم" هم أن الحمد Ϳ رب العالميناوآخر دعو"

 .......أهدي تخرجي وفرحة عمري إلى

 .....إلى من أحمل اسمه بكل فخر

" من وهبني الأمل معلم الأول والدي الغالي .........إلى من حصد الأشواك عن دربي ليمهد لطريق العلم 
 "عبد الحميد

إلى من أبصرت بها طريق حياتي والدتي .........إلى اليد الخافية، والقلب الحنون وصاحبة الدعاء الصادق 
 "سعاد"الغالية 

إلى من علمني أن " شهد"ن حبهم يعلو فوق كل حب إخوتي وأختي إلى تلك النجوم التي تثير حياتي إلى م
إلى من شاركني حلمي وآمن به قبل أن يصبح حقيقة ....... الحياة إلى من كان حضوره دعما واطمئنانية 

 "إسلام"خطيبي 

 ً  ......شكراً لكم جميعا

 ....كما أهدي هذا التخرج إلى

 .......ل سنوات الدراسةإلى نفسي، تقدير لكل تعب وصبر والاجتهاد طوا

 وأنا لها وإن أبدت رغم عنها أتيت بها

 .......الحمد Ϳ على تمام النعمة

 .....واكتمال الحلم

 شيماءناصر 
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   مقدمةال

 أ  

ʗʻهʸت  

تعʛʰʱ الʺʕسʶات الʺعاصʛة الʨʽم مʤʻʺات ديʻامॽȞॽة تʶعى Ǽاسʛʺʱار إلى الʅॽؔʱ مع مʱʵلف        

الʱغʛʽات الॽʯʽʰة والʨʻؔʱلʨجॽة والॽʺॽʤʻʱة، وذلʥ مʧ أجل ضʺان اسʛʺʱارʱȄها وتʴقȘʽ أهʙافها ȞǼفاءة 

وفي ʣل الʨʢʱرات الʺʶʱارعة الʱي ʷǽهʙها العالʦ، أصʗʴॼ الʺʕسʶات مʢالॼة بʻʰʱي أسالʖʽ . عالॽةوف

إدارȄة حʙيʲة تعʙʺʱ على الإبʙاع والʙʳʱيʙ في مʱʵلف وʣائفها وأنʱʢʷها، حʘʽ لǽ ʦعʙ الاعʱʺاد على 

 .الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة ؗاॽɾاً لʺʨاجهة الǽʙʴʱات الʺʜʱايʙة وتʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي

     ʧم ʛʽʰؗ امʺʱاهǼ ʗʽʤي حʱة الʲيʙʴة الȄالإدار ʦॽʂز الʺفاʛأب ʧي مʺॽʤʻʱؔار الʱالاب ʙعȄو

 ʖʽق وأسالʛʡ ʧʽʶʴة، وتॽʺॽʤʻʱاكل الॽاله ʛȄʨʢدور فعال في ت ʧلʺا له م ،ʧȄʛؔوالʺف ʧʽʲاحॼف الʛʡ

سʳʱاǼة العʺل، وتعʜȄʜ ؗفاءة الʺʨرد الȑʛʷॼ، إضافة إلى مʶاهʺʱه في رفع قʙرة الʺʕسʶة على الا

فالابʱؔار الॽʤʻʱʺي لا ǽقʛʸʱ فقȌ على إدخال أفؔار . الȄʛʶعة لʺʱʵلف الʺʱغʛʽات الʙاخلॽة والʵارجॽة

 Șقʴǽ اʺǼ ةॽʺॽʤʻʱة الʺʤاءات والأنʛاسات والإجॽʶة في الȄʛهʨات جʛʽʽاث تغʙل إحʺʷǽ ة، بلʙيʙج

 .الأداء الأفʹل للʺʕسʶة

ؗأحʙ الʺفاʦॽʂ الʙʴيʲة الʱي تعʝȞ قʙرة الʺʕسʶة وفي الʺقابل، بʛز مفهʨم الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة      

على الʅॽؔʱ الȄʛʶع مع الʱغʛʽات الʺʢॽʴة بها، مʧ خلال سʛعة الاسʳʱاǼة واتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة 

إذ أصʗʴॼ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة ضʛورة حॽʺʱة لʳʻاح . ومʨاجهة الأزمات والǽʙʴʱات ȞǼفاءة عالॽة

ʯʽل بʣ ارها، خاصة فيʛʺʱات واسʶسʕʺالʛʺʱʶʺال ʛʽغʱة والʶافʻʺة الʙار وشʛقʱم الاسʙعǼ ʦʶʱة ت. 

ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ، أصॼح الابʱؔار الॽʤʻʱʺي أحʙ العʨامل الأساسॽة الʱي تʶاهʦ في تʴقȘʽ الʛشاقة 

الॽʺॽʤʻʱة، مʧ خلال تʛȄʨʢ آلॽات العʺل وتʧʽʶʴ الاتʸال والȘʽʶʻʱ بʧʽ مʱʵلف الʨحʙات 

ʴة على تʶسʕʺال ʙاعʶǽ ة، مʺاॽʺॽʤʻʱلف الʱʵمع م ʅॽؔʱعة في الأداء والʛʶونة والʛʺال Șʽق

 .الʺʙʳʱʶات

وانʢلاقاً مʧ أهʺॽة هʚا الʺʨضʨع، جاءت هʚه الʙراسة لʶʱلȌॽ الʹʨء على دور الابʱؔار الॽʤʻʱʺي 

في تʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة، مع إسقاȋ الʳانʖ الॽʰʢʱقي على مʙيȄʛة الʹʛائʖ بʨلاǽة تʶॼة، 

ʵات الʶسʕʺال ʧارها مॼʱاعǼ اʺǼ ماتهاʙخ ʛȄʨʢوت ȑأدائها الإدار ʧʽʶʴعى إلى تʶي تʱة الॽماتʙ



   مقدمةال

 ب  

يʱʺاشى مع مʢʱلॼات العʛʸ الʙʴيʘ، وذلʥ مʧ خلال الʱعʛف على واقع الابʱؔار الॽʤʻʱʺي داخل 

  .الʺʕسʶة ومȐʙ مʶاهʺʱه في تعʜȄʜ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة وتʴقȘʽ الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة

   الʗراسةإشȜالॻة : أولا 

  :سʧȞʺǽ Șʰ صॽاغة الإشȞالॽة الʙراسة على الʨʴʻ الʱالي ومʧ خلال ما 

 -إلى أȏ مʴǻ Ȏʗاهʤ الابʯؒار الʸॻʢʹʯي في تʲقȖʻ الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة داخل مʗيȂʙة الʙʷائʔ ولاǻة

  ؟ -تʴॺة

  :وللإجاǼة عʧ الʶʱاؤل الʛئʶॽي تʦ تقॽʶʺه إلى مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الفॽɺʛة على الʨʴʻ الآتي

 ذو دلالة إ ʛأث ʙجʨة هل يȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸ0.05( ح≤α (ؔارʱعلى  للاب ȑالإدار

  ؟ تʶॼة مʙيȄʛة الʹʛائʖفي الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة 

 ذو دلال ʛأث ʙجʨهل يȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸ0.05(  ةة إح≤α (  ي علىʻقʱؔار الʱللاب

 ؟ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة في مʙيȄʛة الʹʛائʖ تʶॼة

  ʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨة هل يȄʨ )0.05≤α ( اتॽؔار العʺلʱعلى  لاب

 ؟ تʶॼةمʙيȄʛة الʹʛائʖ في الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة 

  ةȄʨʻمع ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨ0.05( هل ي≤α (  ؔارʱماتالابʙʵشاقة  لʛعلى ال

 ؟ تʶॼةمʙيȄʛة الʹʛائʖ في الॽʺॽʤʻʱة 

  الʗراسةفʙضॻات : ثانॻا 

الفॽɺʛة  تʡة ǼالإشȞالॽة الʛئॽʶॽة ولʺʴاولة الإجاǼة على الʶʱاؤلاعلى ضʨء مʺا سȘʰ ومʧ اجل الإحا

 ʦة تॽالʱة الॽʶॽئʛة الॽضʛح الفʛʡ:  

  ذو دلالة إحلا ʛآث ʙجʨي ʙʻة عॽائʸ Ȑʨʱʶة  مȄʨʻ0.05( مع≤α( ي على للاʺॽʤʻʱؔار الʱب

 .الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة في مʙيȄʛة الʹʛائʖ تʶॼة



   مقدمةال

 ج  

 ة عॽائʸذو دلالة إح ʛآث ʙجʨي ʙʻ ʨʱʶم Ȑ  ةȄʨʻ0.05( مع≤α ( ي على للاʺॽʤʻʱؔار الʱب

 .الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة في مʙيȄʛة الʹʛائʖ تʶॼة

 : وتʱفʛع الفʛضॽة الʛئॽʶॽة إلى فʛضॽات فॽɺʛة الʱالॽة   

 ةॻɸʙات الفॻضʙل في :  الفʲʺʱت:  

 ة الॻضʙة الأولىالفॻɸʙف : 

  ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛآث ʙجʨ0.05( لا ي≤α ( على للا ȑؔار الإدارʱب

 .ائʖ تʶॼةʛ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة في مʙيȄʛة الʹ

  ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛآث ʙجʨ0.05( ي≤α (  شاقةʛعلى ال ȑؔار الإدارʱللاب

  .تʶॼة الʹʛائʖ الॽʺॽʤʻʱة في مʙيȄʛة

 ة الॻضʙةالفॻانʰة الॻɸʙف: 

  ذو دلالة إحلا ʛآث ʙجʨي ʙʻة عॽائʸ Ȑʨʱʶة مȄʨʻ0.05( مع≤α (شاقة لالʛي على الʻقʱؔار الʱب

 .الॽʺॽʤʻʱة في مʙيȄʛة الʹʛائʖ تʶॼة 

 ʛآث ʙجʨي  ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح Ȑʨʱʶة مȄʨʻ0.05( مع≤α ( شاقة للاʛي على الʻقʱؔار الʱب

  .الॽʺॽʤʻʱة في مʙيȄʛة الʹʛائʖ تʶॼة

 ة الॻضʙةالفʰالʰة الॻɸʙف : 

  لاʙجʨي  ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛآث ȐʨʱʶمȄʨʻ0.05( ة مع≤α (اتॽؔار العʺلʱعلى  لاب

 .الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة في مʙيȄʛة الʹʛائʖ تʶॼة

 ʛآث ʙجʨي  ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح Ȑʨʱʶة مȄʨʻ0.05( مع≤α (اتॽؔار العʺلʱشاقة  لابʛعلى ال

  .الॽʺॽʤʻʱة في مʙيȄʛة الʹʛائʖ تʶॼة

 ة الॻضʙعةالفǺاʙة الॻɸʙف:  

  ة علاॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨة يȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻ )0.05≤α(ماتʙʵؔار الʱعلى  لاب

 .ʹʛائʖ تʶॼةالالʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة في مʙيȄʛة 

  ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨ0.05( ي≤α(ماتʙʵؔار الʱشاقة  لابʛعلى ال

 .ʹʛائʖ تʶॼةالالॽʺॽʤʻʱة في مʙيȄʛة 



   مقدمةال

 د  

 أهॻʸة الʗراسة: ثالʰا 

 :في الʻقاȋ الʱالॽة الʺʨضʨعʧȞʺǽ إبʛاز أهʺॽة دراسة      

ǽعʛʰʱ مʨضʨع الابʱؔار الॽʤʻʱʺي مʧ الʺʨاضॽع الʙʴيʲة الʱي حǼ ʗʽʤاهʱʺام ʛʽʰؗ في مʳال  -

 ʛȄʨʢوره الفعال في تʙاً لʛʤيإدارة الأعʺال، نʺॽʤʻʱأدائها ال ʧʽʶʴات وتʶسʕʺ؛ال 

- ʱي ؗأداة فعالة لʺॽʤʻʱؔار الʱي الابʻʰة على تॽماتʙʵات الʶسʕʺرة الʙق Ȑʙاز مʛالأداء إب ʧʽʶʴ

 ؛مع الʱغʛʽات الॽʯʽʰة والॽʺॽʤʻʱة الإدارȑ وتʴقȘʽ الʅॽؔʱ الȄʛʶع

الʱعʛف على أهʺॽة الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة Ǽاعॼʱارها مʧ أهʦ العʨامل الʱي تʶاعʙ الʺʕسʶة على  -

ʶة الǼاʳʱاتالاسʛʽغʱʺات والǽʙʴʱلف الʱʵʺعة لȄʛ؛ 

 ؛ॽʺॽʤʻة داخل الʺʕسʶة مʴل الʙراسةلʱالʱأكʙ مʧ دور الابʱؔار الॽʤʻʱʺي في تʴقȘʽ الʛشاقة ا -

فʱح الʺʳال أمام الॼاحʧʽʲ والʺهʳʺǼ ʧʽʺʱال الإدارة لإجʛاء دراسات مʱʶقʰلॽة تʱعلʱʺǼ Șغʛʽات  -

  .الʙراسة، خاصة في ʣل قلة الʙراسات الʱي تʻاولʗ هʚا الʺʨضʨع في الʺʕسʶات الʙʵماتॽة الʜʳائȄʛة

 الʗراسةأهʗاف : راǺعا 

لهʚه الʙراسة في معʛفة دور الابʱؔار الॽʤʻʱʺي في تʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة يʲʺʱل الهʙف الأساسي 

 :ʙʺǼيȄʛة الʹʛائʖ تʶॼة، Ǽالإضافة إلى

- ʱع الابʨضʨʺǼ Șعلʱʺفي الʛالʺع ʖانʳاء الʛةإثॽʺॽʤʻʱشاقة الʛي والʺॽʤʻʱ؛ؔار ال 

 ؛فاʦॽʂ الʺʛتʢॼة ʱʺǼغʛʽات الʙراسةتʶلȌॽ الʹʨء على مʱʵلف الʺ -

 ؛ॽʤʻʱʺي داخل مʙيȄʛة الʹʛائʖ تʶॼةواقع الابʱؔار الالʱعʛف على  -

-  ʅॽؔʱة على الʶسʕʺرة الʙق ʧʽʶʴي في تʺॽʤʻʱؔار الʱاهʺة الابʶم Ȑʙاز مʛعة إبȄʛʶة الǼاʳʱوالاس

 ؛للʱغʛʽات



   مقدمةال

 ه  

ॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʕسʶات الʨصʨل إلى نʱائج ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻها لʧʽʶʴʱ مȐʨʱʶ الʛشاقة ال -

 ؛الʙʵماتॽة

ة مʧ الʨʱصॽات والاقʛʱاحات الʱي تʶاعʙ الʺʕسʶة مʴل الʙراسة على تعʜȄʜ الابʱؔار تقʦǽʙ مʨʺʳع -

  .الॽʤʻʱʺي وتʴقȘʽ الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة

  الʗراسةأسॺاب اخॻʯار مʦضʦع : خامʴا 

 :مʧ أهʦ الأسॼاب والʙوافع الʱي أدت إلى اخॽʱار هʚا الʺʨضʨع ما يلي 

- ʷام الʺʱة والاهॼɼʛفي ال ʧʽʱʲاحॼي للʸʵع ؛  ةدراسʨضʨʺال 

 ؛ॽʤʻʱʺي وتʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱةإبʛاز العلاقة بʧʽ الابʱؔار ال -

 ؛ت الʙʴيʲة في مʳال إدارة الأعʺالأهʺॽة الʺʨضʨع وارتॼاʡه Ǽالʨʢʱرا -

 ؛ علʺي بʙراسة جʙيʙة في هʚا الʺʳالإثʛاء الʘʴॼ ال -

- ʳʶإدارة الأعʺان ʟʸʵع مع تʨضʨʺال؛ام ال 

 في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة ؛ॽʤʻʱʺي لتʟॽʵʷ واقع الابʱؔار ا -

  الʗراسةمʹهج : سادسا 

تʦ الاعʱʺاد في هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وذلʥ مʧ خلال عʛض وتʴلʽل      

 ʖانʳال ȋة، إضافة إلى إسقاॽʺॽʤʻʱشاقة الʛي والʺॽʤʻʱؔار الʱالابǼ علقةʱʺة الȄʛʤʻال ʦॽʂلف الʺفاʱʵم

ʖ تʶॼة، ؗʺا تʦ الاعʱʺاد على مʻهج دراسة الʴالة لʙراسة واقع الابʱؔار الȑʛʤʻ على مʙيȄʛة الʹʛائ

  .الॽʤʻʱʺي ودوره في تʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʕسʶة مʴل الʙراسة

  الʗراسةحʗود : ساǺعا 

 :مʧ أجل الإحاʡة ǼإشȞالॽة الʙراسة وفهʦ مʱʵلف جʨانʰها، تʦ تʙʴيʙ حʙود الʙراسة ॽɾʺا يلي



   مقدمةال

 و  

- ɸʦضʦʸود الʗʲةالॻ:  Șʽقʴي في تʺॽʤʻʱؔار الʱفة دور الابʛراسة على معʙع الʨضʨم ʛʸʱاق

 .الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة

 .تʦ إجʛاء هʚه الʙراسة على مȐʨʱʶ مʙيȄʛة الʹʛائʖ بʨلاǽة تʶॼة :الʗʲود الȜʸانॻة -

 .ʙʶ 2025/2026اسي الʲاني للʻʶة الʳامॽɻة هʚه الʙراسة خلال ال أُنʜʳت :الʗʲود الʚمانॻة -

  .اقʛʸʱت الʙراسة على عʻʽة مʧ مʣʨفي وʡȂارات مʙيȄʛة الʹʛائʖ تʶॼة :الȂʙʵॺةالʗʲود  -

  Ȝॻʀل الʗراسة : ثامʹا 

 ॽɽǼة الإجاǼة على الإشȞالॽة وعلى الأسʯلة الفॽɺʛة تʦ تقʦॽʶ الʙراسة إلى فʸل نȑʛʤ وفʸل تॽʰʢقي

 :وʧȞʺȄ تʨضʴॽها على الʨʴʻ الʱالي

- ȏʙʢʹل الʶه إلى الأ :الفॽɾ قʛʢʱال ʦت ȑʚة، الॽʺॽʤʻʱشاقة الʛي والʺॽʤʻʱؔار الʱة  للابȄʛʤʻات الॽدب

ʧʽعʨضʨʺال ʗي درسʱقة الǼاʶراسات الʙالإضافة إلى الǼ ،هʺاʻʽاز العلاقة بʛإب ʥلʚ   .وؗ

 -تʦ الʛʢʱق إلى تʴلʽل بॽانات الʙراسة ؗʺا تॽɾ ʦه تعʙʺǼ ʅȄʛيȄʛة الʹʛائʖ   :الفʶل الॻʮʠʯقي -

ر فʛضॽات الʙراسة للʨقʨف على دور الابʱؔار الॽʤʻʱʺي في ، وتॽɾ ʦه تقʦǽʙ نʱائج اخॼʱا -تʶॼة 

ʴتʶسʕʺة في الॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال Șʽراسةقʙل الʴة م.  

  صعȁʦات الʗراسة : تاسعا

  : وقʙ واجهʻا في ʻʲʴǼا هʚا مʨʺʳعة مʧ الʸعȃʨات وॽɾʺا يلي نʛؗʚ أهʺها 

الʙراسة خاصة ت صعȃʨة الʨʸʴل على Ǽعʠ الʺʛاجع والʙراسات الʙʴيʲة الʺʛتʢॼة ʱʺǼغʛʽا -

 ؛الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة 

  ؛واسʛʱجاع الاسॽʰʱانات مʧ أفʛاد  وجʨد Ǽعʠ الʸعȃʨات في تʨزȄع -

  . الॽʺॽʤʻʱة نʛًʤا لʙʴاثة الʺʨضʨع صعȃʨة الȌȃʛ بʧʽ مʱغȑʛʽ الابʱؔار الॽʤʻʱʺي والʛشاقة -



 

 
 

  

  

  

لابʯؒار الإʟار  الʹȏʙʢ   ل

الʸॻʢʹʯي والʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة  
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ʗʻهʸت  

  ʦأه ʧي مʺॽʤʻʱؔار الʱح الابॼة الأعʺال، أصʯʽها بʙهʷي تʱارعة الʶʱʺات الʛʽغʱل الʣ في

ʜʽʺʱال Șʽقʴأدائها وت ʧʽʶʴʱات لʶسʕʺها الʽعل ʙʺʱي تعʱال ʖʽق . الأسالʛʡ ʛȄʨʢفي ت ʦاهʶǽ ʨفه

 كʺا تُعʙ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة مʧ الʺفاʦॽʂ.العʺل وتعʜȄʜ القʙرة على الʅॽؔʱ مع مʱʵلف الʺʱغʛʽات

. الʙʴيʲة الʱي تعʝȞ قʙرة الʺʕسʶة على الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة للʱغʛʽات واتʵاذ القʛارات ʛʺǼونة وفعالॽة

وتʛتǼ Ȍॼالابʱؔار الॽʤʻʱʺي مʧ خلال دوره في دعʦ الʅॽؔʱ وتʧʽʶʴ الأداء ومʨاجهة الǽʙʴʱات 

 .الॽʺॽʤʻʱة

علاقة  وȂبʛازالॽʺॽʤʻʱة وعلॽه، يʻʱاول هʚا الفʸل الإʡار الȑʛʤʻ للابʱؔار الॽʤʻʱʺي و الʛشاقة 

ʙال ʦض أهʛإضافة إلى ع ، ʦهʻʽعبʨضʨʺالǼ ةʢॼتʛʺقة الǼاʶت،راسات ال ʦت ʘʽحʶقॽʺه ʧʽʲʴॼإلى م 

  :كالآتي

 الأول ʖʲॺʸة  ل: الȂʙʢʹال ʛيلاالأسʸॻʢʹʯؒار الʯب 

 انيʰال ʖʲॺʸة : الॻʸॻʢʹʯشاقة الʙي للʸॻʀفاʸار الʟالإ 

  ʖالʰال ʖʲॺʸقة : الǺاʴراسات الʗال  
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  بʯؒار الʸॻʢʹʯي لاالأسʛ الʹȂʙʢة  ل :الʖʲॺʸ الأول

أصॼح إدراج الابʱؔار في الفʛؔ الإدارȑ الʺعاصʛ عʛًʸʻا أساسॽًا لʧʽʶʴʱ أداء الʺʕسʶات        

في الʨقʗ الʴاضʛ، لǽ ʦعʙ يʛʤَʻُ إلॽه على . وتʴقȘʽ الʱفʨق في بʯʽة تǼ ʦʶʱالʨّʢʱر وعʙم الاسʱقʛار

 ُǽ لي، بل صارʽʺؔار تॽعامل معهاأنه خʱض الʛَةَّ تُفॽʳॽاتʛʱورة إسʛض ʙلات  .عْـʨʴʱل الʣ وفي

الʺʶʱارعة الʱي تʷهʙها الأسʨاق، وتʜايʙ حʙة الʺʻافʶة، Ǽاتʗ الʺʕسʶات مʢالॼَة Ǽإعادة الʛʤʻ في 

أسالʖʽ عʺلها، وتॽʂ ʛȄʨʢاكلها الॽʺॽʤʻʱة، وتʧʽʶʴ مʳʱʻاتها وخʙماتها ȞʷǼل مǼ ʛʺʱʶʺا يʦʳʶʻ مع 

ورغʦ الʙʱاول الʨاسع لʺفهʨم الابʱؔار في الأدبॽات الʙʴيʲة، إلا أنه ما يʜال . ʺʢॽʴةتʨʢرات الʯʽʰة ال

يʛʽʲ نقاشًا واسعًا بʧʽ الॼاحʧʽʲ، نʳॽʱة تعʙد مʙاخل دراسʱه وتॼايʧ الʜواǽا الʱي عالʱʳه مʻها الʙراسات 

عامة، مع  مفهʨم الابʱؔار ʸǼفة إلى ʘʴॼهʚا الʺ قʦʶومʧ هʚا الʺʢʻلǽ ،Ș. الاقʸʱادǽة والإدارȄة

ʜʽ على الابʱؔار ا ʛؗʱفة خاصةالʸǼ يʺॽʤʻʱل.   

  الابʯؒار  ماॻʀة : ل الʠʸلʔ الأو

وفʛق بʻʽهʦ  ʺفهʨم الابʱؔار وȃعʠ الʺʢʸلʴات الʺʷابهة لهسʦʱʽ الʛʢʱق في هʚا الʺʢلʖ ل      

الابʱؔار ومعʛفة مȄʨʱʶات  أنʨاع إلىالʺفʧȄʛؔ الʺʧȄʛؔʱʰ ومع الʛʢʱق  أهʦوتʶلȌॽ الʹʨء على 

  لابʱؔار في الʺʤʻʺة ا

   ʯؒار الاب مفهʦم :ولاأ 

أدȐ اخʱلاف الॼاحʧʽʲ في تʙʴيʙ مفهʨم مʨحʙ للابʱؔار إلى ʣهʨر عʙة تॽʻʸفات وتفʛʽʶات         

فؔل Ǽاحʘ تʻاوله مʧ زاوȄة معʻʽة حʖʶ تʸʸʵه واهʱʺامه مʺا جعل تعȄʛفه ʱʵǽلف  .لهʚا الʺفهʨم

 Ȑʛدراسة إلى أخ ʧم.  

1. ʃȂʙؒار  تعʯالاب 

وʧȞʺȄ تعʜȄʜه بʶॼاʡة مʨʺʳع نʱائج تفاعلات العʙيʙ مʧ الʛʷॼ والعʨامل،"  الابʱؔار على انه ǽعʛف 

بʱغʛʽʽ الʯʽʰة الʱي تعʺل مʧ خلالها وȄʛʢȃقة تفاعلʻا ولॽʁǼ ʝॽام مʕسʶة بʅॽʣʨʱ مॼʂʨة ابʱؔارȄه لفʛد 

 ʙ1واح . "  

 ʥلʚؔار أول أنكʱللاب ʙحʨم ʅȄʛاب تعॽɼ ʨال هʳʺا الʚله في هʨق ʧȞʺǽ ماʅȄعارʱال ʗلفʱاخ ʙفق ،  

                                                
  .42:  ،ص2008الأولى ، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة ،((، الطبعة الإبداع الإداري القرن الحادي والعشرونبرافين جوبتا ، 1
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Ǽالʙʳيʙ وتॽʰʢقه على  الإتॽانانه ʧȞʺǽ القʨل Ǽان الابʱؔار هʨ  لأخʛ، أȑهʚا الʺفهʨم مʧ مفʛؔ حʨل 

 ʛʱʽʰشام ȑادʸʱالاق ʛؔالʺف ʛʰʱعȄاقع وʨة  أولارض الʻلح سʢʸʺا الʚعʺل هʱاس ʧله  1934مʨقǼأن 

  1:للابʱؔار  أشȞالخʺʶة الʹʛورȑ، وقʙ حʙد شامʛʱʽʰ  أوالابʱؔار هʨ الʱغʛʽʽ الʺʷʻئ 

 ʙيʙج جʨʱʻاج مʱ؛إن 

 ؛ʙيʙج ʦॽʤʻوضع ت 

 ة؛ʙيʙاج جʱقة إنȄʛʡ يʻʰت 

 ة؛ॽاد الأولʨʺة للʙيʙادر جʸام مʙʵʱاس 

 ةʙيʙق جʨح سʱف. 

  ".  2مʺارسة القʙرة على حل الʺȞʷلات ʛʢǼق أصلॽة ومفʙʽة: " ǽعʛف الابʱؔار على انه 

أو قʙ ". 3ما أو أسلȃʨا أو مʳʱʻا أو تقॽʻة جʙيʙةفʛصة جʙيʙة قʙ تʨؔن مفهǽ " : ʨعʛف أǽʹا على انه 

ʨȞǽن تقلʙʽا لʺʱʻج أو شʟʵ أو فʛؔة مʙʵʱʶمة في مȞان أخʛ وॼʸȄح تॽʰʢقها فʙȄʛا عʧ وضعه في 

ʙيʙاق جॽ4س.  

العʺلॽات الʱي تʕدȑ إلى خلȘ فʛؔة وȂخʛاجها مʧ خلال مʱʻج، خʙمة : " أنه عʛف الابʱؔار على  

  ". 5مفʙʽة أو ʛʡائȘ مʧ العʺلॽات 

أȑ فʛؔة جʙيʙة أو مʺارسة جʙيʙة أو تعʛʰʱ جʙيʙة Ǽالॼʶʻة للȑʚ :" كʚلǽ ʥعʛف الابʱؔار على انه 

ʜʽ على  ʛؗʱال ʧؔة ولʛقʱʶʺالأفؔار ال ʧة عʛؔلاف الفʱعلى درجة اخ ʝॽل ʜʽ ʛؗʱالي فان الʱالȃاها وʻʰت

  ".  6تʽʻʰها 

ǽ ʅȄعارʱه الʚه ʧؔار ومʱج أن الابʱʻʱʶ:  

ʛؔة أو Ȅʛʡقة أو أسلʨب أو مʱʻج أو مفهʨم جʙيʙ داخل الʺʤʻʺات بهʙف تقʦǽʙ الابʱؔار هʨ تʛȄʨʢ ف" 

  ". حلʨل مʛؔʱʰة للʺȞʷلات القائʺة

 : الʵʸابهة لʠʶʸلح الابʯؒار  الʠʶʸلʲات .2
                                                

، مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية ، حاضنات الأعمال التكنولوجية ودورها في تطوير الإبداع والابتكار بالمؤسسات الاقتصادية شريف غياظ ومحمد بوقموم، 1
  .56-55: ، ص ص   2009جامعة  قالمة ، العدد السادس ،

  .64: ،ص 2008، مؤسسة شباب الجامعة،مصر ، الطبعة الأولى  ،"الابتكار من منظور سيكولوجي "طارق كامل ،   2
  . 140: ،ص 2012دار صفاء للنشر والتوزيع،الأردن،  ، ، الطبعة الأولى "القيادة وإدارة الابتكار"نجم عبود نجم،  3
  .142: ص  ، سابق المرجع ال 4
  .262: ، ص 2017، ديسمبر 7ئرية للتنمية الاقتصادية،العدد الصادق لشهب وآخرون  ، دور الابتكار في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة،المجلة الجزا  5
  .12: ، ص  2003، الطبعة الأولى ،  دار صفاء للنشر والتوزيع ، الأردن ،  "الإدارة الرائدة " محمد عبد الفتاح الصيرفي،   6
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   ʱʵǽلف الॼاحʨʲن حʨل تʙʴيʙ مفهʨم الابʱؔار والʺفاʦॽʂ القॼȄʛة مʻه ؗالإبʙاع والاخʛʱاع والاكʷʱاف 

1.2 ʃȂʙاع تعʗالإب: 

 - العʺلॽة الإبʙاॽɺة -العʺل الإبʙاعي: أن للإبʙاع أرȃعة مʨȞنات أساسॽة هي:" عʛفه ماكʨʻʽن      

  ". 1الʺʨقف الإبʙاعي-الʟʵʷ الʺʙʰع

 إذاهʨ مȄʜج مʧ القʙرات والاسʱعʙادات والʸʵائʟ الॽʸʵʷة الʱي : " على انه  الإبʙاعǽعʛف 

 ʧȞʺǽ ةॼاسʻة مʯʽت بʙأنوج  ʕي تʱة الॽات العقلॽالعʺلǼ قىʛت ȑائج  إلىدʱةنॽد  أصلʛة للفʙʽومف

   ."  2العالʦ  أوالʺʱʳʺع  أو والʺʤʻʺة

عقله لʵلȘ  الإنʶاناسʱعʺال  أȑعʺلॽة عقلॽة  الإبʙاعاعॼʱار " شʨʽعا هʨ  الأكʛʲوالʱعʅȄʛ الʷامل 

  ." 3فॽʻة ونȄʛʤات تʸʱف Ǽالʙʴاثة وأشȞالومفاʦॽʂ  أفؔار

2.2ʃȂʙاع تعʙʯالاخ: 

احʙ،  إلॽهسȘʰ  أووجʙ  أنشيء جʙيʙ لهʚا العالʦ لȘʰʶǽ ʦ له  إدخال: " ه ى انلǽعʛف الاخʛʱاع ع     

 ". 4 الإنʶانॽةǼعʠ الʴاجات  إشॼاعوʶȄهʦ في 

 Ȑʛأني  ʛʽʷǽ اعʛʱصل  إلىالاخʨʱات  إلىالʶسʕʺعلى ال ʛثʕا وتॽجʨلʨʻؔʱالǼ Ȍॼتʛالؔامل تǼ ةʙيʙة جʛؔف

 ȐʛȄة،وॽɻʺʱʳʺاالʹǽأن أ  ʧم ʛʽʲؔراءالʙʺال  ʨاولʴǽ ʧيʚل الʨصʨاءا في  أفʹل إلىن الʨؔارات سʱالاب

ʜون على جانʧʽʰ  أوالʺʱʻج  ʛؗة يॽالعʺلʧʽʽة أساسॽالʱ5:ؗʺا في الʺعادلة ال  

  الȘʽʰʢʱ+ الاخʛʱاع = الابʱؔار

 " ʛʽؔفʱاع على الʛʱلح الاخʢʸم Șلʢǽ ȑؔارʱالات الابʳʺة  في الǽة أو (الʺادʙيʙة جʻʽاع ماكʛʱل اخʲم

ʚلʷǽ ʥʺل الاخʛʱاع إدخال تʛȄʨʢ رئʶॽي على الأشॽاء الʺادǽة لʧʽʶʴʱ ،ك)جهاز جʙيʙ أو سॽارة جʙيʙة

الʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ الʙʴǽ ȑʚث في الॽʶارات : مʲل(الخ ...أدائها أو زȄادة سʛعʱها أو تʸغʛʽ حʳʺها

      ". 6)الخ...والʢائʛات والآلات والأجهʜة الʺʜʻلॽة والʨʴاسʖʽ الآلॽة

3.2ʃȂʙاف تعʵʯالاك  

                                                
  .07،ص2008،دار أسامة للنشر،عمان ،الأردن، الإبداع الإداريجمال أنيس خير الله ، 1
  .  168: ،ص 2016،الطبعة الأولى ، دار الأيام للنشر والتوزيع، الأردن ،" إدارة العلاقات العامة بين الابتكار والتطبيق" عبودي، نعمة الجبودي،علي  2
  .262: سابق ، ص المرجع الالصادق لشهب وآخرون  ،  3
  .421: ،ص 2007ر المسير للنشر والتوزيع ، الأردن،، الطبعة الثالثة ، دا "نظرية المنظمة"خليل محمد حسن الشماع،كاظم خضير حمود،  4

5Rbbins.Stehenp and coutler,Mary.Management, (9th)rrentice hal,2007,p :98.  
  .73: ،ص 2004مجموعة النيل العربية، مصر،  الطبعة الأولى ،، "تنمية القدرات الابتكارية لدى الفرد والمنظمة "مدحت أبو النصر،  6
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 أوॽɿॽؗة تॽʻʸعه  إʣهار أوفي الॽʰʢعة  أصلامʨجʨد  أمʛ إʣهار:" على انه عʛف الاكʷʱاف      

سقȋʨ حॼة  إنؗان مʨجʨد مʧ قʰل لʧؔ غʛʽ معʛوف فʺʲلا اسʱعʺاله،Ǽʺعʻى الʷؔف عʧ شيء 

كان سॼʰا في اكʷʱاف نʨʽتʧ للʳاذبॽة ʚؗلʥ تʦ اكʷʱاف )الأسفل إلى أعلىمʧ (الʱفاحة مʧ الʛʳʷة

 إلىتʨصل العلʦ  أن إلىفʛنʶي Ǽاسʨʱر وهي مʨجʨدة مʧ قʰل في الॽʰʢعة الʛʳاثʦॽ مʛʡ ʧف العالʦ ال

   ". 1معʛفʱها

 :والاخʙʯاع  والإبʗاعالفʙق بʥʻ الابʯؒار  .3

ǽعʛʰʱ الابʱؔار والإبʙاع والاخʛʱاع مʢʸلʴات مʷابهة لॼعʹها ولʻؔها تʱʵلف في الʺفاʦॽʂ الʱي       

  :تʻʺʹʱها 

  : الفʙق بʥʻ الابʯؒار والإبʗاع 1.3

 إنʧʽ فʛؔة جʙيʙة، في ح إلى أولʺȞʷلة  حل مʻاسʖ إلىهʨ الʨصʨل  الإبʙاع أنيʲʺʱل الفʛق       

ʖاسʻʺالعʺلي ال Șʽʰʢʱال ʨؔار هʱأو الاب  ʦ2لهاالʺلائ.  

الابʱؔار هʨ الʜʳء الʺلʺʨس الʺʛتȌॼ  أنهʨ الʜʳء الʺʛتǼ Ȍॼالفʛؔة الʙʳيʙة في حʧʽ  الإبʙاعوهʚȞا فان 

 ʚʽفʻʱالفؔ أوب ʧل مȄʨʴة تʛإلى  ʛʤʻه فانه يॽج،وعلʱʻʺاع إلىالʙالإب ʧʽʱʰعاقʱم ʧʽʱحلʛʺؗ ؔارʱ3والاب .

 ʥضح ذلʨالي يʱول الʙʳوال :  

 ʤول رقʗʱاع : ) 1(الʗؒار والإبʯالاب ʥʻق بʙالف  

  الابʱؔار   الإبʙاع
- ȑʛؔف ʨيهʺǽأكاد ʛʲأك  ȑʚʽفʻت ʧم  
  هʨ الʺʛʽʲ للابʱؔار الإبʙاع-
  هʨ صʻاعة فʛؔة  الإبʙاع-
-ʟʵʷر  الʙʸع مʙʰʺعلى  للأفؔارال ʜ ʛؗȄو

  . الأخȐʛ الفʛؔة فقȌ دون الاعॼʱار للʺʕثʛات 

-  ȑʚʽفʻؔار تʱالابʛʲأك  ʧيمʺǽأكاد.  
- ʧʽعʙʰʺة للǼاʳʱاس ʨؔار هʱالاب.  
  ʻفʚʽ للفʛؔة الابʱؔار ت -
الʺʛؔʱʰ  مʛʺʲʱʶ   الفʛؔة    ومʙعʺها          -

  .ومʻفʚها
ر الفʛؔ ناشʛون ومʨزعʨن، دا، الأولىالॼʢعة ، " ॽادة الإدارȄة وȂدارة الابʱؔارالʁ" علاء محمد سʙʽ قʙʻيل،  :الʗʶʸر 

  .125: ص ،2010،الأردن

                                                
  . 262: مرجع السابق،ص الهب وآخرون ، الصادق لش 1
، رسالة ماستر منشورة ،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير "اثر عمليات إدارة المعرفة في تعزيز الابتكار التنظيمي" صبرينة طلحي،أماني بوعوينة، 2

  .32: ،ص 2022-2021قالمة، الجزائر ، 1945ماي8والعلوم التجارية،جامعة 
  . 32: ،ص  سابقالمرجع ال 3
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  : الفʙق بʥʻ الابʯؒار والاخʙʯاع 2.3

      ʺʱق يʛل الفʲل على أنʙاع يʛʱة  الاخʛؔجيفʨلʨʻؔʱال الʳʺالǼ ةʢॼتʛقة مʨʰʶم ʛʽؔار  إما،غʱالاب

الʺعʛفة  ف علʺي ʶǽاهʦ في تʛȄʨʢاʱʷكان الاخʛʱاع هʨ ،واالأفؔارॽɾعʻي تȘʽʰʢ وتʙʽʶʳ هʚه 

ʛʸʻع ʨؔار هʱا الابʺʻʽة، بॽانʶأساسي الإن ʙيʙʳʱ1لل .  

غʛʽ الʺلʺʨسة ؗعامل  أوغʛʽ الʺادǽة  في الʺʨارد أوسع أهʺʱʽهوعلॽه فان الاخʛʱاع تʨؔن 

ʺʳʱʻات الʙʴيʲة،حʘʽ في الابʱؔار الȑʚ يʱعلȘ بʧʽʶʴʱ العʺلॽات وال إما.في العلʧ ʦ،والʨʢʱر الؔليالʜم

 ʧʺؔهتʱʽʺة  أهॽʻلات الفȞʷʺل الʴفها لॽʣʨة و تǽة والʺادȄʛʷॼارد الʨʺأفي الʢʵالي 2والʨʺول الʙʳوال ،

  :أكʛʲيʨضح 

 ʤول رقʗʱاع ):2(الʙʯؒار والاخʯالاب ʥʻق بʙالف  

  الاخʛʱاع  الابʱؔار
هʨ إدراج تغʛʽʽات أو تʻʽʶʴات ॽɿʡفة أو  -

  .الʴالॽةشاملة على العʺلॽات والʙʵمات 
ʨȞǽن إنʱاج حʙيʘ، تʨʻؔلʨجॽا أو تقॽʻة  أن -

  . الخ...حʙيʲة،عʺلॽة تॽʺॽʤʻة جʙيʙة
قʨȞǽ ʙن تقلʙʽ لʺʱʻج أو لʶلعة أو فʛؔة  -

ʛان آخȞمة في مʙʵʱʶم .  
  

هʨ إحʙاث تʧʽʶʴ رئʶॽي في العʻاصʛ الʺادǽة -
 ʟॽة عʺلها أو تقلʛʽادة ؗفاءتها أو رفع وتȄʜل

  .الخ...حʳʺها
فʛؔة حʙيʲة  أونʳॽʱة  إلىʨصل ʨȞǽن الʱ أن -

  . كلॽا
  .مʱعلقة Ǽالʱقॽʻات الʙʴيʲة والʨʻؔʱلʨجॽا  -
   

  :الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على إعʙادمʧ  :الʗʶʸر
،ʖهʷادق لʸة "الǽادʸʱة الاقʶسʕʺة للॽʶافʻʱة الʜʽʺة الॽʺʻؔار في تʱت–دور الابʛقʱسة بʙʻة للهॽنʙʺة ال ʛؗʷة في الॽانʙʽرسالة "دراسة م،

، ʛʽʱʶة،جامعة  ماجȄارʳʱم الʨوالعل ʛʽʽʶʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗلʨأب ،ʛائʜʳان،الʶʺتل ʙبلقاي ʛȞǼ2014-20155:  ،ص.  

،رسالة ماسʛʱ،كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʛʽʽʶʱ "الʺعʛفة في تعʜȄʜ الابʱؔار الॽʤʻʱʺي إدارةاثʛ عʺلॽات "بʨعʻȄʨة ، أمانيصʻȄʛʰة ʡلʴي،

  .33:  ،ص2022- 2021، الʜʳائʛ،قامة 1945 ماȑ 8والعلʨم الʳʱارȄة،جامعة 

،ʝǽحʺان راʛال ʙʰقي و "عȄʨʶʱؔار الʱهالابʛة أثʶسʕʺة الॽʶافʻة- في تॽانʙʽوحة"- دراسة مʛʡأ  ʛʽʽʶʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽراه، ؗلʨʱؗʙال

  .20:  ،ص2017- 2016،الʜʳائʛ،1والعلʨم الʳʱارȄة،جامعة Ǽاتʻة 

  

                                                
العلʨم  كلॽةرسالة الماجستير، ،"-بالمسيلة ةمؤسسة ملبنة الحضان: دراسة حالة–الابتكار التسويقي وأثره على تحسين أداء المؤسسة "محمد سليماني،  1

  .26: ،ص 2007- 2006الʺʽʶلة،الʜʳائʛ، ةالاقʸʱادǽة والʛʽʽʶʱ والعلʨم الʳʱارȄة جامع
  .17: ،ص 2007، الطبعة الأولى ، دار وائل للنشر،الأردن، "والتجارب الحديثة المفاهيم والخصائص الابتكار إدارة "،نجم عبود نجم 2
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4. ʥȂʙؒʯʮʸال ʥȂʙؒفʸال ʤأه 

دارسة الإبʙاع والابʱؔار تʢʱلʖ الإشارة إلى الʺʧȄʛؔʱʰ الॼارزʧȄ،لʺا قʙمʨه مʧ إضافات  إن        

مȞانة ساهʺȞʷǼ ʗل مॼاشʛ أو غʛʽ مॼاشʛ في تʨʢر مʳالات الاقʸʱاد والإدارة ،وهʨ ما يʨضح 

 ʦول رقʙʳه الʴضʨما ي ʥوذل ،ʦॽʤʻʱال ʧʽʶʴؔار في تʱيلي  ، ؗʺا)03(الاب :  

ʤول رقʗʱل أ ):03(الʰʸʯيʤفي العال ʥȂʙؒʯʮʸال ʥʻاديʶʯالاق ʥȂʙؒفʸال ʤه  

 ʤقʙال  ʙؒالف ʔصاح ʤاس   ʙؒخ الفȂة أو الإضافة   تارʙؒالف ʤاس  
01  H.ford 1913   ʧلا مʙارات بॽʶاعة الʻع في صॽʺʳʱال Ȍة خʛؔم فʙق ʧأول م ʛʰʱعǽ

الاعʱʺاد على نʤام الأقʶام الإنʱاجॽة الʺʱʵلفة،والȑʚ أدȐ إلى ʣهʨر 
 ʛʽʰؔاج الʱالإنʙعǼ اʺॽɾ.  

02  Henri Fayol 1916   ʙة لإدارة العʺل،وقȄʛʤن ʝا في وضع أسʨ ǽعʛʰʱ مʧ أوائل الʚيʧ شارؗ
حʙد أرȃعة عʛʷ مʙʰأ لإدارة العʺل وهʦ تقʦॽʶ العʺل والʶلʢة 

، ووحʙة الأمʛ ،ووحʙة الʨʱجॽه، وȂخʹاع ȋوالʺʕʶولॽة، والانʹॼا
ʱاد، والʛافأة الأفȞة العامة، ومʴلʸʺد للʛة الفʴلʸل مʶلʶ

الॽʣʨفي،والʤʻام،والʴقʨق الʺॼʶʱȞة، والاسʱقʛار في العʺل، والʺॼادرة، 
  .وروح الʳʺاعة 

03  W.Shewgart  1924   دةʨʳة على الǼقاʛة للॽائʸالإح ʖʽم الأسالʙʵʱاس ʧأول م ʛʰʱعǽ.  
04  E.Mayo 1933   ة العاملॽʺة وأهॽانʶة العلاقات الإن ʛؗʴǼ Ȑʙن ʧأول م ʛʰʱعǽ

  .والإنʱاجالإنʶاني في العʺل 
05  Chester Barard 1938   ʧارة عॼɺ ةʶسʕʺأن ال ʛʰʱعاوني واعʱال ʙهʳة الʛؔفǼ جاء ʧأول م

  .نʤام لأهʙاف مʨجهة مʧ خلال جهʨد تعاونॽة
06  G.Debtzig 1947   تʛʷʱي انʱة الॽʢʵة الʳمʛʰنʺاذج ال ʛȄʨʢعʺل في ت ʧأول م ʛʰʱعǽ

  .ȞʷǼل واسع في مʱʵلف القʛارات الإنʱاجॽة 
07  James Mooney 1947   مʨȞʴة مʶسʕان واقع الأعʺال والʺهام في ؗل مǼ أضاف ʧأول م

و الʺॼادȏ الإدارȄة الʱي وضعها  Ǽ(Natural Laws)قʨانॽɻॽʰʡ ʧʽة
( الȘʽʶʻʱ،الʶʱلʶل الॽʣʨفي،وتʨؔʱن عʺلॽة الʶʱلʶل مʧ شقʧʽ :هي

وتʦॽʤʻ الʣʨائف وتʴلʽل العʺل مʧ ) تفʠȄʨ الʶلʢة وتعʅȄʛ الʺهام
  .ʱʻʱاج الʺʢʻقياجل الاس

08  E.Deming 1950   ʛʰʱعǽأول  ʧمʝدة  أسʨʳة على الǼقاʛام الʤن.  
09  Abraham 

Maslow 
ǽعʛʰʱ صاحʖ فʛؔة تʶلʶل الʴاجات لʴفʜ العاملʧʽ على العʺل والʱي   1954

، الأمʧحاجات فʨʽʶلʨجॽة، وحاجات : سʺʶǼ ʗʽلʦ الʴاجات وهي
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، وحاجات تʴقȘʽ وحاجات اجʱʺاॽɺة، وحاجات الʱقʙيʛ والاحʛʱام 
  .الʚات 

10  Peter Druker 1954   العʺل ʛȄʨʢها في تʱʽاف وفاعلʙالأهǼ ة الإدارةʛؔم فʙق ʧأول م ʛʰʱعǽ
  .والأداء

11  Booz – Allen 
Hamilton 

  .ǽعʛʰʱ أول مʧ قʙم بʛȄʨʢʱ نʺʨذج تقʦॽʽ ومʛاجعة الʺʷارȄع  1958

12  J.orlicky 1960  لʱʶʺال Ȍॽʢʵام تʤم نʙق ʧأول م ʛʰʱعǽةǽمات الʺادʜ.  
13  J.Foster  1961   للإدارة ʦʤʻخل الʙم مʙق ʧأول م ʛʰʱعǽ.  
14  Fiedler Fred 1967   ةȄʛʤʻال ʛȄʨʢادة وتॽʁة للॽɿقʨʺات الʺʶة دراسة الʛؔف ʖصاح ʨوه

الʷاملة مʧ سلʨك الॽʁادة،و أول مʧ قام بʛȄʨʢʱ اسॼʱانه لॽʁاس 
  . تʨجॽه ॽʀادة الأفʛاد الفȄʛʢة

15  Joseph Jyran 1980   ʛʰʱعǽدة  أولʨʳال ʜائʨاث جʙʴʱا على اسʨعʺل ʧم
  .الʨʳدة الʷاملة  إدارةوت9000iso ( ʛȄʨʢ(العالʺॽة

16  Rosabeth 
Kanter 

تعʛʰʱ مʧ أوائل رواد ومفȑʛؔ ثقافة الʜʽʺʱ للʺʤʻʺة واعʛʰʱت أن   1989
الʺʤʻʺة ʧȞʺǽ أن تʜʽʺʱ مʧ خلال إحʙاث تغʛʽʽات جʨهȄʛة مʲل 

ʱا يʺǼ لةȞॽإعادة اله ʧȄʨؔاتها،تʡاʷة ونʺʤʻʺعة عʺل الॽʰʡ مع ʖاسʻ
الʴʱالفات مع الأʛʡاف الأخȐʛ وȂقامة شȞॼات إʸǽال أخȐʛ، تॽʳʷع 
الȄʛادة مʧ داخل الʺʤʻʺة وتغʛʽʽ أنʤʺة الʨʴافʜ والʺȞافآت ومʴʻها 

ʜʽʴدون ت ʧʽعʙʰʺلل.  
17  Charles Handy 1997  ن في ثلاثةʨؔوان ت ʙل لابʰقʱʶʺات الʺʤʻة أن مʛؔف ʖصاح  ȋأنʺا

وهي مʤʻʺات ثلاثॽة الأضلاع،والʺʤʻʺات الاتʴادǽة،والʺʤʻʺات 
  . الॽؗʚة

دار الʴامʙ للȋ1 ، ʛʷʻ  عاكف لʢفي خʸاونه،إدارة الإبʙاع والابʱؔار في مʤʻʺات الأعʺال، :الʗʶʸر

  .49- 48: ص ،ص2011والʨʱزȄع،عʺان،الأردن، 

  أنʦاع الابʯؒار: ثانॻا

عʙدها في  أنالابʱؔار في الʺʤʻʺة Ǽاعॼʱار  أنʨاعʨن في تعʧʽʽ لʦ يʱفȘ الʛʰʵاء الاقʸʱادي       

 ʅॽʻʸت ʧȞʺȄو،ʦاد دائǽاعازدʨالي أنʱال ʨʴʻؔار على الʱالاب:  

 ؔارʱعة الابॽʰʡ 

 ؔارʱدرجة الاب 



 لابتكار التنظيمي والرشاقة التنظيميةل النظري رالإطا: الفصل الأول

 
 9 

  ) Product innovations: (حॻʮʟ ʔʴعة الابʯؒار .1

  الʯʹʸجالابʯؒار في  1.1

       ʛʽʷǽمة  إلىʙض خʛأوع  ʙيʙج جʱʻأوم ʴʱام بॽʁال ʧʽʶات و اس أوʺʶل ȑرʚيل جʙامات تعʙʵʱ

 ʛاصʻة والعॽʻات الفʜʽʺʺة للȄرʚʳلات الǽʙعʱل الʺʷǽ اʚج وهʱʻʺاردالʨʺة والॽات  الأساسॽʳمʛʰوال

Ǽإضافة إلى ذلʥ الʛȄʨʢʱات الأساسॽة الʺʛتʢॼة Ǽاسʱعʺالات ووʣائف الʺʱʻج أȑ  والʺعʙات الʺʱʶعʺلة

  . ʧʽʶ1 الʺʱʻجؗل الʱغʛʽʽات الأساسॽة الʱي تʶاهʦ في تʴ أن

 أوخʸائʟ جʙيʙة، إضافة أوخʙمة جʙيʙة، أوȞʷǼل مʨʱʻج جʙيʙ،  إماوʦʱȄ الابʱؔار في مʱʻج غالॼا 

 إʳǽادعʺلॽة  أȑالʺʳʱʻات الʙʳيʙة هي سلع وخʙمات تʨؔن مʱʵلفة جʚرȄا مقارنة بʱلʥ الʺʨʱفʛة ساǼقا،

ʛȄʨ يʦʱ الابʱؔار في تʢ لقǽʙʺة،كʺا قʱʙلف عʧ الʺʳʱʻات اوتʨʸرات وعʛض مʳʱʻات جʙيʙة تʵ أفؔار

يʦʱ تʛȄʨʢه  إذو رفع ؗفاءته ȞʷǼل ملȍʨʴ، تعǽʙلات علॽه إجʛاءالʶابȘ،عʛʰ  أوالʺʨʱʻج الʴالي،

لفʛʱة Ȅʨʡلة  يॼقى في الʨʶق  أنمʱʻج  لأȑلا ॽʢʱʶǽع  لأنهتغʛʽات في مʨȞناته،نʛʤا  إجʛاءبʨاسʢة 

 ʛȄʨʢون تʙأوب ʱʶʺات الॼɼاجات ورॽʱفي اح ʛʽʽغʱة الʳॽʱيل،نʙتع،ʧʽؔر هلʨʢة لا تʺʤʻأولان ؗل م 

 الأخȐʛ الʺʤʻʺات  أوالʛʱاجع مقارنة Ǽالʺʕسʶات  أوتʧʶʴ مʳʱʻاتها سʱʱعʛض لاحʱʺال الفʷل 

   . 2الʺʻافʶة لها أوالʺʨجʨدة في الʨʶق،

    ʥلʚؗ ʧʽʰق في  أننʨʶح في الʛʢة،تʙيʙʳات الʳʱʻʺال ʧم Ȑوʙفعة وجʻاثة ومʙʴؗ جʱʻʺؔار الʱاب

ʦالʺلائ ʗʽقʨʱال .ʚابا ه ʜʽʺǽ ؔارات ماʱالاب ʧات عʳʱʻʺؔار الʱ Ȑʛالأخ  ʧȞʺǽ ʥلʚؔار  أنلʱاب ʙعǽ

  .3الʺʳʱʻات عʛʸʻا مهʺا في تقʦॽʽ نʷاȋ الابʱؔار

   )Marketing innovations(الابʯؒار الȂʦʴʯقي  2.1

        ʚʽفʻʱة بʢॼتʛʺؔارات الʱاتهي الابॽعلقة  آلʱة مॽʁȄʨʶاثتʙإحǼ  لȞة وشʯʰات في تعʛʽʽأوتغ 

ʺʸت ʅॽوتغل ʦॽازʛبȂج  وʱʻʺعلقة  أوالʱʺؔارات الʱمة والابʙʵالʖʽأسالǼ الʸǽخلال  إ ʧات مʳʱʻʺال

                                                
  . 28: ،ص 2011،جامعة بغداد،86،العددتقويم إبداعات المنتوج الفندقي،مجلة الإدارة والاقتصادمحمد فاضل و آخرون ،  1
  .263: سابق،ص المرجع الالصادق لشهب وآخرون ،  2

3 L. Wang , Pervaiz  K. Ahmed ,The développent and validation of the organisational innovativeness 
construct using confirmatory  factor analysis Catherine Europe an Journal of Innovation Management 

2004,p ;304.  
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لا ʨؗاء والʢسʨال ʧʽزعʨʺات أو ء والʳʱʻʺال ʛʽعʶʱة لʙيʙق جʛʡ ضʛي  للإعلان أوعʸʵʷع الॽʰوال

  . 1وتʛوȄج الʺॽʰعات

تعʙʺʱه الʺʕسʶة مʧ  وʛȄتʜؔ هʚا الʨʻع مʧ الابʱؔار على عʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي، مʧ خلال ما

ʙيʙقي جȄʨʶوضع ت Șفي خل ʦاهʶاءات تʛجȂو ʖʽأو . أسال ʛʽعʶʱة في الʲيʙق حʛʡ امʙʵʱاس ʙّعȄُو

الʨʱزȄع أو الʛʱوȄج شȞلاً مʧ أشȞال الابʱؔار الȄʨʶʱقي، ؗʺا ʷǽʺل أǽʹاً تʦॽʤʻ حʺلات تʛوॽʳȄة 

ʧائȃʜاصل مع الʨʱة للʙيʙات جॽاد آلʺʱ2 خاصة أو اع. 

، ʛʽʷǽ ابʱؔار الʨʶق إلى قʙرة الʺʕسʶة على تقʦǽʙ مʳʱʻات جʙيʙة أو إدخالها إلى وعلى مȐʨʱʶ أوسع

وȃالʱالي فإن . أسʨاق جʙيʙة، مع تʙʴيʙ الفʛص الॽʁȄʨʶʱة الʺʻاسॼة والعʺل على اسʱغلالها Ǽفعالॽة

ʛʽها، الابʱؔار في مʳال الǽُ ȘȄʨʶʱعʙ عاملاً أساسॽاً في تʺʜʽʽ الʺʕسʶة وجعلها أكʛʲ تʻافॽʶة مقارنة Ǽغ

 .3كʺا يʛتȌॼ ارتॼاʡاً وثॽقاً Ǽابʱؔار الʺʳʱʻات داخل الʨʶق 

  ) process innovations( ابʯؒار العʸلॻات  3.1

ǽُقǼ ʙʸابʱؔار العʺلॽات إدخال أسالʖʽ حʙيʲة أو تʛʡ ʛȄʨʢق جʙيʙة في إنʱاج الʺʳʱʻات أو       

لʱي تهʙف إلى خفʠ الʱؔالʅॽ وʷȄʺل هʚا الʨʻع مʧ الابʱؔار جʺॽع الʻʽʶʴʱات ا. تقǽʙʺها وتȄʨʶقها

ورفع جʨدة الʺʛʵجات، مʧ خلال اعʱʺاد تقॽʻات وأسالʖʽ مʨʢʱرة، واسʙʵʱام معʙات وʛȃامج حʙيʲة 

ʥهلʱʶʺلل ʜʽʺʱج مʱʻم ʦǽʙفي تق ʦاهʶت. 

 ʧعة مʨʺʳف مʛʡ ʧم ʜʳʻُي تʱؔاملة الʱʺة والʺهام الʢʷالأن ʧلة مʶة على أنها سلॽف العʺلʛكʺا تُع

ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ، يʙʰأ ابʱؔار . بهʙف تȄʨʴل الʺʙخلات إلى مʛʵجات ذات ॽʀʺةالأفʛاد والʨسائل، 

ʦقعاتهʨوت ʦاجاتهॽʱاح ʙيʙʴوت ʧائȃʜلل ʙʽج ʦفهǼ اتॽ4العʺل. 

 ʛȄʨʢت ʛʰة القائʺة عॽاجʱات الإنॽالعʺل ʧʽʶʴها تʻʽب ʧم ،ʖانʨة جʙات في عॽؔار العʺلʱلى ابʳʱȄو

. الʱؔالʅॽ أو تʧʽʶʴ الʨʳدة أو زȄادة الʢاقة الإنʱاجॽةالأسالʖʽ والإجʛاءات والأنʢʷة، بهʙف تقلʽل 

                                                
  .263: سابق،ص المرجع الالصادق لشهب وآخرون  ،  1
،رسالة الدكتوراه،كلية العلوم - دراسة مجموعة من المؤسسات الجزائرية–ثر الابتكار التنظيمي على تأقلم المؤسسة الاقتصادية مع المحيط االعرابي عكاشة، 2

  .11- 10: ،ص ص 2020- 2019الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،قسم علوم التسيير،جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان،الجزائر،
3 L. Wang , Pervaiz  K. Ahmed ,The development and validation of the organisational innovativeness opcit,p;305  

  .12 : سابق،صالمرجع الالعرابي عكاشة،  4
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 ʦॽʺʸم تʨل مفهʨح ʧʽʲاحॼآراء ال ʗلفʱاخ ʘʽة، حʙيʙة جॽاجʱات إنॽعʺل ʦॽʺʸاً تʹǽل أʺʷǽ كʺا

ʧʽʽأساس ʧʽنʨȞعلى م ʙʺʱعȄج، وʱʻʺع الॽʻʸة تॽɿॽȞǼ Ȍॼتʛة، إلا أنه يॽ1:العʺل   

  يʻن تقʨȞسي(مʙʻه (.  

 الإ ʦʳʴǼ Ȍॼتʛي ȑادʸʱن اقʨȞاجمʱن. 

4.1   ȏؒار الإدارʯالاب :  

       ʦॽʺʸي وتʺॽʤʻʱل الȞॽاله Ȑʨʱʶات على مʛȄʨʢات وتʛʽʽإدخال تغ ȑؔار الإدارʱالابǼ ʙʸقǽُ

وʷȄʺل ذلʥ مʨʺʳعة مʧ . العʺل، Ǽالإضافة إلى تʻʰي سॽاسات واسʛʱاتॽʳॽات حʙيʲة داخل الʺʕسʶة

ʽب ʧʽʶʴف إلى تʙي تهʱات الॽ ʨؗلʶاءات والʺʺارسات والʛل عامالإجȞʷǼ ةॽʺॽʤʻʱة العʺل الʯ. 

كʺا ʶǽاهʦ الابʱؔار الإدارȑ في تʴفʜʽ العاملʧʽ وتॽʳʷعهʦ على معالʳة الʺȞʷلات واتʵاذ القʛارات 

  .ʛʢǼ2ق حʙيʲة وغʛʽ تقلǽʙʽة، مʺا ǽعʜز فعالॽة الأداء داخل الʺʕسʶة

ʱات الʙحʨلف الʱʵم ʧʽة بॽاء علاقات تفاعلʻؔارات في بʱل الابʲʺʱت ،Ȑʛجهة أخ ʧا مʺǼ ،ةॽʺॽʤʻ

كʺا ǽُقǼ ʙʸالابʱؔار الإدارȑ مʨʺʳعة . ʶǽاهʦ في تʴقȘʽ الأهʙاف وȂنʳاز الʺهام داخل الʺʕسʶة

وʙʴȄث .القʨاعʙ والإجʛاءات الʱي تعʜز الʨʱاصل والʱفاعل بʧʽ العاملʧʽ والʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽالʺʕسʶة

 ،ʦॽʤʻʱاد الʛأف ʧʽالعلاقات بǼ ʦʱاعي يهʺʱار اجʡإ ʧʺض ȑؔار الإدارʱالأداء الاب ʧʽʶʴʱب Ȍॼتʛي ʘʽح

والʶلʨك الإدارȑ مʧ خلال اعʱʺاد أسالʖʽ حʙيʲة، مʲل تʛȄʨʢ الʱقॽʻات، وتʻʰي ʛʡق تʙرʖȄ جʙيʙة، 

 .3وʳǽȂاد حلʨل مʛؔʱʰة للʺȞʷلات الإنʶانॽة والʺادǽة

وفي الॽʶاق نفʶه، يʳʱه الʺʙيʛون والإدارة العلॽا نʨʴ تʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ مʧ خلال مʴʻهʦ صلاحॽات 

كʺا . تعʜȄʜ الʲقة بʻʽهʦ، إضافة إلى تȘʽʰʢ مʙʰأ الإدارة الʺفʨʱحة والʱفʠȄʨ في اتʵاذ القʛاراتأوسع، و 

أن هʚه الʺʺارسات الʙʴيʲة ʣهʛت نʳॽʱة تʨسع الʺʕسʶات وزȄادة حʳʺها، مʺا دفع الʺʧȄʛʽʶ إلى 

ʛʰفاءة أكȞǼ الʺهام ʚʽفʻعة الأعʺال وتǼاʱفي م ʧʽاد على العاملʺʱ4الاع.  

  لاسʙʯاتʱॻي الابʯؒار ا 5.1

                                                
ة العراقية للعلوم ،المجل دراسة حالة في الشركة العامة للصناعات الكهربائية, اثر إبداع العملية في تصميم المنتوج م دنيا حسن، . إياد محمود الرحيم و م  1

  .69: الإدارية،العدد السابع والعشرون،جامعة الموصل العراق،ص 
2 TANG, Y. Effect of organizational culture, leadership style, and organizational learning on organizational 
innovation in the public sector. Journal of Quality, 22, 2015, pp ; 461- 481. 

  .19: ،ص 2003، دار وائل للنشر والتوزيع،عمان، الأردن،  1، ط المفاهيم والخصائص الحديثة: ، إدارة الابتكار نجم عبود نجم 3
  .19: سابق ، ص المرجع النجم عبود نجم، 4
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أصॼح الابʱؔار الاسʛʱاتʳॽي عʛʸʻاً أساسॽاً في تعʜȄʜ تʻافॽʶة الʺʕسʶات، حʘʽ يلعʖ دوراً        

حاسʺاً في تʺʜʽʽ الʺʳʱʻات والʙʵمات، إلى جانʖ مʶاهʺʱه في خلॽʀ Șʺة مʹافة وتʴقȘʽ مʜʽة 

ʧائȃʜال Ȑʙة لॽʶافʻإل. ت ȑدʕي ʙؔار قʱالابǼ امʺʱاب الاهॽɼ ات وفي الʺقابل، فإنʶسʕʺاجع أداء الʛى ت

وȄُعʛف الابʱؔار الاسʛʱاتʳॽي Ǽأنه عʺلॽة إنʷاء صʻاعات جʙيʙة أو تʛȄʨʢ فʯات .وتʙهʨر أوضاعها

كʺا ǽعʛʰ عʧ رؤȄة الʺʕسʶة لʺʱʶقʰلها، . حʙيʲة مʧ الʺʳʱʻات، إضافة إلى الʨʱسع في أسʨاق جʙيʙة

ॽلʰقʱʶʺافها الʙأه Șʽقʴفي ت ʦاهʶة تʛؔʱʰم ʖʽي أسالʻʰخلال ت ʧ1ةم. 

وʷȄʺل هʚا الʨʻع مʧ الابʱؔار تʛȄʨʢ نʺاذج الأعʺال، وʡȂلاق مॼادرات جʙيʙة، واعʱʺاد اسʛʱاتॽʳॽات 

ʧيʙʽفʱʶʺة والعʺلاء والʶسʕʺال ʧة لؔل مȄʛهʨة جʺॽʀ Șفي خل ʦاهʶǽ اʺǼ ،ةʛؔʱʰم ʨʺالي، فإن . نʱالȃو

اسي، مʧ خلال تʙʽʶʳه اعʱʺاد الʻهج الاسʛʱاتʳॽي ǽعʝȞ تʨجه الʺʕسʶة نʨʴ تʻʰي الابʱؔار ॽʵؗار أس

  .ضʺʧ اسʛʱاتॽʳॽات واضʴة ومʱؔاملة

ي  6.1 ʦؕلʴؒار الʯالاب  

ي على مȄʨʱʶات مʱعʙدة، سʨاء على مȐʨʱʶ الأفʛاد أو فʛق          ʨؗلʶؔار الʱلى الابʳʱأن ي ʧȞʺǽ

ومع ذلʸǽ ،ʥعॽʀ ʖاس هʚا الʨʻع مʧ الابʱؔار داخل الʺʕسʶة . العʺل أو حʱى الإدارة ȞʷǼل عام

ي .ॼاشʛة أو مʧ خلال تقʦॽʽ سʴʢي ǽعʙʺʱ فقȌ على أحʙث الابʱؔاراتȄʛʢǼقة م ʨؗلʶال ʙعॼال ʝȞعǽ إذ

ॽات والʸʵائʟ الإبʙاॽɺة، والʱي لا تقʛʸʱ على مʨʺʳعات  ʨؗلʶقة في الॽʺات عʛʽؔار تغʱللاب

ॽاً مʨʱاصلاً ومʙʱʶاماً  ʨؗاً سلʢʺل نʺʷʱل ʙʱʺة، بل تʺʤʻʺة داخل الʛʽ2صغ.  

نها قʙرة فʛق العʺل على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الʱي تʛʢأ في الʯʽʰة الʺʢॽʴة، تُعʛّف ابʱؔارات الفǼ ȘȄʛأ

ي مʧ خلال الأفʛاد والʳʺاعات والإدارة ʨؗلʶؔار الʱلى الابʳʱي ʘʽثقافة . ح Șالإدارة في خل ʦاهʶكʺا ت

ؔار وȄُعʙ الابʱ.تॽʺॽʤʻة داعʺة للإبʙاع، تقʨم على تقʰل الأفؔار الʙʳيʙة وتॽʳʷع تʽʻʰها داخل الʺʕسʶة

ي عʛʸʻاً أساسॽاً ʶǽاهʦ في تعʜȄʜ الʱʻائج وتॽʁʴقها، إذ تلعʖ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʶائʙة دوراً  ʨؗلʶال

كʺا ʤǽهʛ هʚا الʨʻع .مهʺاً، فʨجʨد ثقافة مʴفʜة يʙعʦ الابʱؔار، في حʧʽ أن ॽɼابها Ȟʷǽل عائقاً أمامه

عʺل، حʘʽ لا يʛʤʻُ إلى الفȘȄʛ مʧ الابʱؔار مʧ خلال الʱعاون والʱؔامل القائʦ على تفاعلات فʛق ال

                                                
  .14:سابق،ص المرجع الالعرابي عكاشة، 1

2 Avlonitis, G.J., Kouremenos, A. and Tzokas, N,“Assessing the innovativeness of organizations and its 
antecedents: Project Innovstrat”, European Journal of Marketing, Vol 28  . No. 11, 1994, pp ;. 5-28. 
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ة ʛؗʱʷوح مʛؔاملة تعʺل بʱة مʙحʨؗ اد، بلʛالأف ʧعة مʨʺʳد مʛʳجه . على أنه مʨت ʥذل ʝȞعȄو

الإدارة نʨʴ دعʦ الʱغʛʽʽ، مʧ خلال تॽʳʷع الأسالʖʽ الʙʳيʙة وتعʜȄʜ الॼɼʛة في تʻʰي أفؔار مʛؔʱʰة 

  .1وأصʽلة في أداء الأعʺال

 حʔʴ درجة الابʯؒار  .2

  .الابʱؔار الʜʳئي -: لابʱؔار إلى حʻʸǽ ʘʽف ا

                           -  ȑرʚʳؔار الʱالاب.  

1.2  ȏرʘʱؒار الʯالاب )radical innovations  (  

       ʘʽؔار، حʱالاب ʧع مʨʻا الʚة في هʙائʛهات الʳال ʧʽب ʧة مॽȞȄʛة الأمǽادʸʱات الاقʶسʕʺال ʙتُع

وʱʶȄلʜم الابʱؔار الʚʳرȑ . عʜز مȞانʱها في الʨʶق تعʙʺʱ علॽه في خلȘ وتʛȄʨʢ مʜʽة تʻافॽʶة ت

اسʲʱʺارات ʛʽʰؗة في مʳالات الʺعʛفة والʺهارات، إضافة إلى إنʷاء مʛاكʘʴǼ ʜ وʛȃامج ومʛʷوعات 

غʛʽ أن هʚه الʛʰامج تʨؔن في الغالǼ ʖعʙʽة عʧ مʢʱلॼات الʨʶق، مʺا ʳǽعلها أكʛʲ .ذات نʱائج مهʺة

 ʕʺض على الʛفǽ ما ʨضة للإخفاق، وهʛهاعʱʯʽمع ب ʅॽؔʱورة الʛات ضʶإدخال . س ʥذل ʖلʢʱكʺا ي

 ʖʽة، وأسالʺʤاخلي، والأنʙال ʦॽʤʻʱاج، والʱات الإنॽʻل تقʲة، مॽاخلʙال ʖانʨʳلف الʱʵلات على مǽʙتع

 2.الॽʻʸʱع، إضافة إلى تʛȄʨʢ أنʢʷة الȘȄʨʶʱ وتعʜȄʜ العلاقات مع الʺʨرديʧ والعʺلاء

 ʛȄʨʢؔار في تʱالاب ʧع مʨʻا الʚل هʲʺʱف يʙاً ما تهॼة، غالʲيʙات حॽʻات أو تقʳʱʻأفؔار ومʺارسات وم

وعادةً ما تʤهʛ الابʱؔارات الʚʳرȄة في ʣل . إلى تلॽʰة احॽʱاجات لʦ تʧؔ واضʴة أو معʛوفة ساǼقاً 

مʨاجهة الأزمات أو نʳॽʱة الʹغȋʨ الʱي تفʛضها بʯʽة الʨʶق، ؗʺا قʙ تʕدȑ إلى ʣهʨر اسʙʵʱامات 

وȄُعʙ الʺʱʻج الʙʳيʙ مʳʱʻاً يʜʽʺʱ .تغʛʽʽ في Ǽعʠ العادات الاجʱʺاॽɺة جʙيʙة وغʛʽ مʨʱقعة، أو إلى

كʺا تʶهʦ هʚه . ʸʵǼائʟ تقॽʻة مʱʵلفة مقارنة Ǽالʺʳʱʻات الʶاǼقة، حǽ ʘʽقʙم وʣائف أو مʜاǽا مʛؔʱʰة

 ȑرʚل جȞʷǼ رةʨʢʱا مॽجʨلʨʻؔعلى ت ʙʺʱة تعʲيʙقات حॽʰʢؔارات في إدخال تʱ3الاب. 

ʱالاب ȑدʕاق، تॽʶا الʚة، مʺا وفي هॽʻقʱامات الʙʵʱل شامل في الاسʨʴاث تʙة إلى إحȄرʚʳؔارات ال

  .يʱʻج عʻه تغʛʽ جʨهȑʛ في ॽʰʡعة الʺʳʱʻات والʱقॽʻات الʺʱʶعʺلة

                                                
  .15: العرابي عكاشة، المرجع السابق،ص  1

2 Manuel D'oslo .Principes Directeurs Proposés Pour Le Receuil Et L’interprétation Des Données Sur 
L’innovation Technologigique, P ; 37. 
3 Manuel D'oslo ,  Opcit , P ; 37. 
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  )incrémental innovations: ( الʗʯرʱȂي  أوالابʯؒار الʚʱئي  2.2

ʺارسات أو خʙمات يʲʺʱل هʚا الʨʻع مʧ الابʱؔار في إدخال تʻʽʶʴات تʙرॽʳȄة على أفؔار أو م       

ولا . أو مʳʱʻات قائʺة مॼʶقاً، حʘʽ تʤهʛ هʚه الʛȄʨʢʱات ȞʷǼل مʛحلي وعلى مȐʙ زمʻي Ȅʨʡل نॽʰʶاً 

 ʟائʸة على خॽئʜلات جǽʙعلى إدخال تع ʛʸʱة، بل تقȄرʚات جʛʽʽؔارات إلى تغʱه الابʚه ȑدʕت

ʧ مʳʱʻاً قائʺاً يʦʱ تʛȄʨʢ أدا.الʺʱʻج أو اسʙʵʱاماته ّʁ ʴʺج الʱʻʺال ʙعȄُخلال و ʧفه، مॽل تؔالʽئه أو تقل

وقʨȞǽ ʙن هʚا الʺʱʻج ʢॽʶǼاً أو معقʙاً، حʧȞʺǽ ʘʽ أن ʷǽʺل . اسʙʵʱام مʨȞنات أو مʨاد أكʛʲ ؗفاءة

 .1أنʤʺة فॽɺʛة وتقॽʻات مʙمʳة يʦʱ تʻʽʶʴها ȄʛʢǼقة ملائʺة

ʙج أو أحʱʻʺنات الʨȞم Ȑʨʱʶودة على مʙʴات مʛʽʽعلى إدخال تغ ʙʺʱؔارات تعʱه الابʚكʺا أن ه 

 ȑرʚل جʨʴاث تʙي في الأداء دون إحʳȄرʙت ʧʽʶʴإلى ت ȑدʕة، مʺا يॽɺʛه الفʱʺʤأن.  

. ǽُلاحȎ أن الʺʱʻج الʺʙʵʱʶم مʧ قʰل الʺʱʶهلʵǽ ʥʹع لʻʽʶʴʱات مʙʱرجة على جʨدة وʣائفه الأصلॽة

 ʟائʸʵالأداء وال ʛȄʨʢعلى ت ʜ ʛؗامة، تʙʱʶة ومॽʳȄرʙة تॽات عʺلʻʽʶʴʱه الʚن هʨؔاً ما تॼوغال

 .2للʺʱʻج دون إحʙاث تغʛʽʽات جʚرȄةالॽɿॽʣʨة 

 ʗاء ؗانʨج، سʱʻʺة للॽلȞॽام الهʶنات أو الأقʨȞʺلات في الǽʙات تعʻʽʶʴʱه الʚل هʺʷأن ت ʧȞʺǽ كʺا

 ʜȄʜفي تع ʥذل ʦهʶȄُة، وʢॽʴʺة الॽجʨلʨʻؔʱة والॽɺاʺʱة الاجʯʽʰمع ال Șافʨʱا يʺǼ ،ةʙة أو معقʢॽʶǼ

ȞʷǼ ʧʽمʙʵʱʶʺاجات الॽʱة احॽʰج وتلʱʻʺة الॽل أفʹلفعال.  

  مȂʦʯʴات الابʯؒار في الʸʢʹʸة  : ثالʰا 

      ʥؔار، وذلʱات للابȄʨʱʶثلاث درجات أو م ʧʽة بȄم الإدارʨن في العلʨʸʸʵʱʺن والʨʲاحॼال ʜّ̔ʺǽُ

  : كʺا يلي

  دʛالف Ȑʨʱʶؔار على مʱالاب)ȑدʛؔار الفʱالاب ȑأ(.  

  اعةʺʳال Ȑʨʱʶؔار على مʱاعي(الابʺʳؔار الʱالاب ȑأ(.  

 ؔار علʱة الابʺʤʻʺال Ȑʨʱʶي(ى مʺॽʤʻʱؔار الʱالاب ȑأ.( 

  

                                                
أطروحة دكتوراه ، جامعة باجي مختار "  –حالة المؤسسات الجزائرية  –لابتكار واستراتيجيات الاستثمار في رأس المال البشري ا"  عابدي محمد السعيد، 1

  .74: ص  2016عنابة ،
  .74: سابق ،ص المرجع ال  2
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 "الابʯؒار الفʙدȏ" الابʯؒار على مȎʦʯʴ الفʙد  )1

تȞّʷُل الغالॽʰة العʤʺى مʧ الॼاحʧʽʲ في مʳال علʦ الʻفʝ، وعلʦ الʻفʝ الاجʱʺاعي، والʶلʨك 

ʜ على مفهʨم الابʱؔار مʧ زاوȄة الفʛد، حʘʽ تʦ الاهʱʺام Ǽالابʱؔار على ّؗʛاهًا يʳي اتʺॽʤʻʱال  Ȑʨʱʶʺال

 ʟائʸʵة، إضافةً إلى الॼʂʨʺؗاء والʚل الʲم ʟʵʷة للȄʛʢات الفʺʶعلى ال ʜʽ ʛؗʱمع ال ،ȑدʛالف

الʺॼʶʱȞة ؗقʙرة الفʛد على حلّ الʺȞʷلات، وȂدراك العلاقات بʧʽ الأشॽاء، فʹلاً عʧ تأثʛʣ ʛʽوف 

ئʟ قابلة للॽʺʻʱة كʺا يȐʛ هʕلاء أن هʚه الʸʵا. الʷʻأة، وأسلʨب الॽʴاة الأسȄʛة، والʙوافع الʚاتॽة

  .1والʛȄʨʢʱ مʧ خلال الʙʱرʖȄ والʱأهʽل، Ǽʺا ǽعʜّز القʙرة على الابʱؔار

على مȐʨʱʶ الفʛد ʸǼفة عامة Ǽأنه تʨجّه الʟʵʷ نʨʴ تʅॽʣʨ قʙراته الʚهॽʻة  بʱؔارالاǽُعʛَّف 

وذلʥ واسʱعʺال تفʛʽؔه في إʡار معʧّ̔، بهʙف تقʦǽʙ إنʱاج جʙيʙ ومفʙʵǽ ʙʽم الʺʱʳʺع الॽɾ ʞॽɻǽ ȑʚه، 

وقʙ بʗʻّ̔ الʙراسات الʺʸʸʵʱة أن الʙماغ الȑʛʷॼ . في ʣل تأثʛʽ مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʺʢॽʴة Ǽه

ʜ الʣʨائف الإبʙاॽɺة والॽʵالॽة، في حʲʺǽُ ʧʽل  ʛؗم ʧʺǽف الأʸʻال ʙّعǽُ ʘʽ؛ حʧʽفʸن ʧن مʨّؔʱي

وȄعʙʺʱ الʱفʛʽؔ . الʸʻف الأʛʶǽ الʳانʖ العقلاني الʺʛتǼ ȌॼالʺȘʢʻ، والʴʱلʽل، والȌॽʢʵʱ، والʱفاصʽل

الإبʙاعي لȐʙ الفʛد على الʱؔامل بʧʽ هʚيʧ الʳانʧʽʰ، أȑ الʳʺع بʧʽ الʱفʛʽؔ الʺʢʻقي العقلاني 

والʱفʛʽؔ الʙʴسي الإلهامي، Ǽʺا ʶǽʺح Ǽالاسʱغلال الأمʲل لؔافة القʙرات الʚهॽʻة الؔامʻة في نʸفي 

  .2الʙماغ

 "الʸʱاعي  الإبʗاع" الابʯؒار على مȎʦʯʴ الʸʱاعة  )2

 َّʛعǽُ ؔارفʱأن الابǼ اعةʺʳال Ȑʨʱʶيعلى م ȑʚال ȋاʷʻه ال ȑدʕإلى  Ȍॽʴة داخل مʙيʙّ̒ي أفؔار جʰت

ة على تʛȄʨʢ هʚه الأفؔار، مʧ خلال تॼادل الʻقاشات،  ʛؗʱʷرة مʨʸǼ العʺل ʦʱي ʘʽح ،ȘȄʛالف

ومʴاولة إعادة صॽاغʱها وʻȃائها مʧ جʙيʙ، مع مʛور الʨقʗ، بهʙف الʨصʨل إلى وضعها مʨضع 

  .3عʱʺادًا على الʺقʛʱحات الأصلॽة والʛؤȐ الʺʙʳʱدةالʻʱفʚʽ، ا 

ʽʷǽʛ ʽʰؗ رجةʙب ʛأثʱاعي يʺʳاع الʙزهاإلى أن الإبʛأب ʧة، مॽامل أساسʨة عʙعǼ ةʛ:4  

                                                
  .49: ،ض 1989،دار النهضة العربية،بيروت،"دراسة في تنمية السمات الإبداعية" سيكولوجية الإبداععيسوي عبد الرحمن، 1
  .16: ،ص 2002، دار إثراء للنشر،عمان، الإبداع في اتخاذ القرارات الإداريةمؤيد عبد الحسين الفضل، 2
  .126: ،ص 2011،دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان ، الأردن ، داريالإبداع الإبلال خلف سكارنة،  3
، مجلة كلية ،بغداد للعلوم  اثر الإبداع الإداري على تحسين مستوى أداء إدارة الموارد البشرية في البنوك التجارية الأردنيةنجم العزاوي،طلال نصير ،  4

  .49:  ، ص  2012الاقتصادية، العدد الثالث و الثلاثون ، بغداد ، 
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ةالʙؤȂة ال - ʙؕʯʵʸ :  ʦॽʁال ʧعة مʨʺʳاده مʛأف ʦقاسʱما يʙʻع ȘȄʛالف Ȑʙؔار لʱص الابʛداد فʜت ʘʽح

  .والأفؔار الʺʛتʢॼة Ǽأهʙاف الʳʺاعة

ة الʵʸا - ع الأفʛاد على  : الآمʹةرؕ ّr ʷǽ ةʻة الآم كʺا أن تʨفʛʽ بʯʽة ومʻاخ ǽقʨمان على الʺʷارؗ

 .الʱعȄʛʴǼ ʛʽʰة عʧ آرائهʦ، سʨاء لاقʗ قʨʰلاً أو معارضة، مʺا ǽعʜّز تʴقȘʽ الإبʙاع الʻاجح

ح للأفʛاد الالʜʱام Ǽالʜّ̔ʺʱ والʱفʨق في الأداء يʙفع إلى خلȘ مʻاخ ʶǽʺف : الأداءالالʚʯام Ǻالʚʻʸʯ في  -

ʛʺʱʶل مȞʷǼ هاʛȄʨʢها وتʻʽʶʴعي إلى تʶالعʺل، وال ʖʽأسال ʦॽʽقʱب .  

لا يʴʱقȘ الابʱؔار إلا مʧ خلال تʨفʛʽ الʙعʦ والʺʶانʙة لعʺلॽة الʱغʛʽʽ، : دعʤ و مʓازرة الابʯؒار  -

والʱي قʙ تأتي مʧ داخل الʳʺاعة أو الʺʤʻʺة، عʛʰ الʜملاء أو الʺȌॽʴ الʺهʻي، Ǽʺا ʶǽهʦ في تʛسॽخ 

  .وتفعʽل الإبʙاع الʳʺاعي

ǽُعʙّ الابʱؔار الȑʚ تʳʱʻه الʳʺاعة أو تʨʱصل إلॽه أكʛʲ مʧ مʛʳد مʨʺʳع الابʱؔارات الفʛدǽة 

ا أكʛʲ إبʙاعًا مʧ الأفʛاد ً̋ ولʴʱقȘʽ . لأعʹائها، غʛʽ أن ذلʥ لا ǽعʻي Ǽالʹʛورة أن الʳʺاعة تʨؔن دائ

بʧʽ إبʙاعات الأفʛاد داخل الفʘʽʴǼ ،ȘȄʛ فعالॽة الابʱؔار الʳʺاعي، يॼʻغي أن ʙʴǽث تفاعل وتؔامل 

ʧȄʛاع الآخʙمع إب ʨʹاع ؗل عʙإب ʦʳʶʻاعي . يʺʳاتج الʻأ أن الʙʰʺǼ فʛعǽُ اʺǼ ةʛؔه الفʚه ʧع ʛhَّعȄُو

  .1)3=1+1(وهʚا ما ǽعʛف بǽفʨق مʨʺʳع الʳهʨد الفʛدǽة 

 " الابʯؒار الʸॻʢʹʯي " على مȎʦʯʴ الʸʢʹʸة الابʯؒار  )3

ذلʥ الابʱؔار الȑʚ يʦʱ الʨʱصل إلॽه عʛʰ أسالʖʽ وʛʡق تعʙʺʱها الʺʤʻʺة  ǽُقǼ ʙʸالابʱؔار الॽʤʻʱʺي

كȞل، حʘʽ تʺʱلǼ ʥعʠ الʺʕسʶات مʜʽة تʻافॽʶة واضʴة في أدائها، مʺا ʳǽعلها نʺʨذجًا Ǽ Ȑʚʱʴǽُه 

وغالॼًا ما يʴʱقȘ هʚا الʜʽʺʱ نʳॽʱة اعʱʺاد هʚه الʺʕسʶات على تॽʺʻة الإبʙاع . ومʛجعًا لॼاقي الʺʤʻʺات

وقʙ أʣهʛت الʙراسات أن الʨصʨل إلى الابʱؔار داخل الʺʤʻʺة لا يʦʱ دون وجʨد إبʙاع فʛدȑ .داخلها

ع العاملʧʽ على تʰّ̒ي أفؔار جʙيʙة، وتʨفʛّ لهʦ حȄʛة  ّr ʷي تʱات الʶسʕʺوجʺاعي معًا، ؗʺا أن ال

 ʧʽمات بʨادل الʺعلॼʱح بʺʶال فعّالة، وتʸات اتʨʻاء قʷعى إلى إنʶاء الآراء، وتʙبȂقاش وʻاد،الʛالأف  

                                                
 1989، ترجمة أبو فخر، غسان عبد الحي، سلسلة عالم المعرفة ، المجلي الوطني للثقافة والفنون و الأدب ، الكويت  الإبداع العام والخاص روشكا الكسندر ، 1

  . 95: ،ص 
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إضافة إلى دعʦ روح الʺʻافʶة بʻʽهʦ، وتقʦǽʙ مʱʵلف أشȞال الʙعʦ الʺادȑ والʺعȑʨʻ للʺʙʰعʧʽ، هي 

  .1مʤʻʺات تʶاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تعʜȄʜ وتʛȄʨʢ الابʱؔار الॽʤʻʱʺي

ʛʽʷǽُ هʚا إلى أن الʱفاعل بʧʽ الابʱؔارات الفʛدǽة والʳʺاॽɺة داخل الʺʤʻʺة يʕدȑ إلى إثʛاء العʺلॽة 

ؔʱة، ما الابʺʤʻʺقًا في الॼʶاد مع الأفؔار القائʺة مʛها الأفʙلʨي يʱالأفؔار ال ʧʽع بʺʳال ʦʱي ʘʽة، حȄار

وȄُعʜز هʚا الʱفاعل قʙرات الʺʤʻʺة على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الʺʛʺʱʶة، . ʶǽهʦ في تʛȄʨʢها وتʻʽʶʴها

ل ʷǽʺل مʨʺʳعة مʧ وʙȄʜȄ مʧ فʛص الȄʛادة والʜʽʺʱ، إذ أن الابʱؔار لا ǽقʛʸʱ على فʛؔة واحʙة، ب

 ʦʳʶʻي تʱادرات الॼʺاتهاالॽʳॽاتʛʱة واسʺʤʻʺاف الʙوأهʺها مع أه  ʧʽعاملʧʽʽ2: هʺا  أساس   

في دعʦ هʚا الʨʻع ) Organization knowledge base(وتʱʹح أهʺॽة إدارة الʺعʛفة الॽʺॽʤʻʱة 

 :مʧ الابʱؔار، حʘʽ تعʺل على

مʧ مʱʵلف وحʙات الʺʤʻʺة ) Accumulate knowledge over time(تॽʺʳع الʺعʛفة الʺʛʱاكʺة 

 .وأفʛاده

 .تʶهʽل نقل الʛʰʵات والʺعلʨمات بʧʽ أعʹاء الفȘȄʛ لʹʺان الاسʱفادة القȐʨʸ مʧ الʺعʛفة الʺʨʱفʛة

 .تʅॽʣʨ الʺعلʨمات الʙʳيʙة في تʧʽʶʴ العʺلॽات واتʵاذ القʛارات الॽؗʚة

 ʦعلʱة على الʺʤʻʺرة الʙق ʜȄʜات في تعॽه العʺلʚه ʦهʶالأداء، كʺا ت ʛȄʨʢوت ،ʛʺʱʶʺي الʶسʕʺال

والابʱؔار الʺʙʱʶام، مʧ خلال بʻاء قاعʙة معॽɾʛة شاملة تʶʺح بȄʨʴʱل الأفؔار الفʛدǽة والʳʺاॽɺة إلى 

  .حلʨل عʺلॽة وابʱؔارات قابلة للǼ ،Șʽʰʢʱʺا ʙʵǽم أهʙاف الʺʤʻʺة وʴȄقȘ الʜʽʺʱ الʻʱافʶي

 ماॻʀة الابʯؒار الʸॻʢʹʯي : الʠʸلʔ الʰاني 

      ǽ اكلॽاله ʛȄʨʢفي ت ʦاهʶǽ ʘʽح ȑالإدار ʛؔة في الفʲيʙʴال ʦॽʂالʺفا ʧي مʺॽʤʻʱؔار الʱالاب ʙع

لʚلʥ يʻʱاول هʚا الʺʢلʖ مفهʨم الابʱؔار الॽʤʻʱʺي .والأسالʖʽ الإدارȄة Ǽʺا يʱʺاشى مع الʱغʛʽات الॽʯʽʰة

  .وخʸائʸه وأهʺʱʽه،Ǽإضافة إلى ابʛز مʸادره

  الʸॻʢʹʯي  مفهʦم الابʯؒار:  أولا

  :حʘʽ   أهʺʱʽه وȂبʛاز لابʱؔار الॽʤʻʱʺيالʛʽʲؔ مʧ الॼاحʧʽʲ في تʙʴيʙ مفهʨم مʨحʙ لاخʱلف          

1(  ʃȂʙي تعʸॻʢʹʯؒار الʯالاب  
                                                

  .127: سابق  ، ص المرجع البلال خلف السكارنة ،  1
  . 22: سابق ، ص المرجع المؤيد عبد الحسين الفضل، 2
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 إلىالʱي تهʙف  والأسالʖʽ والأفؔارمʨʺʳعة مʧ الʺʺارسات " Ǽعʛف الابʱؔار الॽʤʻʱʺي على انه -

الʺʤʻʺة، مʺا يʕدȑ  أهʙافاهʦ في تʴقȘʽ مʛؔʱʰة ومʨʢʱرة تǼ ʦʶʱالʺʨاكॼة للعʛʸ وتʶ أفؔاراسʙʴʱاث 

تعʜȄʜ الʳʻاح الʺʢلʨب وتامʧʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة،وʲʺʱȄل هʚا الابʱؔار في وضع تʨʸرات جʙيʙة  إلى

وʧʽʰȄ الفائʙة و الʺلائʺة مʧ والʙʴاثة مʧ جهة  الأصالةوʛʡق العʺل الʱي تʳʺع بʧʽ  أسالʖʽحʨل 

والॽʺॽʤʻʱة  الإدارȄةتʽȞʷل الهॽاكل  إعادةʤʻʺة على وȄعʝȞ الابʱؔار الॽʤʻʱʺي قʙرة الʺ. أخȐʛ جهة 

ة، خʨʸصا تلʥ الʺʱعلقة فاعل مع الʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʺʛʢǼʢॽʴق تʺʻȞها مʧ الʱ والإجʛائॽة

 ʧʽʶʴؔارات تʱه الابʚل هʺʷة، تॽʻقʱؔارات الʱالابǼك  الأداءʨلʶال ʛȄʨʢوت ȑات الإدارॽʻاد تقʺʱاع،

ومادǽة تʨاجه الʺʕسʶة وتॽʰʢقها  إنʶانॽةلʺȞʷلات  إبʙاॽɺةل حلʨ  إʳǽادجʙيʙة،وسائل تʙرʖȄ مʛؔʱʰة،

  ."  Ǽ1الفعالॽة

مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʱي تʺʲل الʳاهȄʜة الॽʺॽʤʻʱة، والʱي "  Ǽأنهؗʺا ǽعʛف الابʱؔار الॽʤʻʱʺي  -

 ʛيʙقʱل ʦاخ عʺل ملائʻد مʨوج Ȑʙم ʧف عʷؔي  أفؔارتʱال ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳم ʦʹة، وتʙيʙج

ʧة عʶسʕʺال ʜʽʺك  تʨعلى سل ʛثʕها، وتʛʽادهاغʛة أفʶسʕʺي للʺʱʻي تʱة الॽلȞॽاله ʟائʸʵل الʲم،

ʜ على الʱفاعل بʧʽ  الأفʛاد إدراكوالʸʵائʟ الʺʱعلقة ॽʰʢǼعة  ʛؗي تʱال ʟائʸʵي والʺॽʤʻʱاخ الʻʺلل

  ." 2والʳʺاعات الأفʛادعلى سلʨك  وتأثʛʽهاوالʺʕسʶة،وتلʥ الʺʱعلقة بʲقافʱها  الأفʛاد

الʨصʨل إلى مفاʦॽʂ جʙيʙة قابلة إلى الʨʴʱل إلى سॽاسات " لابʱؔار الॽʤʻʱʺي Ǽا أǽʹاوȄعʛف  -

 Șفي خل ʦاهʶة تॽʻات تقʛʽاث تغʙإحǼ اتʳʱʻل مȞعة في شʙʰʺالأفؔار ال ʙʽʶʳʱق لʛʡات وʺॽʤʻوت

ʧʽʶافʻʺاقي الǼ ʧلف عʱʵة تʙيʙعلى إضافات ج ȑʨʱʴات تʳʱʻ3م ".  

الॽʺॽʤʻʱة والʱي تʲʺʱل في مʨʺʳعة مʧ العʨامل  الابʱؔار الॽʤʻʱʺي هʨ الʳاهȄʜة  أǽʹاوȄعʛف  -

 ʦǽʙقʱل ʖاسʻاخ عʺل مʻم ʛفʨت Ȑʙم ʝȞي تعʱأفؔارال  ʧة عʺʤʻʺال ʜʽʺت ʟائʸل خʺʷة، وتʙيʙج

  . 4داخلها الأفʛادغʛʽها وتʕثʛ في سلʨك 

                                                
اقر الابتكار التنظيمي في الأداء " عمر،فاتن فاروق الأمين وأبكر،تهاني عيسي محمد والشريف،تيسير عبد الله عباس ومصطفى،أنغام مصطفى جادين ،  1

 38،عدد 10مصر ، مجلة المؤسسة العربية للتربية والعلوم والآداب ،  -،مجلة العربية للآداب والدراسات الإنسانية -بالتطبيق على جامعة النيلين –المؤسسي 
  . 393: ،ص 2026يناير ،

،مجلة دراسات تربوية واجتماعية،مجلة دورية محكمة -دراسة ميدانية–كريمة محمد لاشين، دور الابتكار التنظيمي في تحقيق الريادة الإستراتيجية بجامعة طنطا  2
  . 201- 200:  ،ص ص   2023،عدد اكتوبر29تصدر عن كلية التربية،جامعة حلوان، مجلة 

  . 234:  ، ص 2013، الطبعة الأولى ، دار وائل ،"إدارة المعرفة في منظمات الأعمال وعلاقتها بالمداخل الإدارية الحديثة" الجاموس،عبد الرحمان،  3
  . 26:  ،ص 2005، المنظمة العربية للتنمية للإدارة، مصر،" إدارة الإبداع التنظيمي " الفاعوري، رفعت عبد الحليم،  4
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-  ʥلʚؗ فهʛعȄاجح " على انه وʻال ʚʽفʻʱة للأفؔارالॽɺاʙة  الإبʺʤʻʺة الʯʽفي بʻال Șʽʰʢة تॽɿॽؗ ʨاجح فه

سʨق  أوȄʛʡقة عʺل جʙيʙة  أووالʱي ʧȞʺǽ تʙʽʶʳها في مʱʻج جʙيʙ  مألʨفةجʙيʙة وغʛʽ  للأفؔار

  ."  1جʙيʙة ǽقʨم بها الʺʛؔʱʰ الǽ ȑʚعʙʺʱ على تȘʽʰʢ الʺعʛفة الʱي ʧȞʺǽ تʙʽʶʳ اخॽʱارات جʙيʙة 

وॽʀʺة ومفʙʽة  عʺلॽة جʙيʙة أو، إجʛاء أوفʛؔة، أو،أو خʙمة مʱʻج، إʳǽاد" ǽقǼ ʙʸالابʱؔار الॽʤʻʱʺي  

 ȘȄʛʡ ʧادعʛأف ʙاعي معقʺʱام اجʤة في نȄʨن سʨعʺلǽ2  ".  

والعʺلॽات في  الإجʛاءاتالʺفʙʽة والʙʳيʙة الʱي تʱفȘ مع  للأفؔارتʨلʙʽ العامل " كʺا عʛف على انه 

  ."  3العʺل

 Șʰح مʺا سʹʱȄا أنو ʦॽʂالʺفا ʧي مʺॽʤʻʱؔار الʱي و الابʺॽʤʻʱك الʨلʶال الʳة في مʲيʙʴي لʤح ʙق

عʺلॽة ديʻامॽȞॽة تقʨم على الʛȄʨʢʱ وʛʡح  "يʱفȘ في ʨؗنه  أنها إلاǼاهʱʺام ʛʽʰؗ ورغʦ تعʙد تعȄʛفاته 

تغʛʽات في  إدخالتॽʰʢقها عʺلॽا مʧ خلال  إلىʙʱ جʙيʙة،لا تʨʱقف عʙʻ حʙود الفʛؔة،بل تʺ أفؔار

  ."لʻʱافॽʶة للʺʕسʶاتالاسʛʱاتॽʳॽات،Ǽʺا ǽعʜز القʙرة الॽʺॽʤʻʱة وا أوالهȞॽل  أوالʙʵمات  أوالʺʳʱʻات 

 الابʯؒار الʸॻʢʹʯي  أهॻʸة )2

 ʧʺؔةتॽʺأه  ʧʽȄʨʱʶي في مʺॽʤʻʱؔار الʱو هʺا الاب ʧʽʽ4:أساس   

 : أهॻʸة الابʯؒار الʸॻʢʹʯي Ǻالʹॺʴة للأفʙاد  1.2

  : تʳʱلى في الʺʳالات الʱالॽة        

-  ȋاॼʻʱد على اسʛرة الفʙر قʨʢǽالأفؔار ʛȄʨʢة، وتʙيʙʳلات  الȞʷʺة لॽاسʶʴالآالʧȄʛ؛ خ  

  ؛ أصلॽةلʴل الʻاجح للʺȞʷلة ȄʛʢǼقة ʶǽاعʙ الفʛد في الʨصʨل ل -

  مʧ خلال عʺلॽة الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ ؛ǽعʙ مهارة حॽاتॽة ǽʺارسها الفʛد يʨمॽا، وʧȞʺȄ تʛȄʨʢها  -

 وȂدراكʺʨاهʖ في تॽʺʻة ال الإسهام و الإبʙاॽɺةʳات ʺʱʻوتʛȄʨʢ ال الإبʙاॽɺةʶǽاهʦ في تʴقȘʽ الʚات  -

 ʛʢǼ ʦقة العالȄ؛ أفʹل  

                                                
على العاملين  ةدراسة تطبيقي –فاطمة الزهرة، نموذج مقترح لقياس تأثير الالتزام كمتغير وسيط على العلاقة بين المناخ الأخلاقي والابتكار التنظيمي  يبالهاد 1

  .89: ،ص 3،2025تسيير،جامعة الجزائر بالدوائر الحكومية ، أطروحة دكتوراه مقدمة لنيل متطلبات شهادة دكتوراه،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
،عمان،دار اليازوري العملية للنشر )التفاوض -التناقضات -التغيير -التمكين( ،"الإدارة الإستراتيجية والإدارات المعاصرة " سعد علي ريحان المحمدي، 2

  .226: ،ص 2022وتوزيع،
  . 73: ،ص 2021ن ،دار اليازوري العملية للنشر والتوزيع،،عما"نماذج من الإدارات المعاصرة " د سعد علي ريحان المحمدي، 3
  . 394-393:  سابق ، ص ص المرجع العمر وآخرون ،  4
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بʻفʶه،وʶȄهʦ في تʛȄʨʢ اتʳاهات اʳǽابॽة نʨʴ حلʨل  الأشॽاء Ǽاكʷʱافʳǽعل الفʛد ʱʺʱʶǽع  -

   ؛في حॽاتهʦ العادǽة الأفʛادوالǽʙʴʱات الʱي تʨاجه ، الʺȞʷلات 

-  ȑدʕاح على  إلىيʱات و  الأفؔارالانفǽʙʴʱص والʛة للفॽفاعلǼ ةǼاʳʱة، والاسʙيʙʳات الॽولʕʶʺلإدارةال 

  لʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات؛مʵاʛʡ وا

  ؛ الأفؔارلاكʷʱاف  الآخʧȄʛالʱعاون مع  إلىʴǽفʜ على الʺʽل  -

-  ʛȄʨʢفي ت ʦهʶǽʖʽأسال  ʦॽعلʱهالʡح  وأنʺاॼʸʱلʛʲة ؛ أكॽفاعل  

  على تلॽʰة مʨʽلهʦ ومʨاهʰهʦ وتʱʽʺʻها ؛ الأفʛادʶǽهʦ في مʶاعʙة  -

  . إبʙاॽɺة أكʛʲقة قف الॽʴاتॽة ʶǽȄʛʢǼهʦ في تʛȄʨʢ قʙرة الفʛد على الʱعامل مع الǽʙʴʱات والʺʨا -

  :الابʯؒار الʸॻʢʹʯي Ǻالʹॺʴة للʸʢʹʸات  أهॻʸة 2.2

        ʧʽة بʨʳد فʨة وجʶسʕʺار في الʛا القʨصانع Ȏلاحǽ ماʙʻي عʺॽʤʻʱؔار الʱورة الابʛا ضʷʻت

الʘʴॼ عʧ  إلىالʺʕسʶة  إدارةهʚه الفʨʳة تʙفع .الʺʢلʨب تॽʁʴقه والأداءالفعلي للʺʕسʶة  الأداء

 Șʽʰʢتʖʽاد  أسالʺʱة اعʶسʕʺح على الॼʸǽ اليʱالȃو ʦॽʤʻʱز ؗفاءة الʜة تعʙيʙة  الأفؔارجʛؔʱʰʺال

ʵʱغواسʱلة للʽسʨؗ امهاʙ ʛȄʨʢʱوال ʛʽالإضافةǼ نها  إلىʨؗ على  أداة ʛثʕت ʙي قʱلات الȞʷʺة الʳلʺعال

 ʜȄʜتع ʨه ʥذل ʧهائي عʻف الʙاله ،ʦॽʤʻأداءت  Șقʴة وتʶسʕʺافهاالʙل فعال أهȞʷǼ.  

  1: يلي  ما أبʛزهاʺا ʧȞʺǽ تلʸॽʵها في نقاȋ ك

الʺʤʻʺة وزȄادة قʙرتها على الʅॽؔʱ مع  أداءتʶاهʦ في تʧʽʶʴ : والعʺلॽات  الأفؔارȞॽʂلة  إعادة -

  الʱغʛʽات الॽʯʽʰة ؛

والفعالॽة ورȄادة )اسʱغلال الʺʨارد الʺادǽة والʺالॽة(ʶǽاعʙ على رفع الؔفاءة : تعʦॽʤ الʺʛʵجات  -

  ؛ الإنʱاجॽة

ʟ الʺʨارد الॽɻॽʰʢة Ǽفʹل قʙم الʙول والʺʤʻʺات،كʺا ǽعʨض نقت أساسابʱؔار ǽعʙ : تʴقȘʽ الʱقʙم  -

  الʙʳيʙة ؛ الأفؔارالقʙرات و الॽʺʻʱة 

  ʧȞʺǽ الʺʤʻʺات مʖʶؗ ʧ مʜʽة تʻافॽʶة، تʳعلها تʴقȘ الȄʛادة في الʨʶق ؛: مʨاجهة الʺʻافʶة  -

                                                
  . 201-199:  ، ص ص  2011، دار صفاء للنشر والتوزيع ،الأردن ،  1علاء الدين عبد الغني محمود، إدارة المنظمات ، ط  1
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 Ǽأعلىالʙʵمات ،حʘʽ تلʰي حاجات الʺʱʳʺع ʶǽاهʦ في تʛȄʨʢ مʳʱʻات و : تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات  -

  جʨدة ؛

ȄʛʢǼقة  والأزماتالʺȞʷلات ǽعʜز قʙرة مʤʻʺة على معالʳة :  إبʙاॽɺةحل الʺȞʷلات ʛʢǼق  -

   .مʛؔʱʰة

  مॺادئ ومʠʯلॺات الابʯؒار الʸॻʢʹʯي : ثانॻا 

  : يلي  تʲʺʱل في ما           

 : مॺادئ الابʯؒار الʸॻʢʹʯي  )1

  1 :، والʺॽʻʰة ॽɾʺا يلي الأساسॽةॽʤʻʱʺي  على جʺلة مʧ الʺॼادǽ ȏعʙʺʱ نʳاح الابʱؔار ال

ʜʽ على اسʷؔʱاف الʺʸادر والفʛص الابʱؔارȄة داخلॽة وخارجॽة  - ʛؗل تȞʷǼ ارهاʺʲʱة،واسʶسʕʺفي ال

  واعي ؛

  الʺʱʶقʰلॽة ؛ والʺʙʵʱʶمʧʽ ودراسة حاجاتهʧ ʦالʺʱʶفʙʽيوالʘʴॼ عʧ  الأداءتʴلʽل  -

-  Ȍॽʶॼة و  الأفؔارتʙيʙʳل الʨصʨاجل ال ʧم Șʽʰʢʱن قابلة لʨؔʱها لʛȄʨʢاف إلىتʙ؛ الأه  

  الǼ ʕʰʻʱالابʱؔارات الʺʺʻȞة وعʙم الاكʱفاء Ǽالʨضع الʴالي ؛ -

  غʛʽ مʢʢʵة ؛  أوالابʱؔار حʱى لا تʨؔن عʨʷائॽة  للإدارةوضع اسʛʱاتॽʳॽات واضʴة  -

-  ʛʽفʨوت ʧȄʛؔʱʰʺال Ȑʙة لʨالق ȋار نقاʺʲʱاتاسॽانȞا الإمʷل الʽلʴʱاحة ؛للʱʺص الʛمل للف  

- ʱق  فابʨʶحاجات ال ʨʴؔار نʱجه الابʨة ؛تǽادʸʱامل الاقʨات والعʛʽة تغॼاكʨم ʧع مॼʻؔارات ت  

- ʙأكʱال  ʧا ؛ أنمǽدʛدا فʨهʳم ʝॽول ʛʺʱʶؔار عʺل جʺاعي مʱالاب  

   .والʺʻفʚيʧ  الأفؔار أصʴابد بʧʽ وتȘʽʶʻ الʳهʨ مʙʰعة  الإدارȄةدعʦ الॽʁادة  -

  2:وتʲʺʱل في ما يلي  : الʸॻʢʹʯي  مʠʯلॺات الابʯؒار )2

تʲʺʱل في تʨفॽʀ ʛʽادة فعالة تʙعʦ الʨʱاصل بʧʽ العاملʧʽ،وتʳʷع على  :الʠʯʸلॺات الȂʙʵॺة  1.2

وتʽʻʰها، وتॽʺʻة قʙرات الʺʙرʧʽȄ والعاملʧʽ مʧ خلال الʙʱرʖȄ والʴʱفʜʽ ،مع  الإبʙاॽɺة الأفؔارʛʡح 

                                                
  .157، ص  2010، دار الفكر ناشرون وموزعون ، الأردن ، طبعة الأولى ،  "ة الابتكار القيادة الإدارية و إدار" علاء محمد سيد قنديل،  1
، مجلة كلية تربية، جامعة المنصورة، عدد "  المدارس الثانوية بالكويف ىمتطلبات تحقيق الابتكار التنظيمي لدى مدر ير" وف علي فهاد النفز، ن  2

  . 1664-1663:  ،ص ص 2024،يوليو 127
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ॽʀ ʙʽʡʨتʦ اعي،وتʺʳعاون والعʺل الʱالة والʙة العॽالعʺل ʛȄʨʢة في ت عʜȄʜ القʙرة على الʺʛونة والʺʷارؗ

  .الʱعلॽʺॽة 

مʲل تʳهʜʽ القاعات، وتʨفʛʽ  الإبʙاعوتʷʺل تʨفʛʽ بॽʻة تॽʱʴة مʻاسॼة لʙعʦ  :الʠʯʸلॺات الʸادǻة  2.2

مʺا ʳʷǽع للعاملʧʽ على الابʱؔار ) معȄʨʻة/ مادǽة ( جانʖ نʤام الʨʴافʜ إلىتʨʻؔلʨجॽا حʙيʲة، 

ʶʺال ʧʽʶʴʱوالʛʺʱ.  

ʜ على تॽʺʻة مهارات الʺʙرʧȄ والعاملʧʽ في تȌॽʢʵ واتʵاذ القʛار  :الʠʯʸلॺات الʸقارȁة  3.2 ʛؗت

  . الأداءدعʦ الʛȄʨʢʱ الʺهʻي الʺǼ ʛʺʱʶʺا ʶǽاهʦ في رفع ؗفاءة  إلى إضافةالʨقʗ،  وȂدارة

لʛʰامج ، وتʙʴيʘ االإدارةتʲʺʱل في تʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا في الʱعلʦ و  :مʠʯلॺات الʦʹؒʯلʦجॻة  4.2

، وتʨفʛʽ بʯʽة تعلʦ الʛʱؔونॽة،مع تʙرʖȄ العاملʧʽ على اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴيʲة Ǽʺا ʧʺʹǽ الʱعلॽʺॽة

  .اسʛʺʱارȄة العʺل ȞǼفاءة 

ة في : تʦفʙʻ الʸʹاخ الʸॻʢʹʯي  5.2 يʢʱلʖ الابʱؔار خلȘ بʯʽة تॽʺॽʤʻة قائʺة على الʲقة والʺʷارؗ

 ʙيʙʴار، وتʛاه القʳا الأدوارات ʦح ودعʨضʨادة بॽʁالॽɿقافة  ألʲاعلʙالإب .   

  مʶادر الابʯؒار الʸॻʢʹʯي : ثالʰا 

  1:  إلىيʷʻا الابʱؔار نʳॽʱة عʙة مʸادر وʧȞʺȄ تॽʻʸفها        

 :ʳاصة مʶادر الابʯؒار في الʭʻʮة ال )1

ʽʷǽ ها ؗأتي كʺاʸॽʵتل ʧȞʺǽ ادرʸʺال ʧعة مʨʺʳإلى م ʛ:  

  : مʶادر الابʯؒار غʙʻ الʦʯʸقعة  1.1

مȃʨʶʴة في سʨق مʺا يॽʱح فʛص  الʱغʛʽات غʛʽ أوغʛʽ مʨʱقعة  إحʙاثʳॽʱة يʷʻا هʚا الʺʙʸر ن

  .تʦ  اسʲʱʺارها ȞǼفاءة  إذاجʙيʙة 

  : عʗم الؒفاǻة  2.1

بʧʽ ما هʨ  أʨȞǽȑن علॽه  أناخʱلاف بʧʽ الʨاقع الʴالي وما يॼʻغي  ʤǽهʛ هʚا الʺʙʸر عʙʻ وجʨد

 ʖʳǽ د وماʨجʨؔا أنمʱوالاب ʛȄʨʢʱصة الʛف Șلʵǽ ن، مʺاʨȞǽر.  

  :الʲاجة للعʸلॻة ذاتها  أساسالابʯؒار على  3.1
                                                

- 67:  ،ص ص 2016،دار المناهج للنشر والتوزيع،الأردن،"  الابتكار والإبداع التسويقي وفلسفة التوجه نحو التسويق الأخضر" وسف كافي، مصطفى ي 1
68.  
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 ʛȄʨʢʱاء بʨها سʶة نفॽالعʺل ʧʽʶʴت ʖلʢʱما يʙʻر عʙʸʺا الʚث هʙʴǽبʨاد  أو أداة  أو أسلʺʱاع

  .أعلىالعʺل ȞǼفاءة  للإتʺامȄʛʡقة جʙيʙة 

   :     الʯغʙʻات في الʶʹاعة وॻʀاكل الʦʴق  4.1

في الʺʻافʶة،حʘʽ  أوفي سلʨك العʺلاء  أوʨʶق ، تʨʴلات في ال أȑيʷʻا هʚا الʺʙʸر عʙʻ وجʨد  

الʺʨاكॼة  إلىخʙمات،وهʚا ǽفʛض واقعا جʙيʙا يʙفع الʺʕسʶات  أوʴǽفʜ الʺʤʻʺة على الابʱؔار،سلع 

  .الʱغʛʽات

 : في الʭʻʮة العامة  مʶادر الابʯؒار )2

ل في ما الʱي تʳʷع الʺʤʻʺة على تʻʰي الابʱؔار وʲʺʱȄ الأساسॽةتعʛʰʱ هʚه الʺʸادر مʧ الʙوافع 

  1:يلي

  :الʯغʙʻات الȜʴانॻة  1.2

 ʛʽؔفʱة على الʺʤʻʺع الʳʷي تʱان الȞʶة الॼʽ ʛؗوت ʦʳاصلة في حʴات الʛʽل في تغʲʺʱاعيتʙل الإبʲم،

الخ،هʻا ما ...تʨزȄعهʦ الʳغʛافي،الʴاجات والॼɼʛات أومȐʨʱʶ الʱعلʦ، أو،أعʺارهʦتغʛʽات عʙد الȞʶان،

  .ʙة الʢلʖ وʨȄلʙ فʛص ابʱؔار جʙي أنʺاȋيʕثʛ على 

  :و الʤॻɿ والاتʱاهات  الإدراكالʯغʙʻات في  2.2

فʛʱاضات العامة للʺʱʳʺع، فالʺʨاقف والʺعʱقʙات وغʛʽها، الʱي تʵلȘ احॽʱاجات جʙيʙة تʲʺʱل في الا

Ȟʺǽ ة ماʛؔʱʰلا مʨحل ʖلʢʱتʨʴة نʺʤʻʺجه الʨرا يʙʸن مʨȞǽ أن ʧ  ؔارʱالاب.  

  ) :الʯقʹॻة  أوالعلॻʸة ( الʸعʙفة الʗʱيʗة  3.2

للابʱؔار في  آفاقجʙيʙة وفʱح  وأسʨاقʦ الʱقʙم في الʺعʛفة العلʺॽة والʨʻؔʱلʨجॽة في خلȘ مʳʱʻات ساه

   . مʱʵلف الʺʳالات مʲل الʨʢʱرات الʱي حʙثʗ في مʳال الاتʸالات والʴاسʨب 

  :الابʯؒار الʸॻʢʹʯي وأǺعاد  اسʙʯاتॻʱॻات: راǺعا  

   :تʲʺʱل ॽɾʺا يلي      

  :ر الʸॻʢʹʯي اسʙʯاتॻʱॻات الابʯؒا: أولا 

                                                
  .38-37:  ، ص ص  2019،  طبعة الأولى ، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، مصر، "  إدارة الابتكار والتطوير" ، طارق نبيل محمد الدسوقي  1
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           ʧة مʙاك عʻاتهॽʳॽاتʛʱالاس  ʧȞʺǽ يʱي الʺॽʤʻʱؔار الʱاها أنالابʻʰʱاسات  يॽʶوال ʦʤʻʺال

الʺʻاخ الابʱؔارȑ الʶǽ ȑʚاعʙ على الʱقلʖ على  وʳǽȂادتعʜȄʜ العʺلॽة الابʱؔارȄة  إلىالʱي تهʙف 

  1: العॼʁات ومʧ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات 

 :الʙȂʦʠʯ الʸॻʢʹʯي  .1

ॽة،وهʨ سلʨؗي يهʙف  الأسالʖʽمʧ  هʨ مʨʺʳعة ʨؗلʶم الʨالعل ʧل عام مȞʷǼ حاةʨʱʶʺادة  إلىالȄز

جʺع الॽʰانات، :  الأسالʖʽهʚه  أمʲلةتʷʺل .تقʰل الʱغʛʽʽ وزȄادة فعالʱʽه أنالقʙرة الʺʤʻʺة على 

، وتʛȄʨʢ الفȘȄʛ، واسʙʵʱام عʨامل الʱغʛʽʽ، وهي مʨجهة الʴاسॼةوتʟॽʵʷ الʺʤʻʺة، والʙʱرʖȄ على 

ȞʷǼ ʦॽʀ لʲة مॽ ʨؗلʶدات الʙʴم ʨʴادل عام نʛالأف  ʧʽادبʛاكالأفʻه ʝॽعلى  ، ل ʜʽ ʛؗʱال ʧم ʛʽʲؔال

  .الʱغʛʽ عʺلॽة مʛʺʱʶة العॼʁات فقȌ بل إزالة

 : الʝʶʳʯ الॻʡʦفي  .2

الʺʸʸʵʱة،لʱعʜȄʜ الابʱؔار، تʦ تʦॽʺʸ الʨحʙات  Ǽالأنʢʷةهॽʀ ʨام الʺʤʻʺة بʦॽʺʸʱ وحʙات للॽʁام 

وحʙات الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ  إنʷاءللʺʛاحل الʺʱʵلفة للعʺلॽة الابʱؔارȄة،مʲل ʻاسॼة الॽʺॽʤʻʱة بʯʽة تʷغʽل م

 أوالʙورȄة وتغʖʽ القʙرة على اسʙʵʱام العʻاصʛ غʛʽ الʲابʱة  إلى Ǽالإضافةمʨʺʳعات الȌॽʢʵʱ  أو

 ʛʽʽالتغȞالأش  ʧة ومॽʺॽʤʻʱلةالʲأم  ʦʱه يॼجʨʺǼ ȑʚفة ، الʨفʸʺذج الʨʺام نʙʵʱات،اسॽʳॽاتʛʱه الاسʚه

ʳتʧʽوع معʛʷم ʚʽفʻʱل ʧʽوالعامل ʧʽʸʸʵʱʺال ʧعة مʨʺʳع مॽʺ.  

  : تॼʱعها الʺʤʻʺات لʛȄʨʢʱ مʳʱʻاتها وتʨؔن على الʨʴʻ الʱالي  أخȐʛ كʺا ʛʡ ʧȞʺǽح اسʛʱاتॽʳॽات 

1(  ȏرʘʱؒار الʯة الابॻʱॻاتʙʯإس : 

ʜ على وضع سॽاسات واسʛʱاتॽʳॽات هʨʳمॽة تهʙف  ʛؗات  إلىتʳʱʻʺال ʧم ʙيʙل جʽج ʛȄʨʢأوت 

سʨق Ǽفعل رفع القʙرة الʻʱافॽʶة  إلىعʱʺاد على القʙرات الʨʻؔʱلʨجॽة،وȃالʱالي الʨصʨل Ǽالا رالأفؔا

تʢʱلʖ مʨارد مالॽة وȄʛʷȃة ʛʽʰؗة،وجهʨدا قȄʨة في الʘʴॼ  الإسʛʱاتॽʳॽةوتعʦॽʤ الʺʜʽة الॽʀʨʶة،وهʚه 

ʛȄʨʢʱ2وال .  

2(  ȏʙهʦʱال ʥʻʴʲʯة الॻʱॻاتʙʯإس: 

                                                
دور إستراتيجية الابتكار التنظيمي للهيئة العامة للضرائب في الحد من التهرب " يصل سرحان عبود الحزاوي، مجيدة علي فليح المحمداوي ،محمد حسن جمعة، ف 1

 .297:  ،ص 2024مجلة دراسات مالية والمحاسبة، العدد خاص ،"العراق انموذجا : دراسة ميدانية ( الضريبي 
  .74-73:  ،ص ص 2016،  الطبعة الأولى ، دار الكتاب الجامعي، الإمارات، "  الابتكار المتضمنات والمتغيرات" حان، جاسم محمد علي الط 2
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( تʻʽʶʴات مʙʴدة على الʺʱʻج  أوتعǽʙلات  ʛاءللإجتʻʰʱى الʺʤʻʺات هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات 

ʟائʸʵكال،ʦʳʴارات  أو) كالʺʲʱاج لاسʱʴج،لا نʱʻʺال ʥلʚة لȄرʚات جʛʽام،دون تغʙʵʱقة الاسȄʛʡ

 . 1ضʵʺة ،لʧؔ تʢʱلʖ جهʙ لʺʱاǼعة مʛʺʱʶة وقʙرة تقॽʻة للاسʳʱاǼة الȄʛʶعة لʱغʛʽات الʨʶق 

3(  ʚʻʸʯال ʦʲجهة نʦʸال ʥʻʴʲʯة الॻʱॻاتʙʯإس: 

على تʛȄʨʢ الʺʱʻج تʙرॽʳȄا لʱلॽʰة جʜء مʙʴد مʧ الʨʶق،وغالॼا ما تॼʱعها  الإسʛʱاتॽʳॽةʚه تʛتʜؔ ه

فاءة جʙʽة في  الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، تʳʺع بʧʽ جهʨدا ضʽʯلة في الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ وؗ

  . 2للʴʱقȘʽ مʨقع مʺʜʽ الإنʱاج

 : الؒفء  الإنʯاجإسʙʯاتॻʱॻة  )4

، الإنʱاجلʱؔالʅॽ ورفع ؗفاءة الॽʽʹʱع والʛʢॽʶة على عʺلॽة على تʠॽɿʵ ا الإسʛʱاتॽʳॽةتعʙʺʱ هʚه 

وغالॼا ماتॼʱعها الʺʕسʶات الʸغʛʽة،لا تعʛʽʲؗ ʙʺʱا على الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ،بل على تʴقȘʽ و فʛات 

فاءة الʷʱغʽل    .3الʦʳʴ وؗ

  أǺعاد الابʯؒار الʸॻʢʹʯي : ثانॻا 

ʤʻʺة في إدارة الʲيʙʴال ʦॽʂالʺفا ʧي مʺॽʤʻʱؔار الʱالاب ʙعǽُ اتʻʽʶʴات وتʛʽʽه إدخال تغǼ ʙʸقȄُات، وʺ

 ʧʽʶʴفي رفع ؗفاءة الأداء وت ʦاهʶǽ اʺǼ ةȄاءات الإدارʛالعʺل، والإج ʖʽة، وأسالॽʺॽʤʻʱاكل الॽفي اله

وقʙ تعʙدت تॽʻʸفات أǼعاده في الأدبॽات الإدارȄة، إلا أن أكʛʲها شʨʽعاً في . القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة

 4:يلي الʙراسات الʙʴيʲة يʲʺʱل ॽɾʺا

1.  ȏؒار الإدارʯالاب  :  

ǽُقǼ ʙʸه إدخال تغʛʽʽات في الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة وأسالʖʽ الإدارة واتʵاذ القʛار، بهʙف تʧʽʶʴ فعالॽة 

وʷȄʺل ذلʥ إعادة تʦॽʺʸ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي، وتʛȄʨʢ أنʺاȋ الॽʁادة، وتعʜȄʜ . الʦॽʤʻʱ الʙاخلي للʺʕسʶة

ة في اتʵاذ القʛار  .ʛʰ في الأداء، Ǽʺا ʴǽقȘ مʛونة أكالʺʷارؗ

 : " الʦʹؒʯلʦجي "الʯقʹي  الابʯؒار .2

                                                
  .74-73:  سابق ، ص ص الرجع الم،  جاسم محمد علي الطحان 1
، مذكرة مقدمة لنيل  )موبيليس -جزائر للهاتف النقالدراسة حالة اتصالات ال(دور الابتكار دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية " بوبعة،  بعبد الوها  2

  .53:  ،ص 2012-2011شهادة ماجستير،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ،جامعة منتوري، قسنطينة،الجزائر ، 
  .54- 53:  سابق ،ص ص المرجع البوبعة،  بعبد الوها 3 

4Damanpour, F. Organizational innovation: A meta-analysis of effects of déterminants and moderators. 
Academy of Management Journal, 34(3)  , 1991, p p : 555–590.  
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وʲʺʱȄل في تʻʰي واسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴيʲة ونʦʤ الʺعلʨمات في أداء الأعʺال الإدارȄة، وأتʺʱة 

الإجʛاءات، واعʱʺاد قʨاعʙ الॽʰانات والأنʤʺة الʺعلʨماتॽة، Ǽʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة وسʛعة 

  .الʙʵمات

 : ابʯؒار العʸلॻات .3

داخل الʺʕسʶة، بهʙف رفع  ʺهامخال تʻʽʶʴات أو تغʛʽʽات على ʛʡق وأسالʖʽ تʻفʚʽ الوȄعʻي إد

وʷȄʺل تȌॽʶॼ الإجʛاءات الإدارȄة، وȂعادة هʙʻسة العʺلॽات، وتʧʽʶʴ . الؔفاءة وتقلʽل الʨقʗ والʱؔلفة

  .1سʛʽ العʺل داخل الʺʸالح الʺʱʵلفة

 :ابʯؒار الʗʳمات  .4

للʺʱʶفʙʽيʧ سʨاء ؗانʨا مʨاʧʽʻʡ أو زȃائʧ، مʧ خلال  وȄعʛʰ عʧ تʛȄʨʢ وتʧʽʶʴ الʙʵمات الʺقʙمة

ʧيʙʽفʱʶʺال Ȑʙضا لʛال Ȑʨʱʶمة، ورفع مʙʵال ʦǽʙة تقʙم ʟॽدة، وتقلʨʳال ʧʽʶʴ2ت . 

الابʱؔار الإدارȑ، ابʱؔار : ʧȞʺǽ القʨل إن الابʱؔار الॽʤʻʱʺي يʙʶʳʱ في أرȃعة أǼعاد رئॽʶॽة هي

ات، حʘʽ تعʺل هʚه الأǼعاد مʱʳʺعة على تʧʽʶʴ أداء العʺلॽات، الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي، وابʱؔار الʙʵم

  .الʺʕسʶة وتعʜȄʜ قʙرتها على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʺʶʱارعة

 ʖالʰال ʔلʠʸقات: الʦات ومعʚفʲي  مʸॻʢʹʯؒار الʯة في  الابʙثʓʸامل الʦو الع  

ʛة للعʺلॽة الإبʙاॽɺة وجʨد مʨʺʳعة مʧ العʨامل       ّʁ الʱي تʕثʛ في الابʱؔار  لقʙ بʗʻّ̔ الʻʺاذج الʺف

  .الॽʤʻʱʺي، حʧȞʺǽ ʘʽ أن تʨؔن هʚه العʨامل إمّا مʴفʜِّة وداعʺة أو مॽɻقة ومʢِّॼʲة

  مʲفʚات الابʯؒار الʸॻʢʹʯي : أولا 

      ʛأم ʨقات هʨادر الʺعʸات للقʹاء على مʶسʕʺاجه الʱʴأن ما تǼ مʜʳهل الʶال ʧم ʝॽل

ورغʦ صʴة هʚا الʛʢح إلى . ॽʁॽʁة ولʝॽ مʛʳد أقʨالȌॽʶǼ، حʘʽ إن تʴقȘʽ الابʱؔار يʢʱلʖ جهʨداً ح

وॽɾʺا يلي . حʛʽʰؗ ʙّ، إلا أنّ القʨل غالॼاً ما ʨȞǽن أسهل ʛʽʲȞǼ مʧ الȘʽʰʢʱ الفعلي على أرض الʨاقع

  3: يلي  ما عʛض لأهʦ الʺهارات الأساسॽة الʺʱاحة
                                                

1 Organisation for Economico Co-operation and Development (2005).Oslo Manual: Guidelines for Collecting 
andInterpreting Innovation Data.3rd edition, Paris: OECD Publishing.(No. 15 in the STI Working Paper Series 
/ OECD Publishinp) pp ; 48–56. 
2 Faïz Gallouj (2002).Innovation in the Service Economy: The New Wealth of Nations.Cheltenham: 
EdwarElgar Publishing,pp ; 15–40. 

،رسالة الدكتوراه،كلية العلوم -دراسة مجموعة من المؤسسات الجزائرية–مي على تأقلم المؤسسة الاقتصادية مع المحيط اثر الابتكار التنظيالعرابي عكاشة، 3
  .38-37:  ،ص ص 2020- 2019الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،قسم علوم التسيير،جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان،الجزائر،
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الأسلʨب الʶقʛاʡي في تॽʺʻة وعي الʺʕسʶة Ǽأهʺॽة امʱلاك مهارات اسʱʺاع فعّالة وتॽʳʷع اسʙʵʱام  -

 ؛ لʱقلǽʙʽة القائʺة على فʛض الآراءالʨʴار، بʙلاً مʧ الاعʱʺاد على أسالʖʽ الʨʱاصل ا

 ؛مع فʛق العʺل الʱي سʛʷॽفʨن علʽهاتعʧʽʽ قادة مʙʰعʱʺǽ ʧʽلʨؔن أسالʖʽ ملائʺة للʱعامل  -

 ؛الʖʽ الʱعॽɿʶة الʱي تعȘʽ الإبʙاعالʙّʴ مʧ تʻʰي الأفؔار الʶلॽʰة والأس -

ع روح الʺخ - ّr ʷة تॽابʳǽة عʺل إʯʽب Șالعʺلل ȋʨضغ ʧم ʅॽɿʵʱأجل ال ʧح مʛ؛ 

ॽات الʱي تعʜز الʱفʛʽؔ الʳʺاع - ʨؗلʶافأة الȞادمʛالأف ʧʽعاون بʱروح ال ʦعʙ؛ ي وت 

 ؛تʶاهʦ في رفع مȐʨʱʶ الʲقة لʙيهʦ تʛȄʨʢ فʛق العʺل مʧ خلال إسʻاد مهام مʨʻʱعة -

 ؛تعȘʽ سʛʽ العʺلغʛʽ الفعالة الʱي الʵʱلʟ مʧ الأنʤʺة  -

- Șʽʶʻʱة والॽɿॽʣʨال ʜاجʨʴاوز الʳعلى ت ʧȄقادر ʧʽفʣʨʺǼ عانةʱوح  الاسʛائف بʣʨلف الʱʵم ʧʽب

 ؛ تعاونॽة

 ؛ات الإبʙاॽɺة في معالʳة الʺȞʷلاتالاعʱʺاد على مʨʺʳعة مʧ الأدو  -

ة في تق -  ؛هʱʺامʦǽʙ الأفؔار الʱي تȘʴʱʶ الاوضع آلॽات فعّالة لʻقل الʺعلʨمات وتʴفʜʽ الʺʷارؗ

 ؛بʙاعي ومʳهʜة Ǽالʨسائل الʺʻاسॼةتʨفʛʽ فʹاءات مʸʸʵة للʱفʛʽؔ الإ -

 ؛الأفؔار ȄʛʴǼة تهʯʽة بʯʽات لعقʙ اجʱʺاعات غʛʽ رسʺॽة تʶاعʙ على تॼادل -

 ؛ʺʻاخ الॽʤʻʱʺي Ǽʺا يʙعʦ الابʱؔارالعʺل على تغʛʽʽ ال -

- ʱة لॽɾة ؗاॽارد مالʨم ʟॽʸʵةتʙيʙʳادرات والأفؔار الॼʺل الȄʨʺ؛ 

ʧ الأفؔار الʙʳيʙة وغʛʽ اخॽʱار الأفؔار Ǽعʻاǽة فائقة Ǽʺا يʻʱاسʖ مع ॽʰʡعة الʨʶق، مع تقhّل نॼʶة م -

  . الʺألʨفة

أنه ʧȞʺǽ تعʜȄʜ الابʱؔار الॽʤʻʱʺي مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ العʨامل الॽʶاॽʀة، خاصة  أكʙكʺا 

Ȅʜة والॽʁادة الʱي تʶاهʦ في تʴفʜʽ الأفʛاد على الإبʙاع ʛؗه. اللام ʧʽب ʧامل ومʨاً العʹǽامل أʨه العʚ

الॽʺॽʤʻʱة الʺʨʱفʛة داخل بʯʽة العʺل، والʱي تُعʙّ ضʛورȄة لॽʳʷʱع العاملʧʽ على ʛʡح الأفؔار وتقॽʽʺها، 

كʺا تʷʺل هʚه العʨامل الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، وأنʤʺة الʺȞافآت، . إضافةً إلى إدراك الʙعʦ الॽʤʻʱʺي

ʰّ̒ي الʴلʨل الʺʛؔʱʰة الʱي تʶاهʦ في تʧʽʶʴ أداء وتʨافʛ الʺʨارد، والʺʻاخ الॽʤʻʱʺي، فʹلاً عʧ ت

  .الʺʤʻʺة
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أن العʨامل الॽʸʵʷة تُعʙ مʧ بʧʽ أهʦ العʨامل الʱي تʶهʦ في تعʜȄʜ الابʱؔار " ʚؗلʨȄ  ʥضح و 

الॽʤʻʱʺي، حʘʽ تʷʺل هʚه العʨامل مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ الفʛدǽة الʱي تʙعʦ الإبʙاع داخل 

لॽة في أداء العʺل، والانفʱاح على الآخʧȄʛ، والʲقة Ǽالʻفʝ، الʺʤʻʺة، مʧ أبʛزها الʺʛونة، والاسʱقلا

  ." 1إضافة إلى الȄʨʽʴة والʙافॽɻة

  معʦقات الابʯؒار الʸॻʢʹʯي : ثانॻا 

وذلॽɻʺ  ʥقاتلʺʤʻʺة قʙ يʨاجه عʙداً مʧ التǼ ʛʽʷعʠ الʙراسات إلى أن الابʱؔار على مȐʨʱʶ ا    

 2:لعʙة أسॼاب، مʧ بʻʽها

- ʛʽʽة في تغॼɼʛم الʙإضافة إلى  ع ،ʛʽʽغʱا الʚضها هʛفǽ ʙي قʱال ʅॽؔالʱال ʖʰʶǼ اليʴضع الʨال

جʺʨد الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة وتʛسّخ الʲقافة الʛʽʰوقʛاॽʡة لفʛʱة Ȅʨʡلة، وما ʸǽاحʖ ذلʥ مʧ سعي 

 ؛ لʺʛؤوسʧʽ على الʢاعة والʨلاء لهʦأصʴاب الʶلʢة إلى الʴفاȍ على امॽʱازاتهʦ، وحʛص ا

القائʦ داخل الʺʤʻʺة وتʖّ̒ʳ حʙوث صʛاعات سلॽʰة ناتʳة عʧ  الǼ ʥʶʺʱالʨضع الاجʱʺاعي -

ʙائʶقافة الʲال ʧʽلاف بʱالاخʛʽʽغʱها الʰلʢʱي يʱقافة الʲ؛ة وال 

الॼɼʛة في الʴفاȍ على أسالʖʽ وʛʡق الأداء الʺعʛوفة، رغʦ أن الابʱؔار في مʛاحله الأولى ʱʶǽلʜم  -

 ّ̋ʴةتʺʤʻʺف الʛʡ ʧة مॽɾإضا ʅॽ؛ ل تؔال  

-  ॼɼʛأسʺالضعف الʛارات الʺʲʱة الاسʺॽʀ ʟॽمة قائʺةة في تقلʙج أو خʱʻʺǼ ةʢॼتʛʺة الॽ .  

الʱي تعʛقل الابʱؔار، وʧȞʺȄ تॽʻʸفها ȞʷǼل عام  ʺॽɻقات ʶات الاقʸʱادǽة العʙيʙ مʧ التʨاجه الʺʕس

ʧʽʱʯاءات: إلى فʛل والإجȞॽالهǼ Șعلʱة تॽʺॽʤʻقات تʨاص، ومعʵالأشǼ Ȍॼتʛة تǽدʛقات فʨزع  معʨʱوت

 3 : كالآتي

 :الʸعʦقات الفʙدǻة للابʯؒار. 1

 ʙان الʲقة Ǽالʻفʝ، القلȘ الʙاخلي؛الʨʵف مʧ الʺʵاʛʡة، فق :الʷعʨر Ǽعʙم الأمان  -

-  ʛʡاʵʺل الʺʴرة على تʙم القʙأة،  :عʛʳ؛ضعف ال ȋʛر الʺفʚʴة، الȃʛʳʱال ʧر مʨفʻال 

                                                
  .15: ،ص 2015، قسم إدارة الأعمال ، كلية الرافدين الجامعة،بغداد،" اري في تعزيز الابتكار التنظيميدور التمكين الإد"حميد سالم الكعبي، 1
البشرية،  ، محلة الاقتصاد والتنمية"الإبداع والتغيري التنظيمي في المنظمات الحديثة دراسة وتحليل تجارب وطنية ودولية"،طلال نصري، نجم العزاوي  2

  . 68 :  ص 2016،  الجزائر ،  2ة البليدة دار التل للطباعة، جامع
  .07:  ، ص 2008، دار أسامة للنشر، عمان، الأردن، "الإبداع الإداري" جمال أليس خير الله،  3
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ʢاء، الʚʴر في اتʵاذ لأخالॼʂʛة مʧ الفʷل، الʨʱتʛ عʙʻ ارتؔاب ا :الʨʵف مʧ الʨقʨع في الʢʵأ  -

 القʛارات ؛

 ʖ الǽʙʴʱات، الॼɼʛة في الاسʱقʛار ؛الʺʽل للʶلامة، تʻʳ: الॼɼʛة في تʖʻʳ الفʷل  -

الʨʵف مʧ فقʙان الʺʙʸاॽʀة، الʛʴص على الʨʸرة العامة،  :القلȘ على الʶʺعة في حالة الفʷل  -

 ؛ لانʷغال Ǽالʱقʦॽʽ الاجʱʺاعيا

 الانʱقادات، الʛʱدد في الʺॼادرة ؛ لʶلʢة، الॽʷʵة مʧالॼʂʛة مʧ ا :الʨʵف مʧ الʛؤساء  -

-  ʧȄʛاد على الآخʺʱل إلى الاعʽʺة :الॼɼʛات، الʚقة في الʲم الʙة مع  عॽولʕʶʺة ال في مʷارؗ

 الآخʧȄʛ؛

  :تʲʺʱل أهʦ الʺعʨقات، ॽɾʺا يلي  :الʸعʦقات الॻʸॻʢʹʯة للابʯؒار. 2

Ȅʜة الʙʷيʙة  - ʛؗʺا :ال ʦȞʴʱار،الʛالق ʜ ʛؗت ،ȋʛ؛ لʺف ʠȄʨفʱقلة ال 

 لقʨاعʙ الʸارمة، الʱعقʙʽ الإدارȑ؛الʛوتʧʽ الʺʲȞف، ا :الإجʛاءات الʻʱفǽʚʽة الʱفʽʸلॽة  -

في أسالʖʽ العʺل، مقاومة الǼ ʥʶʺʱالʛʢق الʱقلǽʙʽة، الʨʺʳد : الإصʛار على أسالʖʽ عʺل مʨحʙة  -

 الʱغʛʽʽ؛

 لقʨالʖ الʳامʙة، افʱقار الʺʛونة ؛االʛوتʧʽ الॽʤʻʱʺي،  :الॽʢʺʻة في ॽʂاكل الʦॽʤʻʱ ونʦʤ العʺل  -

-  Șʽʹال ʟʸʵʱالǼ ʚعلى الأخ ʜʽ ʛؗʱد الʺهام، الانغʺاس في مهار  :الʙتع ʧوف عʜة، العʙة واح

 مʙʴودǽة الʛʤʻة الʷاملة ؛

-  ʙيʙʳʱالǼ ʖʽحʛʱم الʙوع ʙʽقالʱالǼ ʥʶʺʱؔار، الʺ :الʱمقاومة الابʙالق ʖʽة على الأسالʤافʴ ،ةʺǽ

ʢʱوال ʙيʙʳʱال ʧر مʨفʻالʛȄʨ؛  

مʨʺʳعة مʧ الʺعʨقات الʺʨجʨدة في العالʦ العȃʛي بʨجه خاص، والʱي تعȘʽ الابʱؔار، مʧ  كʺا أضاف

أبʛزها الʨʵف مʧ الفʷل، وتʖّ̒ʳ الʺʵاʛʡة، والاعॽʱاد على الأوضاع القائʺة، إضافة إلى ضعف 

ʱعʛّض تʨفʛ الȄʛʴة ومقاومة الʱغʛʽʽ، إلى جانʖ انʵفاض الʙعʦ الʳʺاعي، وॽɼاب الʴʱفʜʽ، وال

ʚلʥ الॽʷʵة مʧ اللʨم أو العقاب في حال الإخفاق   .1للانʱقاد العلʻي، وؗ

  العʦامل الʓʸثʙة في الابʯؒار الʸॻʢʹʯي : ثالʰا 

                                                
  .69 : ص ،سابقالمرجع ال ،الطلال نصري، نجم العزاوي  1
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  : ؗʺا يلي  وʧʽʰȄ الȞʷل الʱالي هʚه العʨاملهʻاك عʙة عʨامل تʕثʛ على عʺلॽة الابʱؔار،        

 ʤل رقȜʵ01ال  :ॻʢʹʯؒار الʯة في الابʙثʓʸامل الʦي العʸ  

  
، دار صفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع الأردن الॼʢعة الأولى، "الॽʁادة وȂدارة الابʱؔار"نʦʳ عʨʰد نʦʳ  :الʗʶʸر           

  .255:  ، ص 2012

 العʦامل الॻʶʳʵة للفʙد الʙؒʯʮʸ: أولاً  

 1:تʳʱلى العʨامل الॽʸʵʷة للفʛد الʺॽɾ ʛؔʱʰʺا يلي     

- ʙʽعقʱوال ȑʙʴʱال ʨʴل نʨʽʺا م: الॼًة غالʙاكل الʺعقʷʺاجهة الʨاتي في مʚال ʦهʜون حافʛؔʱʰʺال ʙʳǽ ا

ǽ يʱفة الʨة الʺألʯʽʰل الʨوحل ʧʽوتʛال ʧوج مʛʵن للʨعʶǽ ʘʽة، حॼɻʸات الǽʙʴʱوال ʟʵش ȑلأ ʧȞʺ

 ؛  الʱعامل معها ʶǼهʨلة

- ȑʙقʻال ʥʷاؤل والʶʱال : ʥॽȞʷʱرة على الʙالقǼ ʛؔʱʰʺال ʜʽʺʱإذ ي ،ȑʙʴʱالǼ رʨعʷا الʚه Ȍॼتʛي

ʶʺف، أالʨاوز الʺألʳʱة تǽʙʽتقل ʛʽلة غʯح أسʛʡو ،ʛʺʱةॽيهʙʰر الʨى الأمʱل حʺʷانًا تॽ؛ح 

بʻʽʺا قʙ يلʳأ الʺʛؔʱʰ إلى الأسالʖʽ الʺʻهॽʳة لʳʺع الʺعلʨمات وتʴلʽل : الʙʴس والاسʸॼʱار -

ʙʳيʙة Ǽعʙًʽا عʧ الʺʤاهʛ الʺȞʷلات، فإن حʙسه ʻȞʺǽه مʧ اكʷʱاف الʛواȌǼ الॽɿʵة والاسʱʻʱاجات ال

ʶةالॽʴʢ ؛ 

لا تعʙʺʱ تʴفʜʽات الʺʛؔʱʰ على الʺȞافآت الʵارجॽة أو صعȃʨة : الʙافॽɻة الʚاتॽة والإنʳاز الʸʵʷي -

 ؛ لعʺॽقة في الʱفʨق وحʖ ما ǽقʨم Ǽهالǽʙʴʱات، بل على الʴافʜ الʙاخلي والॼɼʛة ا

                                                
  .134-129:  ، ص ص  سابقالمرجع ال، نجم، عبود نجم 1
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الʱي تʙʴ مʽʺǽ  ʧل الʺʛؔʱʰ إلى تʨسॽع أفȘ تفʛʽؔه، مॼًʻʳʱا القʨʽد والʙʴود: رفʠ القʨʽد والʙʴʱيʙات -

  .الʺهॽʻة أو الॽʺॽʤʻʱة الʱقلǽʙʽة قʙراته الإبʙاॽɺة، Ǽʺا في ذلʥ الʙʴود

 العʦامل الॻʸॻʢʹʯة داخل الʓʸسʴة: ثانॻًا

 ॽɾ  :1ʺا يلي  تȋʛʱʷ الʺʕسʶات وجʨد بʯʽة داعʺة للابʱؔار، وʛʰȄز أهʦ هʚه العʨامل     

مʨجهة نʨʴ الابʱؔار ॼʸǽ ʘʽʴǼح الʺʤʻʺة  إسʛʱاتॽʳॽةʧȞʺǽ أن تʨؔن : الʺʕسʶة إسʛʱاتॽʳॽة -

ʜة على الاسʛʺʱار  ʛؗʺʱة، أو مॽʶافʻʱة الʜʽʺرًا للʙʸةمॽالʴمات الʙʵات والʳʱʻʺة في الȄ ؛ 

القادة الʺʙʰعʨن . تلعʖ الॽʁادة دورًا مʨʴرȄًا في تॽʳʷع أو إعاقة الابʱؔار: الॽʁادة وأسلʨب الإدارة -

ل والॽʶاسات، بʻʽʺا القادة الʱقلʙʽيʨن ʽʺǽلʨن ʵǽلقʨن بʯʽة مʴفʜة وʳʷȄعʨن على الʱغʛʽʽ في الهॽاك

 ؛ ʴفاȍ على الʤʻام والॽʻʰة القائʺةلل

تʳʷع الʺʕسʶات الʙʴيʲة على تʽȞʷل فʛق عʺل ذاتॽة الإدارة لʱفادȑ خʛʢ : العʺل ضʺʧ الفʛق  -

ʧʺʹǽ اʺǼ ȑورʛʹال ʛʽغ ʧʽوتʛال ʧق مʛالف ʛȄʛʴʱائف، ولʣʨال ʧʽلة بʜوالع Șʽʹال ʟʸʵʱال  Șفʙت

 ؛ ȞʷǼل فعال الʺʨارد

. الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تʺʲل ʦॽʀ الʺʤʻʺة وعاداتها ومʺارساتها الʺʛʱاكʺة عʛʰ الʜمʧ: ثقافة الʺʕسʶة -

الʺʕسʶات الʺʛؔʱʰة لʙيها القʙرة على تʛȄʨʢ ثقافʱها Ǽاسʛʺʱار لʙعʦ الʱغʛʽʽ والابʱؔار، بʻʽʺا الʺʕسʶات 

 . ئʦالʛʽʰوقʛاॽʡة تʺʽل إلى الʴفاȍ على الʨضع القا

 hًع: اثالʸʯʱʸة العامة في الॻʭʻʮامل الʦة  : العʙؔار عʱعلى الاب ʛثʕي تʱة الʢॽʴʺة الʯʽʰل الʺʷت

ʛاصʻ2ع  : 

تعʝȞ الʛʱاث الاجʱʺاعي والʦॽʁ الʳʺاॽɺة مȐʙ اسʱعʙاد : الʲقافة الاجʱʺاॽɺة والʙعʦ الʺʱʳʺعي -

 .الʺʱʳʺع لʻʰʱي الأنʢʷة الابʱؔارȄة

- ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼة للॽʱʴʱة الॽʻʰال :ʱʳʺال ʘʴॼال ʦعʙة وجامعات تॽʲʴǼ ʜاكʛم ʛفʨة تʛؔʱʰʺعات الʺ

 .العلʺي الأساسي والॽʰʢʱقي، Ǽʺا ʶǽهʦ في تʛȄʨʢ الʺعʛفة والʺʳʱʻات الʙʳيʙة

Ȟّʷǽل نʤام الʛʰاءات وسʽلة أساسॽة لʴʺاǽة حقʨق الʺʧȄʛؔʱʰ وتعʜȄʜ ثقافة : حʺاǽة الʺلॽؔة الفȄʛؔة -

 .الابʱؔار
                                                

  .92-88 :  ، ص ص2006، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، الأردن، "لابتكارإدارة الإبداع وا"، زيد منير عبودي 1
  . 268 – 204 :  ص صابق ، سالمرجع ال، نجم عبود نجم  2
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الʷʱارك ونقل الʺعلʨمات للأفʛاد والʺʕسʶات الʨصʨل الȄʛʶع إلى  تॽʱح قʨʻات: نʛʷ وتॼادل الʺعʛفة -

 .الॽʰانات والʛʰʵات الʹʛورȄة للابʱؔار

ʶǽاهʦ الʺʱʳʺع الʺفʨʱح والʵالٍ مʧ القʨʽد الʸارمة في تʨفʛʽ بʯʽة مʻاسॼة : حȄʛة الفʛؔ والابʱؔار -

ʲال ʧȄʛؔʱʰʺح الʻʺǽ ة، مʺاॽʻة والفॽʺوعات العلʛʷʺة والʙيʙʳاهʺة في للأفؔار الʶʺرة على الʙقة والق

  .الʨʢʱر الإنʶاني

  اثʙ الابʯؒار الʸॻʢʹʯي على الʦʯجهات الʗʲيʰة للʓʸسʴة : الʠʸلʔ الʙاǺع 

ا في تʙʴيʙ تʨجهات الʺʕسʶة الʙʴيʲة، حʶǽ ʘʽاعʙها على       ً̋ يلعʖ الابʱؔار الॽʤʻʱʺي دورًا مه

  .العʺل  الȄʛʶعة في بʯʽةتʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽاتها، تʧʽʶʴ أدائها، والʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات 

  اثʙ الابʯؒار الʸॻʢʹʯي على الʚʻʸة الʯʹافॻʴة للʓʸسʴة :  أولا

 أساسॽةيʙʶʳʱ اثʛ الابʱؔار الॽʤʻʱʺي في تعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة مʧ خلال اسʛʱاتॽʳॽات      

ʜʽ ʛؗʱة الॽʳॽاتʛʱو إس ʜʽʺʱة الॽʳॽاتʛʱواس ،ʅॽؔالʱال ʠة خفॽʳॽاتʛʱل في إسʲʺʱت.  

1(  ʙاث ʃॻؒالʯال ʞة خفॻʱॻاتʙʯي على إسʸॻʢʹʯؒار الʯالاب : 

تʦॽʤʻ مʛاحل  إعادةمʧ خلال  الإنʱاجॽةʶǽاهʦ الابʱؔار الॽʤʻʱʺي في تʧʽʶʴ سʛʽ العʺلॽات 

 إلىوهʚا يʕدȑ .للʺʙʱخلات ،ورفع ؗفاءة اسʙʵʱام الʺʨارد وتقلʽل الهʙر أفʹل،اسʱغلال الإنʱاج

 ʕʺح للʺʶǽ مʺا،ʛʺʱʶل مȞʷǼ ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵاتها تʳʱʻض مʛعǼ ةʶأسعارسǼ  Șʽقʴاحاقل مع تȃأر 

 ʧȞʺǽام إعادةʙʱʶʺال ʨʺاجل ضʺان ن ʧارها مʺʲʱ1اس .  

 ،ʖلʢارتفاع ال ʙʻؔار عʱالاب ʧع مʨʻا الʚات لهʶسʕʺه الʳʱا ما تॼم  آووغالʙآو الآلاتتق   ʜʳع

  . 2الإنʱاجحالॽة عʧ تلॽʰة مʢʱلॼات  الإمȞانॽات

2(  ʙʯي على إسʸॻʢʹʯؒار الʯالاب ʙاث ʚʻʸʯة الॻʱॻات: 

ʶǽاعʙ الابʱؔار الॽʤʻʱʺي على تʛȄʨʢ قʙرات الʺʕسʶة، خاصة في الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ، وتʧʽʶʴ جʨدة 

كʺا ʶǽاهʦ في تقʦǽʙ مʳʱʻات مʨʻʱعة ذات ॽʀʺة مʹافة تلʰي احॽʱاجات العʺلاء . الʺʳʱʻات والʙʵمات

مقابل  أعلى عارأسهʚا ǽعʜز رضا الȃʜائʧ وولائهʦ ، وʧȞʺȄ الʺʕسʶة مʧ غʛض .  أفʹلȞʷǼل 

  .الʺʻافʧʽʶ أمامخلȘ حʨاجʜ  إلى Ǽإضافةالʨʳدة، 
                                                

  . 276-226: ص ص  سابق ،ال رجعالم، نجم، عبود نجم 1
  .18 :  ، ص 2004 ،  القاهرة،  2مركز الخيرات المهنية ، طريقة إبداعية لحل المشكلات الإدارية  ترجمةجيمس م هيجز،  2
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3(  ʚʻ ʙؕʯة الॻʱॻاتʙʯي على إسʸॻʢʹʯؒار الʯالاب ʙاث: 

فʯة معʻʽة مʧ  أوʶǽʺح الابʱؔار الॽʤʻʱʺي بʨʱجॽه جهʨد الʺʕسʶة نʨʴ شʴȄʛة مʙʴدة مʧ الʨʶق 

ʜʽ على  أنʧȞʺȄ مʳʱʻات تلʰي احॽʱاجاتهʦ بʙقة و  أوالʺʱʶهلʧʽؔ مʧ خلال تʛȄʨʢ الʙʵمات  ʛؗʱال ʦʱي

ʜʽ قائʦ على الʱؔلفة، تعʺل الʺʕسʶة  أوخفʠ الʱؔلفة  أسلʨب ʛؗʱاد على الʺʱللاع ʙʻفع،ʜʽʺʱعلى ال

ʜʽ قائʺا على  إذا إما. على الʦॽȞʴʱ في الʱؔالʅॽ لʺʨاجهة الʺʻافʧʽʶ داخل نفʝ الʴȄʛʷة ʛؗʱؗان ال

ʜʽʺʱز رضا فإنها. الʜعǽ ة، ماॽدة عالʨات ذات جʳʱʻر مʨʢا  تʺؗ ʦوولاءه ʧائȃʜؔار  أنالʱالاب

، مʺا يʙعʦ الإنʱاج أسالʖʽتʧʽʶʴ  آوالॽʤʻʱʺي ʶǽاعʙ الʺʕسʶة على الʨʱسع في نʢاق مʳʱʻاتها 

ʜʽ سʨاء عʛʰ الʱؔلفة  ʛؗʱة الॽʳॽاتʛʱاح إسʳآون ʜʽʺʱ1ال .  

  : الاسʙʯاتʱॻياثʙ الابʯؒار الʸॻʢʹʯي على الॻقʢة : ثانॻا 

) وثائȘ ، معʛفة( في جʺع وتʴلʽل الʺعلʨمات مʧ الʯʽʰة الʙاخلॽة  ةالإسʛʱاتॽʳॽتʲʺʱل الॽقʤة      

يهʙف اكʷʱاف واسʱغلال الفʛص وتقلʽل الʺʵاʛʡ،وʶȄاهʦ ) العʺلاء، مʨرديʧ،وسʢاء( والʵارجॽة 

 ʛȄʨʢخلال ت ʧة مʤقॽه الʚه ʜȄʜي في تعʺॽʤʻʱؔار الʱالابʖʽار،  أسالʛاذ القʵل واتʽلʴʱعالʙمʺا يʦ 

  .ʕʺ2سʶةالʨʱجه الʺʱʶقʰلي لل

1.  Ȋॻʲʸمع ال ʃॻؒʯال : 

 ʙرص ʛʰونة عʛʺال Șʽقʴة على تʶسʕʺؔار الʱالاب ʙاعʶǽاشى  الإشاراتʺʱع تȄارʷم ʛȄʨʢص وتʛوالف

  .مع معॽʢات الʯʽʰة،مʺا ǽعʜز قʙرتها على الʅॽؔʱ والاسʛʺʱارȄة

 : تʥʻʴʲ الʱهʦد الʘاتॻة  .2

  ،وهʻا تلعʖ الॽقʤة ) تعاون (خارجॽة  أوʧȞʺǽ للʺʕسʶة الʨʸʴل على الابʱؔار مʧ مʸادر داخلॽة 

للفʛص  أفʹلاسʲʱʺارا  ʧمʺا ǽʹʺدورا مهʺا في اخॽʱار الʙʰائل الʺʻاسॼة و اسʛʷʱاف نʱائʳها 

  .الʺʱاحة

   الأزمات إدارةاثʙ الابʯؒار الʸॻʢʹʯي على : ثالʰا 

                                                
الورود  الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية مصادرها ودور الإبداع التكنولوجي في تنميتها دراسة ميدانية في شركة روائح" حجاج عبد الرؤوف  1

  .88 :ص ، 2007 ،ر المؤسسات جامعة سكيكدةتخصص اقتصاد وتسييمذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستير ،  ،"العطور بالوادي الصناعة
حالة في الشركة  دراسة( الدور الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة "، آخرون وسناء عبد الرحيم سعيد  2

  .215 : ص  2010، العراق، 83قتصاد، العدد الإدارة والا ،"العامة لصناعة الإسمنت الجنوبية محملة
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 ʙت الأزمةتع ʘʽات،حʶسʕʺواقع ال ʧءا مʜروسةجʙʺال ʛʽارات غʛالق ȑدʕ إلى  ʥلʚة،لʛʽʢائج خʱن

ॼʸǽ ادʺʱاع ȑورʛʹال ʧبح مʨفي  أسل ȑؔارʱفاءة إدارتهاابȞǼ عامل معهاʱال ʧة مʶسʕʺال ʧȞʺǽ ،

  .1إدارةلا يʛتǼ Ȍॼفʯة معʻʽة بل ʧʶʴǽ  الأزماتوفعالॽة،لان الʳʻاح في مʨاجهة 

1.  ʃȂʙف  : الأزمات الإدارةتعʙعة تهǼاʱʱات مʨʢاحل وخʛم ʧʺʹʱة تʺʤʻة مȄʛؔة فॽهي عʺل

  .ʨل اللازمة الʴل أفʹل إلىالʨصʨل  إلى

  :وتʲʺʱل في  أساسॽةثلاث مʛاحل  إلىوتʻقʦʶ  : الأزمات إدارةمʙاحل  .2

-  ʦل  الأزمةفهʽلʴخلال ت ʧابهامॼعادها أسǼ؛وأ  

  الʺʻاسॼة لʺعالʱʳها؛ والأفؔارالʘʴॼ عʧ الʴلʨل  -

  الʛʽʹʴʱ لȘʽʰʢʱ الʴلʨل ومʱاǼعʱها؛ -

  الʸفاʸॻʀي للʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة  الإʟار: الʖʲॺʸ الʰاني 

مʧ الʹʛورȑ  أصॼحفي ʣل الʱغʛʽات الȄʛʶعة والʺʛʺʱʶة الʱي تʨاجهها الʺʤʻʺات الʨʽم،          

عʨامل (فعالة للʅॽʽؔʱ مع الʨʴʱلات الʙاخلॽة والʵارجॽة الʻاتʳة عʧ الʯʽʰة  أسالʖʽ إʳǽاد

  ىإل في هʚا الʺʘʴॼ وتعʜȄʜ قʙرتها الʻʱافॽʶة،سʦʱʽ الʛʢʱق ).الخ...سॽاسॽة،تʨʻؔلʨجॽا، اجʱʺاॽɺة

و  وأǼعادها أهʺʱʽها إلى ǼالإضافةتعȄʛفها وخʸائʸها قة الॽʺॽʤʻʱة وتʨʢرها، ثʦ سʦʱʽ تʻاول الʛشا نʷأة

ائʜها ومقايʶॽها أساسॽاتها ؗعلى   أكʱʛʲعʛف ال ʛؗاءاتʛجȂشاقة  وʛال ʧʽʶʴʱقها لॽʰʢت ʦʱي يʱال

ॽʺॽʤʻʱة  ةالʺʤʻʺفي ال  ʙيʙʴة و مع تॽʺॽʤʻʱشاقة الʛاجه الʨي تʱقات الॽɻاوأمʹǽ  ʧʽق بʛح الفॽضʨت

  . اسʱʻʱاج العلاقة بʧʽ الʛشاقة والابʱؔار الॽʤʻʱʺي وأخʛʽ ،الʺʤʻʺات الʱقلǽʙʽة والʛشॽقة

 ʔلʠة :  الأولمॻʸॻʢʹʯشاقة الʙة الॻʀما  

      ʖلʢʺا الʚق في هʛʢʱال ʦʱʽأة إلىسʷة و  نॽʺॽʤʻʱشاقة الʛر الʨʢوت ʦف إلىثȄʛلفة  هااتتعʱʵʺال 

  .وأǼعادها الʺʨʻʱعة أهʺʱʽها إلى ةǼالإضافومعʛفة خʸائʸها 

  :نʵأة وتʦʠر الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة : أولا 

                                                
،رسالة الدكتوراه،كلية العلوم -دراسة مجموعة من المؤسسات الجزائرية–اثر الابتكار التنظيمي على تأقلم المؤسسة الاقتصادية مع المحيط ،العرابي عكاشة 1

  .51: ،ص  2020- 2019الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،قسم علوم التسيير،جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان،الجزائر،
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إلى قʢاع الʻʸاعة ) Organizational Agility(تʛجع جʚور مفهʨم الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة      

الȄʨʴʱلॽة، حʣ ʘʽهʛت نʳॽʱة الʴاجة إلى مʨاكॼة الʱغʛʽات الȄʛʶعة في سلاسل الʨʱرʙȄ، مʧ خلال 

 ."سʛعة الاسʳʱاǼة"الʛشاقة و  الʳʺع بʧʽ الʺʛونة

وقʙ تʰلʨر هʚا الʺفهʨم ȞʷǼل أوضح في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة خلال بʙاǽة تʶعॽʻʽات القʛن 

، Ǽعʙما واجهʗ العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة الأمॽȞȄʛة صعȃʨات في الʴفاȍ )1990(الʺاضي 

ات الॽاǼانॽة الʱي اعʙʺʱت أس ʛؗʷة أمام الॽʶافʻʱرتها الʙعلى ق Șʽشʛع الॽʻʸʱب الʨل)Lean 

Manufacturing .( ةʻي سȞȄʛس الأمʛنغʨؔال ʖلʡ ،اقॽʶا الʚي  1991وفي هʲʴǼ ȘȄʛل فʽȞʷت

 ȑهاʽامعة لʳǼ)Lehigh University ( انʨʻعǼ ةॽȞȄʛاعة الأمʻʸل الʰقʱʶل مʨح ʛȄʛاد تقʙلإع

ʜ هʚا الʱقʛȄʛ 1".تॽʻʸع مʕسʶات القʛن الʴادȑ والعʧȄʛʷ إسʛʱاتॽʳॽة" على ضʛورة تعʜȄʜ قʙرة وقʙ رّؗ

الʺʕسʶات على الʅॽؔʱ الȄʛʶع مع الʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجॽة والॽʀʨʶة، مʧ خلال الʵʱلي عʧ نʺʨذج 

الإنʱاج الʹʦʵ الʱقلȑʙʽ، واعʱʺاد أسالʖʽ أكʛʲ مʛونة ورشاقة تʶʺح ǼالاسʳʱاǼة الȄʛʶعة للʺʱغʛʽات، 

ʙودǽة الʻʺاذج الʱقلǽʙʽة في مʨاجهة كʺا أشار الʱقʛȄʛ إلى مʴ". الʛشاقة"وهʨ ما أʡُلȘ علॽه مʢʸلح 

وفي نفʝ الإʡار، أُجʗȄʛ دراسة ".الʺʕسʶة الʛشॽقة"الابʱؔارات الॽاǼانॽة، ودعا إلى تʻʰي مفهʨم 

ة مʧ قʢاعات مʱʵلفة مʲل الॽʶارات والاتʸالات، بهʙف  15شʺلʳǼ1991  ʗامعة لʽهاȑ سʻة  ʛؗش

أسفʛت هʚه الʳهʨد عʧ إنʷاء مȐʙʱʻ  وقʙ. تʙʴيʙ الǽʙʴʱات ووضع تʨʸر واضح للʺʕسʶات الʛشॽقة

ا 1991الʺʕسʶة الʛشॽقة سʻة  ʨؗاكǽإ ʙمعه ʧادرة مॼʺǼ ،)Iacocca Institute ( ،ȑهاʽامعة لʳǼ

  2.لʨȞॽن فʹاءً لʛȄʨʢʱ وتعʜȄʜ الʺفاʦॽʂ الʺʛتʢॼة Ǽالʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة

ȘȄʨʶʱ، ونʦʤ ، وȂدارة العʺلॽات، والالإسʛʱاتॽʳॽةʛʽʷǽ اسʱعʛاض الأدبॽات في مʳالات الإدارة 

الʺعلʨمات إلى أن مفهʨم الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة قʙ حʤي Ǽاهʱʺام واسع ودراسة معʺقة عʛʰ عʙة 

ʜʽ على سʛعة . تʸʸʵات ʛؗʱال ʧقل مʱان ʘʽح ،ʧمʜال ʛʰا عॽًʳȄرʙرًا تʨʢم تʨا الʺفهʚه ʙشه ʙوق

                                                
1  Rafik Missoum, "L'agilité organisationnelle conceptualisation et approche de mise en œuvre, Algerian 
journal of Management sciences, Vol 01, Nom 01, Algérie, 13 décembre 2022, pp ; 20-21. 

   دانية في المركب التجاري والصناعي مطاحن الشرقدراسة مي(دور الرشاقة التنظيمية في تحقيق الالتزام التنظيمي بوشاهد ليلى ، برمضان مروة ،2
  .14: ،ص 2025-2024قالمة ،الجزائر، 1945ماي 8كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة  ،) -قالمة-
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الॽʺॽʤʻʱة ʨʸǼرتها ، وصʨلاً إلى الʛشاقة الإسʛʱاتॽʳॽةاتʵاذ القʛار، إلى مفهʨم الʺʛونة، ثʦ الʺʛونة 

  .1الʙʴيʲة

  مفهʦم الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة: ثانॻا 

ا في تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶات        ً̋ تُعʙّ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة مʧ الʺفاʦॽʂ الأساسॽة الʱي تلعʖ دورًا مه

كʺا تʶاهȞʷǼ ʦل فعّال في تʺʧʽȞ . وتعʜȄʜ قʙرتها على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الʺʛʺʱʶة في بʱʯʽها

سʳʱاǼة الȄʛʶعة والʺلائʺة لʺʱʵلف الǽʙʴʱات، الأمʛ الȑʚ يʙعʦ اسʛʺʱارʱȄها وʶȄاعʙها الʺʤʻʺة مʧ الا

  .على تʴقȘʽ الʳʻاح في بʯʽات عʺل تǼ ʦʶʱعʙم الاسʱقʛار

 :تعʃȂʙ الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة  .1

      ʅȄʛلف تعʱʵشاتʛال ʘاحǼ ʧة مॽʺॽʤʻʱإلىقة ال ʛق انه  إلا أخʛʢʱل الʰا إلىق ʅȄʛشاقة تعʛل

  .مʧ الʻاحॽة اللغȄʨة والاصʢلاحॽةسʦʱʽ تقʦǽʙ تعʅȄʛ الʛشاقة  الॽʺॽʤʻʱة،

في  إما،)معʦʳ الʛائʙ(هي مʙʸر لؔلʺة رشȘ وتعʻي الʵفة والʛʶعة في العʺل  " :الʙشاقة لغة  -

ʦʳمعOxford) ( شاقةʛى الʻفʺعAgility) (لةʨعة وسهʛʶǼ كʛʴʱرة على الʙالق ʨ2ه ."   

  :يلي  في ما إلʽهاʢلاحا، نʛʢʱق لقʙ تعʙدت تعارʅȄ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة اص

تعʛʰ عʧ مȐʙ قʙرة الʺʤʻʺة على الʛʶǼ ʅॽؔʱعة مع تǽʙʴات : " على انه  الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱةتعʛف -

مʛʴك قȑʨ وسȄʛع وخȑʨʱʴǽ ʅॽɿ على عʻاصʛ مǼ  ʧأنها أǽʹاوفʛص العʺل الʺʱغʛʽة،كʺا تعʛف 

،ووصف يʻامॽȞॽا وفقا لʨتʛʽة الʺʻافʶة د ʨȞǽن مȐʨʱʶ الʛشاقة الʺʻʰي  أنوالابʱؔار،لʚا ʖʳǽ  الإبʙاع

ʶǼهʨلة وسʛعة للʅॽؔʱ مع بʯʽة  أعʺالهاتʳهʜʽ  إعادةمʛونة الʺʤʻʺة في  Ǽأنهاالʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة 

  ". 3الʨʶق 

ة والاسʷʱعار والقʙرة على "  Ǽأنهاؗʺا تعʛف الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة  - ʛؗʴة على خفة الʺʤʻʺرة الʙق

  ". 4هʺة وȞȃفاءة وفعالॽةالʱعامل مع الʺʱغʛʽات الȄʛʶعة والʺ

                                                
، 2020 ،، مصر01، العدد 03مجلد ة، ال، مجلة العلوم التربوي"تحسين ممارسات الرشاقة التنظيمية بكليات جامعة جنوب الوادي" ،عمر  ديدعاء محمد س 1

  .50: ص
 ،"الاردنية دراسة تطبيقية على عينة من العاملين المناصير: اثر الذكاء العاطفي على الرشاقة التنظيمية في منظمات الأعمال" رغد إبراهيم  الحنيطي، 2

  .57: ،ص  2019عمان،دار امجد للنشر وتوزيع،
   .2303: ،ص 2024،الجزء الرابع،17د،العد1المعاصرة،المجلد  ة،مجلة الدراسات التجاري"التنظيمي في تحقيق التميز  دور الابتكار" ،سعد فالح وآخرون  3
مجلة العربية للآداب والدراسات الإنسانية،المؤسسة العربية للتربية والعلوم  ،"الرشاقة التنظيمية لمؤسسات الخدمة الاجتماعية "أبو النصر، مدحت محمد،  4

  . 504: ،ص 32،2024،العدد08،المجلةالآداب
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هي قʙرة الʺʤʻʺة على تʴقȘʽ الʱʻائج الʺʛجʨة الʱي تʢʺح  " أنهاالʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة على  أǽʹاتعʛف -

في تॽʁʴقها مʧ جʛاء تʛȄʨʢ مʳʱʻاتها وزȄادة معʛفة مʨاردها الȄʛʷॼة مʺا يʻعʝȞ بʙوره على تॽʺʻة 

ة في بʯʽة مʹȃʛʢة سȄʛعة ال ʛؗʴفة الॽɿة وجعلها خʺʤʻʺالʛʽʽغʱ1."  

تعʻي القʙرة على الʅॽؔʱ والʺʛونة في الʱغʛʽات الॽʯʽʰة " أنهاالʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة على  أǽʹاوتعʛف -

  ". 2مʧ خلال إعʙاد مʳʱʻات وتقʦǽʙ خʙمات أسʛع وأكʛʲ شʺʨلا لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة

تʻافॽʶة تǼ ʦʶʱالʱغʛʽʽ في بʯʽة هي القʙرة على الॼقاء والازدهار والʨʺʻ "  أنهاوتعʛفها ʚؗلʥ على  -

الʺʛʺʱʶ الȑʚ لا ʧȞʺǽ الǼ ʕʰʻʱه،عȘȄʛʡ ʧ الʱفاعل ʛʶǼعة وفعالॽة مع الأسʨاق الʺʱغʛʽة،مʙفʨعة 

  ". ʳʱʻʺǼ3ات وخʙمات مʸʺʺة مʧ قʰل العʺلاء

الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة للʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة وقʙرة على "  أنهاومʺا سʧȞʺǽ Șʰ تعʅȄʛ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة على 

ʱمع ال ʅॽؔها تʛʽغ ʧع ʜʽʺʱالǼ اتʺʤʻʺح للʺʶǽ فاءة،مʺاȞǼ ماتʙات وخʳʱʻم ʦǽʙخلال تق ʧات مǽʙʴ

  ".و تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة 

  4:يلي  تʲʺʱل خʸائʟ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة في ما :خʶائʝ الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة  .2

  ؛ اʳǽابॽة الʱفاعل مع مʢʱلॼات الʱغʛʽʽ الʺʨʱقع مʧ الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة للعʺل -

تʴقȘʽ رॼɼات العʺلاء ورضائهʦ وتʨفʛʽ مʢʱلॼاتهʦ واحॽʱاجاتهʦ والʱعʛف على تʨقعاتهʦ الʹʺॽʻة  -

  والاسʳʱاǼة لʨȞʷاهʦ واقʛʱاحاتهʦ ؛ 

-  ʧʽاه العاملʳة تॽɾفاʷالǼ ʜʽʺʱابالʴة والعʺلاء ؛ وأصʴلʸʺال  

  بʙاع ؛الإنʱاجॽة والʺالॽة و جʨانʖ الʱعلʦॽ والإام مʱؔامل لॽʁاس الʺʕشʛات ʤوجʨد ن -

  وجʨد نʤام مʛن وفعال يʱʻج الاسʙʱامة الȄʨʺʻʱة والʺالॽة و الإنʱاجॽة ؛  -

  أولȄʨة الاهʱʺام بʻʰاء قʨاعʙ الॽʰانات وتʙʴيʲها لॽʺʳع الʺʕثʛات الʙاخلॽة والʵارجॽة للʺʤʻʺة ؛ -

                                                
: ،ص 2024، فلسطين،05، العدد44، المجلة العربية للأبحاث ، المجلد " دور الرشاقة التنظيمية في تحقيق الفعالية التنظيمية" طلال خالد عبد الباسط ،  1

165.  
: ، ص  2024، 2، العدد 42جلة ، مجلة البحوث الإدارية، م"  سة ميدانيةدرا: الرشاقة التنظيمية وعلاقتها بالتميز التنظيمي " سندس محمد أمام السيد، .د 2
4.    
، مجلة الدراسات المالية "1اثر فعالية أنظمة تخطيط موارد المنظمة على الرشاقة التنظيمية بالتطبيق على الهيئة القومية للبريد المصري"محمد حسين حسن ،  3

  . 474: ، ص  2023والتجارية ،العدد الثاني،
، مجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية،كلية  "على الريادة الإستراتيجية للبنوك السعودية  ةاثر الرشاقة التنظيمي" محمد عبد المنعم محمد إبراهيم ،  4

  .10: ، ص 4 202، 3، الجزء 1،العدد5التجارة، جامعة دمياط،المجلد
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قʛارات الʺʤʻʺات  قʛارات الʺʤʻʺات الʱي تॼʱع إسʛʱاتॽʳॽة الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة دائʺا تʵالف -

  .لʛʽʰوقʛاॽʡةا

  :تʲʺʱل في  :أهॻʸة وأǺعاد الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة : ثالʰا 

  1:لʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة أهʺॽة ʛʽʰؗة تؔʺʧ في ما يلي : أهॻʸة الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة  .1

والȑʚ يʕدȑ إلى تقلʟॽ الʺلاك  :تʶاعʙ على تʠॽɿʵ الʺȄʨʱʶات الإدارȄة في Ȟॽʂل الॽʤʻʱʺي  -

ة Ȟؗل أو على م ʛؗʷال Ȑʨʱʶاء على مʨةسȄʛʷॼارد الʨʺع الȄزʨعادة تȂام وʶأق Ȑʨʱʶ ؛ 

-  ʠॽɿʵعلى ت ʙاعʶاءتʨʱخلال وضع  :الؔلف  واح ʧاتمॽإلى  آل Ȑدʕعʺالالاعʺل تʱل   سʲالأم

 ؛للʺʨارد الʺʱاحة ورفع مȐʨʱʶ الإنʱاج أو الʙʵمة 

ي تقʙم الʙʵمة الʱ أو نʱاجالإʧ خلال الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ لعʺلॽات م :رفع مȐʨʱʶ الإبʙاع الॽʤʻʱʺي  -

 ؛لʨȃʜن 

  ؛ القʛار والʱقلʽل مʧ الʛʽʰوقʛاॽʡة اتʵاذسʛعة  -

-  ʧʽه العاملॽح بʺʢǽ ȑʚفي الॽʣʨضاء الʛال Șʽقʴ؛ت 

-  ʦعلʱل ʖاسʻاخ مʻئ مʽؔارتهʱوالاب ʖȄرʙامج تʛاد بʙعȂع وॽʳʷʱخلال ال ʧ؛ م 

ة في بʯʽة ا اسʛʺʱارǼأن أهʺॽة الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة هي ʲʺǼاǼة ضʺان Ǽقاء الʺʤʻʺة و  ةضافǼإ ʛؗʷل

  : لأتيؗاالʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة ʧȞʺǽ إʳǽازها Ǽأن أهʺॽة  وȐʛȄ .تʛʢॽʶ علʽها عʨامل الʺʻافʶة

 :الʹاحॻة العʸلॻاتॻة وتʸʵل  -

  ؛تʅॽɿʵ وتقلʽل زمʧ الانʤʱار -

 ؛%50العالॽة تʸʴل زȄادة إنʱاجॽة بॼʶʻة الاسʳʱاǼةنʳॽʱة للعʺلॽات ذات  -

  ؛ ةالʱقلʽل مʧ الʴاجة لʺʶاحات واسع -

  ؛ مȐʨʱʶ جʨدة الʙʵمات والʺʳʱʻات ارتفاع -

 :الʹاحॻة الإدارȂة وتʸʵل  -

- ʖʱؔالات والʳʺالǼ اصةʵة الॽʀرʨالأعʺال ال ʠॽɿʵ؛ ت 

 ؛ وضع الʟʵʷ مʻاسʖ في الʺȞان مʻاسʖتʠॽɿʵ إعʙاد الأفʛاد العاملʧʽ مʧ خلال  -
                                                

 شركة العامة للتجارة/دراسة حالة في وزارة التجارة  الاستراتجيالرشاقة التنظيمية وفقا لتوجيهات التخطيط "،و آخرون بان عبد الأمير حسين الهاشمي  1
  .194  193:  ص ص , 2020,) 119(العدد,)  26(والإدارية ،المجلد  الاقتصاديةمجلة العلوم ," السيارات ومكائن



 لابتكار التنظيمي والرشاقة التنظيمية

 
 

 Ȍسʨق الʨف ʦأدائه Ȑʨʱʶن مʨȞǽ ʧيʚال ʧʽاد والعاملʛالأف ʧʺʹǽ ʅॽʣʨʱ؛ال 

 ȘȄʨʶة تॽɿॽؗ ʦة تعلʴاجʻة ال ʛؗʷة فالॽʀʨʶة الʸʴادة الȄعلى ز ʙاعʶǽ ةॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال Șʽʰʢإن ت

  ؛ لʺʛʺʱʶ وتʨفʛ فʛص تॽʁȄʨʶة جʙيʙة

أǼعاد رئॽʶॽة تʺʲل جʨهʛ هʚا الʺفهʨم 

 ʛعʱʶآو الʺʺارسة ، ون Șʽʰʢʱار ورشاقة الʛاذ القʵعار ، رشاقة اتʷʱا يلي وهي رشاقة الاسʺॽɾ ض

 :  

  أǺعاد الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة

  

،الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة ودورها في تعʜȄʜ الʺȞانة 

،مʳلة العلʺॽة للاقʸʱاد والʳʱارة،كلॽة الاقʸʱاد 
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 ؛ʶǽاعʙ على تȌॽʶॼ الʨʱثȘʽ وخʨʢات الʺعالʳة 

  Ȍسʨق الʨف ʦأدائه Ȑʨʱʶن مʨȞǽ ʧيʚال ʧʽاد والعاملʛالأف ʧʺʹǽ ʅॽʣʨʱال

 :الʹاحॻة الإسʙʯاتॻʱة وتʸʵل 

 ȘȄʨʶة تॽɿॽؗ ʦة تعلʴاجʻة ال ʛؗʷة فالॽʀʨʶة الʸʴادة الȄعلى ز ʙاعʶǽ ةॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال Șʽʰʢإن ت

 ؛الʺʜاǽا الʻاتʳة عʧ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة

ʱوال ʗقʨوال ʅॽؔالʱال ʅॽɿʵات ʧʽʶʴةʙيʙة جॽʁȄʨʶص تʛف ʛفʨوت ʛʺʱʶʺل

 :الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة 

أǼعاد رئॽʶॽة تʺʲل جʨهʛ هʚا الʺفهʨم  أǼعاد الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة ثلاثة أنمعʦʤ الॼاحʧʽʲ على 

 ʛعʱʶآو الʺʺارسة ، ون Șʽʰʢʱار ورشاقة الʛاذ القʵعار ، رشاقة اتʷʱوهي رشاقة الاس

 ʦل رقȞʷه الʴضʨما  ي ʥعاد وذلǼه الأʚ)02 ( كʺا يلي :

 ʤل رقȜʵة:  02الॻʸॻʢʹʯشاقة الʙعاد الǺأ

  

،الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة ودورها في تعʜȄʜ الʺȞانة شʅȄʛ،محمد محمد يʨسف: Ǽ ʧʽʱʰالاعʱʺاد علىالʢال

ة  ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼةȄالأدو ʛʸاد " في مʸʱة الاقॽارة،كلʳʱاد والʸʱة للاقॽʺلة العلʳم،

  .487 :  ،ص2021

بعاد الرشاقة التنظيمية ا

رشاقة 
اتخاذ 
القرار 

رشاقة 
 لممارسةا

رشاقة 
الاستشعار 

الفصل الأول

ʶǽاعʙ على تȌॽʶॼ الʨʱثȘʽ وخʨʢات الʺعالʳة  -

 تʨصʅॽ العʺل قʰل -

الʹاحॻة الإسʙʯاتॻʱة وتʸʵل  -

-  ȘȄʨʶة تॽɿॽؗ ʦة تعلʴاجʻة ال ʛؗʷة فالॽʀʨʶة الʸʴادة الȄعلى ز ʙاعʶǽ ةॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال Șʽʰʢإن ت

الʺʜاǽا الʻاتʳة عʧ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة

- ʱوال ʗقʨوال ʅॽؔالʱال ʅॽɿʵت

الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة  أǺعاد .2

     Șعلى  اتف ʧʽʲاحॼال ʦʤمع

 ʛعʱʶآو الʺʺارسة ، ون Șʽʰʢʱار ورشاقة الʛاذ القʵعار ، رشاقة اتʷʱوهي رشاقة الاس

ʚه الأǼعاد وذلʥ ما  يʨضʴه الȞʷل رقʦ تʨضॽح له

  
الʢال إعʙادمʧ : الʗʶʸر  

ة  Ǽالأسʨاق الإسʛʱاتॽʳॽة ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ

2021اكʛȃʨʱ 5،جامعة والإدارة
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 :رشاقة الإسʵʯعار   2-1

تغʛʽات (والʱغʛʽات في الʯʽʰة الʺʢॽʴة ث ة الॽʺॽʤʻʱة لفʟʴ ومʛاॼʀة الأحʙاحʙدت Ǽأنها القʙر "

ات الʺʻافʧʽʶ الʙʳيʙة ،والʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳيʙة  ʛؗʴلات العʺلاء ،وتॽʹتف ʖاسʻʺال ʗقʨومهʺة ) في ال

 ʧʽʶافʻاق أو مʨاء أسʨة سॽارجʵة الʯʽʰة للʺʤʻʺاجعة الʛʺǼ Șعلʱعار تʷʱا  أورشاقة الإسॽɻعات سȄʛʷت

 ". ʴ1قȘʽ مȞانة إسʛʱاتॽʳة مʜʽʺʱةتʺʻȞها مʧ ت الʱيلʨضع الإسʛʱاتॽʳات 

 : القʙار اتʳاذرشاقة  2-2

 ارالآثات صلة مʧ الʺʸادر مʨʻʱعة لʱفʛʽʶ هي القʙرة على جʺع وتʛاكʦ وȞॽʂلة وتقʦॽʽ الʺعلʨمات ذ" 

 ʧة عॼتʛʱʺاثالʙات القائʺة على  الأحʙيʙص وتهʛالف ʙيʙʴوت، ʛʽاصة على الأعʺال دون تأخʵال

 ʛʽʶاثتفʙالعʺل  الأح Ȍʢي،ووضع خʱارد  الʨʺال ʧȄʨؔة إعادة تॽɿॽؗ اجهʨة تॽʶافʻاءات تʛوعʺل إج

 ". 2جʙيʙة 

 :) الȖʻʮʠʯ ( رشاقة الʸʸارسة  2-3

" ʛي Ȑ  إعادةǼ اصةʵاءات الʛة والإجʢʷالأن ʧعة مʨʺʳأو الʺʺارسة هي م Șʽʰʢʱشاقة الʛغلالأن الʱاس 

الʺʨارد وتعʙيل أنʢʷة الʺʤʻʺة وعʺلॽاتها Ǽʺا ʷǽʺل الإجʛاءات والهॽاكل الॽɿॽʣʨة وتʽȞʷلॽة الʺʳʱʻات 

ʱمع ال Șافʨʱف الʙالف بهʴʱوال ʛʽعʶʱال ʦʤمات ونʙʵال ʦǽʙب تقʨلفة وأسلʱʵʺات الʛʽفغʛعǽ اʺʻʽب، 

مʧ شأنها الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات Ǽأسʛع وقʗ مʺʧȞ  الʱيعلى أنها عʺلॽة تʻفʚʽ العʺلॽات والإجʛاءات 

  ". 3وغʛʽها) الإنʱاج ،الȘȄʨʶʱ (في مʱʵلف أنʢʷة الʺʤʻʺة 

  الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة  أساسॻات: الʠʸلʔ الʰاني 

مʧ الʅॽؔʱ مع مʱʵلف الʱغʛʽات الʙاخلॽة  الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة عاملاً أساسॽاً ʧȞّʺǽ الʺʤʻʺاتʙ تُع      

وȄعʙʺʱ . الإسʛʱاتॽʳॽةوالʵارجॽة، Ǽʺا ʶǽاهʦ في ضʺان اسʛʺʱارȄة الأداء ȞǼفاءة وتʴقȘʽ الأهʙاف 

 ʖز الؔفاءة، إلى جانʜونة وتعʛʺال ʦعʙي تʱال ʝالأس ʧعة مʨʺʳم ʛفʨشاقة على تʛه الʚه Șʽقʴت

                                                
، مجلة العلمية " ها في تعزيز المكانة الإستراتجية بالأسواق بالتطبيق على شركة الأدوية في مصرالرشاقة التنظيمية ودور" ،د شريف ،محمد محمد محمد يوسف  1

  .487: ص ,2021اكتوبر ،6والإدارة ،جامعة  الاقتصادوالتجارة ،كلية  للاقتصاد
العربية للإدارة ،كلية التجارة ،جامعة ألأزهر  ،المجلة " دور الرشاقة التنظيمية في تحقيق الالتزام التنظيمي دراسة ميدانية"،دنيا حلمي عباس محمد النشيلي  2

  .169 :  ،ص 2020سبتمبر ،) 3(،العدد ) 40(،مجلد 
 دراسة تطبيقية على العاملين بالوحدات المحلية بالمحافظة: الرشاقة التنظيمية على فاعلية التنظيمية  تأثير"عبد العزيز مرزوق ، / د .وائل زاهر محمد ،أ 3

  . 239:  ،ص  2024أبريل ،) 2(،المجلة العلمية للبحوث التجارية ،العدد "الغربية 
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تʛȄʨʢ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة ʱʶǽلʜم اعʱʺاد  كʺا أن. وجʨد مʕشʛات واضʴة لॽʁاس مȐʙ فعالʱʽها

ع الابʱؔار، مʺا ʻʺǽح الʺʤʻʺة مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة ّr ʷة وتǼاʳʱعة الاسʛس ʜّف ُɹة تȄمʺارسات إدار.  

ائʚ : أولا    :الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة و مقايʛॻ رؕ

ائʚ الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة  .1  :رؕ

 University of Northern Colorado ةالأمॽȞȄʛقام مʨʺʳعة مʧ الॼاحʳǼ ʧʽʲامعة ʨؗلʨرادو  

ائʜ تʱʵلف مʧ مʕسʶة  Ǽإعʙاد تقʛȄʛ عʧ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة جاء ॽɾه أن للʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة عʙة رؗ

ائʧȞʺǽ ʜ اسʙʵʱامها ؗʺॽʁاس  ʛؗه الʚة ، وهॽاجاتها الأساسॽʱالها ووفقا لاحʳعة مॽʰʢقا لॼʡ ،ʛلآخ

ʛʽʽغʱة للǼاʳʱة والاسॽʯʽʰمع ال ʅॽؔʱة للʺʤʻʺة الॽا يلي القابلʺॽɾ ʜائ ʛؗه الʚق إلى  هʛʢʱ1:، ون  

 ʤل رقȜʵة :  03الॻʸॻʢʹʯشاقة الʙال ʚائ   رؕ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
 - 1751 : ص ص  2024يناير ,  1،العدد  15د لج،الم  "الرشاقة التنظيمية مدخل لتحسين الممارسات والتطبيقات"خالد أحمد عبد الجواد عطية سليمان ، 1

1753.  

  ركائز 

الرشاقة  
 التنظيمية 

الاتجاه 
 الاستراتيجي 

إدارة 
 التغيير 

مرونة 
الهيكل 

 التنظيمي 

الاتصال 
التنظيمي 

 الفعال

التحليل 
البيئي 

 والاستجابة 

مرونة 
 العمليات

التعلم 
 التنظيمي 

الرؤية 
 الإستراتيجية 

مواجهة 
 المخاطر 

تمكين 
 العاملين 

  ثقافة 

  الإبداع
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الرشاقة التنظيمية مدخل "خالد أحمد عبد الجواد عطية سليمان ، :مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على  :الʗʶʸر 

 .1753 - 1751 : ص ص ص 2024يناير ,  1،العدد  15 المجلد،"  لتحسين الممارسات والتطبيقات
ʜʽة أساسॽة للʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة، فهي تʙل على عقلॽة  :ثقافة الإبʗاع  - ة مʤʻʺتعʙ ثقافة الإبʙاع رؗ

واॽɺة، والʺʤʻʺة الʱي تʻʰʱي ثقافة الإبʙاع تʨؔن أكʛʲ قʙرة على الʱغʛʽʽ، ؗʺا أن ثقافة الإبʙاع تعʻي أن 

ʶم ʦॽʽقʱم بʨة تقʺʤاكل العॽواله ،ʦʤʻلل ʛʺʱ . ،اءاتʛفي الإج ʛʽʽغʱة للʴاجة ملʴǼ نʨؔودائʺا ما ت

 ʠعǼ ʛʽفʨائف أو تʣʨال ʠعǼ ة لأداءʙيʙقة جȄʛʡ ادʳǽلإ Ȑʛة الأخॽʺॽʤʻʱنات الʨȞʺق العʺل، والʛوف

 ؛ الʙʵمات

- ʥʻالعامل ʥʻȜʸخلال ال : ت ʧم ʧʽفʣʨʺادة والॽʁال ʧʽف العلاقة بʸي تʱة الʜʽ ʛؗال ʨه ʧʽȞʺʱة الʢلʶ

والʦȞʴ الʚاتي، ؗʺا تʛʽʷ إلى درجة تʨزȄع صلاحॽات القادة علي الʺʣʨفʧʽ ولا نʜال الʺفاضلة قائʺة 

 ʦʶʱي تʱة الǼاʳʱالاس ʗʽقʨت ʧʽȃة، وȄʜ ʛؗاللام ʦʤʻن في الʨؔي عادة ما تʱة، والǼاʳʱة الإسॽفعال ʧʽب

Ȅʜة الأكʛʲ فاعل ʛؗن اللامʨؔا ما تॼفة عامة غالʸȃة، وȄʜ ʛؗʺال ʦʤʻار بها الʛع القʻة في صʜʽʺال ʧؔة لॽ

 Ȑʨʱʶʺعلى ال ȑف الإدارʣʨʺال ȑʨʱʶم ʨل الأقل وهʲʺʱي ʧʽفʣʨʺات الȄʨʻة ومعॽادة فاعلȄة في زʳॽʱن ʧʽ

 ؛ ʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة الʷاملة للʺʤʻʺةللʦȞʴ الʚاتي، مʺا يʙȄʜ مʧ ال

- ʙʟاʳʸاجهة الʦم : ʴʱوال ʛʡاʵʺاجهة الʨح في مʳʻقة أن تॽشʛات الʺʤʻʺعلى ال ʖʳǽ اتǽʙ

ʜʽة ثقافة الإبʙاع فهي ثقافة تʳʱاوز حʙود  ʛؗة مʺاثلة الʜʽ ʛؗه الʚه ʛʰʱة وتعॽارجʵة و الॽاخلʙال

للʺʵاʛʡ والǽʙʴʱات، وهʨ ما  للاسʳʱاǼةالʺȄʨʱʶات، الॽʺॽʤʻʱة، ولʝॽ هʻاك Ȅʛʡقة صʴॽʴة واحʙة 

 ʛاد الʺعʸʱق واقʨʶات الǽʙʴعامل مع تʱاسʺة للʴونة الʛʺرة على الʙر القʙي القʻعǽ ةʶافʻʺفة وال

 ؛ القʛارات الʺʻاسॼة اتʵاذالعالʺॽة؛ مʺا ʶǽاعʙ على الʳʻاح في 

تʺʲل الʛؤȄة الʙلʽل الʻهائي والʺʨحʙ للʺʤʻʺة، وتʙʴد مʱʶقʰلها وللʛؤȄة صلة  : الإسʙʯاتॻʱॻةالʙؤȂة  -

 وثॽقة Ǽالʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة، غʛʽ أن وجʨد رؤȄة للʺʤʻʺة لا ǽعʻي أن الʺʤʻʺة رشॽقة لʧؔ الالʜʱام

ʜʽ على تॽʁʴقها ʶǽاعʙ على جعل الʺʤʻʺة أكʛʲ رشاقة ȋʛʷǼ أن تʨؔن الʛؤȄة واقॽɻة،  ʛؗʱة والȄؤʛالǼ

حاسʦ للʳʻاح الॽʤʻʱʺي حʘʽ أنها تʨفʛ للʺʙيʧȄʛ والʺʣʨفʧʽ الهʙف  أمʛوتعʙ الʛؤȄة الʺʙʴدة بʨضʨح 

ʛʺʱʶʺاعي الʺʳ؛ الأسʺى للعʺل ال 
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سʛʱاتʳॽي للʺʤʻʺة عȘȄʛʡ ʧ الʛؤȄة ، فʨجʨد نʟ الإ الاتʳاهيʦʱ تأسʝॽ  :الإسʙʯاتʱॻي  الاتʱاه -

ووضʨح الاتʳاه ʶǽاعʙ الʺʤʻʺة على . صȄʛح للʛؤȄة ʳǽعل الʺʤʻʺة ذات تʨجه إسʛʱاتʳॽي واضح

 ؛الاسʳʱاǼة ʛʢǼق فعالة ورشॽقة مʧ خلال بʻاء إʡار تʨجʽهي للقʛارات والاسʳʱاǼة للعʨامل الʵارجॽة 

لʱي ʻȞʺǽها أن تʙيʛ الʱغʛʽʽ بʳʻاح، فإدارة الʱغʛʽʽ تʶاعʙ الʺʤʻʺة الʛشॽقة هي ا : الʯغʙʻʻ إدارة -

الʺʤʻʺات على مʨاجهة الʹغȋʨ الʺʱʵلفة، وتʱʷʺل إدارة الʱغʛʽʽ في الʺʤʻʺات الʛشॽقة على ثلاثة 

الʱغʛʽʽ إلى اسʱعʙاد الʺʤʻʺة  كإدراالʱغʛʽʽ، تʻفʚʽ الʱغʛʽʽ، واخॼʱار الʱغʛʽʽ ، وʛʽʷȄ  إدراكمʛاحل 

الʺʱʴʺلة الʙاخلॽة الʵارجॽة على حʙ سʨاء والʺʤʻʺات الʛشॽقة تʙرك الʱغʛʽʽ للʷؔف عʧ الʱغʛʽʽات 

ȞʷǼل أسʛع وأكʛʲ دقة ، أما تʻفʚʽ الʱغʛʽʽ هʨ عʺلॽة تʨʴل القʛار إلى نʱائج قابلة للʻʱفʚʽ والʺʤʻʺات 

ʽح ʧه، مʱʽار فاعلॼʱاخ ʛʽʽغʱال ʚʽفʻت ʖلʢʱȄسلاسة ودقة، و ʛʲع وأكʛل أسȞʷǼ ʛʽʽغʱال ʚفʻقة تॽشʛال ʘ

إعادة الʛʤʻ في دقة وصʴة الʱغʛʽʽ واكʷʱاف مʳالات الʧʽʶʴʱ على الاسʳʱاǼة للʯʽʰة والفʛص والقʙرة 

 ؛على الاسʳʱاǼة للʯʽʰة 

ǽعʛʰʱ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الإʡار الʨʱجʽهي الȑʚ يʨجه أداء الʺʤʻʺة :  مʙونة الهȜॻل الʸॻʢʹʯي -

 ؛ ثʛʽ عʺॽقاً على رؤȄة الʺʤʻʺةȞʷǼل رئʶॽي، وʙʴȄد الʛواȌǼ وقʨʻات الاتʸال الʱي تʕثʛ تأ

هʻاك أهʺॽة الʨʱاصل الʺʤʻʺة داخلॽا وخارجॽا مع الʺʶاهʺʧʽ والعʺلاء  :الاتʶال الʸॻʢʹʯي الفعال -

والأʛʡاف ذات الʸلة في الʨʶق، وتʙʵʱʶم الاتʸالات الʙاخلॽة في تعʺʦॽ الʺعلʨمات في جʺॽع 

هي تلʥ القادرة على الʳʺع بʧʽ أسالʖʽ أنʴاء الʺʤʻʺة، وʧȞʺȄ القʨل أن الʺʤʻʺات الأكʛʲ نʳاحا 

 ؛ الاتʸالات الفعال والʺʱعʙدة الاتʳاه في جʺॽع أنʴاء الʺʤʻʺة

ʜʽة تʶهʽل الʛشاقة، وفي الʨاقع Ǽعʙ تʴلʽل  : والاسʱʯاǺةالʲʯلʻل الʻʮʹي  - ʛؗه الʚه ʧف العام مʙاله

ʜʽة الأدوات الʨʶق والاسʳʱاǼة لǽʙʴʱاته مॽʁاساً لॽɿॽؔة تقʦॽʽ الʺʤʻʺة للʯʽʰة الʵارج ʛؗه الʚه ʛفʨة، وتॽ

والʺقايʝॽ لʴʱلʽل الʯʽʰة الʵارجॽة، ؗʺا تʶلȌ الʹʨء على أهʺॽة العلاقات الʱي تʙʴث داخل الʺʤʻʺة 

 ؛ وȃالʱالي تعʜز فʛص نʳاح الʺʤʻʺة وخارجها،

-  ʤعلʯة الʸʢʹم ʙȂʦʠي ( تʸॻʢʹʯال ʤعلʯعى دائʺا  ) :الʶوت ʦعلʱأعʹائها على ال ʦعلʱة الʺʤʻع مʳʷت

ʨد الأداء الॽʤʻʱʺي العام، وʛȄتȌॼ الʱعلʦ والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في هʚه ل لʧʽʶʴʱ، وتʖʻʳ احʱʺالات رؗ
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الʺʤʻʺات ǼالاسʳʱاǼة، وتʙʶʳ فʛؔة أن ؗل تȃʛʳة تʨاجه الʺʤʻʺة سʨاء ؗانʗ جʙʽة أو سʯʽة هي 

 ؛فʛصة للʱعلʦ، وȄعʛف الॼاحʨʲن Ȅʛʡقʧʽʱ للʱعلʦ الʱعلʦ الفʛدȑ والʱعلʦ الʻʲائي

الʨʱسॽع Ǽعʠ القʙرات الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʛتȌॼ دائʺا بȄʜادة الʛشاقة داخل 

  ؛ الʺʤʻʺة، لابʙ مʧ أن تʨؔن عʺلॽات الʺʤʻʺة على قʙر ʛʽʰؗ مʧ الʺʛونة

  1: يلي تʲʺʱل مقايʝॽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة في ما

  مقايʛॻ الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة

  
 .12 -11 :  مرجع سابق ، ص ص،  

في مقʙمʱها الإدراك  الآتॽةهي القʙرة على تقʦǽʙ الإجاǼات الʱي تʱعلǼ Șالقʙرات الʲلاثة 

Ȅʛʶة الʳرة على الʺعالʙة وهي القʳات ومعالʛʽغʱحي الʨي تʱاردة الʨعة للإشارات ال

بʱغʛʽات الʯʽʰة الʵارجॽة وتʨؔن فهʦ عام حʨل أسلʨب الʱغʛʽ وعʺقه عȘȄʛʡ ʧ تȄʨʴل الॽʰانات 

وزȄادة الʯʽʰي إلى معلʨمات تʶاعʙ على إثʛاء الʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة للʺʤʻʺة 

 ؛ الʺʻاسॼة لʱغʛʽ الاسʳʱاǼةعلى تʙʴيॽʰʡ ʙعة 

تعʻي إعادة تʛتʖʽ وتʦॽʤʻ العʺلॽات والʺʨارد Ǽʺا يʻʱاسʖ مع الʱغʛʽات الʯʽʰة والأهʙاف 

ؔʱات الॽʻقʱفاءة ال ʨʻلʨجॽة الʙʴيʲة وؗ

فاءة الʺعॽɾʛة وهي مʨʺʳعة القʙرات الʱي تʶاعʙ الʺʤʻʺة على تʴقȘʽ الأهʙاف  ؛ إدارة الʱغʛʽʽ وؗ

  ʧʽʶʴʱة في الʛʰʵفة والʛالʺع ʧم

 Ǽاسʛʺʱارتʱعلʦ  أنلʺهʦ للʺʤʻʺات الأفʹل لʱعامل مع الʛʤوف الʺʱغʛʽة ،فʺʧ ا

 ؛ رسات الʵاʯʡة وتعʜȄʜ الʙʽʳ مʻها

الرشاقة 
الاستراتيجية

التركيز على 
المستفيدين المشاركة السرعة 
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الʺʤʻʺات ǼالاسʳʱاǼة، وتʙʶʳ فʛؔة أن ؗل تȃʛʳة تʨاجه الʺʤʻʺة سʨاء ؗانʗ جʙʽة أو سʯʽة هي 

فʛصة للʱعلʦ، وȄعʛف الॼاحʨʲن Ȅʛʡقʧʽʱ للʱعلʦ الʱعلʦ الفʛدȑ والʱعلʦ الʻʲائي

الʨʱسॽع Ǽعʠ القʙرات الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʛتȌॼ دائʺا بȄʜادة الʛشاقة داخل  :

الʺʤʻʺة، لابʙ مʧ أن تʨؔن عʺلॽات الʺʤʻʺة على قʙر ʛʽʰؗ مʧ الʺʛونة

تʲʺʱل مقايʝॽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة في ما  : مقايʛॻ الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة

 ʤل رقȜʵة:  04الॻʸॻʢʹʯشاقة الʙال ʛॻمقاي

 إبراهيم  عبد المنعم محمدمحمد : مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على

هي القʙرة على تقʦǽʙ الإجاǼات الʱي تʱعلǼ Șالقʙرات الʲلاثة 

Ȅʛʶة الʳرة على الʺعالʙة وهي القʳات ومعالʛʽغʱال

بʱغʛʽات الʯʽʰة الʵارجॽة وتʨؔن فهʦ عام حʨل أسلʨب الʱغʛʽ وعʺقه عȘȄʛʡ ʧ تȄʨʴل الॽʰانات 

الʯʽʰي إلى معلʨمات تʶاعʙ على إثʛاء الʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة للʺʤʻʺة  الاسʷʱعار

 ʦث ʧة،ومǼاʳʱرة  الاسʙعة وهي القॽʰʡ ʙيʙʴعلى ت

تعʻي إعادة تʛتʖʽ وتʦॽʤʻ العʺلॽات والʺʨارد Ǽʺا يʻʱاسʖ مع الʱغʛʽات الʯʽʰة والأهʙاف 

 ؛الʙʳيʙة في وقʗ مʻاسʛʶǼ ʖعة ودقة وأقل تؔلفة 

الʱقॽʻات الʱؔ اسʙʵʱاموهي ؗفاءة  الʛؤȄة الإسʛʱاتॽʳة وهي ؗفاءة 

فاءة الʺعॽɾʛة وهي مʨʺʳعة القʙرات الʱي تʶاعʙ الʺʤʻʺة على تʴقȘʽ الأهʙاف إدارة الʱغʛʽʽ وؗ

 الاسʱفادةوȄقǼ ʙʸه قʙرة الʺʤʻʺة على  :

الأفʹل لʱعامل مع الʛʤوف الʺʱغʛʽة ،فʺʧ ا

رسات الʵاʯʡة وتعʜȄʜ الʙʽʳ مʻهاوفعالॽة مʧ نʱائج عʺلॽاتها الʙاخلॽة لʙʴʱيʙ الʺʺا
                                         

  .12 - 11:   سابق ، ص صالرجع 

السرعة  المرونة  الاستباقية التعلم 
التنظيمي  الكفاءة 

الفصل الأول

الʺʤʻʺات ǼالاسʳʱاǼة، وتʙʶʳ فʛؔة أن ؗل تȃʛʳة تʨاجه الʺʤʻʺة سʨاء ؗانʗ جʙʽة أو سʯʽة هي 

فʛصة للʱعلʦ، وȄعʛف الॼاحʨʲن Ȅʛʡقʧʽʱ للʱعلʦ الʱعلʦ الفʛدȑ والʱعلʦ الʻʲائي

: لعʸلॻاتمʙونة ا -

الʺʤʻʺة، لابʙ مʧ أن تʨؔن عʺلॽات الʺʤʻʺة على قʙر ʛʽʰؗ مʧ الʺʛونة

مقايʛॻ الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة .2

مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على :الʗʶʸر 

هي القʙرة على تقʦǽʙ الإجاǼات الʱي تʱعلǼ Șالقʙرات الʲلاثة  :الʴʸاءلة -

الʱغʛʽات ومعالʳة وهي القʙرة على الʺعالʳة الȄʛʶ والاسʷʱعار

بʱغʛʽات الʯʽʰة الʵارجॽة وتʨؔن فهʦ عام حʨل أسلʨب الʱغʛʽ وعʺقه عȘȄʛʡ ʧ تȄʨʴل الॽʰانات 

 ʧة مॼʶʱȞʺعارالʷʱالاس

ʛʽغʱة للॽʶافʻʱرتها الʙق ʦث ʧوم،

تعʻي إعادة تʛتʖʽ وتʦॽʤʻ العʺلॽات والʺʨارد Ǽʺا يʻʱاسʖ مع الʱغʛʽات الʯʽʰة والأهʙاف  :الʦʯافॻɿة  -

الʙʳيʙة في وقʗ مʻاسʛʶǼ ʖعة ودقة وأقل تؔلفة 

وهي ؗفاءة  الʛؤȄة الإسʛʱاتॽʳة وهي ؗفاءة  :الؒفاءة  -

فاءة الʺعॽɾʛة وهي مʨʺʳعة القʙرات الʱي تʶاعʙ الʺʤʻʺة على تʴقȘʽ الأهʙاف إدارة الʱغʛʽʽ وؗ

:الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي  -

الأفʹل لʱعامل مع الʛʤوف الʺʱغʛʽة ،فʺʧ ا الاسʱعʙادالʺʛʺʱʶ و 

وفعالॽة مʧ نʱائج عʺلॽاتها الʙاخلॽة لʙʴʱيʙ الʺʺا
                                               

رجع الم، إبراهيم  عبد المنعم محمدمحمد 1

التوافقية  المساءلة 
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فعالॽة الأداء الʣʨائف ووضع مॼادȏ تʨجʽهॽة  أكʛʲوهي القʙرة على إʳǽاد ʛʡق  :الإسॺʯاॻɾة  -

 ʧʽʶʴʱص لʛف ʧع ʘʴॼوال ʕʰʻʱرة على الʙالأداء ؛للعʺل والق  

وهي قʙرة على تʴقȘʽ أهʙاف مʱعʙدة وتʦॽʤʻ الʺʨارد الȄʛʷॼة والॽʯʽʰة والॽʺॽʤʻʱة وتʷʺل  :لʙʸونة ا -

 ؛ للʱغʛʽʽ الاسʳʱاǼةمʛونة الʦॽʤʻʱ والعʺلॽات ومʛونة العاملʧʽ في 

في اقʛʸ وقʗ مʺʧȞ وتʷʺل سʛعة العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة  الأعʺالتعʻي القʙرة على تʻفʚʽ  :الʙʴعة  -

ʵال ʦǽʙعة تقʛق وسʨʶات للʳʱʻʺمات والʙامʺʱوالاه Ǽاز الأعʺالʳالإن ʖاسʻʺال ʗʽقʨʱ؛ ال 

ة  - وهي العʺلॽة الʨʱافॽʁة الʱي يʦʱ مʧ خلالها الʶʺاح للعاملǼ ʧʽالʺʶاهʺة في صʻع  :الʵʸارؕ

ة في تʻفʚʽها  القʛارات  ؛الإدارȄة والʺʷارؗ

ʚʻ على رضاء  - ʙؕʯيالʗʻفʯʴʸالʥ: فʱʶʺقعات الʨهي إدراك تʽʦوفه ʧيʙ ʦاجاتهॽʱة  احॽالʴال

 ʥة تلॽʰلʱعي لʶة والॽلʰقʱʶʺاجاتوالॽʱقع لاحʨʱونة و الʛʺعة والʛʶى درجات الʸأقǼ ؛ات 

إعادة تʽȞʷل إسʛʱاتॽʳة الʺʤʻʺة ȄʛʢǼقة ديʻامॽȞة  أوهي القʙرة على تعʙيل  :الʙشاقة الإسʙʯاتॻʱة  -

 .Ș مع مʢʱلॼات الʯʽʰة الʺʱغʛʽةللʨʱاف

  في الʸʢʹʸة  اقة الॻʸॻʢʹʯةإجʙاءات تʥʻʴʲ الʙش: ثانॻا 

      ʹʱات، يʺʤʻʺة داخل الॽʺॽʤʻʱشاقة الʛة الॽʺʻʱؔاملاً لʱراً مʨʸدراسة  ت ʗمʙّات قʨʢثلاث خ ʧʺ

وʧȞʺȄ تʨضॽح . الʛشاقة، تʻفʚʽ إجʛاءاتها، ثʦ تقʦॽʽ أدائها إسʛʱاتॽʳॽةصॽاغة : ، وهي)إجʛاءات(رئॽʶॽة 

 1:ذلʥ ؗʺا يلي

عʙ هʚه الʺʛحلة الॼعʙ الأول والأساسي في بʻاء الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة، تُ  :الʙشاقة إسʙʯاتॻʱॻةصॻاغة  -

وʧʺʹʱȄ هʚا الॼعʙ مʨʺʳعة . حʘʽ تُʺʧȞّ الʺʤʻʺة مʧ تʙʴيʙ مʶار واضح للعʺل وما يॼʻغي الॽʁام Ǽه

مʧ العʻاصʛ الʺʛتʢॼة بʴʱلʽل مʙʴدات الʱغʛʽʽ الʺʱʴʺلة، وصॽاغة اسʳʱاǼات مʻاسॼة أو اسʛʱاتॽʳॽات 

 :وʲʺʱȄل ذلʥ في. ى تقʦॽʽ القʙرات الʺʨʱفʛة وتلʥ الʱي تʱʴاجها الʺʤʻʺةعʺل، إضافة إل

- ʙʻʻغʯامل الʦشاقة وعʙاء  :دوافع الʻʰافعة لʙة الॽʁॽʁʴامل الʨالع ʙيʙʴعلى ت ʖانʳا الʚه ʜ ʛؗي

الʛشاقة، سʨاء في الʯʽʰة الʵارجॽة أو داخل الʺʤʻʺة، مʲل الʱغʛʽات في الʨʶق، وشʙة الʺʻافʶة، 

                                                
  .70- 69:  سابق ، ص ص المرجع ال، عمر  ديدعاء محمد س 1
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الاتʳاهات الاجʱʺاॽɺة  ʺلاء، والʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة، وديʻامॽȞॽات الابʱؔار، إضافة إلىومʢʱلॼات الع

 ؛ والॽʶاسॽة

 لإسʛʱاتॽʳॽةتهʙف هʚه الʨʢʵة إلى صॽاغة تʨʸر شامل  :الاسʱʯاǺة وأهʗاف الʙشاقة إسʙʯاتॻʱॻة -

كʺا . تॽʁʴقها الʱي تʶعى الʺʤʻʺة إلى الإسʛʱاتॽʳॽةالʛشاقة مʧ خلال تʙʴيʙ الأولȄʨات والأهʙاف 

تʱʵلف اسʳʱاǼات الʺʤʻʺات للʱغʛʽات حʖʶ رؤʱȄها، وȄُعʙ تʛȄʨʢ الʛشاقة ʲʺǼاǼة اسʳʱاǼة لʯʽʰة 

 ؛ الإسʛʱاتॽʳॽةالأعʺال الʺʱغʛʽة، لʚلʖʳǽ ʥ تʙʴيʙ الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب مʧ الʛشاقة ضʺʧ هʚه 

لازمة، حʘʽ تُعʙ يهʦʱ هʚا الʳانʖ بʙʴʱيʙ مʢʱلॼات الʻʱفʚʽ مʧ حʘʽ القʙرات ال :قʗرات الʙشاقة -

ومʧ ثʦّ يॼʻغي . الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة قʙرة شاملة تʷʺل الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة، ونʦʤ الʺعلʨمات، والعʺلॽات

ʙيʙʴة وتॽالʴراتها الʙق ʦॽʽة تقʺʤʻʺيها على الʙر لʨʸاحي القʨتها ونʨق ȋ؛ نقا  

 :تʹفʘʻ إجʙاءات الʙشاقة  -

الʛشاقة، مʧ خلال تʙʴيʙ فʛق العʺل وأصʴاب  لإسʛʱاتॽʳॽةتʛتȌॼ هʚه الʺʛحلة ǼالȘʽʰʢʱ العʺلي 

ʚʽفʻʱاحل الʛة ومʢʷالأن ʗʽقʨت ʙيʙʴوت ،ʧʽʽʶॽئʛة الʴلʸʺاف . الʙل الأهʨʴʱحلة تʛʺه الʚوفي ه

إلى مʺارسات فعلॽة، مʧ خلال تʻʰي مॼادرات تʶهʦ في تʛȄʨʢ العʺلॽات وتعʜȄʜ ؗفاءة  الإسʛʱاتॽʳॽة

 ʧʽʶʴف تʙا، بهॽجʨلʨʻؔʱة والȄʛʷॼارد الʨʺيالʺॽʤʻʱالأداء ال . ʛاصʻة ثلاثة عʨʢʵه الʚل هʺʷوت

إعادة هʙʻسة العʺلॽات لȄʜادة الʛʶعة، تॽʺʻة ؗفاءات الʺʨارد الȄʛʷॼة، وتʛȄʨʢ الʨʻؔʱلʨجॽا : رئॽʶॽة

 .والॽʻʰة الॽʱʴʱة الʙاعʺة للʛشاقة

 :تقʤॻʻ أداء الʙشاقة  -

. جهʨد بʻاء الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱةتُعʻى هʚه الʺʛحلة بʨضع مʕشʛات مʻاسॼة لॽʁاس مȐʙ ؗفاءة وفعالॽة 

 Șقʴʺما إذا ؗان الأداء ال ʙيʙʴة، وتʨجʛʺائج الʱʻال Șʽقʴت Ȑʙم ʧم Șقʴʱة للॽة أساسʨʢخ ʙوتُع

  .مʛضॽاً، مʺا ʶǽاعʙ على اتʵاذ القʛارات والإجʛاءات الॽʴॽʴʸʱة اللازمة

    ॻةمॻɹقات الʙشاقة الʸॻʢʹʯ: ثالʰا 
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مʧ وراء اسʱعʺال الʦॽʤʻʱ الʛشȘʽ إلا  تʴققها الʺʕسʶة  نأع الʱي ʧȞʺǽ رغʦ مʧ الʺʻافعلى         

لها  أشارالʦॽʤʻʱ الʛشȘʽ في الʺʕسʶات ،فقʙ  اسʱعʺالانه يʨجʙ العʙيʙ  مʧ الʺॽɻقات الʱي تعʛʱض 

  1:كالʱالي

الأمʛ الǽ ȑʚعʨق الʱأكȞʷǼ ʙل في معايʛʽ الʛشاقة  ʜثʺة عʳ:  قʹʥʻ الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯةصعȁʦة ت -

 Șالعلائ ʧعʺلي م ʦॽʁي تʱات الʛʽغʱوال Șʽشʛال ʦॽʤʻʱال ʧʽلة بʺʱʴʺ؛ العلʺي الأداءال  

ʙ مʧ القʨاعʙ الʱي يفي عʙ تفʛʽؔ إلىتȘʽʰʢ أسلʨب الʦॽʤʻʱ الʛشʱʴǽ Șʽاج  :اللʦائح الʱامʗة  -

 .والʛȄʨʢʱ  للارتقاءتʸʱف Ǽالʨʺʳد ، والʱي تعʛʰʱ عॼʁة ؗأداة في سʽʰل سعي الʺʕسʶة 

ʙ يʢʱلʖ تʻفʚʽ الʦॽʤʻʱ الʛشȘʽ قʙرا مʧ الʱؔالʅॽ الʺʸʱلة بȘʽʰʢʱ تقॽʻات ق:  الʯؒلفة مʙتفعة نॻʮʴا -

 ʧم ʛʰاك ʅॽؔالʱه الʚح هॼʸت ʙالة قʴال ʥمات وفي تلʨة أنالʺعلॽة الʺالʶسʕʺة الॽانʜʽلها مʺʱʴت . 

تعʛʰʱ الǽʙʴʱات الʙولॽة مʲل الǽʙʴʱات الʱقॽʻة والʳʱارȄة ،تǽʙʴات  :تʚايʗ وتʙʻة Ǻعʞ الǻʗʲʯات  -

مȐʨʱʶ حʙتها فهي تȞʷل تǽʙʴا إضاॽɾا  لارتفاعلأن  ॽʰʡعʱها وتʻȄʨؔها تȞʷل تǽʙʴا Ǽالॼʶʻة معقʙة 

ȑʙʴʱالأول لل.  

 ॽɾ:2ʺا يلي أخʛ قاتॽتلʟॽʵ الʺʧȞʺȄ ɻو      

Ȃʚة والʙʻʮوقʙاॻʟة - ʙؕʸار في  :الʛاذ القʵة اتȃʨة إلى صعॽʡاʛوقʛʽʰة الʺʤة والأنʙيʙʷة الȄʜ ʛؗʺال ȑدʕت

ʙة الȄات الإدارȄʨʱʶʺة الʛقʱʶة أو مʯʽʢǼ ةॽʺॽʤʻة تʯʽب Șلʵǽ اءاتʛائح والإجʨد اللʨʺا، ؗʺا أن جॽن

ʺʤʻʺرة الʙق ʧم ʙّʴǽ مʺا ،ȋʛل مفȞʷǼاتʛʽغʱنة للʛʺة الǼاʳʱ؛ ة على الاس 

- ʙʻʻغʯة ومقاومة الॻʸॻʢʹʯقافة الʰقافي، خاصة مع  :الʲال ʅॽؔʱالǼ Șعلʱات تǽʙʴات تʺʤʻʺاجه الʨت

Ǽ لʰق ʧم ʛʽʽغʱد مقاومة للʨشاقة إعادة وجʛال ʨʴل نʨʴʱال ʖلʢʱادات، إذ يॽʁأو ال ʧʽالعامل ʠع

 ؛ عʱʺاد على أسالʖʽ وتقॽʻات جʙيʙةتʽȞʷل فʛق العʺل والا

تʺʲل عʺلॽات الʺʛاجعة الʺʛʺʱʶة وتʧʽʶʴ الأداء وȂعادة هʙʻسة  :صعȁʦة الʥʻʴʲʯ وȀعادة الهʹʗسة -

كʺا أن رفع ؗفاءة العʺلॽات يʛتȌॼ . مʛتفعةالعʺلॽات تǽʙʴاً ʛʽʰؗاً، نʛʤاً لʺا تʢʱلॼه مʧ جهʙ وتؔلفة 

إضافة إلى ذلʥ، فإن القʙرة على اتʵاذ قʛارات . ȐʙʺǼ نʹج الʺʤʻʺة في مʳالات الؔفاءة والʺʛونة

                                                
"  دراسة تطبيقية على كليات التقنية بمنظمة عسير: أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تعزيز الرشاقة التنظيمية "،محسن الدباني .رغد على محمد ،أ،د.أ  1

  .114 -113:  ص ص , 2024،) 10(،العدد) 9(،جامعة ابن رشد ،مجلد  الإداريةة العلوم والإدارية والقانونية ،كلي الاقتصادية،مجلة العلوم 
 26،العدد03، مجلة العلوم التربوية، المجلد "الرشاقة التنظيمية مدخل الإدارة الأزمة في مكاتب التعليم بمدينة الرياض"،  وآخرونولة بنت عبد الله المفيز خ 2
  .282- 281: ،ص ص  2021،المملكة العربية السعودية  
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اسॼʱاॽʀة فعالة في الʨقʗ الʺʻاسʖ قʙ تʱأثʛ بʱعقʙʽ الʯʽʰة وسʛعة تغʛʽها، مʺا يʙفع الʺʤʻʺات إلى 

ʽغʱار الʺʲʱل اسʙدّ الفعل بʛفاء بʱص للالاكʛات ؗفʛʜʽʺʱ ؛ 

تُعʙ الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة الʱقلǽʙʽة الهʛمॽة مʧ أبʛز العʨائȘ أمام  :الهȜॻل الʸॻʢʹʯي وعʸلॻات الʵʯغʻل -

في الʺقابل، تʢʱلʖ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة . تȘʽʰʢ الʛشاقة، لاعʱʺادها على الʛوتʧʽ والإجʛاءات الʲابʱة

بʱؔار والʙʳʱيʙ الʺʛʺʱʶ، وتʺʻح حȄʛة أكʛʰ في ॽʂاكل أكʛʲ مʛونة، ؗالهॽاكل الॽȞॼʷة، الʱي تʙعʦ الا

  ؛ لॽات Ǽعʙʽاً عʧ القʨʽد الʱقلǽʙʽةإدارة العʺ

  الفʙق بʥʻ الʸʢʹʸات الʯقلǻʗʻة والʸʢʹʸات الʙشॻقة : راǺعا 

تʱʵلف أسالʖʽ إدارة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة ومȄʨʱʶات الؔفاءة مʧ مʤʻʺة إلى أخȐʛ، وذلʥ تॼعاً      

ʳها حʻʽب ʧامل مʨة عʙهالعʛʽادة وغॽʁال ȋوأنʺا ،ʙʺʱي الʺعʺॽʤʻʱذج الʨʺʻة، والʺʤʻʺال ʦ . ضحʨȄو

  .الʙʳول الʱالي أبʛز أوجه الاخʱلاف بʧʽ الʺʤʻʺات الʱقلǽʙʽة والʺʤʻʺات الʛشॽقة

ʤول رقʗقة :  04 جॻشʙات الʸʢʹʸة والǻʗʻقلʯات الʸʢʹʸال ʥʻق بʙف  

  ة الʸʢʹʸات الʙشॻق  الʸʢʹʸات الʯقلǻʗʻة   الॻɹʸار الʸقارنة  
Ȟॽʂل شȞॼي ذو شȞل أفقي   راسي/ هʛمي   الهȜॻل الʸॻʢʹʯي 

  مʢʶح 
 ȖȂʙات الفʗة   كفاءة وحʛʰʵلاك الʱاصات  امʸʱدة الاخʙعʱم  

تʗفȖ الʸعلʦمات وصʹاعة 
  القʙارات 

Ȅʜة  ʛؗة   مȄʜ ʛؗلا م  

  الȘʽʶʻʱ والȄʨʶʱة   الʛʢॽʶة والʛقاǼة   ॻɿادات دور ال
  مॽؔʱفʧʽ ،مʕʶولʧʽ،مʙʰعʧʽ  فعالʧʽ،مʻفʚيʧ للأوامʛ   نॻɸʦة الأفʙاد 

الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ الॽʁادات الȄʨȃʛʱة في مʙارس الʨȞʴمॽة " أمل مॼارك الॽɻʻʺي، احʺʙ محمد الॼاورȑ، :الʗʶʸر

 ʛʢحالة ق" ʙلʳʺة،الȄة والإدارॽʰاسʴʺة و الॽراسات الʺالʙلة الʳد11،مʙ107 :  ، ص2024، 02،الع.   

ات الʱقلǽʙʽة والʛشॽقة، ʤǽهʛ تفاوت واضح في ॽɿॽؗة تȘʽʰʢ جانʖ الاخʱلاف بʧʽ الʺʤʻʺ لىإ      

فغالॼاً ما تعʙʺʱ الʺʕسʶات الʛʽʰؔة على مʻهॽʳات . الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة بʧʽ الʺʕسʶات تॼعاً لʳʴʺها

 ʦعلى فه ʙاعʶǽ اً، مʺاʛʺʱʶعʺلاً م ʖلʢʱي تʱع الȄارʷʺشاقة في الʛال Șʽʰʢʱلة لȞॽاءات مهʛجȂو

كʺا تʺʽل مʕسʶات تʱʵʺ . ʛȄʨʢلفة عʛʰ الأدوار الॽɿॽʣʨة ȞʷǼل أدقالʱفاعل بʧʽ الʺʺارسات ال
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الʛʰمॽʳات ʛʽʰؗة الʦʳʴ إلى تعʙد الأدوار الॽʺॽʤʻʱة، في حʧʽ تʳʱه الʺʕسʶات الʸغʛʽة إلى دمج هʚه 

 ʛʽʽغʱاح الʳاً في إنॽاد عاملاً أساسʛك الأفʨسل ʙعȄُدها، وʨʽاتها وقॽعة عʺلॽʰʡ مع ʖاسʻʱا يʺǼ الأدوار

 .1الॽʤʻʱʺي

وقʙ تʦ تʙʴيʙ أرȃعة تǽʙʴات رئॽʶॽة تʲʺʱل في صʛاعات العاملʧʽ، ومʨاقف الإدارة، والقʹاǽا 

وتʛʰز هʚه الǽʙʴʱات مʧ خلال تقارʛȄ . اللʨجॽʱʶة، إضافة إلى إدارة الʱغʛʽʽ وتʻʰي أسالʖʽ الʛشاقة

الأنʢʷة  ȞʷǼل مʛʺʱʶ في الإسʛʱاتॽʳॽةالʺʤʻʺات، حʘʽ تʶهʦ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة في إعادة تʨجॽه 

ولا ǽقʛʸʱ دورها على تقʦǽʙ خʙمات . والʛʤوف الʺʱغʛʽة الإسʛʱاتॽʳॽةالأساسॽة، وفقاً للʨʺʢحات 

 ʜʽʺز تʜعǽ اʺǼ ،ةʺॽʁال Șلʵة لʲيʙق حʛʡؔار نʺاذج أعʺال وʱل ابʺʷॽل ʙʱʺǽ بل ،ʖʶʴة فʙيʙج

  .2الʺʤʻʺة مقارنة بʛʽʤʻاتها الʱقلǽʙʽة

ʖالʰال ʔلʠʸشاقة والا: الʙال ʥʻيالعلاقة بʸॻʢʹʯؒار الʯب  

تʨʻع مʨʤʻر العلاقة بʧʽ الابʱؔار الॽʤʻʱʺي  والʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة يʛʽʲ الاهʱʺام مʧ خلال مʺارسات  أن

الʺʨʻʱعة في  الابʱؔار الॽʤʻʱʺي  تʳʷع و تقȑʨ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة ، وذلʥ في العʙيʙ مʧ الʺʳالات

  .الʺʕسʶة 

  :الॻʸॻʢʹʯة مʥ خلال تʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة تʲقȖʻ الʙشاقة إلىالابʯؒار الʸॻʢʹʯي يʓدȏ  : أولا

  ȑدʕي يʺॽʤʻʱؔار الʱعʺل  إلىالابǽ ʘʽة حȄʛʷॼارد الʨʺة الॽʺʻخلال ت ʧة مॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال Șʽقʴت

ʱهʦ في اكʷʱاف  الإبʙاععلى تॽʳʷع   الأفؔارلȐʙ العاملʧʽ، وتʛȄʨʢ مهاراتهʦ وقʙراتهʦ، وتعʜȄʜ مʷارؗ

الʺʕسʶة على الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة للʱغʛʽات والʅॽؔʱ مع مʢʱلॼات  واتʵاذ القʛار، مʺا يʙȄʜ مʧ قʙرة

  .  الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة

   :تʲقȖʻ الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة مʥ خلال تʥʻʴʲ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي إلىالابʯؒار الʸॻʢʹʯي يʓدȏ : ثانॻا 

  ȑدʕي يʺॽʤʻʱؔار الʱي،  إلىالابʺॽʤʻʱل الȞॽاله ʧʽʶʴخلال ت ʧة مॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال Șʽقʴإذت  ʦاهʶǽ

، مʧ الأنʢʷةفي تʻفʛʡ ʚʽق جʙيʙة لʨʱزȄع الʺʕʶولॽات والʸلاحॽات وتȘʽʰʢ الʺفاʦॽʂ الʙʴيʲة لهȞॽلة 

                                                
، "الشرقية القيادة الإبداعية كمدخل لتحقيق الرشاقة التنظيمية بالمدارس الثانوية الصناعية نظام السنوات الثلاث في محافظة"، محمد أحمد عوض البربري  1

  . 873: ص  ،2022، مصر، 94، العدد 02المجلة التربوية، المجلد 
  .873:  ،ص سابق المرجع ال، محمد أحمد عوض البربري  2
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Ȅʜة في الʷʻاȋ الʳامعي،  والʛقاǼة  ʛؗةخلال مʺارسة اللامȄالʺعاملات، مʺا  الإدار ʅॽتؔال ʠॽɿʵوت

 ʧʶʴǽةॽاجʱفع ؗفاءة إنʛȄة وॽʯʽʰات الʛʽغʱة للǼاʳʱعة الاسʛس ʦعʙȄة الأداء العʺل وॽʺॽʤʻʱ1ال .  

  : تʲقȖʻ الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة مʥ خلال تʙȂʦʠ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة  إلىيʓدȏ الابʯؒار الʸॻʢʹʯي : ثالʰا 

 ʛʰع ʥة، وذلॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛȄʨʢخلال ت ʧة مॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال Șʽقʴي في تʺॽʤʻʱؔار الʱالاب ʦاهʶǽ

 ʛالأف ʧʽقة بʲؔار القائʺة على الʱثقافة الاب ʜȄʜلف تعʱʵعلى م ʧʽاك العاملʛاد، إضافة إلى إش

الʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة في تʽȞʷل ثقافة الʺʕسʶة، وتॽʳʷع الʱغʛʽʽ الʺʛʺʱʶ وتʻʰي الʨʻʱع في 

وʶȄاعʙ ذلʥ الʺʤʻʺة على الʅॽؔʱ الȄʛʶع مع الʱغʛʽات الॽʯʽʰة وتʧʽʶʴ . الاسʛʱاتॽʳॽات والأنʢʷة

  . كفاءتها وفعالʱʽها الॽʺॽʤʻʱة

  : إلى تʲقȖʻ الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة مʥ خلال تȖʻʮʠ أسالʔʻ عʸليʓدȏ الʸॻʢʹʯي  الابʯؒار: راǺعا 

 ʘʽعʺل فعّالة، ح ʖʽأسال Șʽʰʢخلال ت ʧة مॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال Șʽقʴي إلى تʺॽʤʻʱؔار الʱالاب ȑدʕي

 ʛʽʽفي تغ ʦهʶǽ ة، مʺاʶسʕʺاجه الʨي تʱعامل مع الأزمات الʱائل للʙʰل والʨلʴاد الʳǽة مهʺة لإॽآل ʙعǽُ

ʴةوتǽʙʽقلʱق الأداء الʛʡ ʧʽʶ . ʕʰʻʱوث الأزمات والʙح ʧم ʙʴة للॽوقائ ʛʽابʙاذ تʵاتǼ ʥح ذلʺʶǽ كʺا

بها والʱعʛف على مʕشʛات ʣهʨرها وتقلʽل مʵاʛʡها على الʦॽʤʻʱ، الأمʛ الǽ ȑʚعʜز فعالॽة الʺʤʻʺة 

  . وقʙرتها على الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة للʱغʛʽات

قȖʻ الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة مʥ خلال اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا تʲ إلىيʓدȏ الابʯؒار الʸॻʢʹʯي : خامʴا 

  :الʗʲيʰة

ʶǽاعʙ الابʱؔار الॽʤʻʱʺي على تʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة، والʱي 

تعʝȞ قʙرة الأفʛاد على فهॽɿॽؗ ʦة اسʙʵʱام وتʅॽʣʨ الʨسائل والأدوات والʱقॽʻات الʨʻؔʱلʨجॽة في 

ʦلف أعʺالهʱʵم ʛʰمعها ع ʅॽؔʱاد، والʛالأف ʧʽب Șʽʶʻʱال والʸالات ʜȄʜارات وتعʛاذ القʵل اتʲم ،

اكʶʱاب الʺهارات الʱقॽʻة وتغʛʽʽ الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة في العʺل، مʺا ʳǽعل الʺʤʻʺة أكʛʲ مʛونة وقʙرة 

  .على الʅॽؔʱ مع بʯʽة الأعʺال الʺʱغʛʽة

  :الإسʙʯاتॻʱॻةلॻʸॻʢʹʯة مʥ خلال الॻقʢة تʲقȖʻ الʙشاقة ايʓدȏ إلى الابʯؒار الʸॻʢʹʯي : سادسا 

                                                
ية ،كلية التربية تربوية والاجتماع تدراسا، مجلة  )دراسة ميدانية ( بجامعة طنطا   الإستراتجيةدور الابتكار التنظيمي في تحقيق الريادة كريمة محمد لاشين ، 1

  . 236:  ، ص 2023، أكتوبر،العدد  29، جامعة طنطا ،مجلد 



 لابتكار التنظيمي والرشاقة التنظيميةل النظري رالإطا: الفصل الأول

 
 51 

، عʛʰ اسʱغلال الإسʛʱاتॽʳॽةʶǽاعʙ الابʱؔار الॽʤʻʱʺي على تʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال الॽقʤة 

كʺا ʧȞّʺǽ الابʱؔار الʺʕسʶات . الإسʛʱاتॽʳॽةالفʛص الʙʳيʙة وتقلʽل الʺʵاʛʡ وتȄʛʶع اتʵاذ القʛارات 

قȄʨة مع الʺʱʶفʙʽيʧ، وتʧʽʶʴ اسʙʵʱام الʺʨارد، مʺا ʶǽهʦ في  مʧ مʨاجهة الʺʻافʶة، وʻȃاء علاقات

  .1الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات، وتقʦǽʙ مʳʱʻات وخʙمات عالॽة الʨʳدة، وتʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة ʸǽعʖ تقلʙʽها

الابʱؔار الॽʤʻʱʺي مʧ أهʦ العʨامل الʱي تʶاهʦ في تʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة  "مʺا يȘʰ نʱʻʱʶج ان 

ʽات، حʶسʕʺداخل الʅॽؔʱرة على الʙوالعʺل الق ʛʽʽʶʱة في الʙيʙوأفؔار ج ʖʽي أسالʻʰح تॽʱي ʘ 

كʺا ʶǽهʦ في تʛȄʨʢ الʺʨارد الȄʛʷॼة، وتʧʽʶʴ الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة، وتعʜȄʜ . الȄʛʶع مع الʱغʛʽات الॽʯʽʰة

ومʧ  .الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة القائʺة على الإبʙاع والʙʳʱيʙ، إضافة إلى تʅॽʣʨ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة Ǽفعالॽة

. خلال ذلʥ، تʧȞʺʱ الʺʕسʶة مʧ رفع ؗفاءتها، وتȄʛʶع عʺلॽة اتʵاذ القʛار، وتʧʽʶʴ أدائها العام

وȃالʱالي، فإن العلاقة بʧʽ الابʱؔار الॽʤʻʱʺي والʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة هي علاقة تؔامل وتأثʛʽ مॼʱادل، 

لʺʢʱلॼات الʯʽʰة حʘʽ يʕدȑ تعʜȄʜ الابʱؔار إلى زȄادة مʛونة الʺʕسʶة وقʙرتها على الاسʳʱاǼة 

  ."  الʻʱافॽʶة

ʖʲॺʸاني الʰقة ال: الǺاʴراسات الʗ  

الابʱؔار الॽʤʻʱʺي والʛشاقة  سʦʱʽ في هʚا الʺʘʴॼ عʛض الʙراسات الʱي تʻاولʗ مʨضʨع   

   .الॽʺॽʤʻʱة وسʦʱʽ عʛض الفʛق بʧʽ الʙراسات الʶاǼقة والʙراسة الʴالॽة 

 Ǻاللغة العॻȁʙةالʗراسات الʴاǺقة  : الʠʸلʔ الأول

الابʱؔار الॽʤʻʱʺي والʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة وتʦ اخॽʱار  هʻاك العʙيʙ مʧ الʙراسات الʱي تʻاولʗ مʨضʨع

 :مʨʺʳعة الʙراسات الʱالॽة 

الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء في تعʜȄʜ  إدارةمʢʸفى ، اثʛ مʺارسات  أبǽʨاسʛ عادل محمد  دراسة .1

 الإدارȄةللعلʨم  الإسʙʻȞرȄة، مʳلة الॽʤʻʱʺي مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ في بلǽʙة الʵلʽل  الابʱؔار

 ,  2025 أكʛȃʨʱ،  6، العʙد  62، جامعة فلʧʽʢʶ ، مʳلʙ  الأعʺالالʺال و  إدارة، ؗلॽة 

الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء في تعʜȄʜ الإبʱؔار الॽʤʻʱʺي مʧ  إدارةبॽان اثʛ مʺارسات  إلىهʙفʗ الʙراسة 

الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي ، واسʙʵʱمʗ وجهة نʛʤ العاملʧʽ في بلǽʙة الʵلʽل ، وقʙ اعʙʺʱت 
                                                

  . 236: سابق ،ص  المرجع ال  1
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لʳʺع الॽʰانات وتʺʲل مʱʳʺع الʙراسة ॽʺʳǼع العاملʧʽ في بلǽʙة الʵلʽل في الʹفة  نالاسॽʰʱاأداة 

 ʦدهʙالغ عॼة ، والॽȃʛ781الغ    ʧنة مʨȞة مʢॽʶǼ ةॽائʨʷة عʻʽار عॽʱاخ ʦت ʘʽفا ، حʣʨ300م 

  : الʱالॽة الʱʻائج  إلىتʦ الʨʱصل  مفʛدة مʧ الʺʱʳʺع و

الॽʤʻʱʺي ، وهي نॼʶة  الابʱؔارفي % 31٫1الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء تʨثʛ بॼʶʻة  إدارةإن مʺارسات 

الإدارة  إلى Ǽالإضافةالʛʹʵاء ، والʺȞافآتافʨ ʜ والʴ الأخʹʻʲʱʛاء Ǽعȑʙ الʙʱرʖȄ تعʙ مʵʻفʹة ، Ǽاس

 ʦॽʽالأداءوتق ʛʹه  إذا،  الأخʚله ʗʰʲعاديǼالأ  Ȑʨʱʶفي م ʛؔاثʱائج  ارالابʱʻال ʗʻʽي ، ؗʺا بʺॽʤʻʱال

الʝʻʳ ، الفʯة العʺȄʛة ، : ( لʺʱغʛʽات العʻʽة أفʛادفي اسʳʱاǼات  إحʸائॽةعʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة 

لʺʱغʛʽ الʺʕهل   إحʸائॽةفي مقابل ʣهʛت فʛوق ذات دلالة ). سʨʻات الʙʵمة ، والʺʶʺى الॽʣʨفي

انʗ لʸالح حʺلة الʙراسات العلॽا    .العلʺي وؗ

ʗثقافة  وأوص ʧء مʜʳؗ اءʛʹʵة الȄʛʷॼارد الʨʺل لʺʺارسات إدارة الʽلʵة الǽʙي بلʻʰورة تʛʹǼ راسةʙال

كʺا أكʙت على أهʺॽة دمج مʕشʛات الأداء . العʺل داخل الʰلǽʙة، لʱعʜȄʜ الاهʱʺام Ǽالʨʳانʖ الॽʯʽʰة

Ǽ ،ʧʽʺا ʶǽهʦ في الأخʹʛ في نʤام إدارة تقʦॽʽ الأداء، مع تʙʴيʙ الأهʙاف والʺʕʶولॽات الॽʯʽʰة للعامل

ا بȄʜادة الاهʱʺام Ǽآلॽات الʨʴافʜ والʺȞافآت الʛʹʵاء، ورʢȃها . تعʜȄʜ الابʱؔار الʯʽʰي ً́ ǽأ ʗوأوص

  .ȞʷǼل مॼاشǼ ʛأداء العاملʧʽ الʯʽʰي

الॽʤʻʱʺي و  الابʱؔاردور الॽʁادة الʛقʺॽة في تعʜȄʜ " زهʛة بʗʻ عʙʰ الله محمد الʷايʖ ، دراسة  .2

ʧة مॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴت ، ʛʽʶقة عʢʻʺǼ ةȄʨانʲارس الʙʺات الʛيʙم ʛʤلة "وجهة نʳم

 ،3،الʜʳء  4، العʙد  16مʳلʙ  ،كلॽة الॽȃʛʱة ،جامعة دمʻهʨر ، والإنʶانॽةالʙراسات الȄʨȃʛʱة 

2024. 

الॽʤʻʱʺي و تʴقȘʽ الʺʜʽة  الابʱؔارالʷؔف عʧ واقع دور الॽʁادة الʛقʺॽة في تعʜȄʜ   إلى هʙفʗ الʙراسة

واعʙʺʱت الʺʻهج الʨصفي  " ة نʛʤ مʙيʛات الʺʙارس الʲانȄʨة ʢʻʺǼقة عʛʽʶ ،الʻʱافॽʶة مʧ وجه

 102وȘʰʡ الʘʴॼ على عʻʽة بلغʗ .في جʺع الॽʰانات انॽالهʙف ،كʺا تʦ اسʙʵʱام الاسʰʱ لʴʱقȘʽ هʚا

ʱغʛʽ الʺʕهل وعʙد الʨʻʶات مʧ مʙيʛات الʺʙارس في مʛحلة الʲانȄʨة ʢʻʺǼقة عʛʽʶ مʨزعʧʽ وفȘ م

 :لى الʱʻائج الʱالॽةوتʨصلʗ إ،الʛʰʵة
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 ʜȄʜة في تعॽʺقʛادة الॽʁؔارإن واقع دور الʱي  الابʺॽʤʻʱعادهالǼأǼ  عॽʺتفعا في جʛجاء م

،وان واقع دور الॽʁادة الʛقʺॽة في )الʱقʻي الابʱؔارالȑʛʷॼ ،   الابʱؔار،  لإدارȑ ا الابʱؔار(الأǼعاد

الʨʳدة ، الإبʙاع ، والʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة (  الأǼعادجاء مʛتفعا في جʺॽع  ǼأǼعادهاتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة 

واقع الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ الॽʁادة الʛقʺॽة وتʙʴ مʧ دورها في  أنإلى  أشارت، ؗʺا )للʺʙرسة

 ʜȄʜؔارتعʱق الابʴي و تʺॽʤʻʱفʹا الʵʻة جاء مॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽ؛  

 ʗصلʨوق  إلىكʺا تʛد فʨةلة لادذات وجॽائʸات  إحǼاʳʱادفي اسʛة أفʻʽهل  عʕʺال ʛʽغʱʺراسة  لʙال

ȞॼالʨرʨȄس ،كʺا ال درجة  على ʧʽ مقارنة Ǽالʴاصل أعلىʺاجʛʽʱʶ ال درجة  على ʨن لʸالح الʴاصل

لʺʱغʛʽ سʨʻات  عʻʽة الʙراسة أفʛادفي اسʳʱاǼات  إحʸائॽةلة لادذات الʱʻائج لʨجʨد فʛوق  أشارت

  .الأوسعالʛʰʵة لʸالح ذوات سʨʻات الʛʰʵة 

 الابʱؔاردور عʻاصʛ الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة في تʴقȘʽ لي الʰهلʨل،ع،كʙʻة علي ديʖ  دراسة .3

الॽʤʻʱʺي، دراسة مʙʽانॽة في جامعة تʧȄʛʷ، مقال مʨʷʻر في مʳلة جامعة تʧȄʛʷ للʨʴॼث 

 .2018، )1(العʙد ،) 04(الʺʳلʙ  ،والʙراسات العلʺॽة سلʶلة العلʨم الاقʸʱادǽة والقانʨنॽة

الॽʤʻʱʺي  الابʱؔاراصʛ الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة مʧ جهة، وʧʽȃ العلاقة بʧʽ عʻمعʛفة إلى  ʙراسة ال ʗهʙف

على عʻʽة مʧ الؔلॽات في جامعة  اسॼʱانهحʘʽ قام الॼاحʲان بʨʱزȄع ،في جامعة تʧȄʛʷ مʧ جهة ثانॽة

 ʗبلغ ʧȄʛʷداد  175تʛʱاس ʦانة تॼʱام  134اسʙʵʱها للاسʻالح مʸان ال  122اسॼʱانة مʻها، وؗ

 Tار العلاقة سʨʽʱدنʗ لعʻʽة واحʙة، قام الॼاحǼ ʘاسʙʵʱام اخॼʱار ولاخॼʱ% 91اسॼʱانة بॼʶʻة اسʳʱاǼة 

ʚلʥ معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن    .وؗ

أن هʻاك انʵفاض في مȐʨʱʶ عʻاصʛ الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة في الؔلॽات  الʱʻائج الʙارسة إلى ʚهه ʗتʨصل

 Ȑʨʱʶفاض في مʵان ʥلʚ  .الॽʤʻʱʺي في الؔلॽات مʴل الʙراسة الابʱؔارمʴل الʙراسة وؗ

الॽʤʻʱʺي في  والابʱؔارإلى وجʨد علاقة معȄʨʻة بʧʽ عʻاصʛ الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة  ʙراسةالʗ تʨصلكʺا 

 Șʽقʴعلʺة في تʱʺة الʺʤʻʺال ʛاصʻد دور العʨالي وجʱالȃو ʧȄʛʷؔارجامعة تʱي في جامعة  الابʺॽʤʻʱال
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ي تʧȄʛʷ، وخلʟ الʘʴॼ إلى مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات والʺقʛʱحات مʧ شأنها أن تʶاهȞʷǼ ʦل إʳǽاب

 Șʽقʴعلʺة في تʱʺة الʺʤʻʺال ʛاصʻور عʙؔاربʱي الابʺॽʤʻʱال.  

ʳǼامعة ʢʻʡا  الإسʛʱاتॽʳॽةȄادة دور الابʱؔار الॽʤʻʱʺي في تʴقȘʽ الȄʛؗ،  ʛʺة محمد لاشʧʽدراسة  .4

مʳلة دورȄة مȞʴʺة تʙʸر عʧ ؗلॽة  -مʳلة دراسات تȄʨȃʛة واجʱʺاॽɺة ، )دراسة مʙʽانॽة(

  .2023، 10لعʙد ،اʢʻʡ29ا،الʺʳلʙ  جامعة –الॽȃʛʱة 

ʶهʦ في تॽʺʻة دور إلى الʨʱصل إلى مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات الʺقʛʱحة الʱي ʧȞʺǽ أن تʙراسة ال ʗهʙف

  :ʳǼامعة ʢʻʡا وذلʥ مʧ خلال الإسʛʱاتॽʳॽةʺي في تʴقȘʽ الȄʛادة ॽʤʻʱالابʱؔار ال

ح العلاقة وتʨضॽ الإسʛʱاتॽʳॽةالʱعʛف على الأسʝ الفȄʛؔة لؔل مʧ الابʱؔار الॽʤʻʱʺي والȄʛادة -

ʦهʻʽب. 

  .مʧ مʨʤʻر الأدبॽات الإسʛʱاتॽʳॽةالʱعʛف على دور الابʱؔار الॽʤʻʱʺي في تʴقȘʽ الȄʛادة -

- ʦفة خاصة في دعʸǼ اʢʻʡ فة عامة وجامعةʸǼ ةȄʛʸʺولة الʙد الʨز جهʛء على أبʨʹإلقاء ال

  .الابʱؔار والȄʛادة

ʳǼامعة ʢʻʡا مʧ حʘʽ  الإسʛʱاتॽʳॽةالʱعʛف على واقع دور الابʱؔار الॽʤʻʱʺي في تʴقȘʽ الȄʛادة -

 ).Ǽعʙ الॽʁادة الȄʛادǽة، وȃعʙ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الȄʛادȑ، وȃعʙ الʲقافة الȄʛادǽة

ولʴʱقȘʽ هʚه الأهʙاف اسʙʵʱم الʘʴॼ الʺʻهج الʨصفي واسʱعان الǼ ʘʴॼأحʙ أدوات الʺʻهج الʨصفي 

 ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʧلة مʲʺة مʻʽعلى ع ʗقॼʡ يʱانة والॼʱاوهي الاسʢʻʡ امعةʳǼ. 

واقع دور الابʱؔار الॽʤʻʱʺي في تʴقȘʽ أǼعاد الȄʛادة  وقʙ أʣهʛت نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة أن

 ʳǼامعة ʢʻʡا مʧ وجهة نʛʤ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ بها جاء بʙرجة ʛʽʰؗة على الʺȐʨʱʶ  الإسʛʱاتॽʳॽة

لابʱؔار الॽʤʻʱʺي في أما عʧ تʛتʖʽ واقع دور ا.لإجʺالي وȃالॼʶʻة لؔل Ǽعʙ مʧ أǼعادها على جʙاا

فقʙ جاء على الʨʴʻ الآتي احʱل Ǽعʙ الॽʁادة الȄʛادǽة الʺʛتॼة الأولى،  الإسʛʱاتॽʳॽةتʴقȘʽ أǼعاد الȄʛادة 

ȑادȄʛي الʺॽʤʻʱل الȞॽاله ʙعȃة، وॽانʲة الॼتʛʺجاء في ال ʙة فقǽادȄʛقافة الʲال ʙعǼ أما "ʙة  قॼتʛʺجاء في ال
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إحʸائॽة بʧʽ اسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʨل واقع دور  وجʨد فʛوق ذات دلالة.الʲالʲة والأخʛʽة

مʙرس، أسʱاذ (وفقا لʺʱغʛʽ الʛتॼة الأكادॽʺǽة  الإسʛʱاتॽʳॽةالابʱؔار الॽʤʻʱʺي في تʴقȘʽ الȄʛادة 

ʙجʨا لا تʺʻʽرس، بʙة مʯالح فʸاذ لʱأس ،ʙاعʶة  مॽعة الؔلॽʰʡ ʛʽغʱʺوفقا ل ʦهʻʽوق بʛة (فȄʛʤن

  ).عʺلॽة

،تهاني ʶॽɺى محمد والʅȄʛʷ تʛʽʽʶ عʙʰ الله ॼɺاس  وأʛȞǼمʧʽ اروق الأدراسة عʺʛ ،فاتʧ ف .5

ǼالȘʽʰʢʱ (الʺʕسʶي  الأداءاثʛ الابʱؔار الॽʤʻʱʺي في " مʢʸفي جاديʧ  ،  أنعاموالʺʢʸفي ،

 ʧʽلʽʻة ). على جامعة الॽȃʛلة العʳʺارسا والآدابالʙة توالॽالأساس ʙلʳʺد  10، الʙ38، الع , 

2026. 

 الإضافي،الʱقʻي ، الإدارȑ ( الʺʱʵلفة  ǼأǼعادهالابʱؔار الॽʤʻʱʺي  تأثʛʽلʴʱلʽل هʙفʗ هʚه الʙراسة 

ʜت , الʺʕسʶي في جامعة الʽʻلʧʽ  الأداءفي ) ،الاسʛʱاتʳॽي   أدبॽاتعلى اسʱعʛاض  أهʙافهاورؗ

الʺʕسʶي ، تقʦॽʽ مȐʙ تȘʽʰʢ جامعة الʽʻلʧʽ لهʚا الابʱؔار وॽʀاس درجة  والأداءالابʱؔار الॽʤʻʱʺي 

وتʦ .لʴʱقȘʽ هʚا الهʙف مʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي  وأسʙʵʱم.الʺʕسʶي الأداءالعاملʧʽ لʺفهʨم  إدراك

 ʧن مʨȞروس مʙʺع الʺʱʳʺة مع الʢॽʶǼ ةॽائʨʷة  عʻʽار عॽʱدة ) 100(اخʛن . مفʨʲاحॼال ʗقام ʙق

 :ॽة الʙراسة الʱʻائج الʱال وأʣهʛت.اسॼʱانة 100 داسʛʱاالعʻʽة تʦ  الأفʛاداسॼʽʱانة على 100بʨʱزȄع 

 4.77على مʨʱسȌ حʶابي مʛجح ǽقʙر ب"  الإدارȑ تقʨم الʳامعة بʛȄʨʢʱ العʺل "حʨʸل الॼɻارة 

 ȑارॽɻاف مʛʴؔار  0.446وانʱر الابʨʴم Șا حقʺॽɾ ȑا  الإدارॽابʶا حʢسʨʱل عام مȞʷǼاʴجʛب  م

" عʺل تʳʷع أدارة الʳامعة العاملʧʽ على الابʱؔار في ال"الॼɻارة  إما 0.413وانʛʴاف مॽɻارȄا  4.52

بʱؔار الا فʺا حقȘ مʨʴر 0.520مع انʛʴاف مॽɻارȑ  4.75سʳلʗ مʨʱسʢا حʶابॽا مʛجʴا ب 

Ǽ يʻقʱالʷا بॽابʶا حʢسʨʱل عام مȞ4.66  اȄارॽɻافا مʛʴ0.475وان . ʙوقʗراسة  أوصʙه الʚه

ة للʨʸʱرات الʱقॽʻ إدارتهابʻʰʱي الابʱؔار الॽʤʻʱʺي ،مʨاكॼة  الʰʻʱلʛʹǼʧʽورة تعʜȄʜ الاهʱʺام جامعة 

 ʜȄʜعʱي لʳॽاتʛʱؔار الاسʱعلى الاب ʛʰل أكȞʷǼ ʜʽ ʛؗʱامة ،مع الʙʱʶة مॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șقʴǽ فʙبه

  .الʺʕسʶي Ǽالʳامعة الأداء
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دور الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة في تʴقȘʽ الالʜʱام الॽʰʢʱقي " دراسة  دنॽا حلʺي ॼɺاس محمد الʽʷʻلي ،   .6

ة الȄʨʰات والʻʸاعات الॽؔʺاوȄة:  ʛؗة في شॽانʙʽدراسة م  _ ʧʽاكǼ _ " ةॽȃʛلة العʳالإدارةم 

 ʙلʳʺد  10،الʙ38،2020،الع . 

فʟʴ العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات  الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة والالʜʱام الॽʤʻʱʺي ǼالȘʽʰʢʱ على  إلىهʙفʗ الʙراسة 

ة الȄʨʰات والʻʸاعات الॽؔʺاوȄة  الأفʛاد ʛؗفي ش ʧʽالعامل)ʧʽاكǼ . ( هجʻʺراسة على الʙت الʙʺʱواع

ʱصفي الʨلي الʽلʴ . ءʜʳال ʧʽئʜج ʧنة مʨȞانة مॼʱاس ʦॽʺʸت ʦة  الأولوتॽʺॽʤʻʱشاقة الʛاس الॽʁل

وقʙ تʦ . مʧ صʙقها وثॼاتها والʱأكʙ الأولॽةوالʜʳء الʲاني لॽʁاس الالʜʱام الॽʤʻʱʺي ،لʳʺع الॽʰانات 

ة مʴل دراسة  الأفʛادفʛد مʧ )  302(الʙراسة على عʻʽة عʙدها  إجʛاء ʛؗفي ش ʧʽالعامل.ʗصلʨوت 

رشاقة الاسʷʱعار ،رشاقة ( الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة أǼعادتʕثʛ - : أهʺهاالعʙيʙ مʧ الʱʻائج  إلىالʙراسة  هʚه

الالʜʱام العاʡفي  ǼأǼعادهفي مȐʙ تʴقȘʽ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي  إحʸائॽةذا دلالة  تأثʛʽا) اتʵاذ القʛار 

ʺʻʽراسة ،بʙل الʴة م ʛؗفي ش ȑارॽɻʺام الʜʱوالال، ʛʺʱʶʺام الʜʱعلاقة ،والال ʙجʨةا لا تȄʛʽرشاقة  تأث ʧʽب

  .الʺʺارسة والالʜʱام الॽʤʻʱʺي

اثʛ الʛشاقة "صفاء ǽاسǼ ʛاʛȞǼ ،مقال Ǽعʨʻان ، ،مأمʨن ʧʶǽ بʙوȐ ، دراسة فʛح ʝǽ فʛح  .7

ات الʜراॽɺة بʨلاǽة القʹارف  ʛؗʷفي في الॽʣʨاق الʛغʱة على الاسॽʺॽʤʻʱدان / الʨʶلة . الʳم

 . 1،2019،العʙد  3قانʨنॽة ،مʳلʙ وال والإدارȄةالعلʨم الاقʸʱادǽة 

ات  إلىهʙفʗ الʙراسة  ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ، فيॽʣʨاق الʛغʱة على اسॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال ʛف على أثʛعʱال

 ʦॽʺʸت ʦلي وتʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة  الʙت الʙʺʱدان واعʨʶالǼ ة القʹارفǽلاʨة بॽɺانةزراॼʱاس 

 ʧنة مʨȞة مʻʽعلى ع ʗة وزعʺʺʸ60م ʧضفا مʨ10مʛؗش ʗصلʨة القʹارف ؗʺا تǽلاʨة بॽɺات زرا

 :  إلىهʚه الʙراسة 

وجʨد اثʛ ذو دلالة احʸانॽة ،ة والاسʱغʛاق الॽʣʨفي ؗانʗ مʛتفعة ॽالʺʺارسات الʛشاقة الॽʤʻʱʺ أن

على الاسʱغʛاق الॽʣʨفي ،وقʙمʗ ) الʛشاقة الȘʽʰʢʱ ورشاقة اتʵاذ القʛار ( للʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة 

ات الʻʰاء وتعʜȄʜ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة ؗʺʴفʜ تʨصॽات تʲʺʱل في معاونة صان ʛؗار في شʛعي الق

 .الاسʱغʛاق الॽʣʨفي للʺʨارد الȄʛʷॼة 
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8.  ʙʰع ʧدراسة بʛʽان ، الله الأمʨʻعǼ مقال،  ʧʽʶعلي ح ʧʽʶالهاشʺي و أ،م،د ،محمد ح ʧʽʶح "

ة الȌॽʢʵʱ  الاسʛʱاتʳॽي دراسة حالة في وزارة تʳارة ش لʨʱجʽهاتالʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة وفقا  ʛؗ

 ʧائȞارات ومॽارة سʳʱة . العامة لǽادʸʱم الاقʨلة العلʳةمȄوالإدار  ʙلʳʺد 26،الʙ110الع   ،

2020  . 

وفقا لʨʱجʽهات الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳي والʱي  الأعʺالتʛشȘʽ مʤʻʺات  إمȞانॽة إلىهʚه الʙراسة  ʗهʙف

ة Ǽال. الأعʺالوضعʗ لؔي تعالج العʙيʙ مʧ الʺȞʷلات الʱي تعاني مʻها مʤʻʺات  ʛؗعلى ش Șʽʰʢʱ

مʧ .العامة لʳʱارة الॽʶارات والʺȞائʧ ،واسʙʵʱم الॼاحʲان لʴʱقȘʽ هʚا الهʙف مʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي 

 55ومعاونʽهʦ ومʙراء الʷعʖ عʙدها  الأقʶامخلال اسॼʱانة صʺʺʗ لعʻʽة قǽʙʸة مʧ مʙراء 

الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة  صʴة الفʛضॽات الʱي تʦ صॽاغʱها قلة: هʚه دراسة نʱائج الʱالॽة  واʡهʛت.فʛدا

ة  ʛؗʴل ʦملائ ʛʽروس وغʙم ʛʽائي غʨʷل عȞʷǼ ة ʛؗفة في شॽʣار ملاكات وॽʱة واخʯʽʰات الʛʽغʱلل

سات حʨل الʺʻافʧʽʶ وقʙراتهʦ وضʛورة االعلॽا على إعʙاد در  الإدارةبʙعʦ  وأوصʗ.الʱغʛʽʽ الʯʽʰي 

  .الʨʳدة الʷاملة إدارةتॽʳʷع العʺل وفȘ مʢʱلॼات 

9.  ʙʰمحمد دراسة  د،محمد ع ʦعʻʺالʦॽʂاʛان  إبʨʻعǼ ادة "،مقالȄʛة على الॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال ʛاث

والʳʱارȄة ،الʺʳلʙ  والʨʴॼث الʺالॽة تللʙارساالʺʳلة العلʺॽة " . للʨʻʰك الʶعʨدǽة  الإسʛʱاتॽʳة

 . 2024 ، 1،العʙد5

 سʛʱاتॽʳةالإفي تʴقȘʽ الȄʛادة  ǼأǼعادهاتʴلʽل وتʟॽʵʷ دور الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة  إلىهʙفʗ الʙراسة 

 ʢʻʺǼقةللʨʻʰك الʶعʨدǽة ،ǼالȘʽʰʢʱ على مʨʺʳعة فʛوع مʧ الʨʻʰك الʶعʨدǽة في مʴافʤة الʺʳʺعة 

 ȑʛيʙم ʧنة مʨȞة مॽائʨʷة عʻʽار عॽʱاخ ʦلي  وتʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة على الʙت الʙʺʱاض ،اعȄʛال

مفʛدة ) ǽʚʽ)158ة بلغʗ العʻʽة الʻʱف والإدارةالʨسʢي  والإدارةالعلॽا  الإدارةمʧ  الأقʶامالفʛوع ورؤساء 

 ʘʽإدارة أنح  ʦدهʙا بلغ عॽدة 67العلʛإمامف ʽؤوسʛʺالʧ   ʦدهʙ91فع  ʧدة مʛعمفȃك  أرʨʻب ) ʥʻʰال

وجʨد أثʛ دل : الʙراسة الʱʻائج الʱالॽة  أʣهʛت،) ،بʥʻ الॼلاد ،مʛʸف الʛاجʴي ،بʥʻ الإنʺاء الأهلي

 الإسʛʱاتॽʳةʷʱعار  اتʵاذ القʛار ،الʺʺارسة رشاقة الاس( إحʸائॽا بʧʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة ǼأǼعادها 
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ʦعلʱرة على الʙالق، ( ادةȄʛةوالॽʳاتʛʱعادها الإسǼأȃو  )اعʙالإب ʱالاب، ʨʺʻة ،الॽʶافʻʱة الʜʽʺؔار ،ال

  ).،الʺʛونة

الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة على الفاعلॽة  تأثʙʰ "ʛʽ العʜȄʜ علي مʛزوق ،، عالʙراسة وائل زاهʛ محمد .10

الʺʳلة العلʺॽة . سة تॽʁॽʰʢة على العاملǼ ʧʽالʨحʙات الʺʴلॽة ʴʺǼافʤة الغॽȃʛة درا: الॽʺॽʤʻʱة 

   2024 ،2، العʙد  ॽɾʨʻ53ة ،الʺʳلʙ للʨʴॼث الʳʱارȄة ،جامعة الʺ

رشاقة الإسʷʱعار ، رشاقة اتʵاذ (   الʲلاث ǼأǼعادهاالʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة  تأثʛʽمعʛفة  إلىالʙراسة  ʗهʙف

على الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة ǼالȘʽʰʢʱ على الʨحʙات الʺʴلॽة ʴʺǼافʤة العॽȃʛة ،  )القʛار ، رشاقة الʺʺارسة 

 الأساسॽةلʳʺع الॽʰانات  ؗأداة انة صفي الʴʱلʽلي وتʦ اسʙʵʱام الاسॼʱالʙراسة الʺʻهج الʨ  واعʙʺʱت

مʧ العاملʧʽ في الʨحʙات الʺʴلॽة ) 384(لʙراسة حʘʽ وزعʗ على عʻʽة عʨʷائॽة  ॽʁॼʡة قʙرها 

 :   الآتॽةالʱʻائج  إلىلʙراسة ،تʨصلʗ هʚه ا

وʧʽȃ الفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱة  ،وجʨد  وأǼعادهاوجʨد علاقة تʛاȌǼ مʨجॼة معȄʨʻة بʧʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة 

ʛʽتأث  ʖجʨعادمǼع  الأॽʺل وجȞؗ ةॽʺॽʤʻʱة الॽة على الفاعلॽʺॽʤʻʱشاقة الʛعادالǼالأ  .ʗه  وأوصʚه

 .ʺʴلॽة مʧ خلال تفعʽل الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة بها الʙراسة بȄʜادة الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة للʨحʙات ال

   Ǻاللغة الأجʹॻʮة الʴاǺقة  الʗراسات: الʠʸلʔ الʰاني 

الابʱؔار الॽʤʻʱʺي والʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة وتʦ اخॽʱار  هʻاك العʙيʙ مʧ الʙراسات الʱي تʻاولʗ مʨضʨع

 :الʱالॽة    الأجॽʰʻةمʨʺʳعة الʙراسات الʶاǼقة Ǽاللغة 

 Zulfiqar Ali, Hongyi Sun and Murad Ali The Impact ofدراسة  .1

Managerial and Adaptive Capabilities to Stimulate Organizational 

Innovation in SMEs: A Complementary PLS-SEM Approach 

Sustainability 2017. 

 ʜʽفʴʱة لॽʺأقلʱة والȄرات الإدارʙالق ʛʽؔارتأثʱة الابʛʽغʸات ال ʛؗʷي في الʺॽʤʻʱة الʢسʨʱʺوال :

 .ǼPLS-SEM 2017-Hong Kong, Chineاسʙʵʱام بʛنامج الʽʺؔʱلي 
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الهʙف مʧ هʚه الʙراسة هʨ الاسʷؔʱاف الʰȄʛʳʱي واقʛʱاح نʺʨذج صارم للإʳǽابॽات تأثʛʽ القʙرة 

والقʙرة على الʱأقلʦ ) مʧ حʘʽ صʻع القʛار، وأسلʨب الإدارة، وتॽʺʻة الأفʛاد، وتȌॽʢʵ الʱعاقʖ(الإدارȄة 

ʽح ʧشاقة مʛوال ،ʛʽʽغʱدارة الȂو Șح الأفʶم ʘ ( ؔارعلىʱات  الاب ʛؗʷاق أداء الॽي في سʺॽʤʻʱال

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ʛؗʷال ʦʳʴة الʢسʨʱʺة والʛʽغʸال.( 

) PLS - SEM(جة الʺعادلات الهȞॽلॽة للʺȃʛعات الʸغȐʛ الʜʳئॽة ʚʺناسʙʵʱمʗ الʙراسة بʛنامج 

لʨʱفʛʽ الʺعلʨمات ॽɾʺا يʱعلIPMA ( Ș(الأهʺॽة والأداء نʺʨذج الفʛضॽات، وتʴلʽل مʸفʨفة  الأخॼار

أǼعاد القʙرة الإدارȄة والॽɿॽؔʱة في شʛح الإبʱؔار الॽʤʻʱʺي في الʨʺʻذج الʺقʛʱح يʦʱ  وملائʺةǼأهʺॽة 

 ʧانات مॽʰʱخلال اس ʧة مॽʰȄʛʳʱانات الॽʰة 210جʺع الʢسʨʱة ومʛʽة صغ ʛؗش. 

 ʧʽة وهامة بॽادلॼة تȄʨائج علاقة قʱʻال ʛهʤت ʦأقلʱرة على الʙة والقȄرة الإدارʙؔارالقʱي،  والابʺॽʤʻʱال

 ʧʽʶʴوت ʛȄʨʢعلى ت ʙاعʶت ʦأقلʱرة على الʙة والقȄرة الإدارʙعاد القǼراسة إلى أن أʙه الʚه ʗصلʨكʺا ت

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، وتʦʱʱʵ الʙراسة ȞʷǼل شامل مʻاقʷة قʨʽد  الابʱؔارأداء  ʛؗʷي في الʺॽʤʻʱال

  .ʛʱاحات للʨʴॼث في الʺʱʶقʰلالʘʴॼ، وتقʦǽʙ اق

 Shahrul Kamaruddin. Norizah Mohamad - The Effects ofدراسة ل  .2

Organizational Innovation on Operational Performance and Other 

Types of Innovation International Conference on Industrial Engineering 

and Operations Management Dubai, United Arab Emirates (UAE), 

March 3-5, 2015. 

مʙاخلة مʨʷʻرة ضʺʧ أعʺال ، الॽʤʻʱʺي على الأداء الʷʱغʽلي وأنʨاع الإبʱؔارات الأخȐʛ  الابʱؔارآثار 

 مارس 5-3 الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة ،  الʺʕتʺʛ الʙولي للهʙʻسة الʻʸاॽɺة وȂدارة العʺلॽات دبي

2015.  
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ʟʴ العلاقة الʺॼʱادلة بʧʽ أرȃعة أنʨاع مʧ قʙرات الإبʱؔار، وهي القʙرة الهʙف مʧ هʚه الʙراسة هʨ ف

ʛʽتأث ʦॽʽل أساسي وتقȞʷǼ قيȄʨʶʱؔار الʱة و الإبॽؔار العʺلʱج إبʱʻʺؔار الʱي، إبʺॽʤʻʱؔار الʱعلى الإب 

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الॽɻॽʻʸʱة الابʱؔاراتأنʨاع قʙرات  ʛؗʷلي للʽغʷʱه على الأداء الʚه.  

 ʙʵʱاس ʦعلقة بـ تʱʺانات الॽʰع الʺʳح الʶʺقة الȄʛʡ ة 124امॽʶॽونʙة إنʢسʨʱة ومʛʽع صغॽʻʸة ت ʛؗش .

ʽلʴʱلة للʸة ذات الॽائʸالإح ʖʽة والأسالॽلȞॽجة الʺعادلات الهʚʺام نʙʵʱاس ʦائج أن  ل،تʱʻال ʗʱʰاث ʙق

ؔʱبȂج وʱʻʺؔار في الʱرات الإبʙقǼ ابيʳǽل إȞʷǼ ةʢॼتʛي مʺॽʤʻʱؔار الʱرة على الإبʙة القॽار العʺل

Ǽالأداء   والإبʱؔار الȄʨʶʱقي، وتʛتȌॼ هʚه الأنʨاع الأرȃعة مʧ قʙرات الإبʱؔار في وقʗ واحʙ أǽʹا

 ʛاشॼم ʛʽل غȞʷǼ ةʢॼتʛي مʺॽʤʻʱؔار الʱرة على الإبʙأن الق ʙوج ʥالإضافة إلى ذلǼ ،ليʽغʷʱال

  .Ǽالʧʶʴʱ في الأداء الʷʱغʽلي

 Gurhan Gunday, GunduzUlusoy, KemalKilic, LutfihakAlpkanراسة د .3

Effects of innovation types on firm performance  لةʳر على مʨʷʻمقال مDirect 

Science at Science Direct journal homepage Contents lists available 

www.elsevier.com/locate/ijpe Gebze Institute of Technology, Department 

of Management, No: 101 41400 Cayirova Gebze-Kocaeli, Turkey 2011.: 

ة ʛؗʷؔارات على أداء الʱاع الابʨأن ʛʽتأث.  

إلى الإبʱؔار على نʢاق واسع على أنه عʛʸʻ أساسي للقʙرة الʻʱافॽʶة ، وجʜء لا  الʙراسة  ʗفʙه

 ʨه الʚه ʧف مʙة، والهʶسʕʺمات داخل الʙʵات والʳʱʻʺات والॽاكل والعʺلॽاله ʦॽʤʻت ʧأ مʜʳʱرقة ي

العʺلॽة وȂبʱؔار الʺʳʱʻات وȂبʱؔار الȘȄʨʶʱ  بʱؔاراتوالاالॽʺॽʤʻʱة  بʱؔاراتالاهʨ اسʷؔʱاف آثار 

على الʨʳانʖ الʺʱʵلفة لأداء الʺʕسʶة ، Ǽʺا في ذلʥ الأداء الʺʛؔʱʰ و الإنʱاج و الʨʶق و الأداء 

ॽ 184على أساس تʰȄʛʳي نقʨم بʙراسة تغʢي  اعʙʺʱت ...الʺالي ʛؗع في تॽʻʸة ت ʛؗاش . ʦʱي

اخॼʱار الإʡار الȑʛʤʻ تॽʰȄʛʳا الʱعʛف على العلاقات وسȌ الإبʱؔارات وأداء الʺʕسʶات مʧ خلال 
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عʧ الآثار الإʳǽابॽة  تʷؔف نʱائج  إلى الʙراسة وتʨصلʗ .تʴلʽل أداء الإبʱؔار الʺʱؔامل 

  .للإبʱؔارات على Ǽعʹها الॼعʠ وعلى أداء الʺʕسʶات في الʻʸاعات الȄʨʴʱلॽة

4. Brangier Eric, & Bornet Corinne  لةʳر في مʨʷʻمقال مL'Harmattan  

 والؔفاءة في العʺل ǼارʝȄ الابʱؔار

 L'agilité organisationnelle innovation organisationnelle ouدراسة .3

asservissement aux changemente S. Pohl, P. Desrumaux et A-M. 

Vonthron (Ed Jugement professionnel, innovation et efficacité au 

travail. Paris: L'Harmattan179-192 Université Paul Verlaine - Metz. 

(2011. 

 .الإبʱؔار الॽʤʻʱʺي أو الॽɻॼʱة للʱغʛʽʽ: الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة 

اقʛʱاح إʡارا لفهʦ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة، وهي نȄʛʤة إدارȄة تʛʰز ȞʷǼل مʜʱايȞʷؗ ʙل  إلىهʙفʗ الʙراسة 

، Ǽعʙ تʙʴيʙ الإبʱؔار شȞال الإدارة، خاصة للʺʤʻʺات الʺʻʱافʶة على أساس القʙرة على جʙيʙ مʧ أ

الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة، ǽعʛض الʺʕلفʨن خʸائʸها ثʛʢǽ ʦحʨن سʕال حʨل نʷاȋ الإبʱؔار مʧ خلال 

Șʽاق رشॽات في سʺʤʻʺوال ȑʛʷॼال ȋاʷʻي للʶفʻل الʽلʴʱع الॽʳʷʱر لʨʤʻح مʱعي لفʶال. 

لʳة الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة والʅॽؔʱ مع الʱغʛʽʽات الʺʛʺʱʶة مʧ خلال إثॼات الʺفاʦॽʂ هʗʺʱ الʙراسة Ǽʺعاا 

 :نʱائج الʙراسة  الʱالॽة

 ؛في الʺʕسʶات الʛشॽقة ، الإبʱؔار هʨ نʺʨذج للʳʻاح في رȄادة الأعʺال

 في الʺʕسʶات الʛشॽقة ، ॼʸǽح الإبʱؔار هʨ الʺفهʨم الʺʨʴرȑ للʤʻام الإدارȑ؛

 الإبʱؔار مʧ خلال الȌʵ الإدارȑ؛مع الʛشاقة ، يʦʱ وصف 

 ʛح الʱʱؔار ، تفʱة للإبʻʺॽة الʺهʛؔالعʺلمع الف ʦॽʤʻت ʧا مʙيʙلاً جȞ؛شاقة ش 
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ʛʺʱʶʺاب الʛʢؔار أو الاضʱشاقة وصفة للابʛ؛ال  

4. Les relations imbriquées entre Innovation managériale, Agilité et 

Performance Vers une Innovation managériale agile et performante 

Université de Tunis-TUNISIE & Université de Nice Sophia Antipolis- 

France Groupe de Recherche en Droit, Economie et Gestion, UMR 

7321 (CNRS-UNS) 2011 

  .العلاقات الʺʷʱاȞǼة بʧʽ الإبʱؔار الإدارȑ والʛشاقة والأداء نʨʴ إبʱؔار إدارȑ رشȘʽ وفعال

إخॼʱار وتʴقȘ مʧ إدخال واسʛʱجاع ثʻائي الاتʳاه للإبʱؔار الإدارȑ والقʙرة   إلىهʙفʗ هʚه الʙراسة 

على الʛشاقة وأداء الأعʺال، حʘʽ تʱʻج العلاقات الʴلॽʁة تأثʛʽات مॼʱادلة ومʙʱاخلة بʧʽ القʙرات 

، مʧ خلال هʚه الʱأثʛʽات الʙيʻامॽȞॽات مʲل الإبʱؔار الإدارȑ والʛشاقة وʧʽȃ هʚه القʙرات وأداء الأعʺال

 Șʽشʛال ȑؔار الإدارʱالإب ʧع ʘيʙʴلل ʦॽʂه الʺفاʚه ʧʽب ʘʴॼال Ȍȃʛة، يȄʛائʙة الॽه العʺلʚة هʢاسʨȃو

مʕسʶة تʳعل مʧ الʺʺʧȞ تأكʙʽ سʗ  180أنʱج الʘʴॼ الؔʺي دراسة تॽʰȄʛʳة على عʻʽة مʧ .والفعال

الإدارȑ والقʙرة على الʛشاقة والأداء فʛضॽات ॽʲʴǼة تʱعقʖ العلاقات في معʻى مʜدوج بʧʽ الإبʱؔار 

 :ؗالأتيو ؗانʗ الʱʻائج ..الʺʱفʨق 

 ʧم Șقʴʱال ʦت ʙز أنقʜشاقة تعʛال ʝȞالعǼ ʝȞوالع ȑؔار الإدارʱعى إلى ،الإبʶǽ ȑؔار الإدارʱالإب

مʧ .الȞʷǼ ʅॽؔʱل أفʹل مع الʱغʛʽʽات في الʯʽʰة وȃالʱالي ʶǽاهʦ في تعʜȄʜ قʙرة الʺʤʻʺة على الʛشاقة

يʱأثʛ  لʵلȘ الʺʙȄʜ مʧ الʺʛونة والʛشاقةʛʷاكة مع الʛشاقة ، ॼʸǽح الإبʱؔار الإدارȑ مʛنا خلال ال

يʨلي مʙيʛو الʺʤʻʺات اهʱʺاما  تʧʽʶʴ الأداء ȞʷǼل إʳǽابي ȞǼل مʧ القʙرة على الʛشاقة والإبʱؔار

  .خاصا للʨسائل الʱي تعʛʰʱ ضʛورȄة في تʛȄʨʢ قʙرة الʺʤʻʺات على الإبʱؔار

5. Michael J. Mol, Julian Birkinshaw 10 The sources of management 

innovation: When firms introduce new management practices. Journal 

of Business Research (62) 1269-1280, 2009 
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 ȑؔار الإدارʱادر الابʸة: مʙيʙة جȄات مʺارسات إدار ʛؗʷم الʙما تقʙʻع 

ة والʺقʨʸد  لإبʱؔاراأن  ح ʨॽضت إلى الʙراسة ʗهʙف ʛؗʷة للʙيʙة جȄإدخال مʺارسات إدار ʨه ȑالإدار

مʻها تʧʽʶʴ أداء الأعʺال Ǽالاعʱʺاد على الأدبॽات مʧ مʨʺʳعة الʺʛجع الإبʱؔار الإدارȑ هʨ نʳॽʱة 

ة والʘʴॼ الʵارجي عʧ الʺعʛفة ʛؗʷاخلي للʙاق الॽʶلل.  

 ʗصلʨراسة إلىتʙائج الʱن ʛʽأثʱا الʚ الʶلʰي على الإبʱؔار الإدارȑ  حل وسȌ بʧʽ الॽʶاق والʘʴॼ، وؗ

ة .الʺʛتʙʴǼ Ȍॼوثهʺا الʺʛʱʷك ʛؗʷأداء الǼ ابيʳǽل إȞʷǼ Ȍॼتʛي ȑؔار الإدارʱالʺقال أن الإب ʛهʤǽ اʛʽأخ

 .مʧ خلال نʺʨ الإنʱاجॽة

 ʖالʰال ʔلʠʸقة: الǺاʴراسات الʗة والॻالʲراسة الʗال ʥʻق بʙالف  

 ʧها في همʽق إلʛʢʱال ʦي تʱقة الǼاʶراسات الʙأوجه خلال ال ʠعǼ لاصʵʱاس ʦت ،ʘʴॼʺا الʚ

 :الʷʱاǼه والاخʱلاف، نʛؗʚ مʻها ما يلي

  :أوجه الʵʯاǺه بʥʻ الʗراسات الʴاǺقة والʗراسة الʲالॻة : أولا 

 : تʲʺʱل في 

  ؛ॽʰان ؗأداة رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰاناتعʙʺʱت الʙراسة الʴالॽة والʙراسات الʶاǼقة على الاسʱا  -

 سة الʴالॽة مʱغȑʛʽ الابʱؔار الॽʤʻʱʺي والʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة؛ تʻاولʗ الʙراسات الʶاǼقة والʙر  -

يʨجʙ تʨافȘ بʧʽ الʙراسة الʴالॽة والʙراسات الʶاǼقة مʧ حʘʽ الاعʱʺاد على الʛʰنامج الإحʸائي  -

)SPSS (اناتॽʰل الʽلʴ؛في ت 

ت العʙيʙ مʧ الʙراسا وهي بʚلʥ تʷʱاǼه مع  لʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽليالʙراسة الʴالॽة اتॼعʗ ا -

 .الʶاǼقة

  :أوجه الاخʯلاف بʥʻ الʗراسات الʴاǺقة والʗراسة الʲالॻة: ثانॻا 

 : تʲʺʱل في 
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 ؛ة مʧ حʘʽ حʦʳ العʻʽة مʴل الʙراسةتʱʵلف الʙراسة الʴالॽة عʧ الʙراسات الʶاǼق -

تʱʵلف الʙراسة الʴالॽة عʧ الʙراسات الʶاǼقة مʧ حʘʽ الʙʴود الʳغʛاॽɾة، إذ أُجʗȄʛ هʚه الʙراسة  -

 ؛Ȑʨʱ مʙيȄʛة الʹʛائʖ بʨلاǽة تʶॼةʶعلى م

تʻاولʗ الʙراسات الʶاǼقة ؗلاĎ مʧ الابʱؔار الॽʤʻʱʺي والʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة ȞʷǼل مʱʶقل، دون الʛʢʱق  -

إلى العلاقة بʻʽهʺا ʨʸǼرة مʱؔاملة، في حʧʽ تʶعى الʙراسة الʴالॽة إلى دراسة أثʛ الابʱؔار الॽʤʻʱʺي 

  .ʱغʧȄʛʽ ضʺʧ دراسة واحʙةفي تʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة ورȌȃ الʺ
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  خلاصة الفʶل الأول

تʻاول هʚا الفʸل لʺʴة حʨل الابʱؔار الॽʤʻʱʺي، وذلʥ مʧ خلال الʛʢʱق إلى مفهʨمه وأهʺʱʽه       

ومॼادئه ومʢʱلॼاته وأǼعاده واسʛʱاتॽʳॽاته الʺʱʵلفة، إضافة إلى الʺʴفʜات والʺعʨقات والعʨامل الʺʕثʛة 

كʺا تʦ الʛʢʱق إلى مفهʨم الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة مʧ . أثʛه على الʨʱجهات الʙʴيʲة للʺʕسʶةॽɾه، مع إبʛاز 

 ʖʽقاتها وأسالʨمع ʖها، إلى جانʶॽها ومقايʜائ خلال عʛض نʷأتها وتʨʢرها وأهʺʱʽها وأǼعادها ورؗ

قة تʻʽʶʴها داخل الʺʤʻʺة، مع تʨضॽح الفʛق بʧʽ الʺʤʻʺة الʛشॽقة والʺʤʻʺة الʱقلǽʙʽة، وȂبʛاز العلا

 .بʧʽ الابʱؔار الॽʤʻʱʺي والʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة

كʺا تʦ عʛض مʨʺʳعة مʧ الʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʙراسة، مع بॽان أهʦ أوجه 

  .الʷʱاǼه والاخʱلاف بʻʽها وʧʽȃ الʙراسة الʴالॽة

 



 

 
 

 

الابʯؒار الʸॻʢʹʯي في تʲقȖʻ  دور
Ǻ ةॻʸॻʢʹʯشاقة الʙةالالȂʙيʗʸ  ʔائʙʷال  

    -تʴॺة  –
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ʗʻهʸت  

الॽʤʻʱʺي ǼأǼعاده الʺʱʵلفة ودوره في تʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʕسʶـات  الابʱؔارإن       

ʲʺǽـل الإʡـار الʤʻـȑʛ للʙراسـة الʴالॽـة، وعلॽـه سـʦʱʽ تʶʳـʙʽ الʺفـاʦॽʂ الȄʛʤʻـة ورʢȃهـا Ǽـالʨاقع  الʙʵماتॽـة

، مʧ خلال تʙʴيʙ مʱʳʺـع وعʻʽـة حʘʽ سʴॽاول هʚا الفʸل تʨضॽح الإʡار الʺʻهʳي للʙراسة. الʺʙʽاني

ـــائॽة  ــالʖʽ الإحʸـ ــع الॽʰانــــات الʺعʱʺــــʙة، إلــــى جانــــʖ عــــʛض مʱʵلــــف الأســ ــان أدوات جʺــ ــة، وॽȃــ الʙراســ

كʺـــا ســـʦʱʽ الʢʱـــʛق إلـــى ॽɿॽؗـــة عـــʛض وتʴلʽـــل . الʺʶـــʙʵʱمة فـــي تʴلʽـــل الॽʰانـــات واســـʵʱلاص الʱʻـــائج

، مـʛورا بʴʱلʽـل أǼعـاد الإبʱؔـار الॽʰانات، بʙءا مʧ تʴلʽل الʸʵائʟ الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة لعʻʽـة الʙراسـة

وأثـʛه علـى الʛشـاقة الॽʺॽʤʻʱـة، وصـʨلا إلـى عـʛض الʱʻـائج الʻهائॽـة واخॼʱـار فʛضـॽات الʙراسـة  الॽʤʻʱʺي

ثلاثـة  إلـىفي ضʨء الʺعॽʢات الʺʸʴʱل علʽها، Ǽʺا يʙعʦ إشȞالॽة الʙراسة، وعلॽه سـʦʱʽ تقʶـʦॽ الفʸـل 

ʘاحॼكالآتي م :  

  ʖʲॺʸس:  الأولالʓʸعام ل ʤǻʗتقʔائʙʷة الȂʙيʗة مʴ- ة؛ʴॺت 

  انيʰال ʖʲॺʸة؛: الॻɿॻʮʠʯراسة الʗي للʱهʹʸار الʟالإ 

  ʖالʰال ʖʲॺʸض و : الʙراسةعʗائج الʯل نʻلʲت.  
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  -تʴॺة–لʗʸيȂʙة الʙʷائʔ تقʤǻʗ عام ل: الʖʲॺʸ الأول 

             ǽلاʨا في الॽة العلॽمʨʺات العʯʽاله ʧة مʶॼة تǽلاʨلل ʖائʛʹة الȄʛيʙم ʙخلال تع ʧا مʚة، وه

نʷاʡها في الʺʳال الॼʳائي في ʣل تȘʽʰʢ مʱʵلف القʨانʧʽ الʺʨʸʻص علʽها، حʘʽ سʛʢʱʻق في 

 ʘʴॼʺا الʚإلىه  ʖائʛʹة الȄʛيʙʺعام ل ʦǽʙة–تقʶॼت- .  

 ʔلʠʸالأولال  : ʔائʙʷة الȂʙيʗʸالǺ ʃȂʙعʯة  –الʴॺت– :  

             ʖلʢʺق في الʛʢʱʻإلىس  ʅȄʛةتعȄʛيʙʺه الʚل جهات  شامل لهʰق ʧضع لها مʨʺال

  .مʸʱʵة 

  1: إنهايʦʱ الʱعʅȄʛ الʺʙيȄʛة على   

    " Șة وافॽائॼʳها الʱاسॽلف سʱʵة لʺʺارسة مǽʚʽفʻʱة الʢلʶل الʲʺة وتॽمʨʺة عʯʽإلىه  ʧʽانʨالق

 ʛʽغ ʖائʛʹن الʨم الʺʺاثلة، قانʨسʛة والʛاشॼʺال ʖائʛʹن الʨلة في قانʲʺʱʺل والʨة الʺفعȄارʶال

  " .الॼʳائॽة  الإجʛاءات، قانʨن الʽʳʶʱل، قانʨن الأعʺالʨن الʛسʦ على رقʦ الʺॼاشʛ، قان

تُعʙّ مʙيȄʛة الʹʛائʖ لʨلاǽة تʶॼة جهازًا إدارȄًا عʺʨمॽًا تاǼعًا لʨزارة الʺالॽة الʜʳائȄʛة، وتʺʲل امʙʱادًا 

ॽة للʙولة مʧ مʴلॽًا للʺʙيȄʛة العامة للʹʛائʖ، حʘʽ تʨʱلى على الʺȐʨʱʶ الʨلائي تʻفʚʽ الॽʶاسة الॼʳائ

خلال الإشʛاف على عʺلॽات تʙʴيʙ الʨعاء الʹʰȄʛي، وتॽɿʸة وتʽʸʴل مʱʵلف الʹʛائʖ والʛسʨم، 

إضافةً إلى مʛاॼʀة الʴȄʛʸʱات الॼʳائॽة ومʴارȃة الʱهʛب الʹʰȄʛي، وذلʥ وفقًا للȄʛʷʱعات والॽʤʻʱʺات 

الʱعلॽʺات الʸادرة عʧ  كʺا تعʺل على ضʺان علاقة مॼاشʛة مع الʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة وتȘʽʰʢ. الʶارȄة

Ȅʜة ʛؗʺالإدارة ال.  

   – تʴॺة –مʗيȂʙة الʙʷائʔ أهʗاف وخʗمات : الʠʸلʔ الʰاني 

  : تʲʺʱل في 

                                                
  .وثائȘ مʧ مʙيȄʛة الʹʛائʖ ولاǽة تʶॼة تم لاعتماد على  1
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  : - تʴॺة  –أهʗاف مʗيȂʙة الʙʷائʔ : أولا 

تقʨم الʺʙيȄʛة الʨلائॽة للʹʛائʖ بʧʽʽʴʱ هʙفها الاسʛʱاتʳॽي القʖȄʛ الʺȐʙ الȑʨʻʶ والʺʲʺʱل          

ملॽار هʚا الهʙف الاسʛʱاتʳॽي هʨ مʕʶولॽة  1300ب) ʙ)2026را هʚه الʻʶة في الʽʸʴʱل الȑʚ ق

وهʙفه تʺȄʨل الʻȄʜʵة العʺʨمॽة إلا بʤʱافʛ جهʨد ؗل ) الʺʙيʛ الʨلائي ( الʶلʢة العلॽا للʺʕسʶة 

  .الʺʕʶولʧʽ والʺʣʨفʧʽ على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة 

 :  خʗمات الʗʸيȂʙة الʦلائॻة للʙʷائʔ بʴॺʯة: ثانॻا 

لʺʙيȄʛة الʨلائॽة للʹʛائʖ بʶॼʱة مʧ الهʯʽات العʺʨمॽة ذات الʢاǼع الإدارȑ، حʘʽ تʹʢلع تُعʙّ ا     

 ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙخلال تق ʧلي، مʴʺال Ȑʨʱʶʺولة على الʙة للॽائॼʳاسة الॽʶال ʚʽفʻفي ت ȑرʨʴور مʙب

ʶʴي وتʰȄʛʹال الʲʱف ضʺان الامʙهʱʶي تʱمات الʙʵةالॼȄʛʹالǼ ʧʽلفȞʺالعلاقة مع ال ʧʽ:1 

الإʡار، تعʺل الʺʙيȄʛة على تʶهʽل عʺلॽة إعʙاد وȂيʙاع الʴȄʛʸʱات الॼʳائॽة، وذلʥ عʛʰ في هʚا 

. مʛافقة الʺȞلفʧʽ وتقʦǽʙ الإرشادات اللازمة، Ǽʺا ʶǽاهʦ في تȌॽʶॼ الإجʛاءات الإدارȄة وتعʜȄʜ الʷفاॽɾة

ا Ǽعʻاǽة وفȘ كʺا تʨلي أهʺॽة ʛʽʰؗة لـ اسॼʁʱال ومعالʳة شȞاوȐ الʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة، حʘʽ يʦʱ دراسʱه

ʧʽاديʸʱالاق ʧʽعاملʱʺة والॽائॼʳالإدارة ال ʧʽقة بʲز الʜعǽ اʺǼ ،ةॽʺॽʤʻʱة والॽنʨالقان ʛʡالأ. 

 ،Ȑʛجهة أخ ʧم ومʨلف تقʱʵلاص مʵʱعة اسǼاʱخلال م ʧي، مʰȄʛʹل الʽʸʴʱهʺة الʺǼ ةȄʛيʙʺال

الʻفقات العامة الʹʛائʖ والʛسʨم وضʺان تȄʨʴلها إلى الʻȄʜʵة العʺʨمॽة، وهʨ ما ʶǽاهʦ في تʺȄʨل 

كʺا تقʨم بـ دراسة ومʻح الإعفاءات والامॽʱازات الॼʳائॽة وفقًا للȄʛʷʱعات الʺعʺʨل بها، بهʙف . للʙولة

 .دعʦ الاسʲʱʺار وتʴفʜʽ الʷʻاȋ الاقʸʱادȑ، خاصة على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي

ʨمॽة، وتʙʻرج هʚه الʙʵمات ضʺʧ تʨجه حʙيʘ للإدارة الॼʳائॽة ǽقʨم على تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة العʺ

وتʻʰي مॼادȏ الفعالॽة ، مʧ خلال تȄʛʶع الإجʛاءات، وتȌॽʶॼ الʺʶارات الإدارȄة، والاسʳʱاǼة 

  .لانʷغالات الʺȞلفȞǼ ʧʽفاءة

                                                
  .ق بالسالمرجع ا 1
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ʖالʰال ʔلʠʸة :  الʴॺʯب ʔائʙʷة للॻلائʦة الȂʙيʗʸي للʸॻʢʹʯل الȜॻاله  

 ʦʹةاتʶॼʱب ʖائʛʹة للॽلائʨة الȄʛيʙʺة  لॽɺʛات فȄʛيʙم ʝʺخ ʧات مȄʛيʙʺاقي الॼؗ ةȄʛيʙل م ، وؗ

  لها ،كʺا ʤǽهʛ في الȞʷل الʺʨالي فॽɺʛة عʙد مʧ الʺȞاتʖ الʱاǼعة 

 ʤل رقȜʵة : 05الʴॺة تǻلاʦل ʔائʙʷة الȂʙيʗʸي  لʸॻʢʹʯل الȜॻاله  

  

  

  

  

  

  

  

      

  

  

  

  

  

ʔائʙʷة الȂʙيʗم  

الʺʙيȄʛة الفॽɺʛة 

 للعʺلॽات الॼʳائॽة 

الʺʙيȄʛة الفॽɺʛة 

 للʽʸʴʱل 

الʺʙيȄʛة الفॽɺʛة 

 للʺʻازعات 

الʺʙيȄʛة الفॽɺʛة 

 للʛقاǼة الॼʳائॽة  

الʺʙيȄʛة الفॽɺʛة 

 ائل  للʨس

مʖʱȞ مʛاॼʀة  مʖʱȞ الʙʳاول 

 الʽʸʴʱل  

 ʖʱȞم

 الاحʳʱاجات  

 ʧع ʘʴॼال ʖʱȞم

 الʺعلʨمة الॼʳائॽة 

 ʧʽمʙʵʱʶʺال ʖʱȞم

 ʧȄʨؔʱوال 

 ʖʱȞم

 الإحʸائॽات  

ʖʱȞ مʱاǼعة م

 عʺلॽات القʙʽ وأشغاله

مʖʱȞ لʳان 

  ʧعʢال 

مʖʱȞ الʢॼاقات و 

 الʺقارنات 

مʖʱȞ عʺلॽات 

 الʺʜʽانॽة 

مʖʱȞ الʰʱلॽغ 

 والأمǼ ʛالʛʸف  

ʱȞة  مॽɿʸʱال ʖ  ازعاتʻʺال ʖʱȞم

 القʹائॽة   

مʖʱȞ الॽʁʴʱقات 

 الॼʳائॽة  

 ʛʽʽʶسائل وتʨال ʖʱȞم

   ʅॽعات والأرشʨʰʢʺال

 Ȍॽʷʻʱال ʖʱȞم

 والʺʶاعʙة  

 ʦॽʤʻʱال ʖʱȞم

 والعلاقات العامة 

مʖʱȞ مʛاॼʀة 

 الʱقॽʽʺات  

مʖʱȞ الإعلام 

 الآلي  
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  وثائȘ مʧ مʙيȄʛة الʹʛائʖ ولاǽة تʶॼة: الʗʶʸر 

    ॽʂ نʨؔʱا يʺؗ ʥها، وذلʻي تʹʺها ومهام ؗل مʱال ʖاتȞʺة والॽɺʛات الفȄʛيʙʺال ʧي مʺॽʤʻʱلها الȞ

  1: يلي 

تؔʺʧ مهامها في تȌॽʷʻ الʺʸالح وȂعʙاد الإحʸائॽات  :الʗʸيȂʙة الفॻɸʙة للعʸلॻات الॺʱائॻة  .1

 ʦسʛال ʧالإعفاء مǼ اءʛʷال ʟʸاد حʺʱات اعॼلʢǼ ؔفلʱار،وتʙأشغال الإصǼ مʨعها، وتقॽʺʳوت

 . الॽʁʺة الʺʹافة ومʱاǼعʱها ومʛاقʱʰها،ومʱاǼعة أنʤʺة الإعفاء والامॽʱازات الॼʳائॽة الʵاصة على 

   :وتʨؔʱن هʚه الʺʙيȄʛة مʧ أرȃعة مȞاتʖ وهي ؗʺا يلي      

وʱȄؔفل Ǽالʙʳاول العامة والʙʸʱيȘ علʽها، وʸʺȃفʨفات الʙʳاول العامة : مʔʯȜ الʗʱاول  1.1

 .وسʙʻات الʽʸʴʱل 

وتʲʺʱل مهامه في اسʱلام إحʸائॽات الهॽاكل الأخȐʛ في الʺʙيȄʛة الʨلائॽة، : ʶائॻات مʔʯȜ الإح 2.1

ʜة الʨضॽɻات الإحʸائॽة  ʛؗالإضافة إلى مǼ،لʽʸʴʱعاء والʨالǼ اصةʵة الॽائʸات الإحʳʱʻʺة الʜ ʛؗوم

 الʙورȄة وضʺان إحالʱها إلى الʺʙيȄʛة الʳهȄʨة

ه في اسʱلام ودراسة ʡلॼات الاعʱʺاد في نʤام وتؔʺʧ مهام :مʔʯȜ الʤॻʢʹʯ والعلاقات العامة  3.1 

الʛʷاء Ǽالإعفاء مʧ الʛسʦ على الॽʁʺة الʺʹافة مع تʶلʦॽ هʚه الاعʱʺادات، ومʱاǼعة الأنʤʺة الॼʳائॽة 

 .الʵاصة و الامॽʱازȄة،Ǽالإضافة إلى نʛʷ الʺعلʨمة الॼʳائॽة واسॼʁʱال الʳʺهʨر وȂعلامه وتʨجʽهه 

Ȅقʨم Ǽالاتʸال مع الهॽاكل الʳهȄʨة والʺʙيȄʛات الʨلائॽة و  :مʔʯȜ الȊॻʵʹʯ والʴʸاعʗة  4.1

للʹʛائʖ،وتȌॽʷʻ الʺʸالح الʺʴلॽة ومʶاعʙتها قʙʸ تʧʽʶʴ مʻاهج العʺل و انʳʶامها، Ǽالإضافة 

  .إلى مʱاǼعة تقارʛȄ الʴʱقȘʽ في الʛʽʽʶʱ ومعالʱʳها 

 : مȞاتʖ ) 03(وتʹʦ هʚه الʺʙيȄʛة الفॽɺʛة : الʗʸيȂʙة الفॻɸʙة للʻʶʲʯل  .2

                                                
  .ʶॼةوثائȘ مʧ مʙيȄʛة الʹʛائʖ ولاǽة تتم الاعتماد على  1
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وتʲʺʱل مهامه في الʺʴافʤة على مʸالح الʻȄʜʵة ʻʺǼاسॼة الʸفقات : مʔʯȜ مʙاॺɾة الʻʶʲʯل  1.2

العقارȄة وعʙʻ إرجاع فائʠ الʺʙفʨعات ؗʺا انه ǽقʨم Ǽإعʙاد عʻاصʛ الॼʳائॽة الʹʛورȄة لʨضع 

ʚا الهʯʽات الʺعॽʻة، Ǽالإضافة إلى دفع نʷاʡات الʽʸʴʱل    .الʺʜʽانॽة وتʰلॽغها للʳʺاعات الʺʴلॽة وؗ

  :وʱȄؔفل Ǽʹʺان ما يلي : مʔʯȜ مʯاǺعة عʸلॻات القʗʻ وأشغاله  2.2

مʱاǼعة أعʺال الʱأشʛʽ على الʺʙفʨعات وعلى شهادات الإلغاء مʧ الʙʳاول وسʙʻات الإيʛادات  -

  .الʺʱؔفل بها 

الʱؔفل الفعلي Ǽالأوامʛ والʨʱصॽات الʱي ǽقʙمها الʺʴققʨن في الʨʸʵǼ ʛʽʽʶʱص مهام الʺʛاॼʀة  -

  .ا وتʻفʚʽه

ة الʶʴاǼات الʺالॽة والʦॽʁ غʛʽ الʢʷʻة  - ʛؗوق وحʙʻʸة الॽɻضʨة لȄورʙة الॼʀاʛʺال.  

-  ʧʽʰاسʴʺال ʧʽالʺهام ب ʦॽلʶت ʙʻد عʨʽات والقॽالعʺل ʛʽاد وتأشʙإع.  

تؔʺʧ مهام هʚا الʺʖʱȞ في مʛاॼʀة الʱؔفل Ǽالʙʳاول العامة وʙʻʶȃات أو : مʔʯȜ الॻɽʶʯة  3.2

الإيʛادات الʺʱعلقة ʴʱʶʺǼقات ومʛʵʱʶجات الأحȞام والقʛارات القʹائॽة في مʳال الغʛامات والعقȃʨات 

الʺالॽة أو الʺʨارد غʛʽ الॼʳائॽة،واسʱلام الʺʳʱʻات الإحʸائॽة ǽعʙها قاʨʹǼ الʹʛائʖ والʺʸادقة 

ضافة إلى الʱؔفل ʙʳǼول القʨʰل للأرجاء للʺॼالغ الʺʱعʚر تʽʸʴلها وجʙول تॽɿʸة مʳʱʻات علʽها،Ǽالإ

 ʥة ؗل ذلॼʀاʛل ومʽحʛʱل الʳة وسʻȄʜʵال.  

تقʨم هʚه الʺʙيȄʛة Ǽʺعالʳة الاحʳʱاجات الʺقʙمة مʛʡ ʧف : الʗʸيȂʙة الفॻɸʙة للʸʹازعات  .3

الإلغاءات والॽɿʵʱʹات الʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة، مع تʰلॽغ القʛارات الʺʚʵʱة والأمʛʸǼ ʛف 

ʚا تعالج اسʛʱجاع الʙفع الʺȘʰʶ للʛسʦ على الॽʁʺة الʺʹافة، Ǽالإضافة إلى تʽȞʷل  الʺʺʨʻحة،وؗ

ملفات إيʙاع الʤʱلʺات أو ʡعʨن الاسʻʯʱاف والʙفاع أمام الهʯʽات القʹائॽة الʺʸʱʵة عʧ مʸالح 

 .الإدارة الॼʳائॽة 
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ل في مʖʱȞ الاحʳʱاجات، مʖʱȞ لʳان الʢعʧ، مȞاتʖ تʲʺʱ) 04(وتʨؔʱن هʚه الʺʙيȄʛة مʧ أرȃعة 

  . مʖʱȞ الʺʻازعات القʹائॽة، ومʖʱȞ الʰʱلॽغ والأمǼ ʛالʛʸف 

 :مȞاتʖ وهي ) 04(وتʹʦ هʚه الʺʙيȄʛة أرȃعة : الʗʸيȂʙة الفॻɸʙة للʙقاǺة الॺʱائॻة  .4

ʚا تʻف: مʔʯȜ الʖʲॺ عʥ الʸعلʦمة الॺʱائॻة  1.4 ʚʽ ومʧ مهامه تʻفʚʽ بʛامج الʙʱخلات والʘʴॼ وؗ

حȘ الاʡلاع وحȘ الȄʜادة ǼالȘʽʶʻʱ مع الʺʸالح والʺʕسʶات الʺعॽʻة،كʺا ǽقʨم بʽȞʷʱل فهʛس للʸادر 

ʚا تʽʸʴلها    .الʺʴلॽة للʺعلʨمات الʱي تعʻي وعاء الʹॼȄʛة ومʛاقʱʰها وؗ

ة، والʱؔفل : مʔʯȜ الʠॺاقات والʸقارنات  2.4 ʨؗʶʺʺاقات الʢॼلف الʱʵم ʛʽʽʶوت ʧȄʨؔʱم بʨقȄو

الʱعʅȄʛ الॼʳائॽة للʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة،Ǽالإضافة إلى مʛاॼʀة اسʱغلال الʺʸالح الʺعॽʻة  ʢǼلॽʰات ʢǼاقات

 ʖʱȞʺات الʡاʷن ʦॽʽقʱة لȄاصل دورʨة وحॽائʸات إحॽɻاد وضʙعȂات الʺقارنة وॽʢلʺع.  

وȄعʺل في شȞل فʛق تʨؔʱن مʧ رئʝॽ فʛقة الॽʁʴʱقات و الʺʴققʧʽ : مʔʯȜ الॻɿʲʯقات الॺʱائॻة  3.4

  :  وʱȄؔفل Ǽʺا يلي

-  Șʽقʴʱة والॼʀاʛʺنامج الʛب ʚʽفʻعة تǼاʱم.  

-  Șʽقʴʱامج الʛلف بʱʵة في مॼȄʛʹالǼ ʧʽلفȞʺل الʽʳʶت.  

  .إعʙاد الʨضॽɻات الإحʸائॽة والʱقارʛȄ الʙورȄة الʱقॽʺॽʽة  -

ǽعʺل هʚا الʺʖʱȞ في شȞل فʛق تʷʺل الʱقॽʽʺات وأعʨان الʱقʦॽʽ : مʔʯȜ مʙاॺɾة الʯقʸॻʻات  5.4

  : وʱȄؔفل Ǽʺا يلي 

  .اسʱلام واسʱغلال عقʨد نقل الʺلॽؔة Ǽالʺقابل أو مʳانا  -

ة في أشغال الʧʽʽʴʱ للʺعايʛʽ الʺʛجॽɻة  -   .الʺʷارؗ

  .مʱاǼعة الʛʰʵة في إʡار الʢلॼات الʱي تقʙمها الʶلʢات العʺʨمॽة  -
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قʨلة وتʱؔفل هʚه الʺʙيȄʛة بʛʽʽʶʱ الʺʙʵʱʶمʧʽ والʺʜʽانॽة والʨسائل الʺʻ: الʗʸيȂʙة الفॻɸʙة للʦسائل  .5

ʚا  وغʛʽ الʺʻقʨلة للʺʙيȄʛة الʨلائॽة للʹʛائʖ، ؗʺا ʶǽهʛ على تʻفʚʽ الʛʰامج الʺعلʨماتॽة وتॽʶʻقها، وؗ

الʶهʛ على إǼقاء الʺʷʻات الॽʱʴʱة والॽʰʢʱقات الʺعلʨماتॽة في حالة تʷغʽل، وهʚا مʧ خلال أرȃعة 

، مʖʱȞ الʨسائل مȞاتʖ وتʲʺʱل في مʖʱȞ الʺʙʵʱʶمʧʽ والʧȄʨؔʱ،مʖʱȞ عʺلॽات الʺʜʽانॽة) 04(

  .وتʛʽʽʶ الʺʨʰʢعات والأرشʅॽ،مʖʱȞ الإعلام الآلي 

ʚا      وتʛʷف مʙيȄʛة الʹʛائʖ ولاǽة تʶॼة على الʺʸالح الʵارجॽة تʲʺʱل في مفॽʷʱات الʹʛائʖ وؗ

  : ॼʀاضات الʹʛائʖ الʺʛʷʱʻة على مȐʨʱʶ الʛʱاب الʨلائي ، وهي مʨزعة ؗʺا يلي 

  ةʶॼة تǽʙبل : 

  ॼʀاضʱها  وأرȃعةॽات مفʷʱ) 06(وتʹʦ سʱة    

  .عʙʰ القادر وॼʀاضʱها  أمʛʽمفॽʷʱة  -

  .وॼʀاضʱها  1954نʨفʺʛʰ   أولمفॽʷʱة -

  .مفॽʷʱة بلعȃʛي الʸغʛʽة وॼʀاضʱها  -

  .وॼʀاضʱها  1945ماȑ  08مفॽʷʱة  -

-  ʘȄارʨʺة و الॽʀاʢॼع والǼاʢل والʽʳʶʱة الॽʷʱمف.  

  .مفॽʷʱة الʹʺان -

  عةȄʛʷة الǽʙبل : 

    ʦʹ02(وت (مف ʧʽʷʱ)01 ( اضةॼʀ  

بʛʯ مقʙم ،الʴʺامات، العقلة، ( بلǽʙة الȄʛʷعة والʰلǽʙات  إقلʦॽوتʷʺل نʸف : مفॽʷʱة الʛʳف  -

 ʝॽʱʻح قʢس ، ʧʳǼ ، رعةʜʺال(  
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  . بلǽʙة الȄʛʷعة وثلʳॽان  إقلʦॽوتʴʺل نʸف : مفॽʷʱة الʻهʹة  -

  ʛالعات ʛʯة بǽʙبل : 

  :ॼʀاضʧʽʱ ) 02(مفʧʽʱʷʱ و) 02(وȃها    

علي،  أم( بʛʯ العاتʛ والʰلǽʙات  إقلʦॽوتʷʺل ؗل مʧ نʸف : هʨارȑ بʨمʙيʧ وॼʀاضʱها  مفॽʷʱة -

  ).صفʸاف الʨسʛة والعقلة الʺالʴة 

ان إقلʦॽوتʹʦ نʸف : مفॽʷʱة العȘʽʱ وॼʀاضʱها  - ʛؗة فǽʙلȃو ʧȄʛة نقǽʙبل ،ʛالعات ʛʯب.  

  ةʜنʨة الǽʙبل : 

  .وȃلʙيʱي الʺȄʛج وعʧʽ الʜرقاء بلǽʙة الʨنʜة  إقلʦॽتʹʦ نʸف : 1955 أوت 20مفॽʷʱة  - 

  .الʨنʜة  إقلʦॽتʷʺل Ǽاقي : 1962جȄʨلॽة  5مفॽʷʱة  -

  ʅȄʨؔة الǽʙبل : 

،  الأبʠॽالʅȄʨؔ ،الʺاء ( تȑʨʴ بلǽʙة الʅȄʨؔ على مفॽʷʱة وॼʀاضة وتʹʦ الʰلǽʙات 

 ʛيʙاف الʴلʨات ، بʳȄʨʴة، الȄارȞǼ.(  

  اتʻȄʨة العǽʙبل : 

   ʦʹاضة تॼʀة وॽʷʱبها مف ʙجʨإقلوتʦॽ  ةʛʹخʨب،Ȍسʛم،ʖهʚال ʛʯات ،بʻȄʨة العǽʙبل ʧؗل م.  

  الإʟار الʸʹهʱي للʗراسة الॻɿॻʮʠʯة: الʖʲॺʸ الʰاني

     ʙقي، إذ  تعॽʰʢʱال ʖانʳاء الʻة في بॽة أساسʜʽ عʙʺʱ علʽها في جʺع ǽمʻهॽʳة الʙراسة وȂجʛاءاتها رؗ

نʱائج يʦʱ تفʛʽʶها في ضʨء الॽʰانات اللازمة وȂخʹاعها للʴʱلʽل الإحʸائي، Ǽʺا يॽʱح الʨʱصل إلى 

ʶǽ اʺȃراسة، وʙع الʨضʨʺǼ ةʢॼتʛʺة الȄʛʤʻات الॽةاالأدبʛʢʶʺاف الʙالأه Șʽقʴفي ت ʦه .  
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  الʗراسة جʙاءاتإ :الʠʸلʔ الأول

ʙʻʱـــʶـــار  تʶʺد الʙـــʴـــي تʱـــة الʺʤʻʺـــة الॽʳهʻʺاءات الʛالإجـــ ʧعـــة مـــʨʺʳـــة إلـــى مॽʁॽʰʢدراســـة ت ȑأ

كʺــا . ʙاف الʙراســة والإجاǼــة عــʧ الإشــȞالॽة الʺʛʢوحــةالعلʺــي الــʶǽ ȑʚــلؔه الॼاحــʘ مــʧ أجــل تʴقʽــȘ أهــ

هʦ هـــʚه الإجـــʛاءات فـــي تʺȞـــʧʽ الॼاحـــʘ مـــʧ جʺـــع الॽʰانـــات الʺʛتʢॼـــة ʨʺǼضـــʨع الʙراســـة وتʴلʽلهـــا اتʶـــ

ʛʽʶفʱقة وقابلة للʨثʨائج مʱصل إلى نʨʱح الॽʱا يʺǼ ،قةॽʀة دॽʺقة علȄʛʢǼ.  

  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة :أولا

  .-تʶॼة –ʺʙيȄʛة الʹʛائǼʖ عامل  "ʧ" 200 مʱʳʺع الʙراسة م يʨؔʱن : تʙʽʴ مʱʳʺع الʙراسة  -

إسـʱʺارة وفـȘ  "  40" ؗانʗ عʨʷائॽة حʘʽ تʦ تʨزȄع Ǽأنهاالʙراسة عʻʽة تʺʜʽت : تʙʴيʙ عʻʽة الʙراسة  -

انــʗ الʱʻــائج ؗʺــا مʨضــʴة  اســʱʺارة "38" اســʛʱجاع، وتــॽʁॽʰʢʱ ʦــةمــاهʨ مʶــʺʨح Ǽــه لإجــʛاء الʙراســة ال وؗ

  :في الʙʳول الʺʨالي

ʤول رقʗʱان: 05 الॻʮʯاول الاسʗت  

  الʹॺʴة  العʗد  تالاسॻʮʯانا
 %100  40  الʦʸزعة

  %1.74  0  الʯي لʤ يʤʯ اسʙʯجاعها
 %5  2  غʙʻ صالʲة للʲʯلʻل

  %95  38  الʶالʲة للʲʯلʻل الʙʯʴʸجعة
  مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاء على تʨزȄع الاسʱʺارات: الʗʶʸر

  نʦʸذج الʗراسة:ثانॻا

ــه لــــة ॽʀـــاسمʴاو تʻʱـــاول الʙراســـة  ـــȞʺǽ ȑʚـــʧ أن ʙʴǽثــ ــاقة  الأثــــʛ ال الإبʱؔـــار الॽʤʻʱʺــــي علـــى الʛشــ

  : وȃالʱالي فهي تʱʷʺل على الʺʱغʛʽات الʱالॽة ʙʺǼيȄʛة الʹʛائʖ تʶॼة، الॽʺॽʤʻʱة

- ʻغʯʸالʙ قلʯʴʸي :الʺॽʤʻʱؔار الʱل في الإبʲʺʱȄـل فـي  وʲʺʱـة تॽئʜقلة جʱـʶات مʛʽغʱه إلى مʺॽʶتق ʦوت

ـــʧ الأǼعــــاد ــة مـ ـــايʛʽ(مʨʺʳعــ ـــار الإدارȑ، (وهــــي ) الʺعـ ـــʨجي، الإبʱؔــــار الإبʱؔـ ــــي الʨʻؔʱلـ ʻقʱؔــــار الʱإب

 ).العʺلॽات،ابʱؔار الʙʵمات
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- ʻغʯʸالʙ عǺاʯة :الॽʺॽʤʻʱشاقة الʛل في الʲʺʱȄو.  

  :مʧ خلال الȞʷل الʺʨالي وʧȞʺȄ عʛض تلʥ الʺʱغʛʽات

 ʤل رقȜʵراس:  06الʗذج الʦʸةن  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الʢالʧʽʱʰمʧ إعʙاد  :الʗʶʸر

 تʦ،)الابʱؔار الॽʤʻʱʺي(مʱʶقل  ʛʽمʱغ على ȑʨʱʴǽ  الʙراسة ʨذجلȞʷل أعلاه أن نʺيʱʹح مʧ ا

الإبʱؔار الإدارȑ، الإبʱؔار الʱقʻي الʨʻؔʱلʨجي، إبʱؔار (: الʱالॽة الأǼعاد على هॽʀاس في الاعʱʺاد

الʛشاقة  في تʺʲل تاǼع ʛʽمʱغنʺʨذج الʙراسة على  شʺل كʺا.)العʺلॽات ، ابʱؔار الʙʵمات

ʚا الॽʰʰʶة قةالعلا تʙʴيʙو  لॽʁاس وذلʥ،الॽʺॽʤʻʱة   .بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ الارتॼاॽʡة وؗ

  

  

 الفرضية الرئيسية 

 الإدارȏ   الابʯؒار

 الʯقʹي الʦʹؒʯلʦجي الابʯؒار

  العʸلॻات ابʯؒار

 الʗʳمات ابʯؒار

 

 

الʙشاقة 

 الॻʸॻʢʹʯة

 الفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى 

 الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة 

 الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة 

 الفʛضॽة الفॽɺʛة الʛاǼعة 

 الابʯؒار الʸॻʢʹʯي 
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  أدوات الʗراسة وʙʟق جʸع الॻʮانات: الʠʸلʔ الʰاني

 ʦتــ ʘــʴॼــات الॽض إتʺــام عʺلʛعانةلغــʱاحــل  الاســʛم ʧحلــة مــʛة لؔــل مॼاســʻʺــالأدوات اللازمــة والǼ

، والʱـــي مʴـــل الʙراســـةʺʕسʶـــة ال ʺها مـــʧ قʰـــلॽالʴॼـــʘ، والʺʲʺʱلـــة فـــي الʶـــʳلات والʨثـــائȘ الʱـــي تـــʦ تʶـــل

  . ساعʙت على تʨفǼ ʛʽعʠ الʺعلʨمات الʺʱعلقة بها

  أدوات الʗراسة: أولا

  :وتʲʺʱل أدوات الʙراسة ॽɾʺا يلي

ــــائȖ والʴــــʱلاتا-1 ـــʦ : لʦث ـــʘ تـ ـــʱعانةلغــــʛض إتʺــــام عʺلॽــــات الʴॼـ ـــة  الاسـ ـــة ʙʺǼيȄʛـ Ǽالॽʰانــــات الʵاصـ

ʖائʛالʹـــ ʅـــȄʛعʱخـــلال ال ʧمـــ ʥـــة وذلـــʶॼبهـــا و  تʱفها الاســـʙي و هـــʳॽاتʛ فهـــاʛʡ ʧمـــة مـــʙمات الʺقʙـــʵال ،

 .Ǽالإضافة للهȞॽل الॽʤʻʱʺي الʵاص بها

هي واحʙة مʧ الأدوات الأكʛʲ اسʙʵʱاما في جʺع الॽʰانات، وتعʛʰʱ أداة مفʙʽة للʨصʨل : الإسॺʯانة-2

 ʧȞʺǽ ملاحʱʤها أو إلى الʴقائȘ والʺʨاقف فهي تʺʧȞ الॼاحʘ مʧ الʨʸʴل على معلʨمات لا

ʷǼ هاʽل إلʨصʨلالȞ ،ʛمات  آخʨل على آراء ومعلʨʸʴصة الʛانة فॼʱح الإسॽʱت ʥالإضافة إلى ذلǼ

مʨʻʱعة حʨل مʨضʨع الʘʴॼ، وذلǼ ʥفʹل حȄʛة وسȄʛة الإجاǼات الʱي تʨفʛها، وقʙ تʦ اسʙʵʱام 

الإسॼʱانة ؗأداة أساسॽة في هʚه الʙراسة، فقʙ تʦ تʦॽʺʸ الاسʱʺارة ومعالʱʳها ȞʷǼل يʻʱاسʖ مع أهʙاف 

ʽراسة، حʙتالʨʱاح ʘ اتʛالفق ʧعة مʨʺʳارة على مʺʱلة(الاسʯرة ب ) الأسʙة إلى  30مقʺʶالا مقʕس

  .مʴاور

  اخॺʯار الʗʶق والॺʰات لأداة الʗراسة: ثانॻا

  : صʗق أداة الʗراسة-1

شـʺʨلها  ǽقʙʸ بʚلʥ الʱأكʙ مـʧ أن الإسـॼʱانة الʱـي تـʦ إعـʙادها سـʨف تʁـʝॽ مـا أعـʙت لॽʁاسـه أو

فـــي الʴʱلʽـــل مـــʧ ناحॽـــة، ووضـــʨح فقʛاتهـــا ومفʛداتهـــا مـــʧ ناحॽـــة علـــى العʻاصـــʛ الʱـــي ʳǽـــʖ أن تـــʙخل 

 ʧʽـʺȞʴʺة الʚالأسـات ʧعـة مـʨʺʳضـها علـى مʛخـلال ع ʧراسة مـʙق أداة الʙص ʧم ʙأكʱال ʦت ʙوق ،Ȑʛأخ

ʟʸʵʱاب الʴأص ʧل أولي مȞʷǼ يلهاʙانات وتعॽʰع الॽʺʳها لʱملازم Ȑʙار مॼʱأجل اخ ʧم.  
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ي مʛت Ǽعʙة مʛاحل لاخॼʱار صʙقها وثॼاتها مʧ أجل تʻفʚʽ قʰل أن تʛʢح الاسॼʱانة  في شȞلها الʻهائ

الʙراسة، فʺʧ أجل الʴʱقȘ مʧ صʙق الأداة Ǽʺعʻى الʱأكʙ مʧ أنها صالʴة للॽʁاس، اعʙʺʱنا على 

، وقʙ تʺʗ دراسة ملاحʤات 1الأسʱاذة الʺʛʷفةو  الʙʸق الʤاهȑʛ لعʙد مʧ الʺʧʽʺȞʴ والأساتʚة

ء الʱعǽʙلات الʺʢلȃʨة لॼʸʱح الإسॼʱانة أكʛʲ فهʺا ووضʨحا الʺʧʽʺȞʴ واقʛʱاحاتهǼ ʦعʻاǽة وتʦ إجʛا

  .وتॽʁʴقا لأهʙاف الʘʴॼ، وعʙʻما اسʱقʛت على وضعها الʻهائي الȑʚ تʦ تʨزȄعه على مʱʳʺع الʙراسة

  أداة الʗراسة الاتʴاق الʗاخلي وثॺات -1

ǽʱدة الاسʨج ʧم Șقʴʱة للॽات الأساسʨʢʵال ʧراسة مʙات أداة الॼاخلي وثʙاق الʶالات ʙان، عॽʰ

حʙʵʱʶǽ ʘʽم الاتʶاق الʙاخلي لॽʁاس مȐʙ تʳانʝ الفقʛات في ॽʀاس نفʝ الʺʱغʛʽ، بʻʽʺا يهʙف 

وعلॽه سʦʱʽ الاعʱʺاد على معامل ألفا ʛؗونॼاخ لاخॼʱار مȐʙ . الॼʲات إلى الʱأكʙ مʧ اسʱقʛار الʱʻائج

  .مʨثॽʀʨة الأداة 

  "الابʯؒار الʸॻʢʹʯي"غʙʻ الʯʴʸقل الاتʴاق الʗاخلي للفقʙات والأǺعاد الʳاصة Ǻالʯʸ معاملات -2-1

 ʙعـǽعــادǼات والأʛاخلي للفقــʙــاق الــʶقل  الاتʱــʶʺال ʛــʽغʱʺــة الॽʀʨثʨم Ȑʙة لʺــॽات الأساســʛشـʕʺال ʙأحــ

 ʘــʽرة الأداة علــى حʙقــ ʝــȞعǽ مــا ،ʙعــǼ هــا داخــل ؗــلʻʽــا بʺॽɾ اتʛالفقــ ȌǼاʛتــ Ȑʙــاق مــʶا الاتʚهــ ʝॽــʁǽ

  .ةالʴʱلʽلॽة للʙراسॽʀاس الʺفهʨم بʙقة ومʨثॽʀʨة، وʧʺʹȄ صلاحॽة الʱʻائج 

 ʤول رقʗʱاخلي: 06الʙاق الʶات و  الاتʛالفق ʧʽعاد بǼيأʺॽʤʻʱؔار الʱالاب  

الابʯؒار   الفقʙة
 ȏالإدار  

الابʯؒار   الفقʙة
الʯقʹي 

  الʦʹؒʯلʦجي

ابʯؒار   الفقʙة
  العʸلॻات

ابʯؒار   الفقʙة
  الʗʳمات

01 R 0.823** 05 R 0.797** 09 R 0.574** 13 R 0.846** 
Sig 0.000  Sig 0.000 Sig 0.000 Sig 0.000 

02 R 0.776**  06 R 0.764** 10 R 0.777** 14 R 0.840** 
Sig 0.000  Sig 0.000 Sig 0.000 Sig 0.000 

03 R 0.783**  07 R 0.777** 11 R 0.769** 15 R 0.817** 
Sig 0.000  Sig 0.000 Sig 0.000 Sig 0.000 

04 R 0.783**  08 R 0.783**  12 R 0.783**  16 R 0.783**  
Sig 0.000  Sig 0.000  Sig 0.000  Sig 0.000  

                                                
  .03الملحق رقم  1
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  .SPSS V27الطالبتين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي من إعداد : المصدر

  : حʲʺǽ ʘʽل

 Sig :ةॻائʶلالة الإحʗة الʸॻɾ 

R : نʦسʙʻب ȉاॺمعامل الارت.  

ʧم   ʦول رقʙʳاخلال الʙاق الʶائج الاتʱن ʛʽʷت ʧʽة بॼجʨة ومȄʨات قʡاॼد ارتʨخلي إلى وج

الابʱؔار الإدارȑ، الابʱؔار الʱقʻي الʨʻؔʱلʨجي، ابʱؔار العʺلॽات، (فقʛات ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاد الابʱؔار 

في Ǽعʙ الابʱؔار  Rوالʙرجة الؔلॽة لؔل Ǽعʙ، حʘʽ تʛاوحʗ معاملات الارتॼاȋ ) وابʱؔار الʙʵمات

 ʧʽب ȑ0.823و 0.776الإدار،  ʛم ʦॽʀ ل وهيʙات، مʺا يʛالفق ʧʽا بȄʨا قॽاما داخلʳʶان ʝȞتفعة تع

Șʶʱل مȞʷǼ مʨالʺفه ʝنف ʝॽʁات تʛه الفقʚجي . على أن هʨلʨʻؔʱي الʻقʱؔار الʱالاب ʙعǼ لʳكʺا س

 ʧʽاوح بʛʱت ȋاॼدة 0.797و 0.764معاملات ارتʨعلى ج ʙ ʕؗة، تॽابʳǽȂدالة و ʦॽʀ ورهاʙوهي ب ،

ॼل الʽʲʺرتها على تʙات وقʛاغة الفقॽصȘʽل دقȞʷǼ ʙع.  

 ʧʽب ȋاॼمعاملات الارت ʗاوحʛت ʙات، فقॽؔار العʺلʱاب ʙعǼ ʟʵǽ اʺॽɾ 0.783و 0.574أما ،

، إلا أنه يॼقى مقʨʰلا إحʸائॽا، مʺا يʙل على 0.574سʳلʗ أدنى معامل ارتॼاȋ  09ورغʦ أن الفقʛة 

ل Ǽعʙ ابʱؔار في حʧʽ سʳ. مʶاهʺʱها في ॽʀاس الॼعʙ وȂن ؗانʗ بʙرجة أقل مقارنة بॽʁॼة الفقʛات

 ʧʽب ȋاॼمعاملات الارت ʗاوحʛت ʘʽاق، حʶات الاتȄʨʱʶمات أعلى مʙʵما 0.846و 0.783ال ،

  .ǽعʝȞ قʨة تʛاȌǼ فقʛاته وارتفاع درجة تʳانʶها

، 0.05، وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 0.000بلغSig ( ʗ(كʺا أن جʺॽع ʦॽʀ الʙلالة الإحʸائॽة 

ʙ أن جʺॽع معاملات الارتॼاȋ دا ʕؗامʺا يॽائʸراسة . لة إحʙل إن أداة الʨالق ʧȞʺǽ ʥاء على ذلʻȃو

تʱʺʱع بʙرجة عالॽة مʧ الʙʸق الʙاخلي، وأن فقʛاتها مʛʱاʢǼة ȞʷǼل جʙʽ وتʝॽʁ الأǼعاد الʺʱʶهʙفة 

  .ȞǼفاءة، مʺا ǽعʜز مʧ مʨثॽʀʨة الʱʻائج الʱي ʧȞʺǽ الʨʱصل إلʽها مʧ خلال هʚه الأداة 

  )ʙؕونॺاخ  ألفا(  ثॺات أداة الʗراسةمعامل  -2-2
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 ʙـــ ـــʛʱجاعǼعـ ـــʱؗــــل الا اسـ ـــسـ ـــʙدها بـ ـــʙر عـ ـــॽʰʱان 38ـॽʰانات الʺʨزعــــة والʺقـ ثॼــــات  ʺʻــــا ʶʴǼــــابق، اسـ

انʗ لفا ʛؗونॼاخ آʺعامل الإسॼʱانة عȄʛʡ ʧق   :)  07(  الʙʳول رقʦ كʺا يʻʽʰه ʱʻائجالوؗ

ʤول رقʗʱار:  07 الॼʱراسة اخʙاخ لأداة الॼونʛؗ آلفا  

ʙʻغʯʸات   الॺʰآلفا معامل ال
  كʙونॺاخ

  0.779  لإبʯؒار الإدارȏ ا

  0.755  الإبʯؒار الʯقʹي الʦʹؒʯلʦجي

  0.778  إبʯؒار العʸلॻات 

  0.720  ابʯؒار الʗʳمات

  0.930  الإبʯؒار الʸॻʢʹʯي

  0.773  الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة

  0.856  الॺʰات الؒلي للأداة

 .SPSS V27الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸائي مʧ إعʙاد : الʗʶʸر

 حʽــʘ نʳــʙ أن ॽʀʺــة آلفــا ʛؗونॼــاخ ةنʱــائج ॽʀــاس الاســॼʱان يʱʹــح مــʧ خــلال الʳــʙول الــȑʚ يʨضــح

الʛشــاقة  ॽʀʺــة آلفــا ʛؗونॼــاخ الʵاصــة Ǽفقــʛات وهــي ʀــʦॽ مʺʱــازة، ؗــʚلʥ 0.930لأǼعــاد الʺʱغʽــʛ الʺʶــʱقل 

بʻʽʺـــا جـــاءت ॽʀʺـــة آلفـــا ʛؗونॼـــاخ لؔـــل الॼɻـــارات مʳʺعـــة ، وهـــي مʺʱـــازة جـــʙا 0,773 تʶـــاوȑ  الॽʺॽʤʻʱـــة

ذات جـــʨدة وأن أداة الॽʁـــاس تʴقـــȘ  مʺʱـــازة، Ȟʺǽـــʧ القـــʨل أن الॽʰانـــات ʀـــʦॽ وهـــي 0.856مʶـــاوȄة لॽʁʺـــة 

 ȋʛراسةشʙه ؗأداة للʱʽان وصلاحॽʰʱارات الاسॼɺ اتॼث.  

ʖالʰال ʔلʠʸا: الʲʯلة لʸعʯʴʸة الॻائʶالإح ʔʻانات للأسالॻʮل الʻ  

بʧʽ  1)01الʺلȘʴ رقʟȃ )ʦاتفاॽʀة الʛʱ  وȂجʛاءǼعʙ الʱأكʙ مʧ صʙق وثॼات أداة الʙراسة، 

تʦ تʨزȄع الاسॼʱانة على مʱʳʺع الʙراسة، ) تʴॺةمʗيȂʙة الʙʷائʔ (الʳامعة والʺʕسʶة مʴل الʙراسة 

ولʴʱلʽل بॽانات الإسॼʱانة وȂنʳاز الʶʴاǼات اللازمة Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي للعلʨم 

                                                
1   ʦرق Șʴ01الʺل.  
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ॽة حʘʽ تʦ اسʙʵʱام مʨʺʳعة الȑʨʱʴǽ ȑʚ على عʙة اخॼʱارات إحʸائSPSS V27(1( الاجʱʺاॽɺة

  :مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة على الʨʴʻ الʱالي

  الॻɿʸاس إخॻʯار:أولا
 ʝॽالʺقاي ʛʲأك ʧم ʛʰʱعǽ أنه ʥفي ذل ʖʰʶاسي، والʺʵارت الȞॽاس لॽʁار مॽʱاخ ʦت ʙلق
اسʙʵʱاما في ॽʀاس الآراء لʶهʨلة فهʺه وتʨازن درجاته، ؗʺا تʦ تقʦॽʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لإجاǼات 

ʻʽضي عʛأو الف ȑارॽɻʺال Ȍسʨʱʺراسة على أساس الʙالي3ة الʱقة الȄʛʢالǼ بʨʶʴʺوال ،:  
 ȏارॻɹʸال Ȋسʦʯʸاس=  الॽʁʺعاد الǼع أوزان أʨʺʳالي/مʱالǼ اسॽʁʺعاد الǼد أʙ5/5+4+3+2+1: ع  =

3.  

الʺȐʙ مقʨʶما على خلاǽا أو أǼعاد الʺॽʁاس، حʘʽ الʺȐʙ للʺॽʁاس الʵʺاسي : فهʦʟ ʨل الفʭةأما 

  :ʻه ؗالʱاليǽعʛʰ ع

  :Ǽالʛجʨع إذن إلى ʨʡل الفʯة نʙʳ. 4=  1-5: أȑ الʗʲ الأدنىللʶلʦ مʻقʨص مʻه  الʗʲ الأقʶى

ʻʻȞʺǽا الآن الʱعʛʽʰ على الʺॽʁاس الʵʺاسي لȞॽارت في الʙʳول . ʨʡ =4/5  =0.8ل الفʯة 

  :الʱالي

  الإجاǼةدرجات :  ʤ 08الʗʱول الʙق

  غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة  افȖغʙʻ مʦ   مʲايʗ مʦافȖ مʦافʗʵǺ Ȗة  الاسʱʯاǺات

  01  02  03  04  05  الʗرجة

  مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ :الʗʶʸر

، وتʦ تقʦॽʶ الʶلʦ الإجاǼاتوحʱى ॽʀ ʧȞʺǽاس مȐʙ مʨافقة أفʛاد الʺʱʳʺع حʘʽ تʦ إعʢاء نقاȋ لهʚه 

  :إلى خʺʶة مʳالات لʙʴʱيʙ درجة الʺʨافقة ؗʺا يʨضʴه الʙʳول الآتي

ʤول رقʗʱابي:  09 الʴʲال Ȋسʦʯʸة الʸॻɾ راسةʗة الʹʻافقة لعʦʸودرجات ال  

 الȎʦʯʴʸ  درجة الʙʸافقة الʦʯʸسȊ الʴʲابي الاتʱاه
  مʵʻفʠ جʙا  غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة 1,80إلى أقل مʧ  1مʧ  الاتʱاه الأول
 مʵʻفʠ غʛʽ مʨافȘ 2.60إلى أقل مʧ  1,80مʧ  الاتʱاه الʰاني

                                                
1- SPSS:Statistical Package For Social Sciences 
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Ȍسʨʱم 
  مʛتفع

 مʛتفع جʙا مʨافʙʷǼ Șة

 ʧȄʛʽغʱم ʧʽب ȋاॼة الإرتʨاس قॽʁم لʙʵʱʶǽ

مʱغʛʽات الʙراسة الʺʱʶقلة والʱاǼعة، 

  
تʦ اسʙʵʱامه للʱأكʙ مʧ ثॼات أداة الʙراسة، 

وهʚا لʺعʛفة نॼʶة أفʛاد العʻʽة الʚيʧ اخʱاروا ؗل بʙيل مʧ بʙائل أسʯلة 

  .الإسॽʰʱان وتǼ ʖʶʴقʶʺة عʙد الʛؔʱارات الʺʨافقة لॼɻارة ما على عʙد أفʛاد العʻʽة

دار الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الॼʢعة الأولى، 

𝑎
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ʖالʰاه الʱالات  ʧ2,60م  ʧ3,40إلى أقل م ʙايʴم 
 مʨافȘ 4,20إلى أقل مʧ  3,40مʧ  الʙاǺع

ʛامʳاه الʱالات  ʧة 05إلى  4,20مʙʷǼ Șافʨم
  مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ: الʗʶʸر

ʙʵʱʶǽم لॽʁاس قʨة الإرتॼاȋ بʧʽ مʱغPearson :( ʧȄʛʽ(معامل الإرتॺاȉ الȊॻʴॺ بʙʻسʦن 

ʧʽوالعلاقة ب ȋاॼاس درجة الارتॽʁامه لʙʵʱاس ʦعة،  ، تǼاʱقلة والʱʶʺراسة الʙات الʛʽغʱم

 :Ǽ ʖʶʴǽالقانʨن الʱالي

                                  
تʦ اسʙʵʱامه للʱأكʙ مʧ ثॼات أداة الʙراسة، : (Cronbach alpha) جمعامل الॺʰات ألفا ʙؕونॺا

 وعلॽه ʧȞʺǽ الʨثʨق في نʱائج الʙراسة

  :وǼ ʖʶʴȄالقانʨن الʺʨالي

وهʚا لʺعʛفة نॼʶة أفʛاد العʻʽة الʚيʧ اخʱاروا ؗل بʙيل مʧ بʙائل أسʯلة : الȂʦʭʸة

الإسॽʰʱان وتǼ ʖʶʴقʶʺة عʙد الʛؔʱارات الʺʨافقة لॼɻارة ما على عʙد أفʛاد العʻʽة

  : وǼ ʖʶʴȄالقانʨن الʺʨالي

                                         

دار الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الॼʢعة الأولى، ، spssالإحʶاء الʲʯلʻل مع تॻʮʠقات بʙمॻʱة نʽʰل جʺعة صالح الʳʻار، 

𝑎 =
𝑛 

𝑛 − 1
 (1 −

∑ 𝑣𝑖

𝑣𝑡
) 

100 × تكرار المجموعة

المجموع الكلي التكرارات
=  النسبة المئوية

 دور: الفصل الثاني

ʖالʰاه الʱالات
الʙاǺعالاتʱاه 

ʛامʳاه الʱالات

معامل الإرتॺاȉ الȊॻʴॺ بʙʻسʦن -1

ʧʽʽʰʽتʛ1تʧʽوالعلاقة ب ȋاॼاس درجة الارتॽʁامه لʙʵʱاس ʦت ،

Ǽ ʖʶʴǽالقانʨن الʱالي

                                  
معامل الॺʰات ألفا ʙؕونॺا-2

وعلॽه ʧȞʺǽ الʨثʨق في نʱائج الʙراسة

وǼ ʖʶʴȄالقانʨن الʺʨالي

  

3-ʔʴʹارات والʙؒʯة الȂʦʭʸال

الإسॽʰʱان وتǼ ʖʶʴقʶʺة عʙد الʛؔʱارات الʺʨافقة لॼɻارة ما على عʙد أفʛاد العʻʽة

وǼ ʖʶʴȄالقانʨن الʺʨالي

  

  

                                               

نʽʰل جʺعة صالح الʳʻار،  - 1
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مॽɻارا لʛʱتʖʽ  وȄعʛʽʷǽ1ʛʰʱ الʺʨʱسȌ الʶʴابي إلى معʙل الʺʷاهʙات في الʨʱزȄع

الʨʻʰد حʖʶ أهʺʱʽها مʧ وجهة أفʛاد العʻʽة الʺʱʵارة، وهʨ الॽʁʺة الʱي تقع وسȌ الॽʰانات، ʨȞǽ ʘʽʴǼن 

  :وǼ ʖʶʴȄالقانʨن الʺʨالي

ʗʱʷʱال ʝॽمقاي ʛʲأك ʧم ȑارॽɻʺاف الʛʴالإن ʙعǽ  اماʙʵʱة واسॽʺعا وأهʨʽش

في الॽʰʢʱقات العʺلॽة، وهʝॽʁǽ ʨ الإخʱلاف بʧʽ الʦॽʁ ووسʢها الʶʴابي، وعʙʻما ʨȞǽن الإنʛʴاف 

وقʙ تʦ .2الʺॽɻارॽʀ ȑʺة صغʛʽة، فهʚا يʙل على أن الʨʱزȄع مʱقارب وتʳʱʺع بॽاناته قʛب مʨʱسʢها

 .ور الʙراسةاسʙʵʱامه لʺعʛفة درجة تʗʱʷ واخʱلاف إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل مʴا

 
 .لʺعʛفة نॼʶة الʱغʛʽ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع نʳॽʱة للʺʱغʛʽ في الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل

ǽعʙ الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʱقʙمة 

ʺʧ دقة الإسʙʱلال مʧ أجل تʧʽʶʴ نʱائج الʘʴॼ، عȘȄʛʡ ʧ الاسʙʵʱام الأمʲل للॽʰانات 

معادلة رȄاضॽة تعʛʰ عʧ العلاقة بʧʽ مʱغʛʽ تاǼع 

بʱغʛʽات لʺʱغʛʽ الʱاǼع الȑʚ تʕثॽɾ ʛه عʙة 

مॼʱȞة الʺلʥ فهʙ الॽʻʡʨة، الȄʛاض، الʶعʨدǽة، 

ظيمية بالمديرية الضرائب الابتكار التنظيمي في تحقيق الرشاقة التن 
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ʛʽʷǽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي إلى معʙل الʺʷاهʙات في الʨʱزȄع

الʨʻʰد حʖʶ أهʺʱʽها مʧ وجهة أفʛاد العʻʽة الʺʱʵارة، وهʨ الॽʁʺة الʱي تقع وسȌ الॽʰانات، ʨȞǽ ʘʽʴǼن 

وǼ ʖʶʴȄالقانʨن الʺʨالي. مʨʺʳع الʦॽʁ الʨاقعة قʰله مʶاوȄا لʺʨʺʳع الʦॽʁ الʨاقعة Ǽعʙه

 ȏارॻɹʸال :ʗʱʷʱال ʝॽمقاي ʛʲأك ʧم ȑارॽɻʺاف الʛʴالإن ʙعǽ

في الॽʰʢʱقات العʺلॽة، وهʝॽʁǽ ʨ الإخʱلاف بʧʽ الʦॽʁ ووسʢها الʶʴابي، وعʙʻما ʨȞǽن الإنʛʴاف 

الʺॽɻارॽʀ ȑʺة صغʛʽة، فهʚا يʙل على أن الʨʱزȄع مʱقارب وتʳʱʺع بॽاناته قʛب مʨʱسʢها

اسʙʵʱامه لʺعʛفة درجة تʗʱʷ واخʱلاف إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل مʴا

  : وǼ ʖʶʴȄالقانʨن الʺʨالي

                               
R( :قلʱʶʺال ʛʽغʱʺفي ال ʛʽغʱʺة للʳॽʱع نǼاʱال ʛʽغʱʺفي ال ʛʽغʱة الॼʶفة نʛلʺع

ǽعʙ الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʱقʙمة : الʠʳي الʯʸعʗد

ʺʧ دقة الإسʙʱلال مʧ أجل تʧʽʶʴ نʱائج الʘʴॼ، عȘȄʛʡ ʧ الاسʙʵʱام الأمʲل للॽʰانات 

ʘʴॼع الʨضʨم ʛاهʨʣ ʧʽة بॽʰʰعلاقات س. 

 ʧارة عॼɺ ʨد هʙعʱʺي الʢʵار الʙʴادوالانʳǽع  إǼتا ʛʽغʱم ʧʽالعلاقة ب ʧع ʛʰة تعॽاضȄمعادلة ر

 ʕʰʻʱم في الʙʵʱʶǽ ʨقلة، فهʱʶات مʛʽغʱة مʙوع ʙة واحʙه عॽɾ ʛثʕت ȑʚع الǼاʱال ʛʽغʱʺات لʛʽغʱب

                                         

  .21 :، صسابȖ مʙجع نʽʰل جʺعة صالح الʳʻار، 
مॼʱȞة الʺلʥ فهʙ الॽʻʡʨة، الȄʛاض، الʶعʨدǽة،  ،"spssالإحʶاء Ǻلا معاناة مع الॻʮʠʯقات Ǻاسʗʳʯام "محمد شامل بهاء الʙيʧ فʴʱي، 

𝑋ത =
∑ 𝑛𝑖. 𝑥𝑖

𝑁
 

 دور: الفصل الثاني

ʛʽʷǽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي إلى معʙل الʺʷاهʙات في الʨʱزȄع:الʦʯʸسȊ الʴʲابي

الʨʻʰد حʖʶ أهʺʱʽها مʧ وجهة أفʛاد العʻʽة الʺʱʵارة، وهʨ الॽʁʺة الʱي تقع وسȌ الॽʰانات، ʨȞǽ ʘʽʴǼن 

مʨʺʳع الʦॽʁ الʨاقعة قʰله مʶاوȄا لʺʨʺʳع الʦॽʁ الʨاقعة Ǽعʙه

  

  

الॻɹʸارȏ  الإنʙʲاف-4

في الॽʰʢʱقات العʺلॽة، وهʝॽʁǽ ʨ الإخʱلاف بʧʽ الʦॽʁ ووسʢها الʶʴابي، وعʙʻما ʨȞǽن الإنʛʴاف 

الʺॽɻارॽʀ ȑʺة صغʛʽة، فهʚا يʙل على أن الʨʱزȄع مʱقارب وتʳʱʺع بॽاناته قʛب مʨʱسʢها

اسʙʵʱامه لʺعʛفة درجة تʗʱʷ واخʱلاف إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل مʴا

وǼ ʖʶʴȄالقانʨن الʺʨالي

                               
5-ʗيʗʲʯ2(معامل الR

الʠʳي الʯʸعʗد تʲلʻل الانʗʲار-6

ʺʧ دقة الإسʙʱلال مʧ أجل تʧʽʶʴ نʱائج الʘʴॼ، عȘȄʛʡ ʧ الاسʙʵʱام الأمʲل للॽʰانات والʱي تʹ

علاقات سॽʰʰة بʨʣ ʧʽاهʛ مʨضʨع الʘʴॼ إʳǽادفي 

 ʧارة عॼɺ ʨد هʙعʱʺي الʢʵار الʙʴوالان

 ʕʰʻʱم في الʙʵʱʶǽ ʨقلة، فهʱʶات مʛʽغʱة مʙوع ʙواح

  .مʱغʛʽات مʱʶقلة

                                               

نʽʰل جʺعة صالح الʳʻار، 1- 
محمد شامل بهاء الʙيʧ فʴʱي، -3

  .46: ، ص1426
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، وॽʀاس الأثʛ الȑʚ قʰل الʙʰء في عʛض وتʴلʽل نʱائج الʙراسة واخॼʱار الفʛضॽات:الʦʯزȂع الॻʮʠعي

داخل الʺʕسʶة مʴل الʙراسة، سʻقʨم  على الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة ʧȞʺǽ أن ʙʴǽثه الإبʱؔار الॽʤʻʱʺي

وȄلʨؗ ʥن حʦʳ العʻʽة - ʱغʛʽ الʱاǼع، وهʚا Ǽالاعʱʺاد على اخॼʱار شابʛʽوॽʁǼاس الʨʱزȄع الॽʰʢعي للʺ

 ʧنامج ف50أقل مʛجات بʛʵخلال م ʧʺSpssv27 ة فيʻʽʰʺائج الʱʻل على الʨʸʴال ʦول  تʙʳال

ʦ10رق  

  الʦʯزȂع الॻʮʠعي للʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة اخॺʯار:  10رقʤ  الʗʱول 

  وȂلʣ- شابʙʻو  

ʙʻغʯʸلالة   الʗال Ȏʦʯʴةمॻائʶالإح  

 0.200*  الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة

 .SPSS V27الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸائي مʧ إعʙاد : الʗʶʸر

ʦول أعلاه رقʙʳال ʧار  10 مॼʱائج اخʱت نʛهʣعي، أॽʰʢع الȄزʨʱار الॼʱل اخʲʺǽ ȑʚووالʛʽشاب–

ʥلȄراسة  وʙع للǼاʱال ʛʽغʱʺعي أن الॽʰʢع الȄزʨʱة(للॽʺॽʤʻʱشاقة الʛة ، ق)الॽائʸدلالة إح Ȑʨʱʶم Șحق ʙ

 ȑاوʶǽ0.200  ʧم ʛʰأك ʨعي0.05وهॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱانات تॽʰل على أن الʙمʺا ي ، .  

ʦل رقȞʷال ʥلʚعي 07 كॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱانات تॽʰل على أن الʙسي مʺا يʛʳل الȞʷال ʚأخǽ أنه ʧʽʰʱي.  
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لʙشاقة الʸॻʢʹʯيالʦʯزȂع الॻʮʠعي ل:  07رقʤ  الȜʵل 

  
  .SPSS V27إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸائي مʧ  :الʗʶʸر

مʱʺاثلا،  جʛسॽا شȞلاتأخʚ  الʱي الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة  الʱاǼع ʺʱغʛʽالبॽانات  )  07( الȞʷل رقʦ يʨضح

حʘʽ تʨʱزع الȞʷǼ ʦॽʁل مʨʱازن حʨل الʺʨʱسȌ الʶʴابي، مʺا ȄʛʸǼ ʛʽʷǽا إلى أن الॽʰانات تॼʱع 

ॽʰʢع الȄزʨʱت أن . عيالʛهʣي أʱة الॽالʙʱة للاعॽائʸارات الإحॼʱائج الاخʱع مع نȄزʨʱا الʚه ȘافʨʱȄو

 ʧم ʛʰلالة أكʙال Ȑʨʱʶع،  0.05مȄزʨʱة الॽالʙʱاع ʙ ʕؗي تʱة الȄʛفʸة الॽضʛل الفʨʰإلى ق ȑدʕما ي ʨوه

 ʖاسʻʺال ʧالي فإنه مʱالȃاوॽʳهʻرا مʙه الʚانات هॽل بʽلʴة في تॽʺارات الʺعلॼʱام الاخʙʵʱسةاس.  

 الʳاص ʯʸǺغʙʻ الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة Q-QمȊʠʳ :  08رقʤ الȜʵل 
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 Ȍʢʵضح مʨيQ-Q  عȄزʨʱانات مع الॽʰع الȄزʨت Șافʨت Ȑʙة مॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال ʛʽغʱʺǼ اصʵال

الॽʰʢعي، حʘʽ يʨضح الȞʷل أن معʦʤ الʻقاȋ تقع قॼȄʛا جʙا مʧ الȌʵ الʺʦॽʁʱʶ الʺʛجعي، وهʨ ما 

كʺا ʤǽهʛ أن الانʛʴافات عʧ الȌʵ الʺʨʱ. ʦॽʁʱʶزȄع الॽʰʢعي بʙرجة ʛʽʰؗةʛʽʷǽ إلى أن الॽʰانات تॼʱع ال

، هʚا الʱقارب العام بʧʽ الʦॽʁ )الʦॽʁ الʙنॽا والعلॽا(ॽɿʡفة ومʙʴودة، وتؔاد تʨؔن فقȌ عʙʻ الأʛʡاف 

أو الʱفʡʛح ) Skewness(الʺʷاهʙة والʦॽʁ الʺʨʱقعة يʙل على ॽɼاب تʨʷهات ʛʽʰؗة مʲل الالʨʱاء 

)Kurtosis(.  

وʻȃاء على ذلʧȞʺǽ ʥ قʨʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة الʱي تفʛʱض أن الॽʰانات مʨزعة ॽɻॽʰʡا، وهʨ ما 

في تʴلʽل الॽʰانات مʲل ) ʶǽ)Tests Paramétriqueʺح Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺعلʺॽة 

ȋاॼارات الارتॼʱي واخʢʵار الʙʴالان.  

ʖالʰال ʖʲॺʸراسة : الʗائج الʯل نʻلʲض وتʙع  

ـــʛض  ـــ ـــʦʱʽ عـ ـــ ـــامج سـ ـــ ـــات بʛنـ ـــ ــــلال مʛʵجـ ـــʧ خـــ ـــ ــــا مـ ـــل علʽهـــ ـــ ــــة الʺʸʴʱـ ـــائج الʙراســـ ـــ ـــل نʱـ ـــ وتʴلʽـ

SPSSV27اتॽضــʛــار الفॼʱمــع اخ ʛʽــʶراســة وتفʙات الʛــʽغʱواقــع م ʦة لفهــॽة أساســʙل قاعــȞــʷــي تʱوال ،

 ʛها، ودراسـة أثـʛʽـʶراسـة وتفʙـائج الʱض نʛعـ ʦʱʽه سॽاء علʻȃها، وʻʽة بॽʰʰʶة والॽʡاॼعة العلاقة الارتॽʰʡ

  .لى الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʕسʶة مʴل الʙراسةالإبʱؔار الॽʤʻʱʺي ع

  الॻʶʳʵة والॻɽॻʡʦة  الॻʮاناتخʶائʝ  تʲلʻلعʙض و : الʠʸلʔ الأول

  SPSS V27سʦʱʽ عʛض وتʴلʽل نʱائج الʙراسة الʺʸʴʱل علʽها مʧ خلال مʛʵجات بʛنامج 
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 الʛʹʱمʯغʙʻ : اولا 

  .لʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯةʛʽʷǽ الʙʳول الʱالي الى تʨزȄع العʻʽة حʖʶ الʝʻʳ مʧ خلال ا

  تʦزȂع مفʙدات العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ الʛʹʱ: 11رقʤ الʗʱول 

  الʹॺʴة  الʙؒʯارات  الॺɹارات

ʙؕ52,6%  20  ذ  

  47,4%  18  أنʰى

  %100  38  الʦʸʱʸع

  .Spss V27مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸائي : الʗʶʸر            

 ʧم ʦول رقʙʳ11ال ʦت  ʦل رقȞاد شʙ09اع  

  تʦزȂع مفʙدات العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ الʛʹʱ:  09شȜل 

  
  .Spss V27مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸائي : الʗʶʸر

الʺʱعلȘ بʨʱزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ مʱغʛʽ الʝʻʳ أن العʻʽة تʺʽل إلى نʨع مʧ  11رقʦ  يʨضح الʙʳول

أنʲى  18مقابل % ʛ52.6دة بॼʶʻة مف 20الʨʱازن الʰʶʻي بʧʽ الʨؗʚر والإناث، حʘʽ بلغ عʙد الʨؗʚر 

حʛʽʷǽ ʘʽ هʚا الʨʱزȄع إلى أن % 100مفʛدة بॼʶʻة  38لʸॽل إجʺالي العʻʽة إلى % 47.4بॼʶʻة 
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وȄعʙ هʚا . الفارق بʧʽ الʧʽʶʻʳ مʙʴود جʙا، ما ǽعʝȞ تقॼȄʛا تʺॽʲلاً مʱقارȃا داخل العʻʽة الʺʙروسة

ʺʱاح ʧقلل مǽ ة، لأنهॽʳهʻʺة الॽاحʻال ʧازن مهʺا مʨʱال ʧز مʜعȄو ،ʝʻʳالǼ Ȍॼتʛʺال ʜʽʴʱة الॽال

مʨضॽɺʨة الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها في الʙراسة الʺʱعلقة بʙور الابʱؔار الॽʤʻʱʺي في تʴقȘʽ الʛشاقة 

  .الॽʺॽʤʻʱة ʙʺǼيȄʛة الʹʛائʖ بʨلاǽة تʶॼة

  :الفʭة العȂʙʸة: ثانॻا 

 ʛؔʱخلال ال ʧة مȄʛʺة العʯالف ʖʶة حʻʽع العȄزʨالي الى تʱول الʙʳال ʛʽʷǽةȄʨʯʺال ʖʶʻارات وال.  

  

ʤول رقʗʱضح: 12 الʦة يȂʙʸة العʭالف ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻادالعʙع أفȂزʦت  
  الʹॺʴة  الʙؒʯارات  الॺɹارات

 ʥ20م ʥ39.5%  15  سʹة 30إلى أقل م  

 ʥ30م ʥ26,3%  10  سʹة 40إلى أقل م  

 ʥ40م ʥ15,8% 6  سʹة 50إلى أقل م 

 ʥم ʙʮ18.4%  7  سʹة 50أك  

  %100  38  الʦʸʱʸع

  .Spss V27مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸائي : الʗʶʸر

 ʧم  ʦول رقʙ12ج  ʦل رقȞاد شʙاع ʦ10ت  

  تʦزȂع أفʙادالعʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ الفʭة العȂʙʸة: 10رقʤ شȜل 
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  .Spss V27مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸائي : الʗʶʸر  

 ʦول رقʙʳال ʧʽʰال 12ي ʛʽغʱم ʖʶة حʻʽاد العʛع افȄزʨت ʧة مʯح ان الفʹʱي ʘʽة حȄʛʺة العʯف

20  ʧد  30الى اقل مʙعǼ ʛʰة الاكॼʶʻل الʲʺة تʻة  15سॼʶʻدا بʛة  39.5فʻʺॽʂ ل علىʙة مʺا يʯʺالǼ

 ʧة مʯها فʽة تلʻʽاب داخل العॼʷة الʯ30ف  ʧد  40الى اقل مʙعǼ ةʻة  10سॼʶʻاد بʛة  26.3افʯʺالǼ

 50الى اقل مʧ  40هॽʻة الʺʨʱسʢة اما الفʯة مʧ وهʨ ما ǽعʝȞ حʹʨرا معʛʰʱا للفʯة ذات الʛʰʵة الʺ

 ʗلʳس ʙة فقʻة  6سॼʶʻاد بʛ15.8اف  ʧم ʛʰة اكʯف ʗبلغ ʧʽة في حʯʺالǼ50  دʙة عʻة  7سॼʶʻاد بʛاف

  .Ǽالʺʯة وهʨ ما ʛʽʷǽ الى وجʨد نॼʶة مʧ ذوȑ الʛʰʵة الȄʨʢلة داخل الʺʕسʶة 18.4

غلॼة واضʴة للفʯات الʷاǼة وهʨ ما قʨȞǽ ʙن  وȄعʝȞ هʚا الʨʱزȄع تʨʻعا عʺȄʛا داخل عʻʽة الʙراسة مع

 ʘʽة حॽʺॽʤʻʱشاقة الʛي والʺॽʤʻʱؔار الʱالابǼ Șعلʱا يʺॽɾ راسة خاصةʙع الʨضʨابي على مʳǽا ʛʽله تأث

تʺʽل الفʯات الʷاǼة عادة الى الʱفاعل ȞʷǼل اكʛʰ مع الʱغʛʽات وتʻʰي الاسالʖʽ الʙʴيʲة في العʺل وفي 

كʶǽ ʛʰاهʦ في دعʦ الʛʰʵة والاسʱقʛار الʺʕسʶي مʺا ʵǽلȘ نʨعا مʧ الʺقابل فان وجʨد فʯات عʺȄʛة ا

الʱؔامل بʧʽ الʴʺاس والابʱؔار مʧ جهة والʛʰʵة والȃʛʳʱة مʧ جهة اخȐʛ وعلॽه فان هʚا الʨʱزȄع 

العʺȑʛ الʺʨʻʱع ǽعʜز مʧ شʺʨلॽة الʙراسة وʶȄاهʦ في تقʦǽʙ نʱائج اكʛʲ واقॽɻة تعʝȞ مʱʵلف وجهات 

  .ʹʛائʖالʛʤʻ داخل مʙيȄʛة ال

  : الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي: ثالʰا
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  .مʧ خلال الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة حʖʶ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺيʛʽʷǽ الʙʳول الʱالي الى تʨزȄع العʻʽة 

  تʦزȂع أفʙادالعʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي يʦضح:  13 رقʤالʗʱول 
  الʹॺʴة  الʙؒʯارات  الॺɹارات

 ȏʦ26.3%  10  ثان  

  31.6%  12  جامعي

  21.1%  8  علॻادراسات 

  21.1%  8  تقʹي سامي

  %100  38  الʦʸʱʸع

  .Spss V27مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸائي : الʗʶʸر  

 ʧول مʙʳال ʦ13رق  ʦل رقȞʷاد الʙاع ʦ11ت  

  تʦزȂع أفʙادالعʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي:  11رقʤ شȜل 

 

  .Spss V27ئي مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸا: الʗʶʸر

 ʧʽʰول يʙʳال ʦة  13رقʯح ان الفʹʱي ʘʽي حʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ʛʽغʱم ʖʶة حʻʽاد العʛع افȄزʨت

مʺا يʙل على ارتفاع مȐʨʱʶ الʱأهʽل %  31.6فʛدا بॼʶʻة  12الʳامॽɻة تʺʲل الॼʶʻة الاكǼ ʛʰعʙد 
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ي حʧʽ سʳلʗ فʱʯا ف%  26.3افʛاد بॼʶʻة  10العلʺي داخل العʻʽة تلʽها فʯة الʱعلʦॽ الʲانǼ ȑʨعʙد 

  .لؔل فʯة%  21.1افʛاد لؔل مʻهʺا بॼʶʻة  8الʙراسات العلॽا وتقʻي سامي نفʝ العʙد بʨاقع 

وȄعʝȞ هʚا الʨʱزȄع تʨʻعا في الʺȄʨʱʶات الʱعلॽʺॽة داخل عʻʽة الʙراسة وهʨ ما ǽعʜز مʧ ثʛاء 

هʦ في تقʦǽʙ الॽʰانات وتعʙد وجهات الʛʤʻ حʘʽ ان وجʨد افʛاد ȄʨʱʶʺǼات تعلॽʺॽة مʱʵلفة ʶǽا

تʨʸرات مʨʻʱعة حʨل مʨضʨع الابʱؔار الॽʤʻʱʺي والʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة ؗʺا ان ارتفاع نॼʶة حاملي 

الʷهادات الʳامॽɻة والʙراسات العلॽا يʙل على تʨفʛ ؗفاءات علʺॽة قادرة على اسॽʱعاب الʱغʛʽات 

دعʦ الʳانʖ  الʙʴيʲة وتʻʰي اسالʖʽ عʺل مʛؔʱʰة في حʶǽ ʧʽاهʦ اصʴاب الʺȄʨʱʶات الاخȐʛ في

الॽʰʢʱقي والʛʰʵة الʺʙʽانॽة وعلॽه فان هʚا الʨʻʱع الʱعلॽʺي ʶǽهʦ في تʴقȘʽ تؔامل معʛفي ومهʻي داخل 

  .الʺʕسʶة مʺا يʙعʦ امȞانॽة الʨصʨل الى نʱائج اكʛʲ دقة وواقॽɻة تعॽʰʡ ʝȞعة مʱʳʺع الʙراسة

  : الʙʮʳة الʸهʹॻة: راǺعا 

  .مʧ خلال الʛؔʱارات والʖʶʻالʛʰʵة الʺهॽʻةحʛʽʷǽ ʖʶ الʙʳول الʱالي الى تʨزȄع العʻʽة 

 ʤول رقʗʱضح:  14الʦة يॻʹهʸة الʙʮʳال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻادالعʙع أفȂزʦت  

  الʹॺʴة  الʙؒʯارات  الॺɹارات

 ʥات 3أقل مʦʹ28.9%  11  س  

 ʥ34.2%  13  سʹة 6إلى  3م  

 ʥ21.1%  8  سʹة 9إلى  6م  

 ʥم ʙʰات 9أكʦʹ15.8  6  س%  

  %100  38  الʦʸʱʸع

  .Spss V27مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸائي : الʗʶʸر  

 ʧم ʦول رقʙʳ14ال  ʦل رقȞʷاد الʙاع ʦ12ت  
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 ʤل رقȜة:  12شॻʹهʸة الʙʮʳال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻادالعʙع أفȂزʦت  

 

  .Spss V27مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸائي  : الʗʶʸر  

 ʧʽʰول يʙʳال ʦ14رق ʽغʱم ʖʶة حʻʽاد العʛع افȄزʨت ʧة مʯح ان الفʹʱي ʘʽة حॽʻة الʺهʛʰʵال ʛ3 

مʺا يʙل على ʻʺॽʂة الʛʰʵة %  34.2فʛدا بॼʶʻة  13سʨʻات تʺʲل الॼʶʻة الاكǼ ʛʰعʙد  6الى 

 ʧة اقل مʯها فʽة تلʻʽة داخل العʢسʨʱʺد  3الʙعǼ اتʨʻة  11سॼʶʻدا بʛ28.9ف  % ʝȞعǽ ما ʨوه

سʨʻات فقʙ  9الى  6أما فʯة مʧ . لʺʙʴودةوجʨد نॼʶة معʛʰʱة مʧ الʺʣʨفʧʽ الʙʳد او ذوȑ الʛʰʵة ا

 ʗلʳة  8سॼʶʻاد بʛ21.1اف  % ʧم ʛʲة اكʯف ʗبلغ ʧʽات  9في حʨʻة  6سॼʶʻاد بʛوهي %  15.8اف

  .الॼʶʻة الاقل مقارنة بॼاقي الفʯات مʺا ʛʽʷǽ الى قلة عʙد ذوȑ الʛʰʵة الȄʨʢلة داخل العʻʽة

ʧʽة بॽʻة الʺهʛʰʵع في الʨʻد تʨع وجȄزʨʱا الʚه ʝȞعȄة  وʛʰʵة ذات الʯة الفॼة مع غلʻʽاد العʛاف

الʺʨʱسʢة وهʨ ما قʨȞǽ ʙن له اثʛ اʳǽابي على مʨضʨع الʙراسة حʘʽ تʶاهʦ الʛʰʵة الʺʨʱسʢة في 

تʴقȘʽ تʨازن بʧʽ الʺعʛفة العʺلॽة والاسʱعʙاد لʻʰʱي الʱغʛʽات والابʱؔار الॽʤʻʱʺي ؗʺا ان وجʨد فʯة 

والʙʳʱيʙ في حʶǽ ʧʽاهʦ اصʴاب الʛʰʵة الȄʨʢلة في دعʦ  حʙيʲة الالʴʱاق Ǽ ʅॽʹǽعʙا مʧ الʙيʻامॽȞॽة

الاسʱقʛار ونقل الʺعʛفة داخل الʺʕسʶة وعلॽه فان هʚا الʨʻʱع في الʛʰʵة الʺهॽʻة ǽعʜز مʧ مʙʸاॽʀة 

 الʱʻائج وʳȄعلها اكʛʲ تʺॽʲلا لʨاقع مʙيȄʛة الʹʛائʖ مʴل الʙراسة

  :الʙتॻة الॻɽॻʡʦة: خامʴا 
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  ʛʽ الʛتॼة الॽɿॽʣʨةتʨزȄع مفʛدات العʻʽة حʖʶ مʱغ 

ʤول رقʗʱضح:  15 الʦة يॻɽॻʡʦة الॺتʙال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻادالعʙع أفȂزʦت  

  الʹॺʴة  الʙؒʯارات  الॺɹارات

ʜʯ13,2%  5  مف  

 ȏف إدارʡʦ28,9%  11  م  

ʔاقʙ28,9%  11  م  

ʘʻن تʹفʦ18,4% 7  ع 

 10,5% 4  إʟار سامي

  %100  38  الʦʸʱʸع

  .Spss V27لى مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸائي مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد ع: الʗʶʸر  

  تʦزȂع أفʙادالعʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ الʙتॺة الॻɽॻʡʦة:  13رقʤ شȜل 

 

  .Spss V27مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸائي : الʗʶʸر  

تʨزȄع افʛاد العʻʽة حʖʶ مʱغʛʽ الʛتॼة الॽɿॽʣʨة حʘʽ يʱʹح ان فʱʯي   15رقʦ يʧʽʰ الʙʳول 

لؔل مʻهʺا %  28.9فʛدا لؔل فʯة وॼʶʻȃة  ॼʶʻ11ة الاكǼ ʛʰعʙد الʺʣʨف الادارȑ والʺʛاقʖ تʺʲلان ال
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%  18.4افʛاد بॼʶʻة  7مʺا يʙل على ʻʺॽʂة الʛتʖ الʺʨʱسʢة داخل العʻʽة تلʽها فʯة عʨن تʻفǼ ʚʽعʙد 

افʛاد  4في حʧʽ سʳلʗ فʯة اʡار سامي اقل نॼʶة Ǽعʙد %  13.2افʛاد بॼʶʻة  5ثʦ فʯة مفǼ ʞʱعʙد 

  .10.5وॼʶʻȃة 

الʨʱزȄع وجʨد تʨʻع في الʛتʖ الॽɿॽʣʨة داخل عʻʽة الʙراسة مع غلॼة واضʴة للʛتʖ  وȄعʝȞ هʚا

الʺʨʱسʢة وهʨ ما ʛʽʷǽ الى ان أغلʖ أفʛاد العʻʽة يʨʺʱʻن إلى مȄʨʱʶات تʻفǽʚʽة ورقابॽة مॼاشʛة داخل 

ʽʲل الʺʕسʶة مʺا ʳǽعلهʦ أكʛʲ ارتॼاʡا Ǽالإجʛاءات الʨʽمॽة وسʛʽ العʺل الإدارȑ، ؗʺا أن مʙʴودǽة تʺ

فʯة الإʡارات الʶامॽة قʙ تعॽʰʡ ʝȞعة الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʙيȄʛة الǽ ȑʚعȞʷǼ ʙʺʱل أكʛʰ على الفʯات 

وعلॽه فإن . الʻʱفǽʚʽة في أداء الʺهام الʨʽمॽة، في حʧʽ تʶاهʦ الفʯات العلॽا في الʨʱجॽه واتʵاذ القʛار

ʺل داخل مʙيȄʛة الʹʛائʖ هʚا الʨʻʱع في الʛتʖ الॽɿॽʣʨة يॽʱح رؤȄة شاملة لʺʱʵلف مȄʨʱʶات الع

بʶॼʱة، مʺا ǽعʜز مʧ مʨضॽɺʨة الʙراسة ودقة نʱائʳها ॽɾʺا يʱعلǼ Șالابʱؔار الॽʤʻʱʺي والʛشاقة 

  .الॽʺॽʤʻʱة

ʸانيالʰال ʔلʠ :ائج مʯل نʻلʲات تʙʻغʯراسةʗال  

  : تʲʺʱل في 

 عʙض وتʲلʻل الॻʮانات الʯʸعلقة ǺإجاǺات أفʙاد العʻʹة حʦل الإبʯؒار الʸॻʢʹʯي: اولا 

الإبʱؔار (ʻقʨم بʴʱلʽل الॽʰانات الʺʱعلقة ǼاجاǼات أفʛاد العʻʽة حʨل فقʛات وأǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل س

حʨل هʚه العʨامل،  - ، وهʚا لفهʦ مȐʨʱʶ اسʳʱاǼات مʣʨفي وʡȂاراتʺʙيȄʛة الʹʛائʖ تʶॼة)الॽʤʻʱʺي

 .ومعʛفة تॼايʧ الآراء حʨل ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاده

  الإبʯؒار الإدارȏ : لॺعʗ الأولا -

  الإبʯؒار الإدارǺ ȏعʗ نʦʲ آراءالعʻʹة تʲلʻل : 16لʗʱول رقʤ ا

ʤقʙارات  الॺɹال    

  درجة الʦʸافقة
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  

رتॺة 

  الॺɹارة
 Ȏʦʯʴʸال   Ȗلاأواف

  ʗʵǺة
Ȗلاأواف  ʗايʲم   Ȗأواف  

 Ȗأواف

  ʗʵǺة
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01  

تعʸل الʗʸيȂʙة على 

تȜॻʀ ʙȂʦʠلها 

  .الʸॻʢʹʯي

  4  18  9  3  4  الʙؒʯار
3.39  1.128  1  Ȍسʨʱم  

%  10.5  7.9  23.7  47.4  10.5  

02  

تهʗف الʗʸيȂʙة إلى 

 ʔʻق وأسالʙʟ إدخال

 ʥʻʴʲʯة لʗيʗج

ʙʻʻʴʯال.  

  2  16  11  6  3  الʙؒʯار

3.21  1.043  2  Ȍسʨʱم  
%  7.9  15.8  28.9  42.1  5.3  

03  

تقʦم الʗʸيȂʙة بʦʯزȂع 

 ʗاعʴقة تȂʙʠǺ هامʸال

  .على تʴهʻل عʸلها

  2  10  12  10  4  الʙؒʯار

2.90  1.085  4  Ȍسʨʱم  
%  10.5  26.3  31.6  26.3  5.3  

04  

تʱʵع الʗʸيȂʙة 

الʡʦʸفʥʻ على اقʙʯاح 

 ʥʻʴʲʯأفؒار ل

 ȏالإدار ʤॻʢʹʯال

  .داخلها

  1  13  13  5  6  الʙؒʯار

2.95  1.114  3  Ȍسʨʱم  
%  15.8  13.2  34.2  34.2  2.6  

  مʨʱسȌ    0.778  3.26  دارॻɽȂالʓʸسʴةالʦʯʸسȊ العام والانʙʲاف العام للإبʯؒار الإ

  .Spss V27مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸائي : الʗʶʸر  

ʦول رقʙʳال ʧʽʰ16 ي  ʙعॼا الʚات هʢسʨʱان م ȑؔار الادارʱالاب ʙعǼ ʨʴة نʻʽل آراء العʽلʴت

، مʺا يʙل على 0.778، وانʛʴاف مॽɻارȑ 3.26جاءت في الʺȐʨʱʶ الʺʨʱسʨʱʺǼ ȌسȌ عام قʙره 

  .وجʨد تʨجه مʨʱسȌ لȐʙ افʛاد العʻʽة نʨʴ تʻʰي مʺارسات الابʱؔار الادارȑ داخل الʺʙيȄʛة

وتʛʽʷ الʱʻائج الى ان الॼɻارة الʵاصة بʛȄʨʢʱ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي جاءت في الʺʛتॼة الاولى 

 ȌسʨʱʺǼ3.39 افʛʴة 1.128، وانॽʺاهǼ ةȄʛيʙʺال Ȑʙي لʰʶد وعي نʨوج ʝȞعǽ ما ʨوه ، ʘيʙʴت

ʘيʙʴال ȑات العʺل الادارॼلʢʱاشى مع مʺʱا يʺǼ ةॽʺॽʤʻʱة الॽʻʰال . ʖʽق واسالʛʡ ارة ادخالॼɺ هاʽتل
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 ȌسʨʱʺǼ ʛʽʽʶʱال ʧʽʶʴʱة لʙيʙاف 3.21جʛʴة في 1.043، وانʢسʨʱد مʨد جهʨل على وجʙمʺا ي ،

 ȑالاداء الادار ʛȄʨʢالعʺل وت ʖʽاسال ʧʽʶʴاه تʳات.  

قʛʱاح افؔار لʧʽʶʴʱ الʦॽʤʻʱ الادارȑ فقʙ جاءت ʨʱʺǼسȌ اما ॼɺارة تॽʳʷع الʺʣʨفʧʽ على ا

ة والابʙاع داخل 1.114، وانʛʴاف 2.95 ، وهʨ ما ʛʽʷǽ الى ضعف نʰʶي في تعʜȄʜ ثقافة الʺʷارؗ

في حʧʽ جاءت ॼɺارة تʨزȄع الʺهام ȄʛʢǼقة تʶاعʙ على تʶهʽل العʺل في الʺʛتॼة الاخʛʽة . الʺʕسʶة

 ȌسʨʱʺǼ2.90 افʛʴ1.085، وانǽ ع الʺهام ، مʺاȄزʨوت ʦॽʤʻت ʖي في جانʰʶر نʨʸد قʨوج ʝȞع

  .ȞʷǼل مʛن وفعال

 ،Ȍسʨʱʺود الʙقى في حॼراسة يʙل الʴة مȄʛيʙʺفي ال ȑؔار الادارʱالاب Ȑʨʱʶائج ان مʱʻال ʛʽʷت

حʘʽ تʨجʙ جهʨد لʧʽʶʴʱ الهȞॽل والاسالʖʽ الادارȄة، لʧؔ دون مȐʨʱʶ مʛتفع مʧ الʻʰʱي الʷامل 

ة الॽʺॽʤʻʱة وتʨزȄع الʺهام، مʺا ʙʱʶǽعي تعʜȄʜ هʚا  لʺʺارسات الابʱؔار، خاصة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʺʷارؗ

 ȑالاداء الادار ʧʽʶʴفي ت ʧʽفʣʨʺة ال   .الॼعʙ مʧ خلال دعʦ ثقافة الابʱؔار وتʨسॽع مʷارؗ

  "الʦʹؒʯلʦجي"الإبʯؒار الʯقʹي : لॺعʗ الʰانيا.-

ʤول رقʗʱل :17 الʻلʲة تʹʻآراءالع ʦʲن ʗعǺقʹيʯؒار الʯالإب  

ʤقʙاراتا  الॺɹل    

  درجة الʦʸافقة
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  

رتॺة 

  الॺɹارة
 Ȏʦʯʴʸال   Ȗلاأواف

  ʗʵǺة
Ȗلاأواف  ʗايʲم   Ȗأواف  

 Ȗأواف

  ʗʵǺة

05  

تعʗʸʯ الʗʸيȂʙة على 

الʲاسʦب في إنʱاز 

  .الأعʸال الʦʻمॻة

  8  20  7  3  0  الʙؒʯار
  مʛتفع  4  0.843  3.86

%  0  7.9  18.4  52.6  21.1  

06  

تʴاهʤ الʙقʸʹة في 

تʥʻʴʲ وتعʚȂʚ سʙعة 

فاءة سʙʻ العʸل  وؕ

  .الإدارȏ في الʗʸيȂʙة

  9  18  9  2  0  الʙؒʯار

  مʛتفع  3  0.831  3.89
%  0  5.3  23.7  47.4  23.7  
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07  

تʴاعʗ الʦʹؒʯلʦجॻا 

الʗʸيȂʙة في تقلʻل 

  .الأخʠاء الॻʸॻʢʹʯة

  10  17  9  2  0  الʙؒʯار

  مʛتفع  2  0.850  3.92
%  0  5.3  23.7  44.7  26.3  

08  

يʤʯ تॺادل الʸعلʦمات 

إلʙʯؒونॻا بʥʻ مʶالح 

  .الʗʸيȂʙة

  12  17  6  2  1  الʙؒʯار

  مʛتفع  1  0.972  3.97
%  2.6  5.3  15.8  44.7  31.6  

  مʛتفع  -  0.682  3.94  الʦʯʸسȊ العام والانʙʲاف العام للإبʯؒار الʯقʹॻɽॻالʓʸسʴة

  .Spss V27لى مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸائي مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد ع: الʗʶʸر

ʦول رقʙʳال ʧʽʰجاءت  17 ي ʙعॼا الʚات هʢسʨʱي ان مʻقʱؔار الʱالاب ʙعǼ ʨʴة نʻʽل آراء العʽلʴت

، مʺا يʙل على وجʨد تʻʰي 0.682، وانʛʴاف مॽɻارȑ 3.94في الʺȐʨʱʶ الʺʛتفع ʨʱʺǼسȌ عام قʙره 

  .الʙراسة قȑʨ لʺʺارسات الابʱؔار الʱقʻي داخل الʺʙيȄʛة مʴل

وتʛʽʷ الʱʻائج الى ان ॼɺارة يʦʱ تॼادل الʺعلʨمات إلʛʱؔونॽا بʧʽ مʸالح الʺʙيȄʛة جاءت في 

 ȌسʨʱʺǼ ة الاولىॼتʛʺاف 3.97الʛʴة 0.972، وانॽʺقʛسائل الʨا على الʛʽʰؗ اداʺʱاع ʝȞعǽ ما ʨوه ،

لʨجॽا الʺʙيȄʛة في تلʽها ॼɺارة تʶاعʙ الʨʻؔʱ . في تॼادل الʺعلʨمات وتȄʛʶع عʺلॽة الاتʸال الʙاخلي

 ȌسʨʱʺǼ ةॽʺॽʤʻʱاء الʢل الاخʽاف 3.92تقلʛʴات 0.850، وانॽʻقʱابي للʳǽور الاʙل على الʙمʺا ي ،

  .الʙʴيʲة في تʧʽʶʴ دقة العʺل وتقلʟॽ الاخʢاء الادارȄة

 ʙة فقȄʛيʙʺفي ال ȑالعʺل الادار ʛʽفاءة س أما ॼɺارة تʶاهʦ الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ وتعʜȄʜ سʛعة وؗ

 ȌسʨʱʺǼ اف 3.89جاءتʛʴة 0.831، وانॽʺأهǼ ةʻʽاد العʛاف Ȑʙتفع لʛالى وعي م ʛʽʷǽ ما ʨوه ،

في حʧʽ جاءت ॼɺارة تعʙʺʱ الʺʙيȄʛة على . الʛقʺʻة في رفع فعالॽة الاداء الادارȑ وتȄʛʶع العʺلॽات

 ȌسʨʱʺǼ ةʛʽة الاخॼتʛʺة في الॽمʨʽاز الاعʺال الʳب في انʨاسʴ3.86ال ȑارॽɻاف مʛʴ0.843، وان 

 ʥومع ذل ʚʽفʻة في تॽȃʨاسʴا على الادوات الʴادا واضʺʱاع ʝȞعǽ تفع، مʺاʛʺال Ȑʨʱʶʺال ʧʺقى ضॼت

  .الʺهام الʨʽمॽة
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أن مȐʨʱʶ الابʱؔار الʱقʻي في الʺʙيȄʛة مʴل الʙراسة مʛتفع، حʘʽ تعʙʺʱ  هʚه الʱʻائج تʛʽʷ إلى

خʢاء، وتʧʽʶʴ سʛعة الʺʕسʶة ȞʷǼل ʛʽʰؗ على الʛقʺʻة والʨʻؔʱلʨجॽا في تॼادل الʺعلʨمات، وتقلʽل الا

فاءة العʺل الادارȑ، مʺا يʙل على وجʨد بʯʽة تقॽʻة داعʺة تʶهʦ في تعʜȄʜ الاداء الॽʤʻʱʺي ورفع  وؗ

  .مȐʨʱʶ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة

  إبʯؒار العʸلॻات: لॺعʗ الʰالʖا -

 ʤول رقʗʱل :  18الʻلʲة تʹʻآراءالع ʦʲن ʗعǺاتॻلʸؒار العʯإب  

ʤقʙارات  الॺɹال    

  درجة الʦʸافقة
ʸال Ȋسʦʯ

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  

رتॺة 

  الॺɹارة
 Ȏʦʯʴʸال   Ȗلاأواف

  ʗʵǺة
Ȗلاأواف  ʗايʲم   Ȗأواف  

 Ȗأواف

  ʗʵǺة

09  

تعʸل الʗʸيȂʙة على 

تʥʻʴʲ خʦʠات إنʱاز 

  .الʸعاملات

  13  16  7  1  1  الʙؒʯار
4.02  0.944  1  

  مʛتفع

%  2.6  2.6  18.4  42.1  34.2  

10  

تقʦم الʗʸيȂʙة بʯعʗيل 

العʸل عʹʙʟ ʗق 

  .وجʦد صعȁʦات

  11  19  4  2  2  الʙؒʯار

3.92  1.049  2  

  مʛتفع

%  5.3  5.3  10.5  50  28.9  

11  

تعʗʸʯ الʗʸيȂʙة 

إجʙاءات تʴاعʗ على 

تقلʻل وقʕ معالʱة 

  .الʸلفات

  2  16  11  6  3  الʙؒʯار

3.21  1.043  3  Ȍسʨʱم  
%  7.9  15.8  28.9  42.1  5.3  

12  

تʴعى الʗʸيȂʙة إلى 

ʯعقʗʻات تقلʻل ال

 ʙʻة في سȂالإدار

  .نʵاʟها

  2  10  12  10  4  الʙؒʯار

2.89  1.085  4  Ȍسʨʱم  
%  10.5  26.3  31.6  26.3  5.3  

    -  0.733  3.36  الʦʯʸسȊ العام والانʙʲاف العام لإبʯؒار العʸلॻات الॻɼ ʙʸʯʴʸالʓʸسʴة
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  .Spss V27مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸائي : الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳال ʧʽʰ18ي  ʙعॼا الʚات هʢسʨʱات ان مॽؔار العʺلʱاب ʙعǼ ʨʴة نʻʽل آراء العʽلʴت

، مʺا 0.733، وانʛʴاف مॽɻارȑ 3.36جاءت في الʺȐʨʱʶ الʺʨʱسȌ الى الʺʛتفع ʨʱʺǼسȌ عام قʙره 

يʙل على وجʨد مȐʨʱʶ مقʨʰل مʧ تʻʰي مʺارسات تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ العʺلॽات داخل الʺʙيȄʛة مʴل 

ʙراسةال.  

وتʛʽʷ الʱʻائج الى ان ॼɺارة تعʺل الʺʙيȄʛة على تʧʽʶʴ خʨʢات انʳاز الʺعاملات جاءت في 

 ȌسʨʱʺǼ ة الاولىॼتʛʺاف 4.02الʛʴاءات 0.944، وانʛاج ʧʽʶʴʱا بʴاما واضʺʱاه ʝȞعǽ ما ʨوه ،

د تلʽها ॼɺارة تقʨم الʺʙيȄʛة بʱعʙيل ʛʡق العʺل عʙʻ وجʨ . العʺل وتȌॽʶॼ خʨʢات معالʳة الʺلفات

 ȌسʨʱʺǼ اتȃʨاف 3.92صعʛʴ1.049، وان ʖʽيل الاسالʙة في تعॽʰʶونة نʛد مʨل على وجʙمʺا ي ،

  .الادارȄة لʺʨاجهة الʺȞʷلات والعʨائȘ الॽʺॽʤʻʱة

 ȌسʨʱʺǼ جاءت ʙة الʺلفات فقʳمعال ʗل وقʽعلى تقل ʙاعʶاءات تʛة اجȄʛيʙʺال ʙʺʱارة تعॼɺ 3.21اما ،

مʨʱسȌ مʧ الʳهʨد الʺʚʰولة في تقلʟॽ الʜمʧ الادارȑ  ، وهʨ ما ʛʽʷǽ الى مȐʨʱʶ 1.043وانʛʴاف 

في حʧʽ جاءت ॼɺارة تʶعى الʺʙيȄʛة الى تقلʽل الʱعقʙʽات الادارȄة في سʛʽ . اللازم لانʳاز الʺعاملات

 ȌسʨʱʺǼ ةʛʽة الاخॼتʛʺها في الʡاʷاف 2.89نʛʴي في 1.085، وانʰʶر نʨʸد قʨوج ʝȞعǽ مʺا ،

  .لʱعقʙʽ الॽʤʻʱʺيتȌॽʶॼ الاجʛاءات الادارȄة وتقلʽل ا

 ȐʨʱʶʺǼ عʱʺʱراسة يʙل الʴة مȄʛيʙʺات في الॽؔار العʺلʱائج ان ابʱʻه الʚه ʝȞل عام تعȞʷȃو

مʨʱسȌ الى مʛتفع، حʘʽ تʨجʙ جهʨد واضʴة لʧʽʶʴʱ خʨʢات العʺل وتعʙيل الاجʛاءات عʙʻ الʴاجة، 

ʜال ʴǼاجة الى تعʜȄʜ غʛʽ ان Ǽعʠ الʨʳانʖ الʺʱعلقة بʱقلʽل الʱعقʙʽات الادارȄة وتقلʟॽ الʨقʗ ما ت

 .اكʛʲ مʧ اجل تʴقȘʽ مȐʨʱʶ اعلى مʧ الؔفاءة والʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة

  إبʯؒار الʗʳمات: لॺعʗ الʙاǺعا -

  ا
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 ʤول رقʗʱل:  19لʻلʲة تʹʻآراءالع ʦʲن ʗعǺماتʗʳؒار الʯإب  

ʤقʙارات  الॺɹال    

  درجة الʦʸافقة
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  

رتॺة 

  الॺɹارة
 Ȏʦʯʴʸلا  ال Ȗأواف

  ʗʵǺة
Ȗلاأواف  ʗايʲم   Ȗأواف  

 Ȗأواف

  ʗʵǺة

13  

تʴعى الʗʸيȂʙة إلى 

تʥʻʴʲ جʦدة 

  .الʗʳمات الʸقʗمة

  1  13  13  5  6  الʙؒʯار
2.94  1.113    Ȍسʨʱم  

%  15.8  13.2  34.2  34.2  2.6  

14  

تقʦم الʗʸيȂʙة 

 ʥʻʴʲʯاولات لʲʸǺ

سʙعة تقʤǻʗ الʗʳمات 

  .الإدارȂة

  8  20  7  3  0  الʙؒʯار

  مʛتفع    0.843  3.86
%  0  7.9  18.4  52.6  21.1  

15  

 ʥʻعǺ ةȂʙيʗʸعامل الʯت

 ȎاوȜار مع شॺʯالاع

وانʵغالات 

ʥʻʹʟاʦʸال.  

  9  18  9  2  0  الʙؒʯار

  مʛتفع    0.831  3.89
%  0  5.3  23.7  47.4  23.7  

16  

تʴعى الʗʸيȂʙة إلى 

تʥʻʴʲ رضا 

 ʥع ʥʻʹʟاʦʸال

  .خʗماتها

  4  13  3  7  11  الʙؒʯار

2.79  1.454    Ȍسʨʱم  
%  28.9  18.4  7.9  34.2  10.5  

    -  0.806  3.62  الʦʯʸسȊ العام والانʙʲاف العام لإبʯؒار الʗʳماتॻɽالʓʸسʴة

  .Spss V27مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸائي : الʗʶʸر

ʦول رقʙʳال ʧʽʰ19 ي ʱمات ان مʙʵؔار الʱاب ʙعǼ ʨʴة نʻʽل آراء العʽلʴت ʙعॼا الʚات هʢسʨ

، مʺا 0.806، وانʛʴاف مॽɻارȑ 3.62جاءت في الʺȐʨʱʶ الʺʨʱسȌ الى الʺʛتفع ʨʱʺǼسȌ عام قʙره 

يʙل على وجʨد تʨجه اʳǽابي نʰʶي لȐʙ الʺʙيȄʛة مʴل الʙراسة نʨʴ تʛȄʨʢ وتʧʽʶʴ الʙʵمات الʺقʙمة 

ʧʽʻʡاʨʺلل.  



   -تبسة  –ظيمية بالمديرية الضرائب الابتكار التنظيمي في تحقيق الرشاقة التن دور: الفصل الثاني
 

 
 
 
 102 

مع شȞاوȐ وانʷغالات الʺʨاʧʽʻʡ وتʛʽʷ الʱʻائج الى ان ॼɺارة تʱعامل الʺʙيȄʛة Ǽعʧʽ الاعॼʱار 

 ȌسʨʱʺǼ ة الاولىॼتʛʺاف 3.89جاءت في الʛʴا 0.831، وانʴاما واضʺʱاه ʝȞعǽ ما ʨوه ،

تلʽها ॼɺارة تقʨم . ǼالاسʳʱاǼة لانʷغالات الʺʨاʧʽʻʡ ومعالʳة شȞاوȄهǼ ʦʺا ǽعʜز جʨدة الʙʵمة العʺʨمॽة

ʺǼ ةȄمات الادارʙʵال ʦǽʙعة تقʛس ʧʽʶʴʱاولات لʴʺǼ ةȄʛيʙʺال Ȍسʨʱ3.86 افʛʴمʺا 0.843، وان ،

  .يʙل على وجʨد جهʨد معʛʰʱة لȄʛʶʱع وتʛʽة تقʦǽʙ الʙʵمات وتقلʟॽ مʙة الانʳاز

 ȌسʨʱʺǼ جاءت ʙمة فقʙمات الʺقʙʵدة الʨج ʧʽʶʴة الى تȄʛيʙʺعى الʶارة تॼɺ 2.94اما ،

Ȟل ، وهʨ ما ʛʽʷǽ الى مȐʨʱʶ مʨʱسȌ مʧ الاهʱʺام بʧʽʶʴʱ جʨدة الʙʵمات 1.113ʷǼوانʛʴاف 

في حʧʽ جاءت ॼɺارة تʶعى الʺʙيȄʛة الى تʧʽʶʴ رضا الʺʨاʧʽʻʡ عʧ خʙماتها في الʺʛتॼة . عام

 ȌسʨʱʺǼ ةʛʽاف 2.79الاخʛʴرضا 1.454، وان Șʽقʴاس وتॽʀ ي فيʰʶد ضعف نʨوج ʝȞعǽ مʺا ،

  .الʺʨاȞʷǼ ʧʽʻʡل مॼاشʛ ومʻهʳي

ʙراسة يȐʨʱʶʺǼ ʜʽʺʱ وȞʷȃل عام تعʝȞ هʚه الʱʻائج ان ابʱؔار الʙʵمات في الʺʙيȄʛة مʴل ال

ʜ الʺʕسʶة ȞʷǼل واضح على الاسʳʱاǼة للȞʷاوȐ وتʧʽʶʴ سʛعة  ʛؗت ʘʽتفع، حʛالى م Ȍسʨʱم

 ʜȄʜعʱال ʧم ʙȄʜاجة الى مʴǼ مةʙʵدة الʨوج ʧʽʻʡاʨʺرضا ال ʧʽʶʴت ʖقى جانॼي ʧʽمات، في حʙʵال

ʧيʙʽفʱʶʺرضا اعلى لل Șʽقʴمي وتʙʵالاداء ال Ȑʨʱʶاجل رفع م ʧم ʛȄʨʢʱوال.  

 عʙض وتʲلʻل الॻʮانات الʯʸعلقة ǺإجاǺات أفʙاد العʻʹة حʦل الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة: ثانॻا 

، )الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة(سʻقʨم بʴʱلʽل الॽʰانات الʺʱعلقة ǼاجاǼات أفʛاد العʻʽة حʨل أǼعاد الʺʱغʛʽ الʱاǼع 

ʧ الآراء ʛفة تॼايوهʚا لفهʦ تقʦॽʽ اسʳʱاǼات مʣʨفي وʡȂارات مʙيȄʛة الʹʛائʖ بʶॼʱة حʨل الʺʱغʛʽ، ومع

  .مʧ فقʛاتهحʨل ؗل فقʛة 

ʱالʤول رقʗ 20  :لʻلʲة تʹʻآراءالع ʦʲة نॻʸॻʢʹʯشاقة الʙال  

ʤقʙارات  الॺɹال    

  درجة الʦʸافقة
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  

رتॺة 

  الॺɹارة
 Ȏʦʯʴʸال   Ȗلاأواف

  ʗʵǺة
Ȗلاأواف  ʗايʲم   Ȗأواف  

 Ȗأواف

  ʗʵǺة
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17  

تقʨم الʺʙيȄʛة 

Ǽاتʵاذ 

ات في القʛار 

 ʗقʨال

الʺʻاسǼ ʖʺا 

ʙʵǽم 

الʺʸلʴة 

  .العامة

  1  8  6  10  13  الʙؒʯار

2.32  1.232  13  ʠفʵʻم  

%  34.2  26.3  15.8  21.1  2.6  

18  

 ʖʽʳʱʶت

الʺʙيȄʛة 

ʛʶǼعة 

لʺʷاكل 

العʺل 

  .الʨʽمॽة

  1  9  7  9  12  الʙؒʯار

2.42  1.244  12  ʠفʵʻم  
%  31.6  23.7  18.4  23.7  2.6  

19  

تॽʢʱʶع 

Ȅʛيʙʺة ال

الʅॽؔʱ مع 

الʱغʛʽات في 

  .العʺل

  0  7  6  7  18  الʙؒʯار

2.05  1.184  14  ʠفʵʻم  
%  47.4  18.4  15.8  18.4  0  

20  

تقʨم الʺʙيȄʛة 

Ǽإنʳاز الʺهام 

 ʗفي وق

ʖاسʻم.  

  2  10  9  4  13  الʙؒʯار

2.57  1.348  11  ʠفʵʻم  
%  34.2  10.5  23.7  26.3  5.3  

21  

 ʙʺʱتع

الʺʙيȄʛة على 

آلॽات 

ت وȂجʛاءا

تॽʺॽʤʻة 

  12  19  7  0  0  الʙؒʯار

  مʛتفع  5  0.704  4.13
%  0  0  18.4  50  31.6  
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ʢॽʶǼة تʶʺح 

Ǽإنʳاز العʺل 

ʛʶǼعة وفي 

 ʗوق

ʖاسʻم.  

22  

تعالج 

الʺʙيȄʛة 

الʺȞʷلات 

الإدارȄة 

ʙʽل جȞʷǼ.  

  15  17  6  0  0  الʙؒʯار

  مʛتفع  1  0.714  4.24
%  0  0  15.8  44.7  39.5  

23  

تʱʺʱع 

الʺʙيȄʛة 

قʙرة على Ǽال

 ʦॽʤʻإعادة ت

أولȄʨات 

العʺل Ǽʺا 

يʱلاءم مع 

مʢʱلॼات 

الʛʤوف 

  .الʢارئة

  16  17  4  0  1  الʙؒʯار

  مʛتفع  3  0.852  4.23
%  2.6  0  10.5  44.7  42.1  

24  

تʻʰʱى 

الʺʙيȄʛة 

إجʛاءات 

تॽʺॽʤʻة مʛنة 

تʶʺح 

 ʛʽس ʅॽʽؔʱب

 ʖʶالعʺل ح

مʢʱلॼات ؗل 

  .مʸلʴة

  17  12  6  3  0  الʙؒʯار

  مʛتفع  6  0.963  4.13
%  0  7.9  15.8  31.6  44.7  

25   ʙʺʱارتعʙؒʯتفع  9  0.837  3.94  11  15  11  1  0  الʛم  
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الʺʙيȄʛة على 

 Ȍॽʶॼت

الإجʛاءات 

الإدارȄة 

لȄʛʶʱع إنʳاز 

  .الʺعاملات

%  0  2.6  28.9  39.5  28.9  

26  

تʳʷع 

الʺʙيȄʛة 

 ʧʽفʣʨʺال

على تॼادل 

الʛʰʵات ॽɾʺا 

ʦهʻʽب.  

  11  18  6  1  2  الʙؒʯار

  مʛتفع  10  1.023  3.92
%  5.3  2.6  15.8  47.4  28.9  

27  

 Șʽʶʻت ʙجʨي

 ʧʽفعال ب

الʺʸالح 

الॽʺॽʤʻʱة 

داخل 

  .الʺʙيȄʛة

  13  15  7  2  1  الʙؒʯار

  مʛتفع  8  0.999  3.97
%  2.6  5.3  18.4  39.5  34.2  

28  

يʦʱ تقلʽل 

 ʙʽعقʱال

الॽʤʻʱʺي 

قʙر الإمȞان 

داخل 

  .الʺʙيȄʛة

  16  17  4  0  1  الʙؒʯار

  مʛتفع  2  0.786  4.23
%  2.6  0  10.5  44.7  42.1  

29  

تʶعى 

الʺʙيȄʛة إلى 

تʧʽʶʴ أداء 

العʺل 

  .Ǽاسʛʺʱار

  14  16  7  0  1  الʙؒʯار

  مʛتفع  7  0.894  4.11
%  2.6  0  18.4  42.1  36.8  

  مʛتفع  4  0.822  4.16  15  15  7  1  0 الʙؒʯارتʛʴص   30
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الʺʙيȄʛة على 

 ʧȄʨؔت

ʧʽفʣʨʺال.  

% 0  2.6  18.4  39.5  39.5  

    -  0.588  3.55  الʦʯʸسȊ العام والانʙʲاف العام للʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة ॻɼالʓʸسʴة

  .Spss V27مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸائي : الʗʶʸر  

ॼعʙ بلغ تʴلʽل آراء العʻʽة نʨʴ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة ان الʺʨʱسȌ العام لهʚا ال ʦ20 يʧʽʰ الʙʳول رق

3.55  ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0.588 ةॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال ʧتفع مʛالى م Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶالى م ʛʽʷǽ مʺا ،

داخل الʺʙيȄʛة مʴل الʙراسة، مع وجʨد تفاوت بʧʽ الॼɻارات ǽعʝȞ تॼايʧ الاداء الॽʤʻʱʺي في هʚا 

ʖانʳال.  

ʱʶارات مॼɻال ʠعǼ ʗلʳس ʘʽارات، حॼɻال ʧʽواضح ب ʧايॼد تʨائج وجʱʻال ʛهʤفʹا، وتʵʻم Ȑʨ

 ȌسʨʱʺǼ ات في العʺلʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱرة على الʙالقǼ ةȄʛيʙʺع الʱʺʱارة تॼɺ اف  2.05إذ جاءتʛʴوان

، ما ǽعʝȞ ضعفا في الاسʳʱاǼة للʱغʛʽات، تلʽها ॼɺارة تقʨم الʺʙيȄʛة Ǽاتʵاذ القʛارات في 1.184

 ȌسʨʱʺǼ ة العامةʴلʸʺم الʙʵǽ اʺǼ ʖاسʻʺال ʗقʨاف  2.32الʛʴمʺا1.232وان ،  ʛالى تأخ ʛʽʷǽ

كʺا جاءت ॼɺارة تʖʽʳʱʶ الʺʙيȄʛة ʛʶǼعة لʺʷاكل العʺل الʨʽمॽة . نʰʶي في سʛعة اتʵاذ القʛار

 ȌسʨʱʺǼ2.42  افʛʴ1.244وان ȌسʨʱʺǼ ʖاسʻم ʗاز الʺهام في وقʳانǼ ةȄʛيʙʺم الʨارة تقॼɺو ،

لها تعʝȞ مȐʨʱʶ مʵʻفʹا مʧ الʛʶعة والاسʳʱاǼة الʷʱغʽلॽة1.348وانʛʴاف  2.57   .، وؗ

في الʺقابل، سʳلǼ ʗاقي الॼɻارات مȄʨʱʶات مʛتفعة، حʘʽ جاءت ॼɺارة تعالج الʺʙيȄʛة 

 ȌسʨʱʺǼ ة الاولىॼتʛʺفي ال ʙʽل جȞʷǼ ةȄلات الادارȞʷʺاف  4.24الʛʴ0.714وان ʦʱارة يॼɺ هاʽتل ،

 ȌسʨʱʺǼ ةȄʛيʙʺان داخل الȞر الامʙي قʺॽʤʻʱال ʙʽعقʱل الʽاف  4.23تقلʛʴ0.786وانʱʺʱارة تॼɺ ʦع ، ث

 ȌسʨʱʺǼ ارئةʢوف الʛʤات الॼلʢʱلاءم مع مʱا يʺǼ ات العʺلȄʨاول ʦॽʤʻرة على اعادة تʙالقǼ ةȄʛيʙʺال

، مʺا يʙل على قʙرة جʙʽة في الʱعامل مع الʺȞʷلات واعادة تʛتʖʽ 0.852وانʛʴاف  4.23

وانʛʴاف  4.16كʺا سʳلॼɺ ʗارة تʛʴص الʺʙيȄʛة على تʧȄʨؔ الʺʣʨفʨʱʺǼ ʧʽسȌ . الاولȄʨات

وॼɺارة تعʙʺʱ الʺʙيȄʛة على آلॽات واجʛاءات تॽʺॽʤʻة ʢॽʶǼة تʶʺح Ǽانʳاز العʺل ʛʶǼعة  ،0.822
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 ȌسʨʱʺǼ4.13  افʛʴالؔفاءة0.704وان ʦاءات ودعʛالاج Ȍॽʶॼت ʨʴجها نʨت ʝȞعǽ مʺا ، . ʥلʚك

 ȌسʨʱʺǼ العʺل ʛʽس ʅॽʽؔʱح بʺʶنة تʛة مॽʺॽʤʻاءات تʛة اجȄʛيʙʺي الʻʰارة تॼɺ 4.13جاءت 

وانʛʴاف  4.11وॼɺارة تʶعى الʺʙيȄʛة الى تʧʽʶʴ اداء العʺل Ǽاسʛʺʱار ʨʱʺǼسȌ ، 0.963وانʛʴاف 

0.894 ȌسʨʱʺǼ ةॽʺॽʤʻʱالح الʸʺال ʧʽفعال ب Șʽʶʻت ʙجʨارة يॼɺ ʦاف  3.97، ثʛʴ0.999وان ،

 ȌسʨʱʺǼ ازʳع الانȄʛʶʱة لȄاءات الادارʛالاج Ȍॽʶॼة على تȄʛيʙʺال ʙʺʱارة تعॼɺاف  3.94وʛʴوان

، 1.023وانʛʴاف  3.92الʺʙيȄʛة الʺʣʨفʧʽ على تॼادل الʛʰʵات ʨʱʺǼسȌ  ، وॼɺارة تʳʷع0.837

 ȑالادار ʦعʙاخلي والʙال ʦॽʤʻʱال ʘʽح ʧتفعة مʛات مȄʨʱʶم ʝȞلها تع   .وؗ

 ȐʨʱʶʺǼ ʦʶʱراسة تʙل الʴة مȄʛيʙʺة في الॽʺॽʤʻʱشاقة الʛائج ان الʱʻه الʚه ʝȞل عام تعȞʷȃو

ت معالʳة الʺȞʷلات، وتقلʽل الʱعقʙʽ مʨʱسȌ الى مʛتفع، حʤǽ ʘʽهʛ تʧʶʴ واضح في مʳالا

الॽʤʻʱʺي، والʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة، والʧȄʨؔʱ، بʻʽʺا تʳʶل Ǽعʠ القʨʸر في مʳالات الʅॽؔʱ مع 

الʱغʛʽات، وسʛعة اتʵاذ القʛار، والاسʳʱاǼة الȄʛʶعة للʺȞʷلات الʨʽمॽة، وهʨ ما ʙʱʶǽعي تعʜȄʜ قʙرات 

ʻʱشاقة الʛال Ȑʨʱʶلʹʺان رفع م ʅॽؔʱة والǼاʳʱؔاملالاسʱل مȞʷǼ ةॽʺॽʤ.  

ʖالʰال ʔلʠʸائج : الʯارنॺʯات اخॻضʙالف  

مـــʧ أجـــل اخॼʱـــار فʛضـــॽات الʙراســـة، ســـʦʱʽ الॽʁـــام ॽʁǼـــاس العلاقـــة بـــʧʽ أǼعـــاد الʺʱغʽـــʛ الʺʶـــʱقل 

ــار العʺلॽـــات، ابʱؔـــار الʵـــʙمات(والʺʲʺʱلـــة فـــي  ، )الابʱؔـــار الإدارȑ، الابʱؔـــار الʱقʻـــي الʨʻؔʱلـــʨجي، ابʱؔـ

في الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة، وهʚه ؗʺʛحلة اسʢʱلاॽɺة اسʷؔʱاॽɾة، لǼ ʦʱʽعـʙها ॽʁǼـاس والʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺʲʺʱل 

 ʧب مـʨام أسـلʙʵʱاسـǼ اʚع وهـǼـاʱال ʛʽغʱʺة على الॽئʜʳقلة الʱʶʺات الʛʽغʱʺثه الʙʴأن ت ʧȞʺǽ ȑʚال ʛالأث

  .الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʱقʙمة الʺʲʺʱلة في الإنʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد

 :ȉ بʥʻ الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة والʯʸغʙʻ الʯاǺعاخॺʯار علاقة الإرتॺا: أولا

ــع الॽʰʢعــــي فهــــʚا ʶǽــــʺح بʽʰʢʱــــȘ الاخॼʱــــارات الॼارامȄʛʱــــة  ــع الʨʱزȄــ ــا أن الॽʰانــــات تॼʱــ ــة(Ǽʺــ ، )الʺعلʺॽــ

معامـــل " ولʙراســـة علاقـــة الإرتॼـــاȋ بـــʧʽ الʺʱغʽـــʛات الʺʶـــʱقلة والʺʱغʽـــʛ الʱـــاǼع، Ȟʺǽـــʧ الʽʰʢʱـــǼ Șاســـʙʵʱام

  .والʙʳول الʺʨالي يʨضح ذلPerson correlation .ʥ" الارتॺاȉ بʙʻسʦن 
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 ʤول رقʗʱع:  21الǺاʯال ʙʻغʯʸقلة والʯʴʸات الʙʻغʯʸال ʥʻن بʦسʙʻب ȉاॺفة الإرتʦفʶم  
  الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة    الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

 ȏؒار الإدارʯالاب  
  ॽʀ  0.017ʺة الʙلالة الإحʸائॽة
  0*383.  معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن 

  الابʯؒار لʯقʹي الʦʹؒʯلʦجي
  0.025  لʙلالة الإحʸائॽةॽʀʺة ا

  0*363.  معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن 

  ابʯؒار العʸلॻات
  ॽʀ  0.009ʺة الʙلالة الإحʸائॽة
  0**420.  معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن 

  ابʯؒار الʗʳمات
 ॽʀ  0.000ʺة الʙلالة الإحʸائॽة
 0**635.  معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن 

  الإبʯؒار الʸॻʢʹʯي
  ॽʀ  0.001ʺة الʙلالة الإحʸائॽة
  0**536.  معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن 

 .SPSS V27مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸائي : الʗʶʸر

 ʛʽغʱʺلفة والʱʵʺؔار الʱعاد الابǼأ ʧʽة بॼجʨم ȋاॼد علاقات ارتʨول إلى وجʙʳا الʚائج هʱن ʛʽʷت

ʧه العلاقات مʚة هʨلاف في قʱة، مع اخॽʺॽʤʻʱشاقة الʛع الǼاʱال ʛإلى آخ ʙعǼ.  

عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة إحʸائॽة ॽɾ0.383ʺا يʱعلǼ Șالابʱؔار الإدارȑ، بلغ معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن 

، وهʨ ارتॼاȋ مʨجʖ ضʅॽɻ ودال إحʸائॽا، ما ǽعʻي أنه ؗلʺا تʧʶʴ مȐʨʱʶ الابʱؔار 0.017

ʻي الʨʻؔʱلʨجي أما الابʱؔار الʱق.الإدارȑ ارتفع مȐʨʱʶ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة، ولʧؔ بʙرجة تأثʛʽ مʵʻفʹة

 ȋاॼل معامل ارتʳس ʙدلالة  0.363فق Ȑʨʱʶم ʙʻا  0.025عॽائʸودال إح ʖجʨم ȋاॼا ارتʹǽأ ʨوه

لʻؔه أقل ضʅॽɻ، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن هʚا الॼعʶǽ ʙاهʦ في تعʜȄʜ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة ولʧؔ بʙرجة 

  .مʙʴودة مقارنة بॽʁॼة الأǼعاد

 ȋاॼمعامل ارت Șات حقॽؔار العʺلʱأن اب ʧʽدلالة  0.420في ح Ȑʨʱʶم ʙʻ0.009ع ʨوه ،

ارتॼاȋ مʨجʖ مʨʱسʽʺǽ Ȍل، ما يʙل على أن تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ العʺلॽات الʙاخلॽة له دور أوضح في 

 0.635أما ابʱؔار الʙʵمات فقʙ سʳل أعلى معامل ارتॼاȋ .دعʦ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʕسʶة
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مʺا يʛʰز أن تʛȄʨʢ الʙʵمات  وهʨ ارتॼاȋ مʨجʖ قȑʨ ودال إحʸائॽا، 0.000عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

ʜʽ على هʚا  ʛؗʱة الॽʺأه ʝȞعȄة، وॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال Șʽقʴا في تʛʽتأث ʛʲل العامل الأكʲʺǽ هاʻʽʶʴوت

  .الॼعʙ في الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة

 ȋاॼل معامل ارتȞؗ يʺॽʤʻʱؔار الʱل الابʳدلالة  0.536س Ȑʨʱʶم ʙʻ0.001ع ȋاॼارت ʨوه ،

ʙ ʕؗا، ما يॽائʸودال إح Ȍسʨʱم ʖجʨشاقة  مʛعاده والǼلف أʱʵʺǼ ؔارʱالاب ʧʽة بȄʛهʨد علاقة جʨوج

  .الॽʺॽʤʻʱة

  اخॺʯار افʙʯاضات الانʗʲار الʠʳي الʯʸعʗد: ثانॻا

، لــȞǽ ʦــʧ مــʧ الʺʻاســʖ الاعʱʺــاد علــى )الإبʱؔــار الॽʤʻʱʺــي(نʤــʛا لʱعــʙد أǼعــاد الʺʱغʽــʛ الʺʶــʱقل 

مʶـʱقل واحـʙ فقـȌ علـى الʺʱغʽـʛ الـǽ ȑʚقʸʱـʛ علـى دراسـة أثـʛ مʱغʽـʛ  الانʗʲار الʠʳي الʴॺـȊॻنʺʨذج 

 ʦـه تـॽلفـة، وعلʱʵʺعـاد الǼالأ ʧʽـة بـॽفاعلʱة وال ʛؗʱـʷʺات الʛʽـأثʱإغفـال لل ʧمـ ʥه ذلॽإل ȑدʕي ʙع، لʺا قǼاʱال

مʺا يʨفʛ نʱائج أكʛʲ دقة وواقॽɻة فـي تفʶـʛʽ العلاقـة بـʧʽ أǼعـاد  اعʱʺاد نʺʨذج الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد

كʺــا ʶǽـʺح هــʚا الʻʺـʨذج بʙʴʱيــʙ الأǼعــاد الأكʲـʛ تــأثʛʽا، وȃالʱــالي . ةوالʛشـاقة الॽʺॽʤʻʱــ الابʱؔـار الॽʤʻʱʺــي

  .ملاءمة لॽʰʢعة الʙراسة تقʦǽʙ تʴلʽل إحʸائي أكʛʲ شʺʨلا و

قʰل الʰـʙء بʴʱلʽـل الانʴـʙار الʢʵـي الʺʱعـʙد، ومـʧ الʻاحॽـة الإحʸـائॽة، ʳǽـʖ الʴʱقـȘ مـʧ دلالـة 

، Ǽالإضـافة إلـى tل Ǽاسʙʵʱام اخॼʱار ، ودراسة تأثʛʽ ؗل Ǽعʙ مʱʶقANOVAالʨʺʻذج Ȟؗل عʛʰ اخॼʱار 

الʱأكʙ مʧ اسॽʱفاء افʛʱاضات الانʙʴار الأساسॽة، Ǽʺـا فـي ذلـʥ خॽʢـة العلاقـة، اسـʱقلالॽة الʰـʨاقي، عـʙم 

 ȑʨي قʢد خʙد تعʨوج)Multicollinearity(، ة  وʴا لʹـʺان صـʚاقي، وهـʨـʰعـي للॽʰʢـع الȄزʨʱـاع الॼات

  .الʱʻائج واسʱقʛارها

مـــʧ خـــلال مʸـــفʨفة الارتॼـــاȋ بـــʯʸ : ʧʽغʻـــʙات الʴʸـــʯقلة والʯʸغʻـــʙ الʯـــاǺعالعلاقـــة الॻʠʳـــة بـــʥʻ ال -

الʺʱغʽــʛات الʺʶــʱقلة والʺʱغʽــʛ الʱــاǼع تʰــʧʽ أنــه هʻــاك علاقــة ارتॼــاॽɾ ȋʺــا بʻʽهــا وȃالʱــالي هʻــاك علاقــة 

 . خॽʢة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʺʱغʛʽ الʱاǼع

-  ʥايॺʯل الʻلʲول تʗجANOVAـॻة الؒلॻـائʶلالـة الإحʗـار الॺʯةواخ: ʙيـʙʴـل إلـى تʽلʴʱا الʚف هـʙيهـ

، الابʱؔار الॽʤʻʱʺي والʛشـاقة الॽʺॽʤʻʱـة مȐʙ معȄʨʻة الʨʺʻذج وقʙرته على تفʛʽʶ العلاقة بʧʽ أǼعاد 
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ʺــʧ خــلال مʛʵجــات والʱأكــʙ مــʧ أن الʻʺــʨذج Ȟؗــل ذو دلالــة إحʸــائॽة ولــʝॽ ناتʳــا عــʧ الʸــʙفة، ف

  :الʱالي 23الʙʳول رقʦ  إعʙادتSPSSV27 ʦبʛنامج 

 ANOVAتʲلʻل الॺʯايʥ : 22 قʤر الʗʱول 
  الʗلالة الإحʶائॻة  ʙʵॻɼ  مȁʙع الʦʯʸسʠات  درجة الȂʙʲة  مʦʸʱع الȁʙʸعات    الʹʦʸذج

  0.000  12.190  2.560  5  12.800  الانʗʲار  1

      0.210  34  7.140  الʦʮاقي  

        39  19.940  الʦʸʱʸع  

 .SPSS V27ي مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸائ: الʗʶʸر

 ʧــايॼʱــل الʽلʴــائج تʱن ʛʽــʷتANOVA  راســة ذو دلالــةʙم فــي الʙʵʱــʶʺار الʙــʴذج الانʨإلــى أن نʺــ

 ʛـʷॽɾ ـةʺॽʀ ʗبلغـ ʘـʽـة، حॽة عالॽـائʸإحF = 12.190  ةॽـائʸدلالـة إح ȐʨʱـʶʺǼ0.000 مـا ʨوهـ ،

لʛشـــاقة يـــʙل علـــى معȄʨʻـــة الʻʺـــʨذج Ȟؗـــل وقʙرتـــه علـــى تفʶـــʛʽ العلاقـــة بـــʧʽ أǼعـــاد الابʱؔـــار الॽʤʻʱʺـــي وا

  .الॽʺॽʤʻʱة

 7.140مقابـل  12.800كʺا يʧʽʰ تʴلʽل الʺȃʛعات أن مʨʺʳع الʺȃʛعات الʵـاص Ǽالانʴـʙار بلـغ 

للʰــــʨاقي، مʺــــا ǽعȞــــʝ أن جــــʜءا معʰʱــــʛا مــــʧ الॼʱــــايʧ فــــي الʺʱغʽــــʛ الʱــــاǼع مفʶــــʛ مــــʧ خــــلال الʺʱغʽــــʛات 

  .الʺʱʶقلة، في حʲʺǽ ʧʽل الʜʳء الʺॼʱقي عʨامل أخȐʛ غʛʽ مʙرجة في الʨʺʻذج

ʙ هʚه الʱʻائج أن الʨʺʻذج الإحʸائي مʻاسـʖ للʙراسـة، وأن العلاقـة بـʧʽ الʺʱغʽـʛات لʶॽـʗ  كʺا ʕؗت

  .عʨʷائॽة بل علاقة ذات دلالة إحʸائॽة ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها في تفʛʽʶ العلاقة الॽʰʰʶة

أȑ عــʙم وجـــʨد علاقــة خॽʢـــة بـــʧʽ الʺʱغʽــʛات الʺʶـــʱقلة أو مــا ʶǽـــʺى Ǽالعلاقـــات : الإزدواج الʠʳـــي -

بʧʽ الʺʱغʽـʛات الʺʶـʱقلة، ولʺعʛفـة وجـʨد هـʚه الʺʷـȞلة مـʧ عـʙمها  Multicollinearityة الʺʙʱاخل

 ʧــايॼʱال ʦʵــاب معامــل تʹــʶح ʖــʳǽVIF  نʨألا تؔــ ʖــʳǽ ʘــʽح ،Ȑʙقل علــى حــʱــʶم ʛــʽغʱلؔــل م

 ʧم ʛʰأك ʧايॼʱال ʦʵʹة معامل تʺॽʀ5يʢʵد الازدواج الʨم وجʙع ȋʛش Șʽقʴʱل ،. 
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 VIFأن ॽʀʺـــة  Coefficientsالانʴـــʙار والʲابـــʗ نلاحـــȎ مـــʧ خـــلال جـــʙول تʴلʽـــل معـــاملات 

وهــي لــʦ تʱعــȐʙ  1.441،1.359، 1.499، 1.404: للʺʱغʽــʛات الʺʶــʱقلة الʜʳئॽــة هــي علــى الʱــʨالي

  .وȃالʱالي عʙم وجʨد الازدواج الʢʵي بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة 5الʸॻɿة 

 .مʨزعة ॽɻॽʰʡا )الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة(تʴقȘ شȋʛ بॽانات الʺʱغʛʽ الʱاǼع  -

 :لʯأكʗ مʥ عʗم وجʦد الʤॻɿ الʙʠʯʸفةا -

هʚا الʖʳǽ ȋʛʷ تʴققه قʰل الॽʁـام ʢʵǼـʨة الانʴـʙار الʢʵـي الʺʱعـʙد وȄـʦʱ الʱأكـʙ مـʧ عـʙم وجـʨد 

 ʝॽȃʨهـــالانʽـــافة مʶـــار مॼʱاخǼ عانةʱالاســـǼ فـــةʛʢʱʺال ʦॽـــʁالmihalanobis ʛـــʰقارنـــة أكʺǼ مʨنقـــ ʘـــʽح ،

ʙʳولॽــة، والʱـــي يــʦʱ اســـʛʵʱاجها عʻــʙ مʶـــॽʀ Ȑʨʱʺــة للاخॼʱــار مـــع الॽʁʺــة الʛʴجـــة لاخॼʱــار ؗـــاȑ تॽȃʛــع ال

ودرجة الȄʛʴة الʱي تʶاوȑ عʙد الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة، فإذا ؗانʗ أكʰـॽʀ ʛʺـة تـʦ تʶـʽʳلها  0.001معȄʨʻة 

 ʦॽــʀ ʙجــʨعلــى أنــه لا ت ȑʛــفʸض الʛــل الفــʰــا نقʻــة فإنॽولʙʳــع الॽȃʛت ȑــار ؗــاॼʱجــة لاخʛʴــة الʺॽʁال ʧأقلʺــ

  . مʛʢʱفة

وعʻــʧ11.459  ʙ أن أكʰــॽʀ ʛʺــة لʺʶــافة مʽهــالانʝॽȃʨ هــي تʰــSpssV27 ʽمــʧ خــلال بʛنــامج 

ودرجـة الȄʛʴـة الʱـي  0.001مقارنʱها Ǽالॽʁʺة الʛʴجة لاخॼʱار ؗاȑ تॽȃʛع الʙʳولॽة عʙʻ مʶـȐʨʱ معȄʨʻـة 

 ȑقلة أʱــʶʺات الʛـــʽغʱʺد الʙعـــ ȑــاوʶتdf=4  ȑـــاوʶـــي تʱ18.470وال  ʝॽهالانـــابʽـــافة مʶــة مʺॽʀ أن ȑأ

  .لʙʳولॽة، وȃالʱالي لا وجʨد للʦॽʁ الʺʛʢʱفة والȋʛʷ مʴقȘأقل مॽʀ ʧʺة اخॼʱار ؗاȑ تॽȃʛع ا

الʷــȞل رقــʦ  قي الʨʱزȄــع الॽʰʢعــي وهــʨ مــا يʨضــʴهوهʻــا ʳǽــʖ أن تॼʱــع الʰــʨا: شــȉʙ تʱــانʛ الʮــʦاقي -

)14(  

  تʱانʛ الʦʮاقي لʯʸغʙʻ الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة:  14رقʤ الȜʵل 
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 .SPSS V27مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸائي  :الʗʶʸر

 )الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯـة(والʲʺǽ ȑʚل شȋʛ تʳانʝ الʨʰاقي للʺʱغʛʽ الʱـاǼع  14قʦ مʧ خلال الȞʷل ر 

 ʧʽهــا واقعــة بــʱʽʰائي ؗʺــا أن غالʨــʷل عȞــʷǼ ةʛــʷʱʻاقي مʨــʰأن ال Ȏل علــى أن  3+و  3-نلاحــʙمʺــا يــ

Șقʴم ʝانʳʱال ȋʛش. ʨوهـ ،ʛـفʸـا الॼȄʛتق ȑاوʶǽ اءʢالأخ Ȍسʨʱاقي أن مʨʰل الʽلʴائج تʱت نʛهʣكʺا أ

ʙل على عʙل ما يʨـʰـال الʺقʳʺال ʧʺاقي تقـع ضـʨـʰـة للȄارॽɻʺال ʦॽـʁذج، ؗʺـا أن الʨʺʻفي ال ʜʽʴد تʨم وج

  . ، مʺا ʛʽʷǽ إلى عʙم وجʨد ʦॽʀ شاذة مʕثʛة)±3(

 تʗʲيʗ نʦʸذج الʗراسة: ثالʰا

Ǽعʙ الʴʱقȘ مʧ الʛʷوȋ الʶالفة الʛؗʚ، تʨصلʻا إلى أنه ʻʻȞʺǽا تȘʽʰʢ أسـلʨب الانʴـʙار الʢʵـي 

ʙʺǼيȄʛــة الʹــʛائʖ تʶॼــة،  ॽʁــاس أثــʛ الابʱؔــار الॽʤʻʱʺــي علــى الʛشــاقة الॽʺॽʤʻʱــةالʺʱعــʙد علــى الʙراســة ل

الابʱؔـار الإدارȑ، الابʱؔـار الʱقʻـي (: حʘʽ تʦ تقʦॽʶ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل إلى أرȃعة مʱغʽـʛات مʶـʱقلة جʜئॽـة

وعʙʻ صـॽاغة الفʛضـॽات تـʦ صـॽاغʱها علـى أسـاس مـا ،)الʨʻؔʱلʨجي، ابʱؔار العʺلॽات، ابʱؔار الʙʵمات

، وȃالʱـالي Ȟǽـʨن نʺـʨذج معادلـة الانʴـʙار الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯـةȐʙ أثʛ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة الʜʳئॽة على م

  :الʢʵي الʺʱعʙد ؗʺا يلي
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Y= Ƀ0+Ƀ1X1+Ƀ2X2+Ƀ3X3+Ƀ4X4+ᶓ 

  :حʘʽ تʺʲل

B0 :ʗابʲال  

X1 : ȑؔار الإدارʱالاب 

X2 : يʻقʱؔار الʱجي"الإبʨلʨʻؔʱال" 

X3 :اتॽؔار العʺلʱاب  

X4 :مʙʵؔار الʱاتاب 

ᶓ :ذجʨʺʻل الʰق ʧة مʛʶالʺف ʛʽغ Ȑʛات الأخʛʽأثʱل الʲʺǽ. 

Bi :ارʙإلى مق ʛʽʷǽ  قع فيʨʱʺال ʛʽغʱةالॽʺॽʤʻʱشاقة الʛقل  الʱʶʺال ʛʽغʱʺة في الʙة واحʙادة وحȄلؔل ز

  .الʺقابل، مع ثॼات ॽʁǼة الʺʱغʛʽات

Y :ةॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال.  

ʙʴمعادلة الإن ȑراسة أʙذج الʨʺاغة نॽص ʧȞʺǽ اليʱالȃاليوʱال ʨʴʻار على ال:  

  

  

  :تʲلʻل وتفʙʻʴ الʹʯائج واخॺʯار الفʙضॻات: راǺعا

 ملʝʳ نʦʸذج الانʗʲار الʠʳي الʯʸعʗد -1

سʦʱʽ عʛض ملʟʵ نʺʨذج الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد، بهʙف تقʦॽʽ قʨة العلاقة بʧʽ أǼعاد 

ي هʚا الʺʱغʛʽ، وذلʥ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʺʱغʛʽ الʱاǼع، وॽʀاس مȐʙ قʙرة الʨʺʻذج على تفʛʽʶ الॼʱايʧ ف

Ǽالاعʱʺاد على مʕشʛات جʨدة الʱفʛʽʶ الإحʸائي مʲل معامل الارتॼاȋ ومعامل الʙʴʱيʙ والʙلالة 

ʥضح ذلʨالي يʱول الʙʳذج، والʨʺʻة للॽة الؔلॽائʸالإح.  

  

  

  

ار الإداريالإبتك  Ƀ0+Ƀ1=الرشاقة التنظيمية +Ƀ2 الإبتكار التقني+Ƀ3 ابتكار العمليات+Ƀ4 ابتكار الخدمات  

+ ᶓ 
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ʤول رقʗʱذج:  23 الʦʸʹال ʝʳمل  

  الʹʦʸذج
معامل 
ȉاॺالارت  

R  

معامل 
ʗيʗʲʯال  
R²  

 ʗيʗʲʯمعامل ال
  الʲʶʸح

R² Adjusted  

 ȏارॻɹʸأ الʠʳال
ʙيʗقʯلل  

الʯغʙʻ في معامل 
ʗيʗʲʯال  

الʯغʙʻ في معامل 
ʙʵॻɼ  

1  0.658  0.433  0.405  0.42180  0.433 8.742  

 .SPSS V27مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸائي : الʗʶʸر

 ار الʢʵي الʺʱعʙدأعلاه والʲʺǽ ȑʚل ملʟʵ نʺʨذج الانʙʴ 23الʙʳول رقʦ نلاحȎ مʧ خلال 

 والʺʱغʛʽ) أǼعاد الابʱؔار الॽʤʻʱʺي(إلى وجʨد علاقة ارتॼاȋ قȄʨة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة الʜʳئॽة 

  .R=0.658حʘʽ بلغ معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن الʢʵي ) الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة(الʱاǼع 

ʱقلة قــادر كʺــا أʣهــʛت نʱــائج تʴلʽــل الانʴــʙار الʺʱعــʙد أن الʻʺــʨذج الʺȞــʨن مــʧ أرȃعــة أǼعــاد مʶــ

، مʺـا ʷǽـʛʽ إلـى 0.433العـادR²  ȑعلى تفʛʽʶ نॼʶة معʛʰʱة مـʧ الॼʱـايʧ فـي الʺʱغʽـʛ الʱاǼع،حʽـʘ بلـغ 

مــʧ الॼʱــايʧ الؔلــي، إلا أن هــʚا الʱقــʙيʛ قــȞǽ ʙــʨن مʱʹــʵʺا % 44أن الʺʱغʽــʛات الʺʶــʱقلة تفʶــʛ حــʨالي 

  ).n = 38(نॽʰʶا نʛʤا لعʙد الʺʱغʛʽات وحʦʳ العʻʽة الʺʙʴود 

، مـا =0.405R² Adjustedالȑʚ بلـغ  الʺعʙل R²الʦॽʵʹʱ، تʦ الاعʱʺاد على ولॽʴʸʱح هʚا 

 ʨʴلغ نʰذج تʨʺʻة للॽʁॽʁة حȄʛʽʶرة تفʙق ʝȞعǽ40.5 % ،اتʛـʽغʱʺد الʙـة وعـʻʽالع ʦʳح ʛʽيل تأثʙتع ʙعǼ

% 59.5وتʷـʛʽ هــʚه الʱʻـائج إلــى أن الʻʺـʨذج ʱʺǽلــʥ قـʨة تفʶــȄʛʽة مʨʱسـʢة إلــى جʽـʙة، مــع Ǽقـاء حــʨالي 

 ʧــايॼʱال ʧعلــى الʺمــ ʛثʕذج تــʨــʺʻخــارج ال Ȑʛامــل أخــʨد عʨل علــى وجــʙمʺــا يــ ،ʛــʶمف ʛــʽع غǼــاʱال ʛــʽغʱ

)ॽʺॽʤʻʱشاقة الʛةال.(  

2- ʙاس أثॻɾ  ةॻʸॻʢʹʯشاقة الʙي على الʸॻʢʹʯؒار الʯالاب  

بʻــاء علــى جــʙول معــاملات الانʴــʙار الʢʵــي الʺʱعــʙد لʱقــʙيʛ أثــʛ ؗــل Ǽعــʙ مــʧ أǼعــاد الإبʱؔــار 

علــى ) الابʱؔــار الʱقʻــي الʨʻؔʱلــʨجي، ابʱؔــار العʺلॽــات، ابʱؔــار الʵــʙماتالابʱؔــار الإدارȑ، : (الॽʤʻʱʺــي

ودلالـة أثـʛه الإحʸـائॽة، مʺـا  )B(يॽʱح هʚا الʙʳول تʙʴيـॽʀ ʙʺـة ؗـل معامـل انʴـʙار . الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة

ʶǽـاعʙ فــي فهــʦ مــȐʙ قــʨة تـأثʛʽ ؗــل Ǽعــʙ علــى الʺʱغʽــʛ الʱــاǼع وتʙʴيـʙ الأǼعــاد الʱــي تلعــʖ دورا Ǽــارزا فــي 

Șʽقʴت ʖائʛʹة الȄʛيʙة داخل مॽʺॽʤʻʱشاقة الʛة الʶॼت.  
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 Coefficientsمعاملات الانʗʲار الʠʳي الʯʸعʗد :  24رقʤ جʗول 

    الʹʦʸذج
 ʙʻغ ʙʻأثʯال

 ȏارॻɹمB 

الʠʳأ 
 ȏارॻɹʸال
  للʸعامل

 ʙʻأثʯال
 ȏارॻɹʸال

Beta 
 ʸॻɾtة 

 Ȏʦʯʴم
الʗلالة 
  الإحʶائॻة

Tolerance 
معامل 
 ʤʳʷت
ʥايॺʯال  

1  

ʕابʰال ʗʲ0.000  4.101    0.401  1.615  ال      
 ȏؒار الإدارʯ1.404  0.712  0.003  3.119  0.294  0.084  0.262  الاب  
الإبʯؒار الʯقʹي 

  "الʦʹؒʯلʦجي"
0.168  0.079  0.214  2.126  0.037  0.667  1.499  

  1.441  0.694  0.008  2.739  0.276  0.088  0.241  ابʯؒار العʸلॻات
  1.359  0.736  0.469  0.727  0.083  0.099  0.072  ابʯؒار الʗʳمات

 .SPSS V27مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات الʛʰنامج الإحʸائي : الʗʶʸر

تʛʽʷ الʱʻائج إلى وجʨد أثʛ والʲʺǽ ȑʚل معاملات الإنʙʴار حʘʽ  24الʙʳول رقʦ يʨضح 

ʦॽʀ ʠعǼ جاءت ʘʽة، حॽʺॽʤʻʱشاقة الʛي على الʺॽʤʻʱؔار الʱعاد الابǼأ ʠعॼل ʖجʨم ȑʨʻمعSig أقل

 ʧ0.05م ʧم ʛʰأك ʛالآخ ʠعॼه  0.05،والॽا، يلʛʽتأث ʛʲالأك ʨه ȑؔار الإدارʱالاب ʙعǼ أن ʧʽʰا تʺؗ

، في الʺقابل لʦ تʳʶل Ǽعʙ ابʱؔار الʙʵمات تأثʛʽا "الʨʻؔʱلʨجي"ابʱؔار العʺلॽات، ثʦ الابʱؔار الʱقʻي 

  .ʧ0.05 معȄʨʻا على الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة، حʘʽ ؗانʦॽʀ ʗ الʙلالة الإحʸائॽة أكʛʰ م

 ʧايॼʱال ʦʵʹت معاملات تʛهʣكʺا أTolerance وVIF  ودʙʴال ʧʺتقع ض ʦॽʁع الॽʺأن ج

الʺقʨʰلة إحʸائॽا، مʺا يʙل على عʙم وجʨد مȞʷلة تعʙد خʢي بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة، وȃالʱالي 

  .صʴة الʨʺʻذج الإحʸائي الʺʙʵʱʶم

2-1 -  ȏؒار الإدارʯالاب ʗعǺ  

إلى أن Ǽعʙ الابʱؔار الإدارȑ له أثʛ مʨجʖ ودال إحʸائॽا تʛʽʷ نʱائج الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد 

 ȑارॽɻʺال ʛʽار غʙʴة معامل الانʺॽʀ ʗبلغ ʘʽة، حॽʺॽʤʻʱشاقة الʛعلى الB = 0.262 ل علىʙما ي ،

وحʙة  0.262تʕدȑ إلى زȄادة مقʙارها  الإدارȑ أن أȑ زȄادة بʨحʙة واحʙة في مȐʨʱʶ تʻʰي الإبʱؔار 

 = Betaكʺا بلغ معامل الانʙʴار الʺॽɻارȑ . ت Ǽاقي الʺʱغʛʽاتمع ثॼا الॽʺॽʤʻʱة في الʛشاقة

  .، وهʨ ما ǽعʝȞ وجʨد أثʛ مʨʱسȌ لهʚا الॼعʙ مقارنة بॼاقي الأǼعاد0.294
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وهي ॽʀʺة مقʨʰلة إحʸائॽا، في  t = 3.119وȃالʛʤʻ إلى الʙلالة الإحʸائॽة، فقʙ بلغॽʀ ʗʺة 

ʙ معȄʨʻة 0.05وهي أقل مSig = 0.003  ʧحʧʽ بلغॽʀ ʗʺة مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة  ʕؗمʺا ي ،

إلى عʙم وجʨد  VIF = 1.404و  Tolerance = 0.712كʺا تʦॽʀ ʛʽʷ . هʚا الʱأثʛʽ إحʸائॽا

وعلॽه، .مȞʷلة ارتॼاȋ خʢي مʱعʙد، مʺا ǽعʜز مʨثॽʀʨة الʱʻائج واسʱقلالॽة هʚا الʺʱغʛʽ داخل الʨʺʻذج

 ȑؔار الإدارʱل إن الابʨالق ʧȞʺǽ الأ ʜائ ʛؗال ʙل أحʲʺǽ املʨالع ʧم ʙعǽ ȑؔار الإدارʱي الابʱة الॽساس

 ʖʽأسال ʧʽʶʴخلال دوره في ت ʧراسة، مʙة الʯʽة داخل بॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال ʜȄʜاهʺة في تعʶʺالʺهʺة ال

عʺل جʙيʙة لʧʽʶʴʱ الʛʽʽʶʱ، ودعʦ الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الॽʺॽʤʻʱة وتʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ وتॽʳʷعهʦ على 

  .رȑ داخل الʺʕسʶةاقʛʱاح أفؔار لʧʽʶʴʱ الʦॽʤʻʱ الإدا

 : اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى

H0 : ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي)α≤ 0.05 ( شاقةʛعلى ال ȑؔار الإدارʱللإب

  .الॽʺॽʤʻʱة ʙʺǼيȄʛة الʹʛائʖ تʶॼة 

H1 : ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي)α≤ 0.05 (شاقةʛعلى ال ȑؔار الإدارʱللإب 

 .الॽʺॽʤʻʱة ʙʺǼيȄʛة الʹʛائʖ تʶॼة

لاخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى، تʦ الاعʱʺاد على نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد، 

ؗʺॽɻار لاتʵاذ القʛار الإحʸائي، وقʙ أʣهʛت  Sigحʘʽ تʦ الاسʻʱاد إلى مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة 

 ʗة بلغॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶة مʺॽʀ ائج أنʱʻة 0.003الȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧمʺا 0.05، وهي أقل م ،

داخل الʺʕسʶة مʴل  يʙل على وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للإبʱؔار الإدارȑ على الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة

  .الʙراسة

، الʱي تʟʻ على H1وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة H0وʻȃاء على ذلʥ، يʦʱ رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة

 ʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛد أثʨة وجȄ)α≤ 0.05 ( شاقةʛعلى ال ȑؔار الإدارʱللإب

  .الॽʺॽʤʻʱة ʙʺǼيȄʛة الʹʛائʖ تʶॼة

 "الʦʹؒʯلʦجي"Ǻعʗ الابʯؒار الʯقʹي -2-2
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له أثʛ مʨجʖ " الʨʻؔʱلʨجي"تʛʽʷ نʱائج الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد إلى أن Ǽعʙ الابʱؔار الʱقʻي 

 = Bنʙʴار غʛʽ الʺॽɻارȑ ودال إحʸائॽا على الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة معامل الا

، ما يʙل على أن أȑ زȄادة بʨحʙة واحʙة في مȐʨʱʶ تʻʰي الإبʱؔار الʱقʻي تʕدȑ إلى زȄادة 0.168

كʺا بلغ معامل الانʙʴار . الॽʺॽʤʻʱة مع ثॼات Ǽاقي الʺʱغʛʽات وحʙة في الʛشاقة 0.168مقʙارها 

 ȑارॽɻʺالBeta = 0.214عॼا الʚله Ȍسʨʱم ʛد أثʨوج ʝȞعǽ ما ʨعاد، وهǼاقي الأॼمقارنة ب ʙ.  

وهي ॽʀʺة مقʨʰلة إحʸائॽا، في  t = 2.126وȃالʛʤʻ إلى الʙلالة الإحʸائॽة، فقʙ بلغॽʀ ʗʺة 

ʙ معȄʨʻة 0.05وهي أقل مSig = 0.037  ʧحʧʽ بلغॽʀ ʗʺة مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة  ʕؗمʺا ي ،

إلى عʙم وجʨد  VIF = 1.499و  Tolerance = 0.667كʺا تʦॽʀ ʛʽʷ . هʚا الʱأثʛʽ إحʸائॽا

وعلॽه، .مȞʷلة ارتॼاȋ خʢي مʱعʙد، مʺا ǽعʜز مʨثॽʀʨة الʱʻائج واسʱقلالॽة هʚا الʺʱغʛʽ داخل الʨʺʻذج

 ȑؔار الإدارʱل إن الابʨالق ʧȞʺǽ  املʨالع ʧم ʙعǽ ȑؔار الإدارʱي الابʱة الॽالأساس ʜائ ʛؗال ʙل أحʲʺǽ

اسة، مʧ خلال دوره الʜʳئي في تʧʽʶʴ الʺهʺة الʺʶاهʺة في تعʜȄʜ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة داخل بʯʽة الʙر 

فاءة سʛʽ العʺل  وتॼادل الʺعلʨمات الʛʱؔونॽا بʧʽ  ،وتقلʽل الأخʢاء الॽʺॽʤʻʱةالإدارȑ وتعʜȄʜ سʛعة وؗ

  .الʺʙيȄʛة مʸالح

  : اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة -

H0 : ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي)α≤ 0.05 ( ي علىʻقʱؔار الʱشاقة للإبʛال

  .الॽʺॽʤʻʱة ʙʺǼيȄʛة الʹʛائʖ تʶॼة

H1 : ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي)α≤ 0.05 ( شاقةʛي على الʻقʱؔار الʱللإب

 .الॽʺॽʤʻʱة ʙʺǼيȄʛة الʹʛائʖ تʶॼة

 ʘـʽد، حʙعـʱʺـي الʢʵار الʙـʴـل الانʽلʴـائج تʱاد على نʺʱالاع ʦة، تॽانʲة الॽɺʛة الفॽضʛار الفॼʱلاخ

ؗʺॽɻار لاتʵاذ القʛار الإحʸـائي، وقـʙ أʣهـʛت الʱʻـائج  Sigد إلى مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة تʦ الاسʻʱا

 ʗة بلغــॽــائʸلالــة الإحʙال Ȑʨʱــʶــة مʺॽʀ ــة 0.037أنȄʨʻالʺع Ȑʨʱــʶم ʧل 0.05، وهــي أقــل مــʙمʺــا يــ ،
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علـــى وجـــʨد أثـــʛ ذو دلالـــة إحʸـــائॽة للإبʱؔـــار الʱقʻـــي علـــى الʛشـــاقة الॽʺॽʤʻʱـــة داخـــل الʺʕسʶـــة مʴـــل 

  .اسةالʙر 

، الʱـي تـʟʻ علـى H1وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلـة  H0وʻȃاء على ذلʥ، يʦʱ رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة 

للإبʱؔار الʱقʻي على الʛشـاقة الॽʺॽʤʻʱـة ) α≤ 0.05(وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

  .ʙʺǼيȄʛة الʹʛائʖ تʶॼة

  Ǻعʗ الابʯؒار العʸلॻات- 2-3

ʱʺي الʢʵار الʙʴائج الانʱن ʛʽʷا تॽائʸودال إح ʖجʨم ʛات له أثॽؔار العʺلʱاب ʙعǼ د إلى أنʙع

 ȑارॽɻʺال ʛʽار غʙʴة معامل الانʺॽʀ ʗبلغ ʘʽة حॽʺॽʤʻʱشاقة الʛعلى الB  ȑاوʶǽ0.241  لʙمʺا ي

على أنه ؗلʺا زاد مȐʨʱʶ تʻʰي ابʱؔار العʺلॽات بʨحʙة واحʙة ارتفعʗ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة Ǽʺقʙار 

 ʶǽ0.276اوʱʺBeta  ȑغʛʽات ؗʺا بلغ معامل الانʙʴار الʺॽɻارȑ وحʙة مع ثॼات Ǽاقي ال 0.241

  وهʨ ما ǽعʝȞ وجʨد أثʛ مʨʱسȌ إلى مʛتفع نॽʰʶا لهʚا الॼعʙ مقارنة بॽʁॼة الأǼعاد في الʨʺʻذج

وهي ॽʀʺة دالة إحʸائॽا في  2.739تʶاوt  ȑوȃالʛʤʻ إلى الʙلالة الإحʸائॽة فقʙ بلغॽʀ ʗʺة 

ॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶبلغ م ʧʽة حSig  ȑاوʶǽ0.008  ʧأقل م ʨا  0.05وهʚة هȄʨʻمع ʙ ʕؗمʺا ي

 ʦॽʀ ʛʽʷا تʺؗ ʛʽأثʱالTolerance  ȑاوʶǽ0.694  وVIF  ȑاوʶǽ1.441  لةȞʷد مʨم وجʙإلى ع

  تعʙد خʢي بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة مʺا ǽعʜز مʨثॽʀʨة الʱʻائج واسʱقلالॽة هʚا الʺʱغʛʽ داخل الʨʺʻذج

عʺلॽات ǽعʙ مʧ الأǼعاد الʺهʺة في تعʜȄʜ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة داخل وعلॽه ʧȞʺǽ القʨل إن ابʱؔار ال

بʯʽة الʙراسة مʧ خلال دوره في تʧʽʶʴ تʦॽʤʻ سʛʽ العʺل ورفع ؗفاءة الإجʛاءات الʙاخلॽة وتقلʽل 

تʶاعʙ على تقلʽل الʨقʗ في معالʳة الʺلفات  إجʛاءاتواعʱʺاد  في سʛʽ نʷاʡها الإدارȄةالʱعقʙʽات 

ȑʚال ʛز الأ الأمʜعǽاتʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱة في الʶسʕʺونة الʛادة مȄي وزʺॽʤʻʱداء ال..  

  : اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة -

H0 : ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي)α≤ 0.05 ( شاقةʛات على الॽؔار العʺلʱلإب

  .الॽʺॽʤʻʱة ʙʺǼيȄʛة الʹʛائʖ تʶॼة
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H1 :ʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨة يȄʨ)α≤ 0.05 ( شاقةʛات على الॽؔار العʺلʱلإب

 .الॽʺॽʤʻʱة ʙʺǼيȄʛة الʹʛائʖ تʶॼة

لاخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة، تʦ الاعʱʺاد على نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد، 

ؗʺॽɻار لاتʵاذ القʛار الإحʸائي، وقʙ أʣهʛت  Sigحʘʽ تʦ الاسʻʱاد إلى مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة 

، 0.05، وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  0.008أن ॽʀʺة مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة بلغʗ  الʱʻائج

  .مʺا يʙل على وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لإبʱؔار العʺلॽات على الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʙيȄʛة

الʱي تʟʻ على  H1وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة  H0وʻȃاء على ذلʥ، يʦʱ رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة 

لإبʱؔار العʺلॽات على الʛشاقة ) α≤ 0.05(ثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة وجʨد أ

  .الॽʺॽʤʻʱة ʙʺǼيȄʛة الʹʛائʖ تʶॼة

  Ǻعʗ ابʯؒار الʗʳمات- 2-4

تʛʽʷ نʱائج الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد إلى أنه لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لابʱؔار الʙʵمات 

ʙإلى ال ʛʤʻالȃة، وॽʺॽʤʻʱشاقة لʛةعلى الॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶة مʺॽʀ ʗة، بلغॽائʸلالة الإح Sig 

= 0.469 ʧم ʛʰد 0.05وهي أكʨم وجʙالي عʱالȃا، وॽائʸإح ʛʽأثʱا الʚة هȄʨʻم معʙل على عʙمʺا ي ،

  .أثʛ لهʚا الॼعʙ على ضʺʧ الʨʺʻذج

  : اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة

H0 : ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي)α≤ 0.05 ( شاقةʛمات على الʙʵؔار الʱلإب

  .الॽʺॽʤʻʱة ʙʺǼيȄʛة الʹʛائʖ تʶॼة

H1 : ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي)α≤ 0.05 ( شاقةʛمات على الʙʵؔار الʱلإب

 .الॽʺॽʤʻʱة ʙʺǼيȄʛة الʹʛائʖ تʶॼة

الʢʵـي الʺʱعـʙد، حʽـʘ  لاخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الʛاǼعة، تʦ الاعʱʺاد على نʱائج تʴلʽل الانʴـʙار

ؗʺॽɻار لاتʵاذ القʛار الإحʸـائي، وقـʙ أʣهـʛت الʱʻـائج  Sigتʦ الاسʻʱاد إلى مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة 
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 ʗة بلغॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶة مʺॽʀ ـة  0.469أنȄʨʻالʺع Ȑʨʱـʶم ʧمـ ʛـʰل 0.05، وهـي أكʙمʺـا يـ ،

الॽʺॽʤʻʱـــة داخـــل الʺʕسʶـــة مʴـــل علـــى عـــʙم وجـــʨد أثـــʛ ذو دلالـــة إحʸـــائॽة لهـــʚا الॼعـــʙ علـــى الʛشـــاقة 

  .الʙراسة

ــة الʱــي تــʟʻ علــى عــʙم  H0وقʰــʨل الفʛضــॽة الʸــفȄʛةH1وʻȃــاء علــى ذلــʥ، يــʦʱ رفــʠ الفʛضــॽة الʙʰيل

لإبʱؔـــار الʵـــʙمات علـــى الʛشـــاقة ) α≤ 0.05(وجـــʨد أثـــʛ ذو دلالـــة إحʸـــائॽة عʻـــʙ مʶـــȐʨʱ معȄʨʻـــة 

  .الॽʺॽʤʻʱة ʙʺǼيȄʛة الʹʛائʖ تʶॼة

2-5- ʴॻئʙة الॻضʙار الفॺʯةاخॻ :  

H0 : ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي)α≤ 0.05 (يʸॻʢʹʯؒار الʯعلى  للإب

  .الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة ʙʺǼيȄʛة الʹʛائʖ تʶॼة 

H1 : ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي)α≤ 0.05 (يʸॻʢʹʯؒار الʯشاقة  للإبʛعلى ال

 .الॽʺॽʤʻʱة ʙʺǼيȄʛة الʹʛائʖ تʶॼة

لفʛضॽة الʛئॽʶॽة، تـʦ الاعʱʺـاد علـى نʱـائج تʴلʽـل الانʴـʙار الʢʵـي الʺʱعـʙد مـʧ جـʙول تʴلʽـل لاخॼʱار ا

 ʧــــايॼʱالAnova ةॽــــائʸلالــــة الإحʙال Ȑʨʱــــʶاد إلــــى مʻʱالاســــ ʦتــــ ʘــــʽح ،)Sig ( ارʛــــاذ القــــʵــــار لاتॽɻʺك

 ʗذج الؔلــي بلغــʨــʺʻة للॽــائʸلالــة الإحʙال Ȑʨʱــʶــة مʺॽʀ ــائج أنʱʻت الʛهــʣأ ʙــائي، وقــʸالإحSig = 

) H0(، وʻȃـاء علـى ذلـʥ، يـʦʱ رفـʠ الفʛضـॽة الʸـفȄʛة 0.05، وهي أقل مʧ مʶـȐʨʱ الʺعȄʨʻـة 0.000

 ≥α(أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  ، الʱي تʟʻ على وجʨد)H1(وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة 

  . للإبʱؔار الॽʤʻʱʺي على الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة ʙʺǼيȄʛة الʹʛائʖ تʶॼة) 0.05

  لة الʹهائॻةصॻاغة الʸعاد: خامʴا

اسـʻʱادا إلـى نʱـائج الانʴـʙار الʢʵـي الʺʱعـʙد، Ȟʺǽــʧ صـॽاغة الʺعادلـة الʻهائॽـة للʻʺـʨذج الإحʸـائي ؗʺــا 

  :يلي

  

  
الإبتكار الإداري0.289 + 1.712 =الرشاقة التنظيمية التقنيالإبتكار  0.176 +   ᶓ +ابتكار العمليات 0.254 + 
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تʛʽʷ معادلة الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد إلى أن الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة تʱأثȞʷǼ ʛل إʳǽابي ǼأǼعاد 

 ʗابʲال ʙʴبلغ ال ʘʽي حʺॽʤʻʱؔار الʱ1.712الاب  ʨʱʶʺال ʝȞعǽ ة في مʺاॽʺॽʤʻʱشاقة الʛالأساسي لل Ȑ

في زȄادة  0.289حال ॽɼاب تأثʛʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة ؗʺا يʱʹح أن الابʱؔار الإدارʶǽ ȑاهǼ ʦʺقʙار 

الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة، أȑ أنه ؗلʺا زاد مȐʨʱʶ الابʱؔار الإدارȑ بʨحʙة واحʙة ارتفعʗ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة 

في تعʜȄʜ  0.176، ؗʺا ʶǽاهʦ الابʱؔار الʱقʻي Ǽʺقʙار Ȑ الأخʛ بهʚا الʺقʙار مع ثॼات Ǽاقي العʨامل 

فاءة الأداء الॽʤʻʱʺي  الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة وهʨ ما يʙل على دور مʨʱسȌ لهʚا الॼعʙ في دعʦ سʛعة وؗ

في رفع مȐʨʱʶ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة مʺا  0.254إضافة إلى ذلʥ فإن ابʱؔار العʺلॽات ǽعʜز Ǽʺقʙار 

ʧʽʶʴفي ت ʙعॼا الʚة هॽʺأه ʝȞعǽ  ʙʽعقʱل الʽة وتقلॽاخلʙاءات الʛالإج ʛȄʨʢالعʺل وت ʛʽس

كʺا تʦ اسॼʱعاد Ǽعʙ ابʱؔار الʙʵمات مʧ الʨʺʻذج الإحʸائي نʛʤا لعʙم دلالʱه الإحʸائॽة .الॽʤʻʱʺي

  .مʺا ǽعʻي أنه لا ʶǽاهȞʷǼ ʦل معȑʨʻ في تفʛʽʶ الʱغʛʽات في الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʙيȄʛة

ʻʱؔار الʱح أن الابʹʱه يॽشاقة وعلʛال Șʽقʴا في تȄرʨʴل عاملا مȞʷǽ لاثةʲعاده الǼأǼ يʺॽʤ

الॽʺॽʤʻʱة داخل مʙيȄʛة الʹʛائʖ تʶॼة، حʘʽ يʛʰز الابʱؔار الإدارȑ ؗأكʛʲ الأǼعاد تأثʛʽا يلॽه ابʱؔار 

العʺلॽات ثʦ الابʱؔار الʱقʻي مʺا يʙل على أن تعʜȄʜ الʺʺارسات الإدارȄة الʙʴيʲة وتʧʽʶʴ العʺلॽات 

 ʨʻؔʱال ʅॽʣʨات وتʛʽغʱعة للȄʛʶة الǼاʳʱة على الاسʶسʕʺرة الʙؔامل في رفع قʱل مȞʷǼ ʦاهʶǽ اॽجʨل

فاءتها الॽʺॽʤʻʱة   .وتʧʽʶʴ مʛونʱها وؗ
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  :خلاصة الفʶل

 ʦت ʙة، وقʶॼت ʖائʛʹة الȄʛيʙʺǼ ةॽʺॽʤʻʱشاقة الʛي على الʺॽʤʻʱؔار الʱعاد الابǼأ ʛل أثʽلʴت ʦت

نات، حʘʽ تʦ تॽʺʸʺها في قʧʽʺʶ، خʟʸ القʦʶ الاعʱʺاد على الاسॼʱانة ؗأداة رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰا

 ʧنة مʨȞʺراسة الʙة الʻʽة لعॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷانات الॽʰ38(الأول لل ( ʦʶاول القʻت ʧʽدة، في حʛمف

الʲاني مʱغʛʽات الʙراسة، إذ تʦ تʟॽʸʵ الʺʨʴر الأول للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʺʲʺʱل في الابʱؔار 

  .للʺʱغʛʽ الʱاǼع والʺʲʺʱل في الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة الॽʤʻʱʺي ǼأǼعاده، بʻʽʺا خʟʸ الʺʨʴر الʲاني

، Ǽالاعʱʺاد على مʨʺʳعة مSPSS V27( ʧ(تʦ إخʹاع الॽʰانات للʴʱلʽل Ǽاسʙʵʱام بʛنامج 

الأسالʖʽ الإحʸائॽة، لاسॽʺا تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد، حʘʽ أʣهʛت الʱʻائج أن Ǽعʠ أǼعاد 

ॽا على الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة، مع تفاوت في قʨة هʚا الابʱؔار الॽʤʻʱʺي لها أثʛ إʳǽابي ودال إحʸائ

  .الʱأثʛʽ، في حʧʽ لʤǽ ʦهǼ ʛعʙ ابʱؔار الʙʵمات أȑ أثʛ دال إحʸائॽا

تʨصلʗ الʱʻائج إلى أن الʨʺʻذج Ȟؗل دال إحʸائॽا، مʺا يʙل على وجʨد أثʛ معȑʨʻ لأǼعاد 

فȄʛʽʶة للʨʺʻذج أن الʺʱغʛʽات وقʙ بلغʗ القʙرة الʱ. الابʱؔار الॽʤʻʱʺي مʱʳʺعة على الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة

مʧ الॼʱايʧ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع، في حʧʽ أن الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة والʺقʙرة بـ % 50الʺʱʶقلة تفʛʶ حʨالي 

.تعʨد إلى عʨامل أخȐʛ لʦ يʦʱ إدراجها في الʨʺʻذج% 50
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  :ةــــــــــــــــــــʸــاتــخ

     ʱؔار الʱراسة أن الابʙخلال ال ʧم ʧʽʰت ʙلق ʙʺʱي تعʱة الʲيʙʴنات الʨȞʺال ʦأه ʧم ʙعǽ يʺॽʤʻ

علʽها الʺʕسʶات في تʛȄʨʢ أدائها وتʧʽʶʴ قʙرتها على الʅॽؔʱ مع مʱʵلف الʱغʛʽات الʙاخلॽة 

 ʜȄʜة، وتعॽʺॽʤʻʱاكل الॽاله ʛȄʨʢالعʺل، وت ʖʽأسال ʧʽʶʴفي ت ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦاهʶǽ ʘʽة، حॽارجʵوال

 .في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ والاسʛʺʱاركفاءة العاملʧʽ، مʺا ʳǽعله عاملاً أساسॽاً 

كʺا أن الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة أصʗʴॼ مʧ الʺفاʦॽʂ الإدارȄة الʹʛورȄة الʱي تʶعى الʺʕسʶات إلى      

تॽʁʴقها، نʛʤاً لʙورها الفعال في زȄادة سʛعة الاسʳʱاǼة للʱغʛʽات، ورفع قʙرة الʺʕسʶة على مʨاجهة 

فالʺʕسʶة الʱي تʱʺʱع Ǽالʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة تʨؔن . الǽʙʴʱات واسʱغلال الفʛص الʺʱاحة ȞǼفاءة ومʛونة

ʙيʙʳʱار والʛقʱالاس ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴوت ،ʖاسʻʺال ʗقʨة في الॼاسʻʺارات الʛاذ القʵرة على اتʙق ʛʲأك. 

      Șʽقʴʱل أداة فعالة لȞʷǽ ح أنهʹʱعاده، يǼلف أʱʵʺǼ يʺॽʤʻʱؔار الʱعلى الاب ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧوم

ه ʶǽاهʦ في خلȘ بʯʽة تॽʺॽʤʻة مʛنة تʳʷع على الإبʙاع، وتʛʡ ʛȄʨʢق الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة، Ǽاعॼʱار 

العʺل، وتʧʽʶʴ الʨʱاصل والȘʽʶʻʱ بʧʽ مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الإدارȄة، مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼاً على أداء 

وعلॽه، فإن الابʱؔار الॽʤʻʱʺي والʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة ǽعʙان مʧ أهʦ  .الʺʕسʶة وفعالॽة مʨاردها الȄʛʷॼة

ائʜ الʱي ʛؗل  الʣ ة، خاصة فيȄارʛʺʱاح والاسʳʻال Șʽقʴʱل ʘيʙʴال ʛʸات العʶسʕها مʽعل ʙʺʱتع

الʯʽʰة الʺʱغʛʽة والʺʶʱارعة، الأمʛ الʙʱʶǽ ȑʚعي ضʛورة الاهʱʺام بʻʰʱي الʺʺارسات الإدارȄة الʙʴيʲة 

ʛʺʱʶʺر الʨʢʱوال ʅॽؔʱة على الʶسʕʺرة الʙق ʧز مʜؔار وتعʱالاب ʦعʙي تʱال.  

 :ومʧ خلال الʙراسة الȄʛʤʻة تʦ الʨʱصل إلى الʱʻائج الʱالॽة : نʯائج الʗراسة الʹȂʙʢة .1

-  ʛȄʨʢخلال ت ʧة مʶسʕʺي ورفع ؗفاءة الʺॽʤʻʱالأداء ال ʧʽʶʴي في تʺॽʤʻʱؔار الʱالاب ʦاهʶǽ

 ؛سالʖʽ العʺل والإجʛاءات الإدارȄةأ

ʛʽ الǽ ʽʶʱعʙ الابʱؔار الإدارȑ مʧ أهʦ أǼعاد الابʱؔار الॽʤʻʱʺي، ʨؗنه ʶǽاعʙ على تʛʡ ʧʽʶʴق  -

 ؛واتʵاذ القʛارات داخل الʺʕسʶة
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-  ʦعʙاز الأعʺال، مʺا يʳعة إنʛس ʧʽʶʴمات وتʨالʺعل Șفʙل تʽهʶجي في تʨلʨʻؔʱؔار الʱالاب ʦاهʶǽ

 ؛الʺʕسʶة على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات قʙرة

صل بʶǽ ʧʽاعʙ الابʱؔار في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي على تعʜȄʜ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة وتʧʽʶʴ الȘʽʶʻʱ والʨʱا -

 ؛مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الإدارȄة

لॽʯʽʰة تعʛʰʱ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة مʧ أهʦ العʨامل الʱي تʺʧȞ الʺʕسʶة مʧ سʛعة الاسʳʱاǼة للʱغʛʽات ا -

 ؛ومʨاجهة الǽʙʴʱات Ǽفعالॽة

تʨجʙ علاقة تأثʛʽ إʳǽابॽة بʧʽ الابʱؔار الॽʤʻʱʺي والʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة، حʘʽ يʕدȑ تʻʰي الʺʺارسات  -

 ؛ʛونة الʺʕسʶة وقʙرتها على الʜȄʜʅॽؔʱ مالابʱؔارȄة إلى تع

ʶǽاهʦ الابʱؔار الॽʤʻʱʺي في تʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال تॽʳʷع الإبʙاع، وتʛȄʨʢ بʯʽة  -

 ؛عʺل، وتʧʽʶʴ سʛعة اتʵاذ القʛاراتال

 ؛ع مȐʨʱʶ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة لʙيهاكلʺا زاد اهʱʺام الʺʕسʶة ǼأǼعاد الابʱؔار الॽʤʻʱʺي، ارتف -

الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة داخل  العʛʸʻ الȑʛʷॼ عاملاً أساسॽاً في نʳاح الابʱؔار الॽʤʻʱʺي وتʴقȞʷǽ Șʽل -

 ؛الʺʕسʶة

- Ȅارʛʺʱالاس Șʽقʴرة على تʙق ʛʲن أكʨؔي تʺॽʤʻʱؔار الʱعلى الاب ʙʺʱي تعʱات الʶسʕʺفي ال ʜʽʺʱة وال

  ؛ʣل الʯʽʰة الʺʱغʛʽة

  :نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة .2

ʱاسǼ اناتॽʰة الʳمعال ʙعǼ نامجʛب ʛʰة عॼاسʻʺة الॽائʸالإح ʖʽام الأسالʙʵSPSS  ارॼʱف اخʙبه

فʛضॽات الʙراسة وتʴلʽل علاقات الʱأثʛʽ بʧʽ الʺʱغʛʽات، وॽɾʺا يلي عʛض للʱʻائج الॽʁॽʰʢʱة في ضʨء 

 .أهʙاف الʙراسة وȂشȞالʱʽها داخل مʙيȄʛة الʹʛائʖ تʶॼة
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- ʻʱشاقة الʛعلى ال ȑؔار الإدارʱللاب Ȍسʨʱم ʖجʨم ʛد أثʨة وجॽʺॽʤ)B=0.262 ،Beta=0.294( ،

مʺا ǽعʝȞ دوره في تʧʽʶʴ أسالʖʽ العʺل وتʛȄʨʢ الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة ودعʦ الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات 

وʻȃاء على ذلʥ يʦʱ  وتʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ على تقʦǽʙ أفؔار لʧʽʶʴʱ الʦॽʤʻʱ الإدارȑ داخل الʺʕسʶة

ʠةالف رفȄʛفʸة الॽضʛ )H0 (ل وʨʰيلة قʙʰة الॽضʛالف )H1( على ʟʻي تʱذو دلالة  ال ʛد أثʨوج

 ʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸة إحȄ)α≤ 0.05 ( ةȄʛيʙʺǼ ةॽʺॽʤʻʱشاقة الʛعلى ال ȑؔار الإدارʱللإب

 . ʴॽʴʸةال الفʛضॽةوهي   الʹʛائʖ تʶॼة

، )B=0.168 ،Beta=0.214(وجʨد أثʛ مʨجʖ مʨʱسȌ للابʱؔار الʱقʻي على الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة  -

فاءة سʛʽ العʺل الإدارȑ وتقلʽل الأخʢاء الॽʺॽʤʻʱة  مʺا ǽعʝȞ مʶاهʺʱه في تʧʽʶʴ سʛعة وؗ

 قʨʰل و) ʛ )H0ضॽة الʸفȄʛةالف رفʠوȃالʱالي  وتॼادل الʺعلʨمات إلʛʱؔونॽا بʧʽ مʸالح الʺʙيȄʛة

 ≥α(Ȅة وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معʨʻ  الʱي تʟʻ على  ، )H1( الفʛضॽة الʙʰيلة

  .ʴॽʴʸةال الفʛضॽةهي و   على الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة ʙʺǼيȄʛة الʹʛائʖ تʶॼةالʱقʻي  للإبʱؔار) 0.05

، B=0.241(جʨد أثʛ مʨجʖ مʨʱسȌ إلى مʛتفع نॽʰʶا لابʱؔار العʺلॽات على الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة و  -

Beta=0.276(ʧʽʶʴدوره في ت ʝȞعǽ ع  ، مʺاȄʛʶة وتȄات الإدارʙʽعقʱل الʽالعʺل وتقل ʛʽس ʦॽʤʻت

 ʛضॽة الʸفȄʛةالف رفʠوʻȃاء على ذلʥ يʦʱ  معالʳة الʺلفات ورفع ؗفاءة الإجʛاءات الʙاخلॽة

)H0 (ل وʨʰيلة قʙʰة الॽضʛالف )H1( على ʟʻي تʱال  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛد أثʨوج

 ʨʻة معȄ)α≤ 0.05 (ؔالإʱات بॽةر العʺلʶॼت ʖائʛʹة الȄʛيʙʺǼ ةॽʺॽʤʻʱشاقة الʛوهي  على ال 

 .ʴॽʴʸةال الفʛضॽة

، مʺـا )Sig=0.469(عʙم وجʨد أثʛ ذو دلالـة إحʸـائॽة لابʱؔـار الʵـʙمات علـى الʛشـاقة الॽʺॽʤʻʱـة  -

وʻȃــاء علــى  يــʙل علــى مʙʴودǽــة تــأثʛʽه فــي تعȄʜــʜ الʛشــاقة الॽʺॽʤʻʱــة داخــل الʺʕسʶــة مʴــل الʙراســة

 ʦʱيــ ،ʥذلــʠيلـــة رفـــʙʰة الॽضــʛالف )H1( ل وʨــʰة قȄʛـــفʸة الॽضــʛالف )H0(  مʙعلــى عـــ ʟʻــي تـــʱال

لإبʱؔــار الʵــʙمات علــى الʛشــاقة  )α≤ 0.05(وجــʨد أثــʛ ذو دلالــة إحʸــائॽة عʻــʙ مʶــȐʨʱ معȄʨʻــة 

  . ʴॽʴʸةال الفʛضॽة وهي الॽʺॽʤʻʱة ʙʺǼيȄʛة الʹʛائʖ تʶॼة
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ـــة  - ــ ॽʺॽʤʻʱـــاقة ال ــــى الʛشــ ــاده علـ ـــار الॽʤʻʱʺـــــي ǼأǼعـــ ـــائॽا للابʱؔــ ـــʖ ودال إحʸــ ـــي مʨجــ ــ ـــʛ ؗل ـــʨد أثــ وجــ

)Sig=0.000( ونــةʛم ʜــȄʜــي فــي تعʺॽʤʻʱؔــار الʱعــاد الابǼلــف أʱʵʺؔــاملي لʱور الʙالــ ʝــȞعǽ مʺــا ،

الفʛضــॽة  رفــʠوʻȃــاء علــى ذلــʥ، يــʦʱ  الʺʙيȄʛــة وتʶʴــʧʽ قــʙرتها علــى الॽؔʱــʅ والاســʳʱاǼة للʱغʽــʛات

أثـʛ ذو دلالـة إحʸـائॽة عʻـʙ  ، الʱـي تـʟʻ علـى وجـʨد)H1(الفʛضॽة الʙʰيلة  وقʨʰل) H0(الʸفȄʛة 

 للإبʱؔــار الॽʤʻʱʺــي علــى الʛشــاقة الॽʺॽʤʻʱــة ʙʺǼيȄʛــة الʹــʛائʖ تʶॼــة) α≤ 0.05(مʶـȐʨʱ معȄʨʻــة 

 .  ʴॽʴʸةال الفʛضॽةوهي 

 :مقʙʯحات الʗراسة .3

ة الʺʱعلقة بـʙور الابʱؔار الॽʤʻʱʺي في تʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة ʙʺǼيȄʛة بʻاء على نʱائج الʙراس

ʧȞʺǽ ،ةʶॼت ʖائʛʹراسة الʙحات للʛʱالʺق ʦǽʙتق:  

تعʜȄʜ بʯʽة العʺل داخل مʙيȄʛة الʹʛائʖ مʧ خلال تʛسॽخ ثقافة تॽʺॽʤʻة تʳʷع على الʺॼادرة  -

ʢع نॽسʨار وتʛاذ القʵفي ات ʧʽفʣʨʺاك الʛإش ʛʰع ʥوذل ،ʙيʙʳʱل والʨلʴاح الʛʱة في اق اق الʺʷارؗ

 .الإدارȄة والعʺلॽة

تʛȄʨʢ نʤام داخلي فعال لإدارة الأفؔار والʺقʛʱحات ǽعʙʺʱ على فʛزها ودراسʱها ȞʷǼل دورȑ، مع  -

 .ضʺان سʛعة تȄʨʴل الأفؔار القابلة للȘʽʰʢʱ إلى إجʛاءات فعلॽة داخل الʺʕسʶة

ʧ خلال اعʱʺاد حلʨل رقʺॽة مʱؔاملة تȌȃʛ الاهʱʺام بʙʴʱيʘ الʺʨʤʻمة الʺعلʨماتॽة ȞʷǼل مʛʺʱʶ م -

مʱʵلف الʺʸالح وتʶʺح بʙʱفȘ الʺعلʨمات ȄʛʢǼقة سلʶة وآمʻة، مع تقلʽل الاعʱʺاد على 

 .الإجʛاءات الʨرॽʀة

-  ʧمʜال ʟॽف تقلʙارات العʺل بهʶʺاجعة شاملة لʛم ʛʰة عȄاءات الإدارʛالإج Ȍॽʶॼعلى ت ʜʽ ʛؗʱال

وتʙʴيʙ مʕʶولॽات واضʴة لؔل مʛحلة مʧ مʛاحل  الإدارȑ، وȂلغاء الʨʢʵات غʛʽ الʹʛورȄة،

 .معالʳة الʺلفات

تʛȄʨʢ الؔفاءات الȄʛʷॼة مʧ خلال بʛامج تʧȄʨؔ مʸʸʵʱة ومʛʺʱʶة في مʳالات الإدارة الʙʴيʲة  -

والʨʴʱل الʛقʺي وأسالʖʽ العʺل الʺʛن، Ǽʺا يʛفع مʧ قʙرة الʺʣʨفʧʽ على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات 

 .الॽʺॽʤʻʱة



 خاتمة
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ل الʙاخلي والʵارجي داخل الʺʕسʶة، سʨاء بʧʽ الʺʸالح الإدارȄة أو مع تعʜȄʜ آلॽات الʨʱاص -

ʧʽتفقʛʺاجات الॽʱأفʹل لاح ʦمات وفهʨالʺعل Șفʙت ʧʽʶʴأجل ت ʧم ،ʖائʛʹالǼ ʧʽلفȞʺال. 

إرساء نʤام تقʦॽʽ دورȑ للأداء الإدارǽ ȑعʙʺʱ على مʕشʛات واضʴة ومʛنة تʶʺح ॽʁǼاس جʨدة  -

 .لʱʻائج نʨʴ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ بʙل الاكʱفاء Ǽالʱقʦॽʽ الȞʷليالعʺل وسʛعة الإنʳاز، مع تʨجॽه ا

ʜʽ على الʨʳدة وسهʨلة الʨلʨج  - ʛؗʱخلال ال ʧم ʛʺʱʶل مȞʷǼ ةȄمات الإدارʙʵال ʛȄʨʢالعʺل على ت

ʧʡاʨʺال ʧالإدارة م ʖȄʛقʱمات لʙʵال ʦǽʙقʺي في تقʛال ʙعॼة، مع إدماج الॽɾفاʷوال. 

ʺʙيȄʛة تقʨم على الʺʛاجعة الʙورȄة للإجʛاءات والهॽاكل اعʱʺاد مقارȃة الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ داخل ال -

وأسالʖʽ العʺل، Ǽʺا ʧʺʹǽ القʙرة على الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات الʙاخلॽة والʵارجॽة ȞʷǼل سȄʛع 

 .وفعال

  :آفاق الʗراسة .4

- ʛة أثॽائॼʳة داخل الإدارات الॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال ʜȄʜقʺي في تعʛل الʨʴʱاعي والʻʢؗاء الاصʚال. 

الॽʺॽʤʻʱة الʛقʺॽة في دعʦ الابʱؔار وتʴقȘʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʕسʶات دور الʲقافة  -

 .العʺʨمॽة

ʺة الʛقʺॽة ؗʺʙخل حʙيʘ لʧʽʶʴʱ الأداء الإدارȑ وتعʜȄʜ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة في الإدارة  - ʨؗʴال

 .الॼʳائॽة
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  قائʸة الʙʸاجع 
  : ॻȁةالʙʸاجع Ǻاللغة العʙ قائʸة : أولا
1.  ʔʯؒال  : 
ʛ للʛʷʻ ، الॼʢعة الأولى ، دار الفʳالإبʗاع الإدارȏ القʙن الʲادȏ والعʙʵون بʛافʧʽ جʱȃʨا ، -

  . 2008والʨʱزȄع، القاهʛة ،
ة شॼاب الʳامعة،مʛʸ الॼʢعة الأولى ، مʕسʶ  ،"الابʯؒار مʥ مʹʦʢر سʦȜॻلʦجي "ʡارق ؗامل ،  -
،2008 .  
-  ،ʦʳد نʨʰع ʦʳدارة الا"نȀادة وॻɿؒارالʯعة الأولى "بॼʢال ، ، ʛʷʻع،الأردن،  دار صفاء للȄزʨʱوال

2012 .  
، الॼʢعة الأولى ،  دار صفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع ، الأردن  "الإدارة الʙائʗة " محمد عʙʰ الفʱاح الʛʽʸفي،  -
 ،2003 .  
  . 2008،دار أسامة للʛʷʻ،عʺان ،الأردن، الإبʗاع الإدارȏ جʺال أنʝॽ خʛʽ الله ، -
- ʰعلي ع،ȑدʨʰʳنعʺة ال ،ȑدʨ "Ȗʻʮʠʯؒار والʯالاب ʥʻعة الأولى ، دار " إدارة العلاقات العامة بॼʢال،

  . 2016الأǽام للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن ،
، الॼʢعة الʲالʲة ، دار الʺʛʽʶ  "نȂʙʢة الʸʢʹʸة"خلʽل محمد حʧʶ الʷʺاع،كاʦʣ خʹʛʽ حʺʨد،  -

  . 2007للʛʷʻ والʨʱزȄع ، الأردن،
- ʛʸʻال ʨأب ʗحʙة "،مʸʢʹʸد والʙالف Ȏʗة لȂؒارʯرات الابʗة القॻʸʹعة الأولى ،، "تॼʢعة  الʨʺʳم

 ،ʛʸة، مॽȃʛل العʽʻ2004ال .  
- ʦʳد نʨʰع ʦʳة"،نʰيʗʲارب الʱʯوال ʝائʶʳوال ʤॻʀفاʸؒار الʯعة الأولى ، دار "إدارة  الابॼʢال ،

  . 2007وائل للʛʷʻ،الأردن، 
- ʦʳد نʨʰع ʦʳؒار نʯإدارة الاب ، : ʤॻʀفاʸةالʰيʗʲال ʝائʶʳوال ȋ ،1  ʛʷʻدار وائل لل ،

  . 2003والʨʱزȄع،عʺان، الأردن، 
- ،ʧʺحʛال ʙʰع ȑʨʶॽɺاعʗة الإبॻجʦلʦȜॻة" سॻɸاʗات الإبʸʴة الॻʸʹهʹة "دراسة في تʻدار ال،

  . 1989 بʛʽوت، العॽȃʛة،
  . 2002، دار إثʛاء للʛʷʻ،عʺان، الإبʗاع في اتʳاذ القʙارات الإدارȂةمʙȄʕ عʙʰ الʧʽʶʴ الفʹل، -
  .  2011لأردن ،،دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان ، ا الإبʗاع الإدارǼ ȏلال خلف سȞارنة،  -
إدارة الʸعʙفة في مʹʸʢات الأعʸال وعلاقʯها Ǻالʗʸاخل الإدارȂة " الʳامʨس،عʙʰ الʛحʺان،  -

  . 2013، الॼʢعة الأولى ، دار وائل ،"الʗʲيʰة
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- ،ʦॽلʴال ʙʰع ʗرفع ،ȑرʨي إدار "  الفاعʸॻʢʹʯاع الʗة للإدارة، " ة الإبॽʺʻʱة للॽȃʛة العʺʤʻʺال ،
،ʛʸ2005م .  

- ȑʙʺʴʺان الʴȄعلي ر ʙة " ،سعʙعاصʸة والإدارات الॻʱॻاتʙʯالإدارة الإس"، )ʥʻȜʸʯال - ʙʻʻغʯال- 
  . 2022عʺان،دار الॽازورȑ العʺلॽة للʛʷʻ وتʨزȄع،،)الʯفاوض -الʯʹاقʷات

- ȑʙʺʴʺان الʴȄعلي ر ʙسع، " ʥاذج مʸة نʙعاصʸالإدارات ال"، ʛʷʻة للॽالعʺل ȑازورॽعʺان ،دار ال
  . 2021والʨʱزȄع،

، دار صفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع ،الأردن ،  ȋ ،1  "إدارة الʸʢʹʸات"علاء الʙيʧ عʙʰ الغʻي مʨʺʴد،  -
2011 .  

لأردن ، دار الفʛؔ ناشʛون ومʨزعʨن ، ا "الॻɿادة الإدارȂة و إدارة الابʯؒار " علاء محمد سʙʽ قʙʻيل،  -
   . ॼʡ ،2010عة الأولى ، 

"  الابʯؒار والإبʗاع الȂʦʴʯقي وفلʴفة الʦʯجه نʦʲ الȖȂʦʴʯ الأخʙʷ" مʢʸفى يʨسف ؗافي،  -
  . 2016،دار الʺʻاهج للʛʷʻ والʨʱزȄع،الأردن،

ॼʽʡة للॼʡ  ،  ʛʷʻعة الأولى ، مʕسʶة"  إدارة الابʯؒار والʡ ، "ʙȂʦʠʯارق نʽʰل محمد الʙسʨقي  -
ʸع، مȄزʨʱوال ،ʛ2019 .  

،  الॼʢعة الأولى ، دار الʱؔاب "  الابʯؒار الʸʷʯʸʹات والʯʸغʙʻات" جاسʦ محمد علي الʴʢان،  -
  . 2016الʳامعي، الإمارات، 

- ȑدʨʰع ʛʽʻم ʙȄؒار"، زʯاع والابʗع، الأردن، "إدارة الإبȄزʨʱوال ʛʷʻفة للʛز الʺعʨʻؗ 2006، دار .   
-  ،ʜʳॽʂ م ʝʺॽةجʸجʙه تʸات الʙʻʳال ʚ ʙؕة مȂلات الإدارȜʵʸل الʲة لॻɸاʗقة إبȂʙʟ ، ةॻʹ2  ،

  . 2004القاهʛة ،  
دراسة : اثʙ الʘؕاء العاʟفي على الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة في مʹʸʢات الأعʸال" رغʙ إبʛاʦॽʂ  الʢॽʻʴي، -

  . 2019عʺان،دار امʙʳ للʛʷʻ وتʨزȄع،، "تॻɿॻʮʠة على عʻʹة مʥ العاملʥʻ الʸʹاصʙʻ الاردنॻة
دار الʴامʙ للspss ، ʛʷʻالإحʶاء الʲʯلʻل مع تॻʮʠقات بʙمॻʱة لʳʻار، نʽʰل جʺعة صالح ا -

  . 2015والʨʱزȄع، عʺان، الॼʢعة الأولى، 

مॼʱȞة الʺلspss"،  ʥالإحʶاء Ǻلا معاناة مع الॻʮʠʯقات Ǻاسʗʳʯام " شامل بهاء الʙيʧ فʴʱي، محمد - 
  . 2015فهʙ الॽʻʡʨة، الȄʛاض، الʶعʨدǽة، 

 :الأʙʟوحات والʙسائل  .2
 : ʙʟوحات الأ -
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دراسة –اثʙ الابʯؒار الʸॻʢʹʯي على تأقلʤ الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة مع الȊॻʲʸ العʛابي عȞاشة،- 
،كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ  ،رسالة الʨʱؗʙراه - مʦʸʱعة مʥ الʓʸسʴات الʚʱائȂʙة

،ʛائʜʳان،الʶʺتل ʙبلقاي ʛȞǼ ʨجامعة أب،ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶ2020-2019،ق . 
- ،ʙʽعʶمحمد ال ȑʙعاب  " ȏʙʵॺال الʸار في رأس الʸʰʯات الاسॻʱॻاتʙʯؒار واسʯات  –الابʴسʓʸحالة ال

    . 2016أʛʡوحة دʨʱؗراه ، جامعة Ǽاجي مʱʵار عʻاǼة ،"  –الʚʱائȂʙة 
نʦʸذج مقʙʯح لॻɿاس تأثʙʻ الالʚʯام ʯʸؕغʙʻ وسȊॻ على العلاقة بǼ " ʥʻالهادȑ فاʡʺة الʜهʛة،  -

أʛʡوحة ، "دراسة تॻɿॻʮʠة على العاملǺ ʥʻالʗوائʙ الʦȜʲمॻة  –والابʯؒار الʸॻʢʹʯي  الʸʹاخ الأخلاقي
وعلʨم تʛʽʽʶ،جامعة دʨʱؗراه مقʙمة لʽʻل مʢʱلॼات شهادة دʨʱؗراه،كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة 

، ʛائʜʳ2025ال .  
دراسة (ʸॻʢʹʯي دور الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة في تʲقȖʻ الالʚʯام البʨشاهʙ لʽلى ، بʛمʹان مʛوة ، -

ʔ الʱʯارȏ والʶʹاعي مʠاحʥ الʙʵق  ʙؕʸة في الॻانʗʻة-  مʸل  ،) -قالʽʻمة لʙراه مقʨʱؗوحة دʛʡأ
 1945ماȑ 8ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ ، جامعة ،  مʢʱلॼات شهادة دʨʱؗراه 

،ʛائʜʳ2025-2024قالʺة ،ال .  
  :الʙسائل  -

، رسالة "اثʙ عʸلॻات إدارة الʸعʙفة في تعʚȂʚ الابʯؒار الʸॻʢʹʯي" صʻȄʛʰة ʡلʴي،أماني بʨعʻȄʨة، -
قالʺة، 1945ما8ȑماسʛʱ مʨʷʻرة ،كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱ والعلʨم الʳʱارȄة،جامعة 

 ، ʛائʜʳ2022- 2021ال .  
ʮʹة مʓسʴة مل: دراسة حالة–الابʯؒار الȂʦʴʯقي وأثʙه على تʥʻʴʲ أداء الʓʸسʴة "محمد سلॽʺاني،  -

ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʛʽʽʶʱ والعلʨم الʳʱارȄة جامعة رسالة الʺاجʛʽʱʶ،  ،"-الʷʲانة Ǻالʻʴʸلة
،ʛائʜʳلة،الʽʶʺ2007-2006ال .  

دراسة حالة (دور الابʯؒار دعʤ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة للʓʸسʴة الاقʶʯادǻة " عʙʰ الʨهاب بȃʨعة،  -
ة مقʙمة لʽʻل  شهادة ماجʛʽʱʶ،كلॽة العلʨم ، مʛؗʚ )مʻȁʦلʛॻ -اتʶالات الʚʱائʙ للهاتف الʹقال

 ، ʛائʜʳة،الʻʽʢʻʶق ،ȑرʨʱʻجامعة م، ʛʽʽʶʱم الʨة وعلǽادʸʱ2012-2011الاق .  
الʚʻʸة الʯʹافॻʴة للʓʸسʴة الاقʶʯادǻة مʶادرها ودور الإبʗاع الʦʹؒʯلʦجي " حʳاج عʙʰ الʛؤوف  -

ة روائح الʦرود الʶʹاعة ʙؕة في شॻانʗʻها دراسة مʯʻʸʹفي ت ʠالعȏادʦالǺ رʦ"،  لʽʻمة لʙة مقʛؗʚم
 . 2007شهادة ماجʛʽʱʶ ، تʟʸʵ اقʸʱاد وتʛʽʽʶ الʺʕسʶات جامعة سʙȞॽȞة، 

 : الʱʸلات .3
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حاضʹات الأعʸال الʦʹؒʯلʦجॻة ودورها في تʙȂʦʠ الإبʗاع والابʯؒار  شॽɼ ʅȄʛاऎ ȍمحمد بʨقʺʨم، -
  .2009، العʙد الʶادس ، ، مʳلة أʴǼاث اقʸʱادǽة وȂدارȄة ، جامعة  قالʺةǺالʓʸسʴات الاقʶʯادǻة

الʸادق لʷهʖ وآخʛون  ، دور الابʱؔار في تॽʺʻة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة،الʺʳلة الʜʳائȄʛة  -
  .2017، دʛʰʺʶǽ 7للॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة،العʙد 

،جامعة 86مʳلة الإدارة والاقʸʱاد،العʙدتقʤȂʦ إبʗاعات الʦʯʹʸج الفʹʗقي،محمد فاضل و آخʛون ،  -
 . Ǽ2011غʙاد،

دراسة حالة في , اثʙ إبʗاع العʸلॻة في تʤॻʸʶ الʦʯʹʸج م دنॽا حʧʶ، . إǽاد مʨʺʴد الʛحʦॽ و م - 
ة العامة للʶʹاعات الؒهȁʙائॻة ʙؕʵون،جامعة  الʛʷع والعǼاʶد الʙة،العȄم الإدارʨة للعلॽʀاʛلة العʳʺال،

   . الʺʨصل العʛاق
-  ، ʛʽʸلال نʡ،ȑاوʜالع ʦʳمن ʥʻʴʲعلى ت ȏاع الإدارʗالإب ʙة اثȂʙʵॺارد الʦʸأداء إدارة ال Ȏʦʯʴ

، مʳلة ؗلॽة ،Ǽغʙاد للعلʨم الاقʸʱادǽة، العʙد الʲالʘ و الʲلاثʨن ، Ǽغʙاد  في الʦʹʮك الʱʯارȂة الأردنॻة
 ،2012 .  
لʴي، سلʶلة عالʦ ، تʛجʺة أبʨ فʛʵ، غʶان عʙʰ ا الإبʗاع العام والʳاص روشȞا الʙʻʶؔر ، -

  . 1989فʨʻن و الأدب ، الʗȄʨؔ الʻʡʨي للʲقافة وال ةالʺعʛفة ، الʺʳل
ومʢʸفى،أنغام  عʺʛ،فاتʧ فاروق الأمʧʽ وأʛȞǼ،تهاني ʶॽɺي محمد والʅȄʛʷ،تʛʽʶॽ عʙʰ الله ॼɺاس -

 ، ʧفى جاديʢʸي ثا" مʴسʓʸي في الأداء الʸॻʢʹʯؒار الʯالاب ʙ– ʥʻلʻʹعلى جامعة ال ȖʻʮʠʯالǺ -" 
ॽȃʛة للॽȃʛʱة والعلʨم والآداب ، مʛʸ ، مʳلة الʺʕسʶة الع -،مʳلة العॽȃʛة للآداب والʙراسات الإنʶانॽة

  . 2026يʻايʛ ، 38،عʙد 10
-  ،ʧʽة محمد لاشʺȄʛا كʠʹʟ امعةʱǺ ةॻʱॻاتʙʯادة الإسȂʙال Ȗʻقʲي في تʸॻʢʹʯؒار الʯدراسة–دور الاب 

 مʳلة دورȄة مȞʴʺة تʙʸر عʧ ؗلॽة الॽȃʛʱة،جامعة ،مʳلة دراسات تȄʨȃʛة واجʱʺاॽɺة،-مʗʻانॻة
  . ʙ2023د اكʛȃʨʱ،ع29حلʨان، مʳلة 

-  ،ʜفʻف علي فهاد الʨة " نȂʦانʰارس الʗʸال Ȏʙر يʗم Ȏʗي لʸॻʢʹʯؒار الʯالاب Ȗʻقʲات تॺلʠʯم
ʃȂʦؒالǺ  "ة، جامॽȃʛة تॽلة ؗلʳد ، مʙرة، عʨʸʻʺ127عة ال ʨʽلʨ2024،ي .   

دور إسʙʯاتॻʱॻة " ʸॽɾل سʛحان عʨʰد الʜʴاوȑ، مʙʽʳة علي فلॽح الʺʙʺʴاوȑ ،محمد حʧʶ جʺعة،  -
العʙاق : دراسة مʗʻانॻة ( بʯؒار الʸॻʢʹʯي للهʭʻة العامة للʙʷائʔ في الʗʲ مʥ الʯهʙب الʮȂʙʷي الا

  . 2024مʳلة دراسات مالॽة والʺʴاسॼة، العʙد خاص ،"انʦʸذجا 
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- ، ȑاوʜالع ʦʳن ،ȑʛʸلال نʡ" لʻلʲة دراسة وتʰيʗʲات الʸʢʹʸي في الʸॻʢʹʯال ȏʙʻغʯاع والʗالإب
،  2تل للॼʢاعة، جامعة الʰلʙʽة ʨاالاقʸʱاد والॽʺʻʱة الȄʛʷॼة، دار اللة ʳ، م"تʱارب وॻʹʟة ودولॻة

 ،  ʛائʜʳ2016ال .  
الʗور الاسʙʯاتʱॻي للʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة الʵاملة في تʲقȖʻ "سʻاء عʙʰ الʛحʦॽ سعʙʽ وآخʛون  ، -

ة العامة لʶʹاعة الإسʕʹʸ الॻȁʦʹʱة مʸʲ دراسة( الʚʻʸة الʯʹافॻʴة الʗʯʴʸامة  ʙؕʵلةحالة في ال" ،
  . 2010، العʛاق، 83الإدارة والاقʸʱاد، العʙد مʳلة 

-  ʛʺع ʙʽدعاء محمد س، "ȏادʦب الʦʹات جامعة جॻلȜǺ ةॻʸॻʢʹʯشاقة الʙارسات الʸم ʥʻʴʲلة "تʳم ،
 ʙلʳʺة، الȄʨȃʛʱم الʨد 03العلʙ01، الع ،ʛʸ2020، م .  

الʙراسات الʳʱارȄة  ،مʳلة"دور الابʯؒار  الʸॻʢʹʯي في تʲقȖʻ الʚʻʸʯ" ،سعʙ فالح وآخʛون  -
 ʙلʳʺة،الʛد1الʺعاصʙع،17،العǼاʛء الʜʳ2024،ال .  

مʳلة العॽȃʛة  ،"الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة لʓʸسʴات الʗʳمة الاجʸʯاॻɸة "أبʨ الʛʸʻ، مʙحʗ محمد،  -
   . 2024، 32،العʙد08للآداب والʙراسات الإنʶانॽة،الʺʕسʶة العॽȃʛة للॽȃʛʱة والعلʨم الآداب،الʺʳلة

- ʰع ʙلال خالʡ ، Ȍاسॼال ʙ "ةॻʸॻʢʹʯة الॻالفعال Ȗʻقʲة في تॻʸॻʢʹʯشاقة الʙلة " دور الʳʺال ،
 ʙلʳʺاث ، الʴǼة للأॽȃʛد44العʙ05، الع،ʧʽʢʶ2024، فل .  

، "  دراسة مʗʻانॻة: الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة وعلاقʯها Ǻالʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي " سʙʻس محمد أمام الʙʽʶ، .د -
  . 2024 ،2، العʙد 42مʳلة الʨʴॼث الإدارȄة، مʳلة 

-  ، ʧʶح ʧʽʶمحمد ح" ȖʻʮʠʯالǺ ةॻʸॻʢʹʯشاقة الʙة على الʸʢʹʸارد الʦم Ȋॻʠʳة تʸʢة أنॻفعال ʙاث
 ȏʙʶʸال ʗȂʙʮة للॻمʦة القʭʻاني،"1على الهʲد الʙة ،العȄارʳʱة والॽراسات الʺالʙلة الʳ2023، م .  

 ، ʦॽʂاʛمحمد إب ʦعʻʺال ʙʰمحمد ع "ʯادة الإسȂʙة على الॻʸॻʢʹʯشاقة الʙال ʙة اثǻدʦعʴك الʦʹʮة للॻʱॻاتʙ"  ،
ॽارة، جامعة دمʳʱة الॽة،كلȄارʳʱة والॽث الʺالʨʴॼراسات والʙة للॽʺلة العلʳمʙلʳʺال،ȋد5اʙء 1،العʜʳال ،

3 ،2024 .  
الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة وفقا لʦʯجʻهات الʧ،" Ȋॻʠʳʯ عʙʰ الأمʛʽ حʧʽʶ الهاشʺي و آخʛون ب -

مʳلة العلʨم ," الॻʴارات ومȜائʥ ة العامة للʱʯارةشʙؕ/الاسʙʯاتʱي دراسة حالة في وزارة الʱʯارة 
 ʙلʳʺة ،الȄة والإدارǽادʸʱ26(الاق  (,دʙالع)2020,) 119 .  

الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة ودورها في تعʚȂʚ الȜʸانة الإسʙʯاتॻʱة " ،د شʅȄʛ ،محمد محمد محمد يʨسف  -
ʙʶة في مȂة الأدو ʙؕعلى ش ȖʻʮʠʯالǺ اقʦالأسǺ " ادʸʱة للاقॽʺلة العلʳاد ، مʸʱة الاقॽارة ،كلʳʱوال

  . 2021اكʛȃʨʱ ،6والإدارة ،جامعة 
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دور الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة في تʲقȖʻ الالʚʯام الʸॻʢʹʯي دراسة "،دنॽا حلʺي ॼɺاس محمد الʽʷʻلي  -
سʛʰʺʱʰ ) 3(،العʙد ) 40(،الʺʳلة العॽȃʛة للإدارة ،كلॽة الʳʱارة ،جامعة ألأزهʛ ،مʳلʙ  "مʗʻانॻة 

،2020 .  
: تأثʙʻ الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة على فاعلॻة الॻʸॻʢʹʯة "عʙʰ العʜȄʜ مʛزوق ، / د . ،أوائل زاهʛ محمد -

،الʺʳلة العلʺॽة للʨʴॼث  "الغॻȁʙة  دراسة تॻɿॻʮʠة على العاملǺ ʥʻالʦحʗات الʲʸلॻة Ǻالʲʸافʢة
  . 2024أبȄʛل ،) 2(الʳʱارȄة ،العʙد

  "لʥʻʴʲʯ الʸʸارسات والॻʮʠʯقات الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة مʗخل"خالʙ أحʺʙ عʙʰ الʨʳاد عॽʢة سلॽʺان ، -
   . 2024يʻايʛ ,  1،العʙد  15الʺʳلʙ ، الʺʳلة العلʺॽة للʨʴॼث الʳʱارȄة، 
أثʙ اسʗʳʯام ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن في تعʚȂʚ الʙشاقة "،مʧʶʴ الǼʙاني .رغʙ على محمد ،أ،د.أ  -

لʨم الاقʸʱادǽة والإدارȄة ،مʳلة الع"  دراسة تॻɿॻʮʠة على ؕلॻات الʯقʹॻة ʸʢʹʸǺة عʙʻʴ: الॻʸॻʢʹʯة 
 ʙلʳم، ʙرش ʧة ،جامعة ابȄم الإدارʨة العلॽة ،كلॽنʨ9(والقان (دʙالع،)2024،) 10 .  

الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة مʗخل الإدارة الأزمة في مȜاتʔ الʯعلʤॻ "، خʨلة بʗʻ عʙʰ الله الʺفʜʽ وآخʛون  -
  . 2021ة العॽȃʛة الʶعʨدǽة ،الʺʺلؔ 26،العʙد03، مʳلة العلʨم الȄʨȃʛʱة، الʺʳلʗʸǺ" ʙيʹة الȂʙاض

-  ، ȑʛȃʛʰض الʨع ʙʺارس "محمد أحʗʸالǺ ةॻʸॻʢʹʯشاقة الʙال Ȗʻقʲʯخل لʗʸؕ ةॻɸاʗادة الإبॻɿال
، العʙد 02، الʺʳلة الȄʨȃʛʱة، الʺʳلʙ "الʰانȂʦة الʶʹاॻɸة نʢام الʦʹʴات الʰلاث في مʲافʢة الॻɾʙʵة

94 ،ʛʸ2022، م .  
  : Ǻاللغة الأجʹॻʮة: ثانॻا

- Rbbins.Stehenp and coutler,Mary.Management, (9th)rrentice hal,2007 . 
- L. Wang , Pervaiz  K. Ahmed ,The développent and validation of the 
organisational innovativeness construct using confirmatory factor analysis    
Catherine Europe an Journal of Innovation Management 2004 . 

- TANG, Y. Effect of organizational culture, leadership style, and 
organizational learning on organizational innovation in the public 
sector. Journal of Quality, 22, 2015 . 
- Avlonitis, G.J., Kouremenos, A. and Tzokas, N,“Assessing the 
innovativeness of organizations and its antecedents: Project 
Innovstrat”, European Journal of Marketing, Vol 28  . No. 11, 1994 . 
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- Manuel D'oslo .Principes Directeurs Proposés Pour Le Receuil Et 
L’interprétation Des Données Sur L’innovation Technologigique . 
- Damanpour, F. Organizational innovation: A meta-analysis of effects 
of déterminants and moderators. Academy of Management Journal, 
34(3)  , 1991.  
- Organisation for Economico Co-operation and Development (2005).Oslo 
Manual: Guidelines for Collecting andInterpreting Innovation Data.3rd 
edition, Paris: OECD Publishing.(No. 15 in the STI Working Paper Series / 
OECD Publishinp) . 
- Faïz Gallouj (2002).Innovation in the Service Economy: The New 
Wealth of Nations.Cheltenham: EdwarElgar Publishing . 
-Rafik Missoum, "L'agilité organisationnelle conceptualisation et 
approche de mise en œuvre, Algerian journal of Management sciences, 
Vol 01, Nom 01, Algérie, 13 décembre 2022 . 
- SPSS:Statistical Package For Social Sciences   .  
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Ȗلاحʸة الʸقائ  

ʤرق Ȗʲلʸةا): 01(الॻɾتفا ʝȁʙʯال  
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ʤرق Ȗʲلʸان): 02(الॻʮʯارة الإسʸʯإس  
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 ʦرق Șʴةقائʺة ):  03( الʺلʚالأسات ʧʽʺȞʴʺال  
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ʦقʛال  ʦالاس ʖة  واللقॽʺة العلॼتʛال  
  أسʱاذ تعلʦॽ عالي  زرزور بʛاهʺي   01
02   ʝȄي درʴǽ  عالي ʦॽاذ تعلʱأس  
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ʤرق Ȗʲلʸنامج ال ): 04(الʙجات بʙʳمSpss 

  الاتʴاق الʗاخلي لأǺعاد الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
 

Correlations 

 a1 a2 a3 a4 الاداري_الابتكار 

a1 Pearson Correlation 1 .662** .300 .318 .704** 

Sig. (2-tailed)  .000 .067 .052 .000 

N 38 38 38 38 38 

a2 Pearson Correlation .662** 1 .640** .684** .921** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 38 38 38 38 38 

a3 Pearson Correlation .300 .640** 1 .756** .789** 

Sig. (2-tailed) .067 .000  .000 .000 

N 38 38 38 38 38 

a4 Pearson Correlation .318 .684** .756** 1 .790** 

Sig. (2-tailed) .052 .000 .000  .000 

N 38 38 38 38 38 

 Pearson Correlation .704** .921** .789** .790** 1 الاداري_الابتكار

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 38 38 38 38 38 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 a5 a6 a7 a8 التقني_الابتكار 

a5 Pearson Correlation 1 .673** .588** .424** .560** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .008 .000 

N 38 38 38 38 38 

a6 Pearson Correlation .673** 1 .752** .398* .656** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .013 .000 

N 38 38 38 38 38 

a7 Pearson Correlation .588** .752** 1 .520** .709** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .001 .000 

N 38 38 38 38 38 

a8 Pearson Correlation .424** .398* .520** 1 .771** 

Sig. (2-tailed) .008 .013 .001  .000 

N 38 38 38 38 38 

 Pearson Correlation .560** .656** .709** .771** 1 التقني_الابتكار

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 38 38 38 38 38 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 a9 a10 a11 a12 العمليات_ابتكار 

a9 Pearson Correlation 1 .820** .241 .346* .353* 
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Sig. (2-tailed)  .000 .145 .034 .030 

N 38 38 38 38 38 

a10 Pearson Correlation .820** 1 .336* .443** .389* 

Sig. (2-tailed) .000  .039 .005 .016 

N 38 38 38 38 38 

a11 Pearson Correlation .241 .336* 1 .640** .843** 

Sig. (2-tailed) .145 .039  .000 .000 

N 38 38 38 38 38 

a12 Pearson Correlation .346* .443** .640** 1 .823** 

Sig. (2-tailed) .034 .005 .000  .000 

N 38 38 38 38 38 

 Pearson Correlation .353* .389* .843** .823** 1 العمليات_ابتكار

Sig. (2-tailed) .030 .016 .000 .000  

N 38 38 38 38 38 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 a13 a14 a15 a16 الخدمات_ابتكار 

a13 Pearson Correlation 1 .079 .227 .410* .392* 

Sig. (2-tailed)  .639 .170 .011 .015 

N 38 38 38 38 38 

a14 Pearson Correlation .079 1 .673** .197 .416** 
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Sig. (2-tailed) .639  .000 .236 .009 

N 38 38 38 38 38 

a15 Pearson Correlation .227 .673** 1 .182 .430** 

Sig. (2-tailed) .170 .000  .273 .007 

N 38 38 38 38 38 

a16 Pearson Correlation .410* .197 .182 1 .575** 

Sig. (2-tailed) .011 .236 .273  .000 

N 38 38 38 38 38 

 Pearson Correlation .392* .416** .430** .575** 1 الخدمات_ابتكار

Sig. (2-tailed) .015 .009 .007 .000  

N 38 38 38 38 38 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  
  

  معامل الʗʶق والॺʰات ألفا ʙؕونॺاخ
  بʯؒار الʸॻʢʹʯيألفا ʙؕونॺاخ لʯʸغʙʻ الإ

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 38 100.0 

Excludeda 0 .0 
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Total 38 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.930 16 

 

  الʙشاقة الॻʸॻʢʹʯةألفا ʙؕونॺاخ للʯʸغʙʻ الʯاǺع 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 38 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 38 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.773 14 
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  :الʦʯزȂع الॻʮʠعي

 

Explore 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

التنظيمية_الرشاقة  38 100.0% 0 0.0% 38 100.0% 

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

التنظيمية_الرشاقة  .078 38 .200* .980 38 .104 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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 الʙؒʯارات للॻʮانات الॻʶʳʵة والॻɽॻʡʦة

 

Frequency Table 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 52.6 52.6 52.6 20 ذكر 

 100.0 47.4 47.4 18 انثى
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Total 38 100.0 100.0  

العمرية_الفئة  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid سنة30الى أقل من 20من  15 39.5 39.5 39.5 

سنة40إلى أقل من  30من   10 26.3 26.3 65.8 

سنة50إلى أقل من  40من   6 15.8 15.8 81.6 

سنة 50اكبر من   7 18.4 18.4 100.0 

Total 38 100.0 100.0  

التعليمي_المستوى  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 26.3 26.3 26.3 10 ثانوي 

 57.9 31.6 31.6 12 جامعي

 78.9 21.1 21.1 8 دراسات عليا

 100.0 21.1 21.1 8 تقني سامي

Total 38 100.0 100.0  

مهنيةال_الخبرة  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات  3أقل من  11 28.9 28.9 28.9 

سنة 6إلى  3من   13 34.2 34.2 63.2 

سنوات 9إلى اقل  6من   8 21.1 21.1 84.2 

سنوات 9اكثر من   6 15.8 15.8 100.0 

Total 38 100.0 100.0  
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الوظيفية_الرتبة  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13.2 13.2 13.2 5 مفتش 

 42.1 28.9 28.9 11 موظف اداري

 71.1 28.9 28.9 11 مراقب

 89.5 18.4 18.4 7 عون تنفيذ

 100.0 10.5 10.5 4 إطار سامي

Total 38 100.0 100.0  

 جʗاول الʙؒʯارات لʲʸاور الʗراسة 

Frequency Table 

a17 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 34.2 34.2 34.2 13 لا اوافق بشدة 

 60.5 26.3 26.3 10 لا اوافق

 76.3 15.8 15.8 6 محايد

 97.4 21.1 21.1 8 اوافق

 100.0 2.6 2.6 1 اوافق بشدة

Total 38 100.0 100.0  

 

 

a18 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid 31.6 31.6 31.6 12 لا اوافق بشدة 

 55.3 23.7 23.7 9 لا اوافق

 73.7 18.4 18.4 7 محايد

 97.4 23.7 23.7 9 اوافق

 100.0 2.6 2.6 1 اوافق بشدة

Total 38 100.0 100.0  

 

 

a19 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 47.4 47.4 47.4 18 لا اوافق بشدة 

 65.8 18.4 18.4 7 لا اوافق

 81.6 15.8 15.8 6 محايد

 100.0 18.4 18.4 7 اوافق

Total 38 100.0 100.0  

a20 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 34.2 34.2 34.2 13 لا اوافق بشدة 

 44.7 10.5 10.5 4 لا اوافق

 68.4 23.7 23.7 9 محايد

 94.7 26.3 26.3 10 اوافق

 100.0 5.3 5.3 2 اوافق بشدة

Total 38 100.0 100.0  
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a21 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18.4 18.4 18.4 7 محايد 

 68.4 50.0 50.0 19 اوافق

شدةاوافق ب  12 31.6 31.6 100.0 

Total 38 100.0 100.0  

a22 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15.8 15.8 15.8 6 محايد 

 60.5 44.7 44.7 17 اوافق

 100.0 39.5 39.5 15 اوافق بشدة

Total 38 100.0 100.0  

a23 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.6 2.6 2.6 1 لا اوافق بشدة 

 13.2 10.5 10.5 4 محايد

 57.9 44.7 44.7 17 اوافق

 100.0 42.1 42.1 16 اوافق بشدة

Total 38 100.0 100.0  

a24 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid 7.9 7.9 7.9 3 لا اوافق 

 23.7 15.8 15.8 6 محايد

 55.3 31.6 31.6 12 اوافق

 100.0 44.7 44.7 17 اوافق بشدة

Total 38 100.0 100.0  

a25 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.6 2.6 2.6 1 لا اوافق 

 31.6 28.9 28.9 11 محايد

 71.1 39.5 39.5 15 اوافق

 100.0 28.9 28.9 11 اوافق بشدة

Total 38 100.0 100.0  

a26 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.3 5.3 5.3 2 لا اوافق بشدة 

 7.9 2.6 2.6 1 لا اوافق

 23.7 15.8 15.8 6 محايد

 71.1 47.4 47.4 18 اوافق

 100.0 28.9 28.9 11 اوافق بشدة

Total 38 100.0 100.0  

a27 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid 2.6 2.6 2.6 1 لا اوافق بشدة 

 7.9 5.3 5.3 2 لا اوافق

 26.3 18.4 18.4 7 محايد

 65.8 39.5 39.5 15 اوافق

 100.0 34.2 34.2 13 اوافق بشدة

Total 38 100.0 100.0  

a28 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.6 2.6 2.6 1 لا اوافق بشدة 

 13.2 10.5 10.5 4 محايد

 57.9 44.7 44.7 17 اوافق

 100.0 42.1 42.1 16 اوافق بشدة

Total 38 100.0 100.0  

a29 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.6 2.6 2.6 1 لا اوافق بشدة 

 21.1 18.4 18.4 7 محايد

 63.2 42.1 42.1 16 اوافق

 100.0 36.8 36.8 14 اوافق بشدة

Total 38 100.0 100.0  

a30 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid 2.6 2.6 2.6 1 لا اوافق 

 21.1 18.4 18.4 7 محايد

 60.5 39.5 39.5 15 اوافق

 100.0 39.5 39.5 15 اوافق بشدة

Total 38 100.0 100.0  

 

 الʗراسةالʦʯʸسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ لفقʙات وأǺعاد مʯغʙʻات 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

a1 38 3.3947 1.12801 

a2 38 3.2105 1.04385 

a3 38 2.8947 1.08527 

a4 38 2.9474 1.11373 

a5 38 3.8684 .84377 

a6 38 3.8947 .83146 

a7 38 3.9211 .85049 

a8 38 3.9737 .97223 

a9 38 4.0263 .94402 

a10 38 3.9211 1.04962 

a11 38 3.2105 1.04385 

a12 38 2.8947 1.08527 

a13 38 2.9474 1.11373 

a14 38 3.8684 .84377 
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a15 38 3.8947 .83146 

a16 38 2.7895 1.45487 

a17 38 2.3158 1.23256 

a18 38 2.4211 1.24405 

a19 38 2.0526 1.18430 

a20 38 2.5789 1.34830 

a21 38 4.1316 .70408 

a22 38 4.2368 .71411 

a23 38 4.2368 .85216 

a24 38 4.1316 .96341 

a25 38 3.9474 .83658 

a26 38 3.9211 1.02355 

a27 38 3.9737 .99964 

a28 38 
4.2368 .78611 

a29 38 4.10526 .894109 

a30 38 4.1579 .82286 

 58860. 3.5547 38 التنظيمية_الرشاقة

 77822. 3.2632 38 الاداري_الابتكار

 68289. 3.9474 38 التقني_الابتكار

 73353. 3.3632 38 العمليات_ابتكار

 80590. 3.6158 38 الخدمات_ابتكار

 63724. 3.5474 38 التنظيمي_الابتكار

Valid N (listwise) 0   

  الانʗʲار الʠʳي الʯʸعʗد الॻɿاسي
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Regression 

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 38 58860. 3.5547 التنظيمية_الرشاقة

 38 77822. 3.2632 الاداري_الابتكار

 38 68289. 3.9474 التقني_الابتكار

 38 73353. 3.3632 العمليات_ابتكار

 38 80590. 3.6158 الخدمات_ابتكار

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 ,الخدمات_ابتكار 1

 ,الاداري_الابتكار

 ,التقني_الابتكار

 bالعمليات_ابتكار

. Enter 

a. Dependent Variable: الرشاقة_ يميةالتنظ  

b. All requested variables entered. 

  ملʝʳ الʹʦʸذج

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate F Change df1 df2 Sig. F Change 
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1 .658a .433 .405 .42180 8.742 4 33 .000 

ʥايॺʯل الʻلʲت  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12.800 5 2.560 12.190 .000b 

Residual 7.140 32 .210   

Total 19.940 37    

a. Dependent Variable: التنظيمية_الرشاقة  

b. Predictors: (Constant), 

  تʲلʻل معاملات الانʗʲار 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.615 .401  4.101 .000   

 1.404 712. 003. 3.119 294. 084. 262. الإداري_الابتكار

 1.499 667. 037. 2.126 214. 079. 168. تقنيال_الابتكار

 1.441 694. 008. 2.739 276. 088. 241. المعلومات_ابتكار

 1.359 736. 469. 727. 083. 099. 072.  _الخدمات_ ابتكار

a. Dependent Variable: التنظيمية_الرشاقة  

  تʱانʛ الʦʮاقي 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 
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Predicted Value 3.1322 3.8240 3.3624 .14088 38 

Residual -1.27357 1.22906 .00000 .59342 38 

Std. Predicted Value -1.634 3.277 .000 1.000 38 

Std. Residual -2.096 2.023 .000 .977 38 

a. Dependent Variable: التنظيمية_الرشاقة 
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ʝʳمل :  

ʗفʙعاده اهذه  هǼأǼ يʺॽʤʻʱؔار الʱالاب ʛاس أثॽʀ اولةʴراسة إلى مʙيالʻقʱؔار الʱالاب ،ȑؔار الإدارʱات ،لابॽؔار العʺلʱؔار  ،ابʱاب
الʙʵمات على الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة ʙʺǼيȄʛة الʹʛائʖ تʶॼة، وقʙ اعʙʺʱت الʙراسة على اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مʧ خلال عʛض 

مفʛدة  ॽʰʱ38ان وتʨزȄعه على عʻʽة مʨȞنة مʧ كʺا تʦ تʦॽʺʸ اس. مʱغʛʽات الʙراسة في جانʰها الǼ ȑʛʤʻالإضافة إلى مʻهج دراسة الʴالة
Ǽالاعʱʺاد على مʨʺʳعة مSPSS V27  ʧمʧ مʣʨفي مʙيȄʛة الʹʛائʖ تʶॼة، وتʦ إخʹاع الॽʰانات للʴʱلʽل Ǽاسʙʵʱام بʛنامج 

  .الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة لاخॼʱار فʛضॽات الʙراسة وتʴلʽل علاقات الʱأثʛʽ بʧʽ الʺʱغʛʽات
 ʨراسة إلى وجʙال ʗصلʨة تȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛ0.05(د أث ≤ α  ،ةॽʺॽʤʻʱشاقة الʛعاده على الǼأǼ يʺॽʤʻʱؔار الʱللاب

كʺا أʣهʛت الʱʻائج وجʨد اثʛ ). مʧ الॼʱايʧ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة% 50حʘʽ فʛʶت الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة ما نʱʰʶه حʨالي 
و ) 0.168) (0.262(بلغB  ʗالإدارȑ، الابʱؔار الʱقʻي، وابʱؔار العʺلॽات Ǽʺعاملات انʙʴار مʨجʖ ودال إحʸائॽا لؔل مʧ الابʱؔار 

على الʨʱالي، وهʨ ما يʙل على مʶاهʺة هʚه الأǼعاد في تعʜȄʜ مʛونة الʺʕسʶة وتʧʽʶʴ قʙرتها على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات، ) 0.241(
ॽائʸدلالة إح ȑذ ʛأث ȑمات أʙʵؔار الʱاب ʙعǼ لʳʶǽ ʦل ʧʽراسةفي حʙل الʴة مʶسʕʺة داخل الॽʺॽʤʻʱشاقة الʛة على ال .  

الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة  ،ابʱؔار الʙʵمات ،ابʱؔار العʺلॽات ،الابʱؔار الإدارȑ، الابʱؔار الʱقʻي ،الابʱؔار الॽʤʻʱʺي :الؒلʸات الʸفʯاحॻة

 .SPSS V27مʙيȄʛة الʹʛائʖ تʶॼة 
  

Abstract: 

This study aimed to examine the impact of organizational innovation dimensions, namely 

administrative innovation, technological innovation, process innovation, and service innovation, on 

organizational agility at the Tax Directorate of Tebessa. The study adopted the descriptive-analytical 

approach to present the theoretical framework of the study variables, in addition to the case study 

method. A questionnaire was designed and distributed to a sample of 38 employees working at the Tax 

Directorate of Tebessa. The collected data were analyzed using SPSS V27 through various 

appropriate statistical methods in order to test the study hypotheses and analyze the relationships 

between the variables. 

The study findings revealed the existence of a statistically significant effect at the significance level 

(a≤ 0.05) of organizational innovation dimensions on organizational agility. The independent 

variables explained approximately 50% of the variance in the dependent variable (organizational 

agility). The results also showed a positive and statistically significant effect of administrative 

innovation, technological innovation, and process innovation, with regression coefficients B reaching 

(0.262), (0.168), and (0.241), respectively. This indicates the contribution of these dimensions to 

enhancing institutional flexibility and improving the organization's ability to adapt to changes. 

However, service innovation did not show any statistically significant effect on organizational agility 

within the studied institution.  

Keywords: Organizational Innovation, Administrative innovation٫Technical innovation٫Process 
innovation٫Service innovation, Organizational Agility, Tax Directorate of Tebessa, SPSS V27. 


