
  
  

  
    

        
        

ʔواللق ʤة   الإسʻʸة العلʮتʙفة  الʶال  
  رئʴʻا   ذ مʲاضʙ ب أسʯا  قʦفي  فاʸʟة الʚهʙاء

 ʣʻʹحʦب Ȏʗا  هʯرا  ذأسʙفا ومقʙʵم  

  عʦʷا مʹاقʵا   ذ مʲاضʙ ب أسʯا  جʸعة شʙقي 

ʖʲʮالعالي وال ʤʻعلʯي  وزارة الʸالعل  

    - تʴʮة-جامعة الʵهʗʻ الʻʵخ العȁʙي الʴʮʯي 

ʙʻʻʴʯم الʦة وعلȂارʱʯم الʦة والعلǻادʶʯم الاقʦة العلʻكل 

 ʙʻʻʴʯم الʦعل :ʤʴلي: ..../ قʴلʴʯال ʤقʙ2026ال  

  مʙؕʘة مقʗمة لاسʸؒʯال مʠʯلʮات نʻل شهادة ماسʙʯ أكادʸǻي (ل.م.د) 

 ʙʻʻʴʯم الʦع: علʙف  

  الʝʶʳʯ: إدارة أعʸال 

  مʙؕʘة Ǻعʹʦان:

  دور تʻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي في تʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمة الʯعلʻʸʻة  

  مʥ وجهة نʙʢ أعʷاء هʭʻة الʗʯرȜǺ ʛȂلʻة العلʦم الاقʶʯادǻة
  - تʴʮة-الʱʯارȂة وعلʦم الʱǺ ʙʻʻʴʯامعة و 

 :ʥʻʯʮالʠاد الʗإع ʥم  

  اشاǺ ةʹʻأم  
 ومʙȜة عǻآ  

 

  تʕʲ إشʙاف الأسʯاذة: 

  ʣʻʹحʦب Ȏʗأ.د ه  

 لʱʹة الʸʹاقʵة أعʷاء  

 2025/2026 الʴʹة الʱامعʻة:

  

 



 

  
   



 

  
    



 

                        
                        
                        
                        
                        

                        
                        



 

شكر وعرفان 
 

الصالحات، والذي وفقنا لإتمام هذا العمل بعد رحلة مليئة  الحمد Ϳ الذي بنعمته تتم 

 بالاجتهاد والسعي، والصلاة والسلام على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه آجمعين. 

هدى  بوحنيك  أ.د فةالمشرنتقدم بخالص عبارات الشكر والتقدير والامتنان إلى الأستاذة 

دعمها المتواصل وتوجيهاتها السديدة، وعلى ما قدمته لنا من ملاحظات علمية قيمة   على

 كان لها الأثر الكبير في إنجاز هذا البحث وإخراجه في صورته الحالية. 

كما نتوجه بجزيل الشكر إلى جميع أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  

، الذين كانوا منارة علم ومعرفة  - تبسة  -تبسي التسيير بجامعة الشهيد الشيخ العربي ال

 طوال مسيرتنا الجامعية، وأسهموا في بناء رصيدنا العلمي والفكري. 

ولا يسعنا إلا أن نعبر عن عميق امتناننا لعائلاتنا الكريمة، التي كانت السند الحقيقي  

 والداعم الأول لنا بالدعاء والتشجيع والصبر. 

لشكر لكل من ساهم من قريب أو بعيد في إنجاز هذا العمل،  وفــــــي الأخير، نتقدم با

 راجين من الله تعالى أن يجعله عملا نافعا ومثمرا.

 

 

 

 



 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

 إلــــــــــــــــى نفســــــــــــــــــي… 

  الإنجاز الذيإلى تلك التي تعبت واجتهدت وصبرت كثيرا حتى تصل إلى هذه اللحظة، أهدي هذا 

 كان ثمرة سنوات من العمل والإصرار والطموح.  

إلى نفسي التي واجهت الضغوط والتحديات ولم تستسلم، بل واصلت الطريق بإيمان وأمل حتى تحقق  

 هذا الحلم.

 أفتخر اليوم بكل خطوة تعبت من أجلها، وبكل لحظة صبر كانت سببا في الوصول إلى هذا النجاح. 

 …(خالد)وإلى خطيبي  

شكرا لك لأنك كنت السند الحقيقي والداعم الدائم طوال هذه الرحلة، ولأن كلماتك وتشجيعك كانا  

 يمنحاني القوة والطاقة للاستمرار كلما شعرت بالتعب أو القلق. 

وجودك بجانبي كان مصدر راحة وطمأنينة، وكان لدعمك أثر جميل في كل مرحلة من مراحل هذا  

 المشوار. 

 اليوم فرحة هذا التخرج لأنك كنت جزءا من تفاصيله الجميلة. أشاركك 

 … (أمينة)وإلى صديقتي

شكرا لك على كل لحظة دعم وتشجيع، وعلى كل المواقف الجميلة التي خففت بها عني ضغط الدراسة  

 وتعبها. 

  أعتز كثيرا بوجودك إلى جانبي خلال هذه المرحلة، وبكل الذكريات التي                                      

 صنعتها معنا الأيام الجامعية، وأتمنى أن تبقى صداقتنا مليئة بالنجاح والفرح دائما.                         

 وفي الأخير… 

  الحمد Ϳ على هذا الإنجاز الذي أسأل الله أن يكون بداية                                         

  لنجاحات أكبر ومستقبل مليء بالتوفيق وتحقيق الأحلام.                                         

  

  



 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 إلى من كلّل العرقُ جبينه، وعلّمني أن النجاح لا يأتي إلا بالصبر والإصرار، 
 إلى النور الذي أنار دربي، والسراج الذي لا ينطفئ نوره في قلبي أبداً،

  إلى من بذل الغالي والنفيس، واستمددت منه قوتي واعتزازي  

 .والـــــــــدي الــعـــــــــــــزيــــــــــــز

 إلى من جعل الله الجنة تحت قدميها، وسهّلت لي الشدائد بدعائها، 
 إلى الإنسانة العظيمة التي لطالما تمنت أن تقرّ عيناها برؤيتي في يوم كهذا، 

 .ي الــــــعــــــــــــزيـــــــــــزةأمـــــــــــــ  

 إلى الضلع الثابت وأمان أيامي، إلى من شددت عضدي بهم فكانوا لي ينابيع حبٍّ وعطاء،
  ، إلى قرة عيني وخيرة أيامي وصفوتها

 .إلى إخوتي وأخواتي، وصديقتي آية، وأخوالي الغاليين 

 الأصدقاء الأوفياء ورفقاء السنين،إلى كل من كان عوناً وسنداً في هذا الطريق، إلى 
إلى أصحاب الشدائد والمواقف الصادقة، وإلى كل من أفاض عليّ بمشاعره الصادقة ونصائحه  

 إليكم جميعاً أهدي هذا الإنجاز، وثمرة النجاح التي طالما تمنيتها،  .المخلصة
 .ها أنا اليوم أقطف أولى ثمارها بفضل الله سبحانه وتعالى

ما وهبني، وأسأله أن يجعلني مباركاً أينما كنت، وأن يوفقني لما فيه  الحمد Ϳ على  
 الخير دائماً فمن قال: أنا لها، نالها، 

 .وأنا لها بإذن الله، وإن استعصت يوماً أتيتها عزماً وإصراراً 

 فالحمد Ϳ شكراً وحباً وامتناناً على البدء والختام،
  .العالمينوآخر دعوانا أن الحمد Ϳ رب 



 

 
 
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  



 فــهــــــــــــــــــــــــــــــʙس الȂʦʯʲʸات  

I 
 

  رقʤ الʶفʲة   الــــــــــــــــفـــهــــــــــــــــــــــــــʙس

  -  شʙȜ وعʙفان

  -  الإهʗاء

   Ⅰ -Ⅱ   فهʙس الȂʦʯʲʸات 

  Ⅲ-Ⅳ  فهʙس الʗʱاول 

  Ⅴ  فهʙس الاشȜال 

  Ⅳ الʸلاحȖ فهʙس 

  ح -أ  الʸقʗمة  

  الفʶل الأول: الأدبʻات الʹȂʙʢة للʗراسة

 ʗʻهʸ08  ت  

  23- 09  ؕاء الإصʠʹاعي ʘالʖʲʮʸ الأول: ماهʻة ال

  ʘ  09 -15ؕاء الإصʠʹاعي الʠʸلʔ الأول: مفهʦم ال

  17- 15  الʠʸلʔ الʰاني: أنʦاع الʘؕاء الإصʠʹاعي 

  19- 17  الʠʸلʔ الʰالʖ: مقʦمات الʘؕاء الإصʠʹاعي 

  23- 19  الʠʸلʔ الʙاǺع: تʻʡʦف الʘؕاء الإصʠʹاعي في الʗʳمة الʯعلʻʸʻة 

  37- 23  الʖʲʮʸ الʰاني: مʗخل مفاهʸʻي لʦʱدة الʗʳمة الʯعلʻʸʻة 

  27- 23  الʠʸلʔ الأول: مفهʦم جʦدة الʗʳمة الʯعلʻʸʻة 

  30- 28  الʠʸلʔ الʰاني: أǺعاد جʦدة الʗʳمة الʯعلʻʸʻة 

  33- 31  الʗʳمة الʯعلʻʸʻة والعʦامل الʓʸثʙة على تʲقʻقها الʠʸلʔ الʰالʖ: قʻاس جʦدة 

  37- 33  الʠʸلʔ الʙاǺع: تأثʙʻ تʻʮʠقات الʘؕاء الإصʠʹاعي على جʦدة الʗʳمة الʯعلʻʸʻة 

  37  الʖʲʮʸ الʰالʖ: الʗراسات الʴاǺقة  

  39- 37  الʠʸلʔ الأول: الʗراسات العʻȁʙة 

  42- 40  الʠʸلʔ الʰاني: الʗراسات الأجʹʻʮة 

 50- 43  بʥʻ الʗراسة الʲالʻة والʗراسات الʴاǺقة  الʠʸلʔ الʰالʖ: الʸقارنة



 فــهــــــــــــــــــــــــــــــʙس الȂʦʯʲʸات  

II 
 

  رقʤ الʶفʲة   الــــــــــــــــفـــهــــــــــــــــــــــــــʙس

  51  خلاصة الفʶل الأول 

الفʶل الʰاني: الʗراسة الʗʻʸانʻة لʗور تʻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي في تʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمة الʯعلʻʸʻة  
 ʙʻʻʴʯم الʦة وعلȂارʱʯة والǻادʶʯم الاقʦة العلʻلȜǺ  

 ʗʻهʸ53  ت  

 ʖʲʮʸال ʙʻʻʴʯم الʦة وعلȂارʱʯة والǻادʶʯم الاقʦة العلʻؕل ʤǻʗ62- 54  الأول: تق  

  55- 54  - تʴʮة-الʠʸلʔ الأول: الʯعʱǺ ʃȂʙامعة الʵهʗʻ الʻʵخ العȁʙي الʴʮʯي  

 ʙʻʻʴʯم الʦة وعلȂارʱʯة والǻادʶʯم الاقʦة العلʻلȜǺ ʃȂʙعʯاني: الʰال ʔلʠʸ58- 55  ال  

لʱʯارȂة وعلʦم  االعلʦم الاقʶʯادǻة و الʠʸلʔ الʰالʖ: الهȜʻل الʸʻʢʹʯي لؒلʻة 

ʙʻʻʴʯة-  الʴʮجامعة ت -  

58 -60  

  62- 60  ذʻؕة الʠʸلʔ الʙاǺع: مʴار تʦʲل الؒلʻة مʥ ؕلʻة تقلǻʗʻة إلى ؕلʻة 

  74- 62  الʖʲʮʸ الʰاني: الإʟار الʸʹهʱي للʗراسة 

  65- 62  الʠʸلʔ الأول: مʹهʻʱة الʗراسة 

  68- 65  الʗʳʯʴʸمة في تʲلʻل الʻʮانات الʠʸلʔ الʰاني: الأسالʔʻ الإحʶائʻة 

  74- 69  الʠʸلʔ الʰالʖ: إخʮʯار صʗق وثʮات أداة الʗراسة

 :ʖالʰال ʖʲʮʸلهاالʻلʲراسة وتʗائج الʯض نʙ99- 74  ع  

  78- 74  الʠʸلʔ الأول: عʙض وتʲلʻل نʯائج الʻʮانات الʻʶʳʵة والʻʡʦفʻة لعʻʹة الʗراسة 

  89- 78  الʗراسة الʠʸلʔ الʰاني: عʙض وتʲلʻل مʲاور 

  99- 89  الʠʸلʔ الʰالʖ: مʹاقʵة نʯائج اخʮʯار فʙضʻات الʗراسة 

  100  خلاصة الفʶل الʰاني 

  107-102  الʳاتʸة 

  115-109  قائʸة الʙʸاجع 

 Ȗلاحʸة الʸ143-117  قائ  

ʝʳلʸ144  ال  



 فــهــــــــــــــــــــــــــــــʙس الـــʱــــــʗاول  

III 
 

  ʤرق
  الʗʱول

  رقʤ الʶفʲة   عʹʦان الʗʱول

  50- 43  الʸقارنة بʥʻ الʗراسة الʲالʻة والʗراسات الʴاǺقة  01

02  
- الʙʻʻʴʯ جامعة  عʙوض الʥȂʦؒʯ لؒلʻة العلʦم الاقʶʯادǻة والʱʯارȂة وعلʦم  

  تʴʮة 
57  

  65  تʦزȂع عʮارات الإسʻʮʯان على مʯغʙʻات الʗراسة   03

  68  مȂʦʯʴات الإسʱʯاǺة وفȖ الʦʯʸسȊ الʴʲابي في مقʻاس لʙȜʻت الʸʳاسي   04

  70  الإتʴاق الʗاخلي للʦʲʸر الأول: تʻʮʠقات الʘؕاء الإصʠʹاعي   05

  72- 71  الʯعلʻʸʻة الإتʴاق الʗاخلي للʦʲʸر الʰاني: جʦدة الʗʳمة   06

  73  اخʮʯار صʗق وثʮات أداة الʗراسة Ǻإسʗʳʯام ألفا ʙؕونʮاخ   07

  74  اخʮʯار الʦʯزȂع الʻʮʠعي للʻʮانات 08

09 ʛʹʱال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦ75  ت  

  76  تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الʙتʮة العلʻʸة   10

  77  تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ سʹʦات الʙʮʳة  11

  78  أفʙاد العʻʹة حʔʴ القʤʴتʦزȂع   12

  80- 79  نʯائج تʲلʻل إجاǺات أفʙاد العʻʹة على عʮارات الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل  13

  82  إتʱاهات آراء العʻʹة حʦل Ǻعʗ العʹاصʙ الʸلʦʸسة   14

  84  إتʱاهات آراء العʻʹة حʦل Ǻعʗ الʦʸثʦقʻة   15

  85 إتʱاهات آراء العʻʹة حʦل Ǻعʗ الإسʱʯاǺة   16

  87- 86  الʰقة والأمان آراء العʻʹة حʦل Ǻعʗإتʱاهات   17

  88  إتʱاهات آراء العʻʹة حʦل Ǻعʗ الʯعاʟف  18

  90  نʯائج اخʮʯار الفʙضʻة الفʙعʻة الأولى  19

  92  نʯائج اخʮʯار الفʙضʻة الفʙعʻة الʰانʻة   20



 فــهــــــــــــــــــــــــــــــʙس الـــʱــــــʗاول  

IV 
 

  ʤرق
  الʗʱول

  رقʤ الʶفʲة   عʹʦان الʗʱول

  93  نʯائج اخʮʯار الفʙضʻة الفʙعʻة الʰالʰة   21

  95  الʙاǺعة نʯائج اخʮʯار الفʙضʻة الفʙعʻة   22

  96  نʯائج اخʮʯار الفʙضʻة الفʙعʻة الʳامʴة   23

  98  نʯائج اخʮʯار الفʙضʻة الʙئʻʴʻة   24

  
 

  
  
  
  
  



 فــهــــــــــــــــــــــــــــــʙس الأشـــــــــــــــــــــؒــــــــــــــــــــــــــــــــال  

V 
 

  

  ʤرق
 الȜʵل

  رقʤ الʶفʲة   عʹʦان الȜʵل

  ح   نʦʸذج الʗراسة   01

02  
جامعة  - الʸʻʢʹʯي لؒلʻة العلʦم الاقʶʯادǻة والʱʯارȂة وعلʦم الʙʻʻʴʯالهȜʻل 

  - تʴʮة 

59  

  ʦʯ  75زȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الʛʹʱ تʻʰʸل بʻاني ل  03

  76  تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الʙتʮة العلʻʸة   04

  77  تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ سʹʦات الʙʮʳة  05

06  ʤʴالق ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦ78  ت  

  99  نʦʸذج نʯائج الʗراسة   07



 الـــʸـــــــــــلاحــــــــــــــــــــــــــȖ فــــهــــــــــــʙس 

VI 
 

  

  ʤرق
Ȗʲلʸال  

Ȗʲلʸان الʦʹة   عʲفʶال ʤرق  

  120-117  سʻʮʯان الإ  01

  121  سʻʮʯان قائʸة الأساتʘة الʥʻʸȜʲʸ للإ  02

03  ʝȁʙʯل الʲة مʻالؒل ʥمة مʗمق Ȗ122  وثائ  

  2.7.26Jamovi(  123-139( بʙنامج  مʙʳجات  04
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 الـــــــــʸقـــــــــʗمـــــــــــــــــــة 

 أ  
 

 ʗʻهʸت  

 والʛقʺʽةʷǽهʙ قʢاع الʱعلʦʽ العالي في العʛʸ الʛاهʧ تʨʴلات مʶʱارعة نʳʽʱة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجʽة  

، الأمʛ الȑʚ فʛض على الʺʕسʶات الʳامعʽة ضʛورة الʽؔʱف مع هʚه الʺʙʳʱʶات لʹʺان تʧʽʶʴ  الʙʴيʲة

لʺʨاكʰة   ؗافʽا  أمʛا  الʱقلǽʙʽة   ʖʽالأسال الاعʱʺاد على   ʙعǽ  ʦول الʱعلʽʺʽة،  ȐʨʱʶʺǼ خʙماتها  والارتقاء  أدائها 

تʨجهات جʙيʙة قائʺة على إدماج الʨʻؔʱلʨجʽا    مʢʱلʰات الʯʽʰة الʱعلʽʺʽة الʙʴيʲة، بل أصʰح مʧ الʹʛورȑ تʻʰي 

  في مʱʵلف جʨانʖ العʺلʽة الʱعلʽʺʽة، Ǽʺا ǽعʜز مʧ ؗفاءتها وفعالʱʽها. 

Ȅعʛʰʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ أبʛز مʤاهʛ الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي في العʛʸ الʙʴيʘ، حʘʽ بʙأ حʹʨره  و 

الʺʕس ǽعʝȞ سعي  ما  هʚا  الʱعلʽʺʽة،  الʯʽʰة  داخل   ȍʨʴل ملȞʷǼ  ʙايʜʱي  ʧفادة مʱإلى الإس الʳامعʽة  ʶات 

  الإمȞانʽات الʱي تʨفʛها مʱʵلف الʱقʽʻات الʙʴيʲة في دعʦ العʺلʽة الʱعلʽʺʽة، وتʧʽʶʴ الʙʵمات الʳامعʽة.

ومʧ جهة أخȐʛ، تʛʰز جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة ؗʺفهʨم أساسي تʶعى مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي إلى  

فاءة الʙʵمات الʺقʙمة، وʛʤʻȄ إلى جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة    تʴقʽقه، نʛʤا لإرتʰاʡه ȐʨʱʶʺǼ الأداء الʱعلʽʺي وؗ

Ǽالعʺلʽة   الʺʛتʢʰة  الʨʱقعات  تلʽʰة  الʳامعʽة على  الʺʕسʶة  أنها مʕشǽ ʛعʝȞ مȐʙ قʙرة  ȞʷǼل عام على 

 الʱعلʽʺʽة وتʴقȘʽ أهʙافها.

ʲة، وعلى  وفي ʣل هʚه الʺعʽʢات، يʛʰز تʨجه مʜʱايʙ نʨʴ دراسة العلاقة بʧʽ اسʙʵʱام الʱقʽʻات الʙʴي

رأسها الʚؗاء الاصʻʢاعي، ومȐʨʱʶ جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة، حǽ ʘʽفʛʱض أن ʶǽاهʦ إدماج هʚه الʽʰʢʱقات  

في إحʙاث نʨع مʧ الʧʽʶʴʱ في الأداء الʱعلʽʺي ȞʷǼل عام، سʨاء مʧ حʛʡ ʘʽق تقʦǽʙ الʙʵمة أو ؗفاءتها،  

ȑʚور الʙال ʦعي إلى فهʶار الʡه العلاقة في إʚام بهʺʱأتي الإهȄاعي في    وʻʢؗاء الاصʚقات الʽʰʢه تʰتلع

الʙʵمة الʱعلʽʺʽة، خاصة مʧ وجهة نʛʤ أعʹاء هʯʽة الʙʱرǼ ،ʝȄاعʰʱارهʦ عʛʸʻ أساسي في تقʦǽʙ الʙʵمة  

  الʱعلʽʺʽة. 

  أولا: إشȜالʻة الʗراسة

ʚؗاء الإصʻʢاعي لʺا لها مʧ  شهʙت الʺʕسʶات الʱعلʽʺʽة تʨجها مʜʱايʙا نʨʴ تʽʣʨف تʽʰʢقات ال 

دور في تʛȄʨʢ العʺلʽة الʱعلʽʺʽة وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة، وعلʽه تʶعى هʚه الʙراسة إلى معʛفة  

ʛʰز معالʦ الإشȞالʽة  مʧ خلال ما سȘʰ تمȐʙ مʶاهʺة هʚه الʽʰʢʱقات في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة، إذا و 

ما مȎʗ مʴاهʸة تʻʮʠقات الʘؕاء الإصʠʹاعي في تʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمة الʯعلʻʸʻة مʥ وجهة نʙʢ  كالآتي:  

أعʷاء هʭʻة الʗʯرȜǺ ʛȂلʻة العلʦم الاقʶʯادǻة والʱʯارȂة وعلʦم الʱǺ ʙʻʻʴʯامعة الʵهʗʻ الʻʵخ العȁʙي 

  ؟ - تʴʮة- الʴʮʯي 
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  ثانʻا: الأسʭلة الفʙعʻة 

  يلي:   الإشȞالʽة الʶاǼقة تʛʡ ʦح جʺلة مʧ الʶʱاؤلات الفʛعʽة تʲʺʱل فʽʺامʧ خلال 

  اعي؟ʻʢؗاء الإصʚالǼ دʨʸما الʺق 

  ؟ʦʽعلʱاعي في الʻʢؗاء الإصʚقات الʽʰʢل تʲʺʱا تʺʽف 

  عادها؟Ǽة؟ وما هي أʽʺʽعلʱمة الʙʵدة في الʨʳالǼ ʙʸقǽ ماذا 

  مةʙʵدة الʨعاد جǼاعي على أʻʢؗاء الإصʚقات الʽʰʢت ʛʽسة،ما تأثʨʺالʺل ʛاصʻة (العʽʺʽعلʱال 

العلʨم   ȞǼلʽة   ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء   ʛʤن وجهة   ʧم الʱعاʡف)،  والأمان،  الʲقة  الإسʳʱاǼة،  الʺʨثʨقʽة، 

 تʶʰة؟ -الʳʱارȄة وعلʨم الʳǼ ʛʽʽʶʱامعة الʷهʙʽ الʽʷخ العȃʛي الʶʰʱي و الاقʸʱادǽة  

  ثالʰا: فʙضʻات الʗراسة 

  وضع   Ȟالʽة الʛئʽʶʽة والʶʱاؤلات الفʛعʽة للʙراسة، تʦعلى ضʨء ما سȘʰ ومʧ أجل الإجاǼة عʧ الإش

فʛضʽة رئʽʶʽة ومʨʺʳعة مʧ الفʛضʽات الفʛعʽة لاخʰʱار آراء أعʹاء هʯʽة الʙʱرȞǼ ʝȄلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة  

حʨل أثʛ تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي    - تʶʰة  –وعلʨم الʳǼ ʛʽʽʶʱامعة الʷهʙʽ الʽʷخ العȃʛي الʶʰʱي    والʳʱارȄة 

  ، ؗʺايلي: على جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة

 ثʛ ذو دلالة إحʸائʽة لʽʰʢʱقات الʚؗاء الإصʻʢاعي على جʨدة الʙʵمة يʨجʙ أ الفʙضʻة الʙئʻʴʻة: .1

  ). α≤ 0.05الʱعلʽʺʽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (

  تʱفʛع مʧ الفʛضʽة الʛئʽʶʽة الفʛضʽات الفʛعʽة الʱالʽة:  الفʙضʻات الفʙعʻة: .2

 :ة الأولىʻعʙة الفʻضʙالف   ʙعǼ اعي علىʻʢؗاء الإصʚقات الʽʰʢʱة لʽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي 

 ʛاصʻة  العȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عʽʺʽعلʱمة الʙʵدة الʨʳسة لʨʺالʺل(𝛼 ≤  0.05). 

 :ةʻانʰة الʻعʙة الفʻضʙالف   ʙعǼ اعي علىʻʢؗاء الاصʚقات الʽʰʢʱة لʽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي 

𝛼)مȐʨʱʶ معȄʨʻة  في جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة عʙʻ الʺʨثʨقʽة  ≤  0.05).  

 :ةʰالʰة الʻعʙة الفʻضʙالف   ʙعǼ اعي علىʻʢؗاء الاصʚقات الʽʰʢʱة لʽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي 

𝛼)الإسʳʱاǼة في جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  ≤  0.05). 

 :عةǺاʙة الʻعʙة الفʻضʙقة   الفʲال ʙعǼ اعي علىʻʢؗاء الاصʚقات الʽʰʢʱة لʽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي 

𝛼)والأمان في جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة   ≤  0.05). 

 :ةʴامʳة الʻعʙة الفʻضʙالف    ʙعǼ اعي علىʻʢؗاء الاصʚقات الʽʰʢʱة لʽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي 

ʱʶم ʙʻة عʽʺʽعلʱمة الʙʵدة الʨف في جʡعاʱة  الȄʨʻمع Ȑʨ(𝛼 ≤  0.05).  
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 ت  
 

  راǺعا: أهʻʸة الʗراسة 

 ʁ ʱؔعي  تʨضʨʺاولها لʻت ʧها مʱʽʺراسة أهʙه الʚه   ʘيʙة    حʽجʨلʨʻؔʱلات الʨʴʱز الʛأب ʙأح ʧʽع بʺʳǽ

في قʢاع الʱعلʦʽ وهʨ  ساسʽة  صʻʢاعي، وʧʽȃ أحʙ الʺفاهʦʽ الألاالʚؗاء ا  تʽʰʢقات   الʺعاصʛة والʺʲʺʱل في

Ǽإعʰʱارهʺا مʧ الʺفاهʦʽ الʱي أصʗʴʰ تʤʴى Ǽإهʱʺام مʜʱايʙ في قʢاع الʱعلʦʽ العالي  ،  جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة

الʙور الʧȞʺǽ ȑʚ أن    لʨʱضʽحسعʽها  في    أهʺʽة الʙراسة  ʛʰزؗʺا ت  في ʣل الʨʴʱلات الʨʻؔʱلʨجʽة الʺعاصʛة،

لʙʱرʝȄ  مʧ خلال تʛȄʨʢ أسالʖʽ ا  تʕدǽه تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة

اعʱʺادها على وجهة نʛʤ  تʳʱلى أهʺʱʽها ȞʷǼل أكʛʰ في    إضافة إلى ذلʥ،  وتʶهʽل مʱʵلف الʺهام الʱعلʽʺʽة،

  ʦارهʰʱاعǼ ʝȄرʙʱة الʯʽف  الأعʹاء هʛʢمةالʙʵه الʚه ʦǽʙي في تقʶʽئʛ  ةʽʺʽعلʱها  الʳائʱفي على نʹǽ مʺا ،

ʨʴ تʻʰي تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي  في تʨجʽه جهʨد الʺʕسʶات الʳامعʽة نأن ʶǽهʦ    مʧ شأنه  ،Ǽعʙ عʺلي

  Ȟفاءتها. Ǽ  الʙʴيʲة Ǽʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʱعلʽʺʽة والارتقاء ʛقʺʽةوالʴلʨل ال

  خامʴا: أهʗاف الʗراسة

  تهʙف هʚه الʙراسة الى إبʛاز الأهʙاف الʱالʽة:  

  مةʙʵدة الʨاعي وجʻʢؗاء الإصʚالǼ علقةʱʺال ʦʽح الʺفاهʽضʨض وتʛة. عʽʺʽعلʱال 

  .هاʽة علʛثʕʺامل الʨة والعʽʺʽعلʱمة الʙʵدة الʨاس جʽات قʽح آلʽضʨت 

  مʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الإقʨة العلʽاعي في ؗلʻʢؗاء الإصʚقات الʽʰʢف تʽʣʨت Ȑʨʱʶم ʙيʙʴت 

 .ʛʽʽʶʱال 

  ʁ ʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الإقʨة العلʽمة في ؗلʙة الʺقʽʺʽعلʱمة الʙʵدة الʨج Ȑʨʱʶم ʙيʙʴت .ʛʽʽ 

 أعʹاء ʛʤوجهة ن ʧة مʽʺʽعلʱمة الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الإصʚقات الʽʰʢاز دور تʛإب 

  . -تʶʰة   -هʯʽة الʙʱرȞǼ ʝȄلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʳǼ ʛʽʽʶʱامعة الʷهʙʽ الʽʷخ العȃʛي 

  سادسا: حʗود الʗراسة

  الʙراسة، وفهʦ جʨانʰها الʺʱʵلفة، تʦ تʙʴيʙ مʳالها في مايلي:للإحاʡة ǼالإشȞالʽة الʛئʽʶʽة لʺʨضʨع 

ʜت الʙراسة ʸǼفة عامة نȄʛʤا وتʽʰʢقʽا على تʨضʽح دور تʽʰʢقات الʚؗاء  الʗʲود الʦʸضʦعʻة: .1  رؗ

الاصʻʢاعي ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة ؗʺʱغʛʽ تاǼع، وذلʥ مʧ وجهة نʛʤ أعʹاء  

  . لʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʳǼ ʛʽʽʶʱامعة الʷهʙʽ الʽʷخ العȃʛي الʶʰʱي تʶʰةهʯʽة الʙʱرȞǼ ʝȄلʽة الع

 الʺʳال الʺȞاني الȑʚ تʦ اخʽʱاره للقʽام Ǽالʙراسة الʺʙʽانʽة هي ؗلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة   الʗʲود الȜʸانʻة: .2

  .  -تʶʰة -والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʳǼ ʛʽʽʶʱامعة الʷهʙʽ الʽʷخ العȃʛي الʶʰʱي 
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 ث  
 

 ǽغʢي الإʡار الʜمʻي للʙراسة فʛʱة الʟȃʛʱ الʺʙʽاني الʵاص Ǽالʙʶاسي الʲاني مʧ  الʗʲود الʚمانʻة:   .3

  . 15/05/2026إلى غاǽة  05/04/2026، وذلʥ مʧ تارȄخ 2025/2026لʳامعʽة الʻʶة ا

 شʺلʗ الʙراسة على أعʹاء هʯʽة الʙʱرȞǼ ʝȄلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة   الʗʲود الȂʙʵʮة: .4

  أسʱاذ.  133، والʰالغ عʙدهʦ  -تʶʰة-وعلʨم الʳǼ ʛʽʽʶʱامعة الʷهʙʽ الʽʷخ العȃʛي الʶʰʱي 

  اسةساǺعا: مʹهج الʗر 

أهʦ الʺʻاهج الʺʰʱعة في الʨʴʰث العلʺʽة، إذ ʤǽهʛ الʺʻهج الʨصفي    على  في هʚه الʙراسة  تʦ الاعʱʺاد 

أثʻاء الʱعʛض للʺفاهʦʽ العامة خاصة ما تعلǼ Șالʚؗاء الإصʻʢاعي وجʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة، وتʦ إسʙʵʱام  

تʦ الإعʱʺاد على الأسلʨب الإحʸائي    الʺʻهج الʴʱلʽلي أثʻاء القʽام Ǽعʺلʽة تʴلʽل الʺعʽʢات والأرقام، ؗʺا

عȘȄʛʡ ʧ الإسʱعانة بʰعʠ الʙʳاول والإحʸائʽات، وتʦ إعʱʺاد أسلʨب دراسة حالة مʧ خلال دراسة حالة  

كلʽة العلʨم الإقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الǼ ،ʛʽʽʶʱالإعʱʺاد على الإسʽʰʱان ومʧ ثʦ تʛجʺʱه في شȞل جʙاول  

  . Jamovi 2.7.26ورسʨم بʽانʽة اعʱʺادا على بʛنامج  

  ثامʹا: أسʮاب اخʻʯار الʦʸضʦع

  ʧȞʺǽ حʛʸ أهʦ الأسʰاب لاخʽʱار هʚا الʺʨضʨع فʽʺا يلي: 

 ʘاتʻة والʻʶʳʵة الأسʮاب ال .1

 ع الʨضʨʺǼ يʸʵʷام الʺʱي. الإهʺʽعلʱال الʳʺة خاصة في الʲيʙʴقاته الʽʰʢاعي وتʻʢؗاء الإصʚ 

  ةʢʰتʛʺة الʲيʙʴع الʽاضʨʺة في دراسة الʰغʛة.الʽʺʽعلʱمة الʙʵدة الʨقʺي وجʛل الʨʴʱالǼ 

 الأسʮاب الʦʸضʦعʻة   .2

 قات الʽʰʢʱام بʺʱالاه ʙايʜت ʚ ʧʽʶʴدور في ت ʧالعالي لʺا لها م ʦʽعلʱات الʶسʕاعي في مʻʢؗاء الإص 

 جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة. 

 ات الʽʻقʱي الʻʰت ʨʴة نȄʛائʜʳامعات الʳها الʽعى إلʶي تʱة الʲيʙʴجهات الʨʱة الʰاكʨم ʚ لʨʴʱة والʽؗ 

 الʛقʺي. 

 قات الʽʰʢدور ت ʗاولʻي تʱراسات الʙة.قلة الʽʺʽعلʱمة الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الإصʚ 

  .عةǼاʱʺوال ʦʽʽقʱوال ʦʽعلʱال ʖʽأسال ʛȄʨʢاعي في تʻʢؗاء الإصʚقات الʽʰʢة تʽʺاز أهʛإب 

  ة وȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلʽل  علʨم الʛʽʽʶʱ خاصة مʧ  إمȞانʽة إسʱفادة الʺʕسʶات الʳامعʽة وؗ

  نʱائج الʙراسة وتʨصʽاتها في تʧʽʶʴ خʙماتها الʱعلʽʺʽة.  
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 ج  
 

  تاسعا: هȜʻل الʗراسة

بʻاء على الأهʙاف والفʛضʽات الʺʨضʨعة ساǼقا وفي حʙود الإشȞالʽة الʺʛʢوحة تʦ تقʦʽʶ الʙراسة 

  إلى فʸلʧʽ الأول نȑʛʤ والʲاني تʽʰʢقي، تʰʶقهʺا مقʙمة، وتأتي Ǽعʙهʺا خاتʺة.  

ثلاث   إلى  تقʽʶʺه   ʦت  ʙوق الʙراسة،  لʺʱغʛʽات  الȄʛʤʻة  الأدبʽات  إلى  الʛʢʱق  الأول  الفʸل  في   ʦت

في   ،ʘاحʰؗاء   مʚال تʽʰʢقات  في  والʺʲʺʱل  للʙراسة  الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال إلى  الʛʢʱق   ʦت الأول   ʘʴʰʺال

 ʙاني فقʲال ʘʴʰʺه، أما الǼ علقةʱʺة الʽة والأساسȄʛʤʻال ʦʽخلال الإشارة  إلى ؗل الʺفاه ʧاعي، مʻʢالاص

الʱعلʽʺʽة، وذلʥ مʧ خلال الʛʢʱق  إلى ؗ الʱاǼع والʺʲʺʱل في جʨدة الʙʵمة   ʛʽغʱʺلل ʟʸخ  ʦʽل الʺفاه

الȄʛʤʻة والأساسʽة الʺʱعلقة Ǽه، أما الʺʘʴʰ الʲالʘ فقʙ تʦ فʽه عʛض Ǽعʠ مʧ الʙراسات الʶاǼقة العʽȃʛة  

  والأجʽʰʻة الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الʙراسة، مع الʺقارنة بʻʽها وʧʽȃ الʙراسة الʴالʽة. 

 ʁ تق  ʦت وʙȃوره  للʙراسة،  الʽʰʢʱقي   ʖانʳلل تʸʽʸʵه   ʦت  ʙفق الʲاني  للفʸل  ثلاث  وȃالʰʶʻة  إلى  ʽʺه 

مʰاحʘ، إذ تʦ في الʺʘʴʰ الأول تقʦǽʙ عام للؔلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʳǼ ʛʽʽʶʱامعة  

، أما الʺʘʴʰ الʲاني تʦ الʻʱاول فʽه الإʡار الʺʻهʳي للʙراسة، أما الʺʘʴʰ  -تʶʰة -الʷهʙʽ الʽʷخ العȃʛي الʶʰʱي 

  وتʴلʽلها. الʲالʘ والأخʛʽ تʦ فʽه عʛض نʱائج الʙراسة

  عاشʙا: نʦʸذج الʗراسة 

  ʧة مʽʺʽعلʱمة الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الإصʚقات الʽʰʢدور ت ʧع ʘʴʰراسة الʙاول الʻʱت

  ʙʽهʷامعة الʳǼ ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱم الʨة والعلǽادʸʱم الاقʨة العلʽلȞǼ ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʛʤوجهة ن

  ، -تʶʰة - الʽʷخ العȃʛي الʶʰʱي 

  تʱʷʺل على الʺʱغʛʽات الʱالʽة:  وȃالʱالي فهي

  تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي.   الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل:

  جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة.  الʯʸغʙʻ الʯاǺع:
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 وʧȞʺȄ عʛض تلʥ الʺʱغʛʽات مʧ خلال الȞʷل الʱالي: 

) ʤل رقȜʵراسة01الʗذج الʦʸن :(  
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 ʗʻهʸت  

     ،ʛʺʱʶʺجي الʨلʨʻؔʱم الʙقʱة الʳʽʱالات نʳʺلف الʱʵارعة في مʶʱلات مʨʴت ʛالʺعاص ʦالعال ʙهʷǽ

ائʜ الأساسʽة في بʻاء   ʛؗال ʦأه ʙها ؗأحʶنف ʗضʛي فʱلات الʨʴʱه الʚز هʛأب ʧاعي مʻʢؗاء الاصʚال ʙعȄو

تقʽʻة، بل أصʰح تʨجه  الاقʸʱاد الʛقʺي وتʛȄʨʢ الأداء الʺʕسʶي، فلǽ ʦعʙ الʚؗاء الاصʻʢاعي مʛʳد أداة  

اسʛʱاتʳʽي تعʙʺʱ علʽه الʺʕسʶات لʴʱقȘʽ الؔفاءة والفعالʽة وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة، خاصة في 

 .ʦʽعلʱاع الʢة وعلى رأسها قȄʨʽʴاعات الʢالق 

وفي ʣل الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي، أصʰح تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة مʢلʰا     

ان مʛʵجات تعلʽʺʽة قادرة على مʨاكʰة مʢʱلʰات سʨق العʺل، حʘʽ لǽ ʦعʙ الاهʱʺام مʰʸʻا فقȌ  أساسʽا لʹʺ

  ʖانʨʳالǼ  Șتعل ما  سʨاء  أǼعادها،  ʱʵʺǼلف  الʱعلʽʺʽة  العʺلʽة  جʨدة  لʷʽʺل   ʙʱام بل  الʺعʛفة،   ʦǽʙتق على 

صʻʢاعي ؗأداة فعالة  الأكادʽʺǽة أو الإدارȄة أو الʨʻؔʱلʨجʽة، وفي هʚا الʽʶاق، بʛزت تʽʰʢقات الʚؗاء الا

  Ȑʨʱʴʺال ʟʽʸʵة، وتʽة تفاعلʽʺʽات تعلʯʽب ʛʽفʨخلال ت ʧم ،ʦعلʱوال ʦʽعلʱال ʖʽة في أسالʽعʨاث نقلة نʙلإح

 الʱعلʽʺي، وتʧʽʶʴ عʺلʽات الʱقʦʽʽ والʺʱاǼعة. 

  ʧة لؔل مʽʺʽالʺفاه ʝضح الأسʨشامل ي ȑʛʤار نʡإ ʦǽʙل إلى تقʸا الفʚف هʙيه ،ʥذل ʧلاقا مʢوان

ʻʢاعي وجʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة، مع إبʛاز العلاقة بʻʽهʺا، وذلʥ مʧ خلال تقʽʶʺه إلى الʺʰاحʘ  الʚؗاء الاص

  الʲلاثة الʱالʽة: 

  ؛ ماهʻة الʘؕاء الاصʠʹاعيالʖʲʮʸ الأول:  

ʰال ʖʲʮʸة:  انيالʻʸʻعلʯمة الʗʳدة الʦʱي لʸʻخل مفاهʗ؛م  

  الʖʲʮʸ الʰالʖ: الʗراسات الʴاǺقة. 
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  الʖʲʮʸ الأول: ماهʻة الʘؕاء الاصʠʹاعي
   ،ʘيʙʴال ʛʸا في العʛʽها تأثʛʲعة وأكǼاʛة الʽاعʻʸرة الʨʲجات الʛʵز مʛأب ʙاعي أحʻʢؗاء الاصʚال ʛʰʱعǽ

  ʙʽؔاملة تعʱة مʽجʨلʨʻؔة تʯʽى بʴة، بل أضȄʛʷʰة الʽʻهʚرات الʙاكاة القʴʺف لʙي يهʻع تقʛد فʛʳم ʙعǽ ʦإذ ل

ل مʻه مʛʴك اسʛʱاتʳʽي لʛȄʨʢʱ مʱʵلف  صʽاغة مفاهʦʽ الʱفاعل بʧʽ الإنʶان والآلة، هʚا الʨʴʱل الʨʳهȑʛ جع

ʜʽة أساسʽة   ʛؗؗ هʶاعي نفʻʢؗاء الاصʚض الʛف ʘʽالعالي، ح ʦʽعلʱاع الʢها قʱمʙة، وفي مقȄʨʽʴاعات الʢالق

لʙʴʱيʘ الʺʨʤʻمات الʱعلʽʺʽة، مʨʴل العʺلʽة الʱعلʽʺʽة مʧ أنʺاʡها الʱقلǽʙʽة إلى نʺاذج أكʛʲ مʛونة وذؗاء،  

ʦ في تʟʽʵʷ احʽʱاجات الʺʱعلʺʧʽ بʙقة، وصʨلا إلى تʴقȘʽ جʨدة تعلʽʺʽة  عʛʰ أدوات تقʽʻة مʨʢʱرة تʶاه

  .شاملة تʖʽʳʱʶ لʺʢʱلʰات مʱʳʺع الʺعʛفة الʛقʺي
  الʠʸلʔ الأول: مفهʦم الʘؕاء الإصʠʹاعي 

ǽعʙ الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ أبʛز مʛʵجات الʨʢʱر العلʺي الʺعاصʛ، إذ لǽ ʦعʙ مʛʳد أداة تقʽʻة، بل    

ؔʱفي مʛار معʡح إʰات  أصȃالʺقار ʗʻايʰت ʙار، وقʛاذ القʵوات ʛʽؔفʱال ʖʽل أسالʽȞʷفي إعادة ت ʦاهʶǽ امل

  العلʺʽة الʱي تʻاولʱه تʰعا لاخʱلاف الʵلفʽات الʺعʛفʽة والʸʸʵʱات العلʺʽة.  

  أولا: الʳلفʻة الʯارʻʳȂة للʘؕاء الإصʠʹاعي 

   ʛة تʽʵȄورة تارʛʽاج سʱن ʨة، بل هʤʴالل ʙʽاعي ولʻʢؗاء الاصʚال ʧȞǽ ʦرات  لʨʸʱال ʧم ʗقلʱة انʽʺاك

  .الفلʶفʽة والȄʛاضʽة الʺʛȞʰة، لʰʱʱلʨر ؗعلʦ قائʦ بʚاته

Ȟʷǽل الʚؗاء الاصʻʢاعي نʱاج مʶار معʛفي تʛاكʺي ʙʱʺǽ لألفي عام مʧ الʛʽʤʻʱ الفلʶفي، مʙعʨما    

  ʦفي فه ʝفʻال ʦإسهامات عل ʧة، فʹلا عʰسʨʴوال Șʢʻʺالات الʳاضي في مȄʛر الʨʢʱال ʧون مʛعة قȃأرǼ

  1اقعا علʺʽا. آلʽات الʙماغ الȑʛʷʰ، وصʨلا إلى الʢفʛة الʱقʽʻة في علʨم الʴاسʨب الʱي جعلʗ مʻه و 

    "ȋاʛل "سقʲا إسهامات فلاسفة مʺʽقي، لاسȄʛالإغ ʛؔاعي إلى الفʻʢؗاء الإصʚة للʽفʶور الفلʚʳد الʨوتع

  و"أفلاʨʡن" و"أرسʨʢ"، الʚيʧ أسʨʶا لʺʰادȏ الʱفʛʽؔ الʺʢʻقي والعقلاني، ؗʺا تأثʛ لاحقا Ǽالفلʶفة الʨضعʽة 

ʜت هʚه  ) و"بʛ 1626–1561الʺʢʻقʽة الʱي أسهʦ فʽها ؗل مʧ "فʛانʝʽʶ بʨȞʽن" ( تʛانʙ راسل"، حʘʽ رؗ

  ʧة مʽʺوره العلʚاعي جʻʢؗاء الاصʚال ʙʺʱʶǽ فة،  ؗʺاʛل العلʺي للʺعʽلʴʱوال ،Șʢʻʺارات على العقل، والʽʱال

 

تʻʮʠقات الʘؕاء الإصʠʹاعي ʦʯؕجه حʗيʱؗ ، ʖاب جʺاعي Ǽعʨʻان  الʺفاهʦʽ الأساسʽة للʚؗاء الإصʻʢاعيأمʻʽة عʲʺانʽة،   1

ʜ الǽʙʺقʛاʡي العȃʛي للʙراسات الإسʛʱاتʽʳʽة لʯعʚȂʚ تʹافʻʴة مʹʸʢات الأعʸال  ʛؗʺعة الأولى، الʰʢة،  ، الǽادʸʱة والإقʽاسʽʶوال

 . 11- 10، ص ص: 2019بʛلʧʽ، ألʺانʽا، 
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الȄʛاضʽات، خاصة مʧ خلال ثلاثة مʳالات رئʽʶʽة هي: الʨʴسʰة، والʺȘʢʻ، ونȄʛʤة الإحʱʺالات، إضافة 

 1لʛȄʨʢʱ الʨʵارزمʽات والʦʤʻ الʽؗʚة. إلى علʦ الʛʰʳ، وهʨ ما شȞل الأساس الȄʛاضي

"، الJohn McCarthy  ȑʚم ʛʡح مʢʸلح الʚؗاء الاصʻʢاعي لأول مʛة على يʙ "1956وفي عام  

"، والʱي جʺعʗ عʙدا مʧ الʰاحDartmouth College  ʧʽʲقام بʦʽʤʻʱ ورشة علʺʽة اسʛʺʱت شهʧȄʛ في "

 ʚأن ه ʦة، ورغʽاعʻʢة الاصʽʰʸات العȞʰʷال الʳʺǼ ʧʽʺʱة، الʺهʛاشʰة مʽʻؔارات تقʱاب ʧع ʛفʶت ʦرشة لʨه ال

إلا أنها شȞلʗ نقʢة تʨʴل مفʸلʽة، إذ جʺعʗ الʛواد الأوائل لهʚا الʴقل وأسهʺʗ في وضع الأسʝ الȄʛʤʻة  

  ʛʽاعي، غʻʢؗاء الاصʚم الʨلاد مفهʽم ʧا عʽʺرس ʧه أعلʶه، وفي العام نفʽة فʽلʰقʱʶʺث الʨʴʰة للʽʳهʻʺوال

ملʣʨʴا خلال ما ǽقارب عقʙيʧ مʧ الʜمʧ، وʛȄجع ذلʥ إلى مʙʴودǽة القʙرات   أن الʺʳال لʷǽ ʦهʙ تقʙما

  2الʴاسʽȃʨة الʺʱاحة آنʚاك، والʱي لʦ تʧؔ تʶʺح بʙʽʶʳʱ الʨʺʢحات الȄʛʤʻة في تʽʰʢقات عʺلʽة مʱقʙمة. 

  3وʙʴȄد الʺفʛؔون ثلاث مʨجات لʨʢʱر الʚؗاء الإصʻʢاعي، تʲʺʱل فʽʺا يلي:   

 وتعʙʺʱ على القʛاءة والʦȞʴʱ والإدخال والإخʛاج والʛʰامج الʲابʱة،  ):1980  - 1950الʦʸجة الأولى ( .1

 وهي أول تȃʛʳة لʻʰاء الʚؗاء الإصʻʢاعي، ومʧ أبʛز تʽʰʢقاتها بʛامج الʛʢʷنج الأولى.

 : وتعʙʺʱ على تȘʽʰʢ الʱعلʦʽ الآلي وخʨارزمʽات الʱعلʦ العʺȘʽ  )2010  - 1980الʦʸجة الʰانʻة ( .2

 مʧ بʧʽ أشهʛ تʽʰʢقات هʚه الʺʨجة تعلʦ الآلة ومعالʳة اللغات الʽʰʢعʽة والʛوʨȃتات. والȞʰʷات العʨʰʸنʽة، و 

 : تعʙʺʱ هʚه الʺʛحلة على اسʙʵʱام الʚؗاء الإصʻʢاعي  إلى الʦʻم الʲالي) - 2011الʦʸجة الʰالʰة ( .3

والʺعالʳة   الآلي،   ʦعلʱال تقʽʻات   ʧم مȄʜج  إلى  تʱʴاج  والʱي  الʺعقʙة،  الʺʷاكل  الʽʰʢعʽة، في  اللغȄʨة 

والʛوʨȃتات، والأتʺʱة الʽؗʚة، وتʷʺل الʽʰʢʱقات الʷائعة لهʚه الʺʨجة الʱعلʦ العʺȘʽ في الʱعʛف على الʨʸت  

والʨʸرة والʱعʛف على الؔلام، وتȄʨʴل الؔلام إلى نʟ، وتʽʰʢقات الʚؗاء الإصʻʢاعي في مʳال الʴʸة،  

  ʛها...إلخ.والʖʢ والʽʶارات الʽؗʚة، والʳʱارة الإلʛʱؔونʽة وغ̔ 

 

 

  .11- 10، ص ص:  نفʛ الʙʸجع 1
ʱاب جʺاعي Ǽعʨʻان  تقʽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي بʧʽ القʙرات الȄʛʷʰة والʺʕʶولʽة الأخلاقʽةالعʙʽ بلالي،   2 الʘؕاء الاصʠʹاعي ،ؗ 

الʙراسات الفقهʽة والقʹائʽة، ؗلʽة العلʨم الإسلامʽة، جامعة الʨادȑ،  ، الʰʢعة الأولى، مʛʰʵ  وتʻʮʠقاته في العلʦم الإسلامʻة

 ،ʛائʜʳ42- 41، ص ص: 2024ال . 
3   ،ȋاʰصʨب  ʙʺوأح بʨرʽȃع  الʜهʛاء  والȖʻʮʠʯفاʡʺة   ȏʙʢʹال  ʥʻب الإصʠʹاعي  زȄان  الʘؕاء  جامعة  الʵاص،  القانʨن  ، مʳلة 

ʙلʳʺلفة، الʳالǼ رʨد 02عاشʙ01، الع ،ʛائʜʳ91، ص:  2024، ال.  
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  ثانʻا: تعʃȂʙ الʘؕاء الاصʠʹاعي وخʶائʶه 

    ʝʽل ʨال، فهʳʺا الʚة بهʡة للإحاʽة الأولى والأساسʨʢʵاعي الʻʢؗاء الاصʚم الʨمفه Ȍʰض ʙعǽ

مʛʳد تʨʢر تقʻي عابʛ، بل هʨ نʱاج تʙاخل عʺȘʽ بʧʽ علʨم الʴاسʖ، والʺȘʢʻ، وعلʦ الʻفʝ الʺعʛفي، 

 ʛن على تعʨʲاحʰال Șفʱي ʦه، لʱي درسʱة الʽʺاث العلʴǼد الأʙاماته وتعʙʵʱاس ʖعʷʱا لʛʤوشامل،  ون ʙحʨم ʅȄ

  بل ʣهʛت مʨʺʳعة مʧ الʛؤȐ تʱʵلف Ǽاخʱلاف الʜاوȄة الʱي يʛʤʻ لها.  

 تعʃȂʙ الʘؕاء الاصʠʹاعي  .1

  ʛʤلاف وجهات نʱة واخʽفʛة والʺعʽʻقʱال تʙاخل جʨانʰه   ʖʰʶǼ الʚؗاء الاصʻʢاعي  تعȄʛفات  تʨʻʱع 

مʳال ʳǽʺع بʧʽ عʙة  الʰاحʧʽʲ، مʺا ʳǽعل وضع تعʅȄʛ شامل ودقȘʽ له أمʛ صعʖ نʨعا ما، خاصة لأنه 

  تʸʸʵات علʺʽة، وȃغʛض الإحاʡة الأولʽة Ǽالʺفهʨم، ʧʶʴʱʶǽ الʙʰء بʱفȞʽؔه وتعȄʛفه لغة واصʢلاحا 

  1ؗʺا يلي:  

 يʱألف مʢʸلح «الʚؗاء الاصʻʢاعي» مʧ عʧȄʛʸʻ دلالʧʽʽ هʺا «الʚؗاء» و«الاصʻʢاعي»،   لغة:  . أ

"، ʽʴǽل إلى القʙرة على  Merriam-Websterلؔل مʻهʺا دلالة مʱʶقلة، فالʚؗاء، وفقا لʺا يʨرده قامʨس"  

  ʦالفه ʧم Ȑʨʱʶم ʝȞعǽ اʺǼ ،ة وملائʺةʽرة واعʨʸǼ ة لهاǼاʳʱة، والاسʛʽغʱʺة والʙيʙʳالأوضاع ال ʦإدراك وفه

  والʴʱلʽل في مʨاجهة الʺʨاقف الʺʱʵلفة،  

لة أما ؗلʺة «الاصʻʢاعي»، فʛʽʷʱ إلى ؗل ما هʨ مʻʸع Ǽفعل الʷʻاȋ الإنʶاني، وʙʵʱʶȄم للʙلا 

على الأشʽاء الʱي يʦʱ إنʷاؤها عʛʰ عʺلʽات تقʽʻة أو هʙʻسʽة، الʺʜʽʺʱة بʨضʨح عʧ الʨʤاهʛ الʽʰʢعʽة الʱي  

 .ʛاشʰم ȑʛʷǼ خلʙت ȑأ ʧل عʜعʺǼ ʙجʨأ وتʷʻت  

 ǽعʛف الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽأنه مʨʺʳعة مʧ تʽʰʢقات الʴاسʨب الʺʱʵلفة القائʺة على   اصʠلاحا:  .ب

 2تʛتȌʰ عادة وحالʽا Ǽالʚؗاء الȑʛʷʰ.تقʽʻات مʱʵلفة، والʱي تʤهʛ قʙرات 

    ʛʽؔفʱة القادرة على الʽؗʚقات الʽʰʢʱة والʜالأجه ʧعة مʨʺʳأنه: مǼ اʹǽاعي أʻʢؗاء الاصʚف الʛعȄو

الإبʙاعي والʺʱʶقل، Ǽالإعʱʺاد على الʽʰانات والʺعلʨمات الʱي ǽقʙمها الʛʷʰ، هʙفه الʛئʶʽي فهʦ العʺلʽات  

 

اʦʣ أحʺʙ جʨاد،   1 ،  تأثǺ ʙʻعʞ تʻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي في تʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمات الإلʙʯؒونʻةخʺائل زايʛ صالح وؗ

 ʙلʳʺة، الǽادʸʱم الاقʨة للعلʽاقʛلة العʳʺد 01الʙاق،  85، العʛ824، ص: 2025، الع .  
2 Johan Wolswinkel, Artificial Intelligence and Administrative Law, Comparative Study on 
Administrative Law and the Use of Artificial Intelligence and Other Algorithmic Systems in 
Administrative Decision-Making in the Member States of the Council of Europe, Strasbourg, 
Council of Europe, 2022, p:08. 
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مʧ تʴلʽل الʽʰانات وجʺعها، وحل الʺعʛفʽة الأساسʽة الʱي تʙعʦ الأفؔار الȄʛʷʰة، مʺا ʧȞʺǽ هʚه الأنʤʺة  

.ȑʛʷǼ خلʙقل دون تʱʶل مȞʷǼ لاتȞʷʺ1ال   

تʦ تقǽʙʺه مʧ تعارʅȄ للʚؗاء الاصʻʢاعي ʧȞʺǽ القʨل Ǽأنه مʨʺʳعة مʧ الأنʤʺة    ومʧ خلال ما    

الإنʶانʽة   والʺعارف  الʛʰʵات   ʧȄʜʵوت الʺهام،  أداء  على  القʙرة  لها   ،ȑʛʷʰال الʚؗاء  تʴاكي  الʱي  والأجهʜة 

 ʙʵʱامها لʴل الʺȞʷلات. واس

2.  ȏʙʵʮؕاء الʘاعي والʹʠؕاء الاصʘال ʥʻقارنة بʸال 

الʚؗاء الاصʻʢاعي والʚؗاء الإنʶاني هʺا شȞلان مʜʽʺʱان مʧ الʚؗاء، وتʜʱايʙ أهʺʱʽهʺا في الʽʴاة      

  الʨʽمʽة، وسʦʱʽ الʺقارنة بʻʽهʺا مʧ خلال تʨضʽح أوجه الʷʱاǼه والإخʱلاف بʻʽهʺا. 

 الاخʯلاف بʥʻ الʘؕاء الاصʠʹاعي والʘؕاء الȏʙʵʮ أوجه   . أ

   ʱʵǽ2لف الʚؗاء الاصʻʢاعي عʧ الʚؗاء الȑʛʷʰ في عʙة جʨانʖ رئʽʶʽة تلʟʵ في الʻقاȋ الʱالʽة: 

   ʙʺʱعȄقا، وʰʶدة مʙʴات مʽارزمʨخ Șمات وفʨانات والʺعلʽʰة الʳاعي على معالʻʢؗاء الاصʚعʺل الǽ 

لʴʱق  بʛمʽʳة   ʛʽومعاي مʢʻقʽة   ʙاعʨق الʛʰʵة  على  على   ȑʛʷʰال الʚؗاء   ʙʺʱعǽ الʺقابل،  في  الأهʙاف،   Șʽ

الʽʸʵʷة، الإدراك الʶʴي، والعاʡفة، إضافة إلى القʙرة على الʱفʛʽؔ الʻقȑʙ والإبʙاعي وحل الʺȞʷلات 

  الʺعقʙة في سʽاقات غʛʽ مʙʴدة مʰʶقا،

  ǽة، ماʽابʶʴقة في أداء الʺهام الʙة والʳعة الʺعالʛʶǼ اعيʻʢؗاء الاصʚال ʜʽʺʱا يʰق غالʨفʱعله يʳ 

  على القʙرات الȄʛʷʰة، 

   ʝفʻقا بǼة ساʳمʛʰʺال ʛʽاقف الغʨʺف مع الʽؔʱأو ال ʦعلʱرة على الʙاعي إلى القʻʢؗاء الاصʚال ʛقʱفǽ

 .ȑʛʷʰماغ الʙونة الʛم 

  

 

 

1 Sadam Mohammad Awaisheh and Mohammad Abdalhafid Alkhamaiseh, et al, Artificial 

Intelligence and Its Impact on Administrative Decision-Making, Journal of Human 

Security, Vol 20, No 01, Jordan, 2024, p: 100. 
2  Kabadi Sujal Rajendra and Mandlik Vijeta Dinesh, et al, Difference Between Human 

Intelligence and Artificial Intelligence, International Journal of Advanced Research in 

Science, Communication and Technology (IJARSCT), Vol 04, No 02, India, 2024, P P: 1-2. 



 الفʶل الأول: الأدبʻات الʹȂʙʢة للʗراسة 

13 
 

 أوجه الʵʯاǺه بʥʻ الʘؕاء الاصʠʹاعي والʘؕاء الȏʙʵʮ   .ب

    ،ȑʛʷʰؗاء الʚاعي والʻʢؗاء الاصʚال ʧʽه مهʺة بǼاʷاك أوجه تʻقا، هǼرة ساʨؗʚʺلافات الʱالاخ ʦرغ

  1وتʲʺʱل نقاȋ الʷʱاǼه بʻʽهʺا فʽʺا يلي:

   اجاتʱʻʱل إلى اسʨصʨاحة للʱʺات الʽʢام الʺعʙʵʱاعي قادران على اسʻʢؗاء الاصʚوال ȑʛʷʰؗاء الʚال 

  وحل الʺȞʷلات ȞʷǼل مʢʻقي،

  Ȟʺǽ ة، كلاهʺاʛʰʵة والȃʛʳʱال ʛʰالأداء ع ʧʽʶʴفة وتʛاب الʺعʶʱلها لاكʽلʴمات وتʨة الʺعلʳه معالʻ  

   ʛʽؔق تفʛʡ اكيʴة، تʽاعʻʢة الاصʽʰʸات العȞʰʷل الʲمة، مʙقʱʺاعي الʻʢؗاء الاصʚال ʦʤن ʠعǼ 

والإجʛاءات  الʙماغ الȑʛʷʰ في الʱعلʦ واسʵʱلاص الأنʺاȋ، مʺا ʳǽعلها أدوات فعالة لʙعʦ اتʵاذ القʛارات  

  .الʙقʽقة في مʳالات مʱعʙدة

  خʶائʝ الʘؕاء الاصʠʹاعي  .3

يʜʽʺʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي ʨʺʳʺǼعة مʧ الʸʵائʟ الʨʳهȄʛة الʱي تʳعله أحʙ أهʦ مʛتʜؔات الʨʴʱل   

 2الʛقʺي الʺعاصʛ، ومʧ خʸائʸه ما يلي: 

  ،قهاʽʰʢفة وتʛاب الʺعʶʱوالإدراك واك ʛʽؔفʱرة على الʙالق ʥلʱʺǽ 

   ʧم ʦعلʱعة لها والȄʛʶة الǼاʳʱة والإسʙيʙʳاقف الʨʺات في حل الʛʰʵف الʽʣʨرة على تʙالق ʥلʱʺǽ 

 الʳʱارب الʶاǼقة، 

  ،ʦعلʱة على الʽالقابل ʥلʱʺǽ 

 ،عȄʛوس ʛʺʱʶل مȞʷǼ فةʛالʺع ʘيʙʴاب وتʶʱفʹل اكǼ ʦأقلʱعة الʛس 

 ،ةʸاقʻمات الʨعامل مع الʺعلʱالǼ حʺʶات تʽʻعلى تق ʛفʨʱي 

  اجةʴل الʽتقل،ȑʛʷʰب الʨه للأسلǼاʷب مʨاعي على أسلʻʢؗاء الاصʚاد الʺʱفʹل اعǼ ȑʛʷʰخل الʙʱلل 

 أʢʵعالج الȄو ʟʵʷǽ ،ʗقʨال ʝقي في نفʽʰʢا وتʽاتي آلʚل الʽغʷʱعلى ال ʦقائ ʦعل ʛʰʱعǽ. 

  

  

 
 

1 Ibid. P: 02. 
2   ،ȑʙالغام ʙʺʴم ȑزʨف ʙʺʴاعي في مʹʠؕاء الاصʘالʤʻعلʯال  ،ʛʷʻاء الʻة أثʽʻʡʨال ʙفه ʥة الʺلʰʱȞسة مʛعة الأولى، فهʰʢال ،

  . 16-15، ص ص:  2024الʙمام، الʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة، 
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  ثالʰا: أهʻʸة الʘؕاء الاصʠʹاعي 

ʖʶʱȞǽ الʚؗاء الاصʻʢاعي أهʺʽة مʜʱايʙة في مʱʵلف الʺʳالات الاقʸʱادǽة والإدارȄة والʱقʽʻة، لʺا   

  1يʨفʛه مʧ إمȞانʽات لʧʽʶʴʱ الؔفاءة، ، وتʲʺʱل أهʺʱʽه في الʻقاȋ الʺʨالʽة: 

   لʽفي تقل ʦاهʶǽ ة، ؗʺا أنهʽʻʽوتʛة الʺهام الʱʺخلال أت ʧة مʽاجʱادة الؔفاءة والإنȄفي ز ʦاهʶǽ ،فʽؔالʱال 

  ،ارʛاذ القʵة اتʽعʺل ʦعʙعة مʺا يʛقة وسʙة بʺʵʹانات الʽʰال ʧات هائلة مʽʺؗ لʽلʴعلى ت ʙاعʶǽ 

 ال ʟʽʵʷʱخلال ال ʧمة، مʙمات الʺقʙʵال ʧع ʦادة رضاهȄولاء العʺلاء وز ʜȄʜاصل تعʨʱي والʸʵʷ 

 الفعال Ǽʺا يʻʱاسʖ مع خʨʸصʽة ومʜʽة ؗل عʺʽل، 

  اʚهȃلها و ȑʙʸʱة والʙات الʺعقʺʳالهǼ ʕʰʻʱخلال ال ʧم ʥاني، وذلʛʰʽʶال ʧات الأمǽʙʴت ʧقلل مǽ 

 ʨȞǽن حلʽفا قȄʨا في مʨاجهة الʛʳائʦ الالʛʱؔونʽة، 

  أعʺالǼ امʽللق ȑʛʷʰال أوسع للعقل الʳح مʶفي ف ʦاهʶǽ ،ادةʱة الʺعʽʻʽوتʛالأعʺال ال ʧلا مʙة بʽاعʙإب 

   ʧة عʙʽعǼ Șة على حقائʽʻʰقة مʽارات دقʛق ʧʺʹة تʽعʨضʨقلة ومʱʶاعي مʻʢؗاء الاصʚة الʺʤأن 

.ʚʽفʻʱة والؔفاءة في الʽقʨثʨʺز الʜعǽ ة، مʺاʽʸʵʷة والʽارجʵات الʛʽأثʱال 

 أهʗاف الʘؕاء الاصʠʹاعيراǺعا: 

ʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي هʨ مʴاكاة الإدراك الȑʛʷʰ، بʻʽʺا يȐʛ  يǼ Ȑʛعʠ الʰاحʧʽʲ أن الهʙف م   

الʰعʠ الآخʛ أن الهʙف العلʺي للʚؗاء الاصʻʢاعي ʧʺȞǽ في تʙʴيʙ الȄʛʤʻات الʺʱعلقة بʽʲʺʱل الʺعʛفة 

والʱعلʦ والأنʤʺة الʺʙʻʱʶة إلى القʨاعʙ والʘʴʰ الʛʷǽ ȑʚح أنʨاعا مʱʵلفة مʧ الʚؗاء، بʻʽʺا الهʙف الهʙʻسي  

  2صʻʢاعي هʨ إكʶاب الآلة القʙرة على حل مʷاكل الʽʴاة الʨاقعʽة.للʚؗاء الا

  

  

 

1   ،ʙʽرش وشʰاح  هʷام  القʙاراترȃاحي   ʗʻشʙت في  Ǻارز  تʦʲل  ات:  ʙؕʵال ʸة  ʦؕوح الاصʠʹاعي  الʘؕاء   ʥʻب  ʛدفات مʳلة   ،

  . 429، ص: 2025، الʜʳائʛ، 02، العʙد16الʺʳلʙ اقʸʱادǽة، جامعة زȄان عاشʨر Ǽالʳلفة،
2   ،ȑارʛʷح الهʺلان الʽʰص ʧحلة  جʺال بʙʸارس الʗقادة م ʙʢوجهة ن ʥم ȏار الإدارʙدة القʦاعي على جʹʠؕاء الاصʘال ʙأث

،  2021، الʜʳائʛ،  01، العʙد08، مʳلة سلʨك، جامعة مʙʺʴ بǼ ʧادʱʶʺǼ ʝǽغانʦ، الʺʳلʙالʰانȂʦة ʠʹʸǺقة الʦʱف الʯعلʻʸʻة

  . 20- 19ص ص: 
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  1: يعʺʨما فإن للʚؗاء الاصʻʢاعي أهʙاف رئʽʶʽة ʧȞʺǽ تʨضʴʽها فʽʺا يل   

  ،ل إلى حقائقهاʨصʨعامل معها والʱة للʽʳهʻʺال ʙاعʨالق ʧȄʜʵلها وتʽلʴفة وتʛالʺع ʧȄʜʵالعʺل على ت 

  ةʽانʶفة الإنʛاب الʺعʶʱلات،اكȞʷʺارها في حل الʺʲʱها واسʽة علʤافʴʺها والʲيʙʴاكʺة وتʛʱʺال 

  ،انʽʶʻوال ʟقʻلف والʱلات الȞʷاوز مʳة وتʽقʽʰʢʱة والʽʺات العلʛʰʵفة والʛل للʺعʲار الأمʺʲʱالاس 

 .اراتʛاذ القʵامها في اتʙʵʱة واسʰسʨʴʺفة الʛل الʺعʽة وتفعʙيʙات جʛʰمعارف وخ ʛȄʨʢأو ت ʙʽلʨت 

 ʔلʠʸاعي الʹʠؕاء الاصʘاع الʦاني: أنʰال  

ǽعʙ الʚؗاء الإصʻʢاعي مʳالا مʨʻʱعا، حʻʸǽ ʘʽف الʚؗاء الاصʻʢاعي حʖʶ مȐʨʱʶ قʙراته     

  إلى ثلاثة أنʨاع رئʽʶʽة تعʝȞ درجات مʱفاوتة مʧ مʴاكاة الʚؗاء الȑʛʷʰ، وتʲʺʱل أنʨاعه فʽʺا يلي: 

 الʘؕاء الاصʠʹاعي الʗʲʸود أو الȖʻʷ  أولا: 

حʙ أنʨاع الʚؗاء الاصʻʢاعي الʱي تʺلʥ القʙرة على أداء مهام مʙʴدة وواضʴة، ؗالʽʶارات هʚا الʨʻع أ 

ذاتʽة القʽادة، بʛامج الʱعʛف على الؔلام أو الʨʸر، لعʰة الʛʢʷنج الʺʨجʨدة على الأجهʜة الʽؗʚة...إلخ، 

  2وȄعʛʰʱ هʚا الʨʻع أكʛʲ الأنʨاع شʨʽعا وتʨفʛا في وقʻʱا الʴالي.

وعلى الʛغʦ مʧ أن تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي الʹعʽف تقʛʸʱ على مهام مʙʴدة ضʺʧ نʢاق        

  ʧȞʺǽ بل ،Ȑوʙʳلة الʽقل ʛʽأنها غǼ قادʱالاع ʙʻفǽ ة في أدائها، مʺاʽؗفاءة ودقة عال Șقʴإلا إنها ت ،Șʽض

ʜʽها.  اعʰʱارها مʧ أكʛʲ أنʨاع الʚؗاء الاصʻʢاعي فائʙة مʧ الʻاحʽة العʺلʽة نʛʤا لʸʸʵʱها  ʛؗ3وت  

  ʧʺقة ضʽمهام دق ʜʳʻي ʘʽفي، حʽʣʨال ʟʸʵʱأ الʙʰود على مʙʴʺاعي الʻʢؗاء الاصʚال ʜؔتʛȄو

وȄعʙʺʱ    مʳال مʙʴد، Ǽالإعʱʺاد على نʺاذج مʱقʙمة لʺعالʳة أنʨاع مʙʴدة مʧ الʽʰانات وتʴلʽلها ȞǼفاءة عالʽة.  

 ʛقة وسʽات دقǼاʳʱاس ʦǽʙقʱل الʱعلʦ الآلي،  تقʽʻات  Ȅعة، مع إمȞانʽة تʧʽʶʴ  هʚا الʨʻع ʨʸǼرة أساسʽة على 

الʽʰانات، وقʙ ساهʦ الʨʢʱر الʺʶʱارع في تقʽʻات   ʧة مʛʺʱʶʺفادة الʱخلال الاس ʧا مʽʳȄرʙأدائه ت  Ȑʨʱʶم

 

1   ،ʙي خالʻȄʨةشʻʸʻعلʯة الʻلʸاعي في العʹʠؕاء الاصʘة  آفاق الȂʙائʚʱامعات الʱة-داخل الʻافʙʵʯل    ،-دراسة اسʽʻوحة لʛʡأ

شهادة الʨʱؗʙراة في الʨʢر الʲالʘ، تʟʸʵ اتʸال وعلاقات عامة، شعʰة علʨم الإعلام والإتʸال، قʦʶ الإعلام والإتʸال  

  . 64- 63، ص ص: 2025، قالʺة، الʜʳائʛ،1945ماȑ  8لʨم الإنʶانʽة والإجʱʺاعʽة، جامعة وعلʦ الʺʰʱȞات، ؗلʽة الع
ي سالʦ ومʛزق فʴʽʱة حʰالي،   2 ʨؗʺزعʤة على العالǻادʶʯاساته الاقȜاعي وانعʹʠؕاء الاصʘان  الȄاث، جامعة زʛʱلة الʳم ،

ʙلʳʺلفة، الʳالǼ رʨد 13عاشʙ04، الع ،ʛائʜʳ41، ص:  2023، ال.  

، الʰʢعة الأولى، الʺʨʺʳعة العʽȃʛة للʙʱرʖȄ والʛʷʻ، القاهʛة، مʛʸ،  الʘؕاء الاصʠʹاعيعʙʰ الله مʨسى، أحʺʙ حʖʽʰ بلال،   3

  . 30، ص: 2019
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أتʺʱة   على  قʙرة   ʧم يʨفʛه  لʺا  القʢاعات،  مʱʵلف  داخل  اسʙʵʱامه  نʢاق  تʨسʽع  في  الʹʵʺة  الʽʰانات 

ء وتقلʽل الأخʢاء الȄʛʷʰة، وتعʜȄʜ فعالʽة اتʵاذ القʛار  العʺلʽات الʛوتʽʻʽة وتʶهʽل العʺل، وتʧʽʶʴ ؗفاءة الأدا

ؗʺا أصʰح ʲʺǽل عʛʸʻا مهʺا في دعʦ الʨʴʱل الʛقʺي داخل الʺʕسʶات، مʧ    ،القائʦ على تʴلʽل الʽʰانات 

خلال تʽʣʨفه في الأنʤʺة الʽؗʚة والʙʵمات الإلʛʱؔونʽة والʽʰʢʱقات الʱفاعلʽة الʱي تهʙف إلى تʧʽʶʴ جʨدة 

ʶمات ورفع مʙʵةالǼاʳʱالإس Ȑʨʱ،    ،ةʽونʛʱؔالإل ʦعلʱات الʯʽب ʛȄʨʢز دوره في تʛي، بʺʽعلʱال الʳʺوفي ال

  Ȍʽʶʰاهʺة في تʶʺة، إضافة إلى الǽدʛوق الفʛالف Șي وفʺʽعلʱال Ȑʨʱʴʺال ʟʽʸʵة، وتʰلʢل أداء الʽلʴوت

للȘʽʰʢʱ العʺلي  العʺلʽات الأكادʽʺǽة، الأمʛ الȑʚ جعله مʧ أكʛʲ أنʨاع الʚؗاء الاصʻʢاعي انʷʱارا وقابلʽة  

 .ʧاهʛال ʗقʨفي ال 

 الʘؕاء الاصʠʹاعي العام   .1

ʜ على  ʛؗإذ ي ،ʛʽؔفʱال ʘʽح ʧان مʶرة الإنʙه قʰʷرة تʙقǼ عʺلǽ اعيʻʢؗاء الاصʚال ʧع مʨʻا الʚه

 ȑأ ʙجʨإلا أنه لا ت ،ȑʛʷʰال ʛʽؔفʱه للǼاʷل مȞʷȃل تلقائي، وȞʷǼ Ȍʽʢʵʱوال ʛʽؔفʱجعل الآلة قادرة على ال

على هʚا الʨʻع، فؔل ما يʨجʙ حʱى الآن مʛʳد دراسات ʽʲʴǼة تʱʴاج للʛʽʲؔ مʧ الʳهʙ لʛȄʨʢʱها  أمʲلة عʺلʽة  

ʧة مʽاعʻʢة الاصʽʰʸة العȞʰʷقة الȄʛʡ ʙلها إلى واقع، وتعȄʨʴز  وتʛاعي    أبʻʢؗاء الاصʚق دراسة الʛʡ

 ʛʷʰال ʦʶʳها الʨʱʴǽ يʱال ʥلʱابهة لʷة للآلة مʽʰʸات عȞʰام شʤاج نʱإنǼ ىʻالعام، إذ تع.ȑ1  

إذ  الʚؗاء الاصʻʢاعي،  أكʛʲ الأنʨاع تʨʢرا وتعقʙʽا في مʳال   ʧالعام م الʚؗاء الاصʻʢاعي   ʙعȄو

العقلʽة الȄʛʷʰة، Ǽʺا في ذلʥ الفهʦ والʴʱلʽل   يهʙف إلى تʦʽʺʸ أنʤʺة تʺʱلʥ القʙرة على مʴاكاة القʙرات 

ى بʛمʳة مʰʶقة لؔل مهʺة على حȐʙ  والاسʱʻʱاج والʱعلʦ الʚاتي، والʱأقلʦ مع الʺʨاقف الʙʳيʙة دون الʴاجة إل

  Ȑʙل الإدراكʽة  للقʙرات  مʷابهة  ȄʛʢǼقة   ʛآخ إلى  مʳال   ʧم الʺʰʶʱȞة  والʛʰʵات  الʺعʛفة  نقل  إمȞانʽة  مع 

ورغʦ الʱقʙم الʛʽʰؔ الȑʚ شهʙته تقʽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي خلال الʨʻʶات الأخʛʽة، إلا أن الʨصʨل    ،الإنʶان

 ʜؔامل لا يʱاعي عام مʻʢة  إلى ذؗاء اصʽات الإدراكʽالعʺل ʙʽعقʱا لʛʤا، نʛʽʰؗ اʽʻا وتقʽʺا علǽʙʴل تȞʷǽ ال

  الȄʛʷʰة وصعȃʨة مʴاكاتها ʨʸǼرة دقʽقة. 

  

  

  

 

1  ،ʦي سال ʨؗʺزعȖجع سابʙ42، ص: م .  
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2.  Ȗاعي الفائʹʠؕاء الاصʘال 

هʚا الʨʻع الȑʚ قǽ ʙفʨق مȐʨʱʶ القʙرات العقلʽة الȄʛʷʰة ʘʽʴǼ أنه ʽʢʱʶǽع القʽام ȞʷǼل أفʹل مʺا        

الʺعʛفة، ولهʚا الʨʻع العʙيʙ مʧ الʺʜʽات الʱي لا بʙ أن يʻʺʹʱها، ؗالقʙرة  ǽقʨم Ǽه الإنʶان الʺʟʸʵʱ وذو  

.ʛʽؔفʱمهاراته في ال ʛȄʨʢ1على ت  

الاصʻʢاعي الفائȘ مȐʨʱʶ مʱقʙم افʛʱاضʽا مʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي يʳʱاوز الʙʴود في ʚؗاء  ǽعʙ ال

ʱر على افʨʸʱا الʚم هʨقȄو ،ʛʷʰة للʰʶʻالǼ ةʽلʽلʴʱة والʽرات الإدراكʙة  القʽارزمʨة خʽʻʰماته لʨʤʻلاك مʱاض امʛ

قادرة على إعادة تʦʽʤʻ ذاتها عʛʰ آلʽات الʧʽʶʴʱ الʚاتي الʺʛʺʱʶ، ؗʺا ǽعʛف Ǽالʧʽʶʴʱ الʺʛؔʱر للقʙرات، 

ؗʺا يʛتȌʰ هʚا الʺǼ Ȑʨʱʶقʙرة عالʽة على دمج   ،وهʨ ما ʶǽʺح بʨʢʱر الأداء دون تʙخل مʰاشʛ مʧ الإنʶان

ر واحʙ مʱؔامل، الأمʛ الǽ ȑʚعʜز إمȞانʽة اتʵاذ قʛارات أكʛʲ اتʶاقا  الʺعʽʢات مʱعʙدة الʺʸادر في إʡا

وفعالʽة في بʯʽات معقʙة وديʻامʽȞʽة، ؗʺا يʛʽʲ هʚا الʨʢʱر إشȞالات مʻهʽʳة تʱعلǼ Șالعلاقة بʧʽ الʺعʛفة  

 الȄʛʷʰة والʺعʛفة الآلʽة، إذ قʙ يʨʴʱل الʚؗاء الاصʻʢاعي مʽؗ ʧان مʶاعʙ إلى فاعل معʛفي مʱʻج للʺعʛفة

  ʦȞʴʱود الʙق العقلي وحʨفʱل الʨة حʽȞʽرات الؔلاسʨʸʱل الʽȞʷت ʙʽعǽ ما ʨه، وهʶان نفʶق الإنʨرات تفʙقǼ

  في الʦʤʻ الʽؗʚة الʺʱقʙمة. 

  ʘؕاء الاصʠʹاعي الʠʸلʔ الʰالʖ: مقʦمات ال

ائʜ الأساسʽة في تʨʢر الʨʻؔʱلʨجʽا الʙʴيʲة في العʛʸ الʴالي،       ʛؗال ʙاعي أحʻʢؗاء الاصʚل الʲʺǽ

  . حǽ ʘʽقʨم على مʨʺʳعة مʱؔاملة مʧ الʺʨȞنات، ؗʺا ʙʱʺǽ إلى مʳالات مʨʻʱعة

  مʦȜنات الʘؕاء الاصʠʹاعي أولا:

     ʙʵʱادر واسʸة مʙع ʧاب الʺعارف مʶʱاك ʧاعي مʻʢؗاء الاصʚال ʧȞʺʱي  ʧها مʱʳمعال ʦامها ث

خلال مʴاكاة العʺلʽات الʱي ǽقʨم بها الإنʶان في معالʳة الʽʰانات وحل الʺʷاكل ومʧ هʻا ʱʶǽلʜم الʱعʛف  

  على مʨȞنات الʚؗاء الإصʻʢاعي الʱي تʲʺʱل في ثلاث مʨȞنات: قاعʙة الʺعʛفة، مʨʤʻمة آلʽة الإسʙʱلال،  

  ǽ2أتي:   واجهة الʺʙʵʱʶم، وʧȞʺȄ شʛحهʦ فʽʺا

 تʲʺʱل في تʛتʖʽ وتʦʽʤʻ الʺعلʨمات والʛʰʵات Ǽأسلʨب ʧȞʺǽ الʴاسʨب مʧ الʱعʛف    الʸعʙفة: قاعʗة .1

 

1  ،ʛʰʳال ʛناص ʙاهʳاعيمʹʠؕاء الاصʘال  ،ʧʺʽة، الʲيʙʴة الʽʸʸʵʱامعة الʳعة الأولى، الʰʢ16، ص: 2024، ال .  
،  دور الʘؕاء الاصʠʹاعي في الʯعلʤʻ مʥ وجهة نʟ ʙʢلʮة ؕلʻة الʻȁʙʯة الأساسʻة بʗولة الʕȂʦؒمʙʺʴ حʺʙ العʱل وآخʛون،     2

ʙلʳʺة، الȄʨȃʛʱث الʨʴʰراسات والʙلة الʳد01مʙ01، الع ،ʗȄʨؔ39، ص: 2021، ال .  
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علʽه والʱعامل معه لأنه غالʰا ما ǽقاس مȐʨʱʶ أداء الʤʻام بʙلالة حʦʳ ونʨعʽة قاعʙة الʺعʛفة الʱي Ȅʨʱʴǽها  

ئȘ الʺʸʸʵʱة في مʳال وتʨؔʱن مʧ قاعʙتʧʽ، الأولى تʶʺى قاعʙة الʽʰانات الʲابʱة الʱي تȑʨʱʴ على الʴقا 

خʛʰة معʧʽ ولا يʨجʙ علʽها خلاف، والʲانʽة تʲʺʱل في قاعʙة الʽʰانات الʺʱغʛʽة أو (ذاكʛة العʺل)، ومعلʨماتها 

 .ʙʽʳال ʧʽʺʵʱعلى ال ʙاعʶها تʻؔقة ولʽقʙال ʛʽغ 

 هي إجʛاءات ومʛاحل مʛʰمʳة تقʨد إلى الʴل الʺʢلʨب مʧ خلال رȌȃ   مʹʦʢمة آلʻة الاسʗʯلال: .2

 ʙاعʨهʺا. القʻʽب Ȍȃʛلال والʙʱوالإس ȋاʰʻʱالإس Ȍخ ʧȄʨؔة وتʻʽالʺع Șقائʴوال 

 هي الإجʛاءات الʱي تʳهʜ الʺʱʶفǼ ʙʽأدوات مʻاسʰة للʱفاعل مع الʤʻام في مʛحلʱي  واجهة الʗʳʯʴʸم:   .3

 الʛȄʨʢʱ والاسʙʵʱام.

  ثانʻا: مʱالات الʘؕاء الاصʠʹاعي 

       ʛʽʰؔال للʱقʙم  نʳʽʱة   ʥوذل الʚؗاء الاصʻʢاعي،  تقʽʻات  في  تʨʢرا سȄʛعا  الʴالي   ʗقʨال  ʙهʷǽ

والʨاسع في تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات وقʙرة الʨʴاسʖʽ على معالʳة الʽʰانات وتʻȄʜʵها واسʛʵʱاج الʺعʛفة مʻها،  

  1:  وفʽʺا يلي أهʦ مʳالات الʚؗاء الاصʻʢاعي

ائʜ الأساسʽة    ʧȞʺǽ القʨل علىالʯعلʤ الآلي:   .1 ʛؗال ʙال أحʳʺا الʚأن ه  ʧȞʺʱي ʘʽʴǼ ،اعيʻʢؗاء الاصʚلل 

الʤʻام مʧ تʧʽʶʴ أدائه تلقائʽا مʧ خلال الʛʰʵة الʺʰʶʱȞة وʦʱȄ ذلȘȄʛʡ ʥ الʱعلʦ مʧ الʛʰʵات الʶاǼقة وتʴلʽل  

 الʨʱضʽʴʽة الʶاǼقة. الʴلʨل الʴʽʴʸة، واسʰʻʱاȋ أنʺاȋ الʴل الʺʻاسʰة Ǽالإضافة للʱعلʦ مʧ الأمʲلة والʻʺاذج  

 مʧ الʛʰʵة الʱي لȐʙ الʛʷʰ  تعʛف على أنها بʛامج ذʽؗة تʙʵʱʶم قʨاعʙ معʛفʽة مʙʺʱʶة الʹʤʢ الʙʻʮʳة:  .2

الʺʺʻȞة   الʴلʨل  وتقʸي  لاسʱʻʱاج  الʺʢʻقي  الإسʙʱلال  وأنʤʺة  آلʽات  Ǽاسʙʵʱام  وتقʨم  مʙʴد،  مʳال  في 

  ȋوʛʷال Șافʨوت Șابʢاءا على تʻب وتʜʽʺʱ هʚه الǼ ʦʤʻقʙرتها على مʴاكاة    والʱʻائج الʺʸʴلة،للʺȞʷلات 

 وتقʦǽʙ الʨʱصʽات اللازمة.، الʛʰʵة الʱي لȐʙ الʺʧʽʸʸʵʱ واتʵاذ القʛارات الʺعقʙة والʸعʰة

 الʨʴاسʖʽ مʧ اسʱقʰال وفهʦ اللغة الȄʛʷʰة والʱعامل  تهʦʱ هʚه الʱقʽʻة بʧʽȞʺʱ معالʱة اللغة الʻʮʠعʻة:   .3

  ʧʽʢ2 رئʧʽʽʶʽ هʺا: معها، وتعʺل مʧ خلال نʺ

 :الأول Ȋʸʹارات   الʶفʱل الاسȄʨʴخلال ت ʧم ʦʱي ʘʽة حʽعʽʰʢام اللغة الʙʵʱاسǼ ʛاشʰʺفاعل الʱال 

 

الʽʸغ،   1  ʙȄʛف الإدارȂة،  كارول  القʙارات  اتʳاذ  في  الاصʠʹاعي  الʘؕاء  اقدور  الʺʳلʙ  مʳلة  والأعʺال،  الʺال  ،  ʸʱ10اد 

  . 11-10، ص ص: 2025، الʜʳائʛ، 02العʙد
  . 11- 10نفʝ الʺʛجع، ص ص:    2
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اللغȄʨة إلى أوامʛ قابلة للʺعالʳة والʘʴʰ في قʨاعʙ الʽʰانات Ǽاسʙʵʱام الؔلʺات الʙالة والʺفʱاحʽة تʨلʙʽ إجاǼات  

 بلغة ʽʰʡعʽة ومفهʨمة. 

  :انيʰال Ȋʸʹلة  الʙʶʻʺال ʦائʨوالق ʚافʨʻعلى ال ʙʺʱي تعʱة الȄʛʸʰاجهات الʨال ʛʰام عʤʻفاعل مع الʱال 

  وشاشات الاخʽʱار الʺʱعʙدة والأǽقʨنات والʛسʨم الʨʱضʽʴʽة.

 الʠʸلʔ الʙاǺع: تʻʡʦف الʘؕاء الاصʠʹاعي في الʗʳمة الʯعلʻʸʻة 

ʱات الʽʻقʱز الʛأب ʙل أحȞʷǽ اعيʻʢؗاء الاصʚح الʰأص  ʧالات، ومʳʺلف الʱʵقها إلى مȄʛʡ تʚي أخ

  ʦض أهʛع ʖلʢʺا الʚفي ه ʦʱʽس ʥلʚات، لʽʻقʱه الʚفʹل هǼ ةʣʨʴلات ملʨʴت ʙشه ȑʚال ʦʽعلʱاع الʢها قʻʽب

ʦʽعلʱال الʳاماته في مʙʵʱاعي واسʻʢؗاء الاصʚقات الʽʰʢت .  

  أولا: تʻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي في الʱʸال الʯعلʸʻي  

  ؗʚقات الʽʰʢل تʲʺʱا يلي:تʺʽاعي فʻʢاء الاص  

 الʦʤʻ الʛʽʰʵة هي بʛنامج حاسʨب مʦʺʸ لʚʺʻجة معʛفة وقʙرة الʛʽʰʵ الإنʶاني على  الʹʤʢ الʙʻʮʳة:  .1

  ʛʽʰʵال  Ȑʙل أصلا  الʺفعلة  الʺعʛفة  نʺʚجة  مفهʨم  إلى   ʛʽʰʵال الʤʻام   ʙʻʱʶǽ  ʛآخ Ǽʺعʻى  مȞʷلات،  حل 

لʤʻام معلʨمات يʛتʳʺǼ Ȍʰال مʟʸʵʱ مʧ مʳالات  الإنʶاني، ومʧ ثʦ بʛمʱʳها وتʻȄʜʵها في قاعʙة معʛفة  

الʺعʛفة، وȌʺʻȃ مʙʴد مʧ الأنʢʷة لؔي ʽʢʱʶǽع الʤʻام أن ʴǽل مʴل الʛʽʰʵ الإنʶاني، وȄʺارس دوره في  

     1إʳǽاد حلʨل للʺȞʷلات الإدارȄة الʺعقʙة مʧ خلال الʺʱʶفʙʽ الʻهائي. 

 ذʽؗة ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها لإʳǽاد  ا خʨارزمʽة : تعʛف الʨʵارزمʽات الʽʻʽʳة على أنهالʦʳارزمʻات الʻʹʻʱة .2

حلʨل الʺʶائل الʺعقʙة وتʻʽʶʴها والʱي تʙخل في العʙيʙ مʧ الʺʳالات. وتعʙ الʨʵارزمʽة الʽʻʽʳة مʛʡ ʧق 

  ʧم  ʙيʙالع بʻاء  مʻها  الأساسʽة  والغاǽة  الʨراثة،   ʦوعل الʽʰʢعي  الإخʽʱار   ȏادʰم على  الʺعʙʺʱة   ʘʴʰال

ʤات والأنʽʳمʛʰات والʽارزمʨʵن الʨؔها، وتʻʽʶʴة وتʺ   ʘʴʰن فʹاء الʨȞǽ ماʙʻة خادمة عʽʻʽʳات الʽارزمʨʵال

كʛʽʰ جʙا ومعقʙ إلى حʙ ما وغʛʽ مفهʨم ȞʷǼل واضح، أو الʺعلʨمات أو الʺعʛفة في الʺʳال الʺʙروس  

 

   . 17، ص :مʙجع سابȖأمʻʽة عʲʺانʽة،  1
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نادرة، أو أنه مʧ الʸعʖ تʛمʜʽ خʛʰة الʛʽʰʵ في الʺʳال الʺعالج بهʙف تقلʟʽ فʹاء الǼ .ʘʴʰالإضافة  

  1لʛʢق الʺعʱادة في حل الʺʶألة.إلى فʷل ا

 ذج تفʛʽؔ مʻʰي على الʙماغ الȑʛʷʰ، إذ يʨؔʱن الʙماغ مʧ  هي نʺʨ  :الاصʠʹاعʻةالȜʮʵات العʻʮʶة  .3

تʶʺى   والʱي  الأساسʽة  الʺعلʨمات  تʷغʽل  وحʙات  أو  العʽʰʸة،  الʵلاǽا   ʧم ومʷʱاȞǼة  ʽʲؗفة  مʨʺʳعة 

والȞʰʷات العʰʸي الاصʻʢاعʽة عʰارة عʧ نʦʤ تقʨم بʽʲʺʱل الʚؗاء بʨاسʢة مʨʺʳعة مʧ عʻاصʛ   العʨʰʸنات 

  ،ȑʛʷʰماغ الʙدة في الʨجʨʺنات الʨʰʸه العǼاʷي تʱة الʳالʺعال  ʧن مʨؔʱة تʢʽʶǼ ةʳات معالʙوح ʧن مʨؔʱت

ʠ والʱي تقʨم  عʻاصʛ حʶاسة افʛʱاضʽة تʯʷʻها بʛامج حاسʽȃʨة تʶʺى "العʨʰʸنات" الʺʛʱاʢǼة بʰعʹها الʰع

  ʨاعي هʻʢن الإصʨʰʸالأوزان، والع Ȍʰض ȘȄʛʡ ʧم عʙʵʱʶʺمها للʙمة وتقʨة والʺعلʽʺفة العلʛالʺع ʧȄʜʵʱب

وحʙة معلʨماتʽة أساسʽة تعʺل ʤʻؗام ǽ ȌʽʶǼقʨم Ǽالʳʺع الʺʛجح للʺʙخلات والʺʲʺʱلة في الʺعلʨمات الʱي  

  ʧح مʛʢǽ ʦه، ثǼ لةʸʱʺنات الʨʰʸالع ʧلقاها مʱيʽع قʺʳال ʥة  ذلʳʽʱʻعلى ال ȘلʢȄة، وʰʱعى العʙة تʻʽة معʺ

  . 2الʺʸʴʱل علʽها دالة الȌʽʷʻʱ وȄعʢى جʨاǼا على شȞل قʽʺة رقʺʽة تعʛʰ عʧ قʽʺة نʷاȋ العʨʰʸن 

ʥلʚؗ اعيʻʢؗاء الإصʚقات الʽʰʢت ʧ3ما يلي:  وم 

 ǽعʛʰʱ الʱعʛف على الؔلام مʧ تقʽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي الʱي تهʙف إلى  الʯعʙف على الؒلام: .4

تȄʨʴل الؔلام الʺʨʢʻق إلى نʟ مʨʱȞب ʧȞʺǽ للʴاسʨب معالʱʳه. وتعʙʺʱ هʚه الʱقʽʻة على تʴلʽل الʨحʙات 

  ʧȄʛʸʻع ʧف على الؔلام عادة مʛعʱام الʤن نʨؔʱȄات، وʽتʨʸالǼ فʛي تُعʱة في اللغة، والʽة الأساسʽتʨʸال

الؔلʺات  أ  ʛʽʶتف على   ʙاعʶǽ  ȑʚال اللغة  ونʺʨذج  الأصʨات،  ʴǽلل   ȑʚال الʨʸتي  الʨʺʻذج  هʺا   ʧʽʽساس

ʰʽها، وتʕثʛ دقة هʚيʧ الʨʺʻذجȞʷǼ ʧʽل ʛʽʰؗ في ؗفاءة الʤʻام، وتʶاعʙ هʚه الʱقʽʻة على جعل الʱفاعل   ʛؗوت

ʱي يȘʢʻ بها الʺʙʵʱʶم  بʧʽ الإنʶان والʴاسʨب أكʽʰʡ ʛʲعʽة، إذ ʧȞʺǽ للʴاسʨب فهʦ الأوامʛ الʨʸتʽة ال

  ʧها مʛʽوغ ʟل الؔلام إلى نȄʨʴة وتʽجʺة الآلʛʱل الʲقات مʽʰʢʱال ʧم ʙيʙم في العʙʵʱʶها، ؗʺا تʚʽفʻوت

  الأنʤʺة. 

 

1   ،ʖدارة الأعʺال،سهام العايȂاد وʸʱال الاقʳاعي في مʻʢؗاء الاصʚات الʽʻتق Ȑʙة ؗإحʽʻʽʳات الʽارزمʨʵام الʙʵʱاب    اسʯك

ال جʸاعي   تʻʮʠقات  الأعʸال  ʘؕاء Ǻعʹʦان  مʹʸʢات  تʹافʻʴة   ʚȂʚعʯل  ʖيʗح ʦʯؕجه  ʜ الاصʠʹاعي  ʛؗʺال الأولى،  الʰʢعة   ،

  . 108- 107، ص ص:2019الǽʙʺقʛاʡي العȃʛي للʙراسات الإسʛʱاتʽʳʽة والʽʶاسʽة والإقʸʱادǽة، بʛلʧʽ ألʺانʽا،
،  نفʛ الʙʸجع،  مʵاʛʡ القʛوض في الʨʻʰك الʳʱارȄةالȞʰʷات العʽʰʸة الإصʻʢاعʽة مʙخل لʱقʙيʛ  فاʡʺة الʜهʛاء رقاǽقʽة،   2

  . 124- 122ص ص:
3  ،ʙي خالʻȄʨشȖجع سابʙ60-55، ص ص: م .  
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ة  الإنʴان الآلي (الʙوʦȁتات):  .5 ʛؗʴها الʻȞʺǽ ʘʽائفه، حʣو ʠعǼ ان فيʶه الإنʰʷآلة ت ʨت هʨȃوʛال 

 ʙʺʱة تعʺʤفʹل أنǼ ةʢʽʴʺة الʯʽʰفاعل مع الʱالʺهام   وال ʚʽفʻرتها على تʙقǼ ʜʽʺʱاعي، تʻʢؗاء الاصʚعلى ال

واتʵاذ القʛارات وفȘ خʨارزمʽات مʙʴدة مʰʶقا، وغالʰا ما يʦʱ تʜوʙȄ الʛوʨȃتات ʷʱʶʺǼعʛات مʲل الؔامʛʽات 

ة مʲل الأذرع أو العʳلات، وتʙʵʱʶم الʛوʨȃتات الʨʽم   ʛؗʴلفة، إضافة إلى أدوات للʱʵʺعار الʷʱة الاسʜوأجه

ت عʙيʙة مʲل الʻʸاعة والʖʢ والʱعلʦʽ والقʢاع العȑʛȞʶ، وʜʽʺʱȄ هʚا الʺʳال عǼ ʧقʽة تʽʰʢقات  في مʳالا

  الʚؗاء الاصʻʢاعي ʨȞǼن الʛوʨȃتات تʺʱلʥ وجʨدا مادǽا ʻȞʺǽها مʧ الʱفاعل الʺʰاشʛ مع العالʦ الʴقʽقي. 

 تعʛʰʱ الʛʰمʳة هي الʨسʽلة الأساسʽة لإعʢاء الʴاسʨب الʱعلʽʺات الʱي تʺʻȞه مʧ   الʙʮمʱة الآلʻة: .6

تʻفʚʽ الʺهام الʺʢلȃʨة، ومع تʨʢر الʚؗاء الاصʻʢاعي ʣهʛت تقʽʻات جʙيʙة تʶاعʙ على تʛȄʨʢ الʛʰامج أو  

القʙرة على الʺʶاهʺة في العʙيʙ مʧ م  ʥلʱʺǽ اعيʻʢؗاء الاصʚح الʰه آلي، إذ أصʰل شȞʷǼ ائهاʷهام  إن

  1هʙʻسة الʛʰمʽʳات مʲل اكʷʱاف أخʢاء الʛʰامج وȂصلاحها أو إنʷاء الʽʷفʛات الʛʰمʽʳة وشʛحها. 

 وهي تقʽʻة تʺʧȞ الʴاسʨب مʧ تʴلʽل الʨʸر ومقاʡع الفʙʽيʨ والʱعʛف على  الʙؤȂة Ǻالʲاسʦب:  .7

اسʷʱعار تʜود الʴاسʨب الأشʵاص أو الأشʽاء الʺʨجʨدة فʽها، وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال اسʙʵʱام ؗامʛʽات وأجهʜة  

بʽʰانات مʛئʽة ǽقʨم بʴʱلʽلها Ǽاسʙʵʱام خʨارزمʽات مʱقʙمة، وقʙ أصʗʴʰ هʚه الʱقʽʻة ضʛورȄة في ʣل الؔʺʽات 

الʹʵʺة مʧ الʽʰانات الʺʛئʽة الʱي يʦʱ إنʱاجها يʨمʽا، مʲل الʨʸر الʱي تʳʺعها الأقʺار الʻʸاعʽة، وتʙʵʱʶم  

ʧل الأمʲدة مʙعʱالات مʳة في مʽʻقʱه الʚقات    هʽʰʢارات، إضافة إلى تʢʺال ʧود وأمʙʴة الǽة وحʺاʰاقʛʺوال

        حʙيʲة في الȌʽʢʵʱ الȑʛʹʴ وتʴلʽل صʨر الʺʙن بهʙف تʧʽʶʴ إدارة الʽʻʰة الʽʱʴʱة والʶلامة العامة.

  ثانʻا: اسʗʳʯامات الʘؕاء الاصʠʹاعي في الʗʳمة الʯعلʻʸʻة 

    ʦالعال ʛʰة عʽامعʳات الʶسʕʺال ʧم ʙيʙت العʙʺʱاع  ʛȄʨʢاعي في تʻʢؗاء الاصʚقات الʽʰʢعلى ت

 2ما يلي:  نʤامها الʱعلʽʺي وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة، ومʧ أبʛز اسʙʵʱاماته في الʺʳال الʱعلʽʺي

 ʱʶǽعʧʽ الأساتʚة بʽʰʢʱقات الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽاعʰʱارها  إعʗاد خȊʠ الʗروس والʗورات الʗراسʻة:  .1

 

1  ،ʙي خالʻȄʨجع،شʙʸال ʛ58ص:  نف .  
2   ،ʅȄʛا جغȄʛ الʚʱائʙزؗ في  الʱامعي   ʤʻعلʯال الʥʻʴʲʯ مʥ جʦدة  في  الʘؕاء الاصʠʹاعي  تʻʮʠقات  الȞʴʺة  دور  ، مʳلة 

ʜ الȞʴʺة للʨʴʰث والʙراسات، الʺʳلʙ للʙراسات  ʛؗة، مʽفʶد  12الفلʙ03، الع ،ʛائʜʳ465-464، ص ص: 2024، ال .  
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  Ȍʢاح خʛʱفي اق ʙاعʶاف  أدوات تʙرس والأهʙع الʨضʨل مʨخلة حʙʺمات الʨاء على الʺعلʻة بʰاسʻة مʽʺʽتعل

ʚلʥ الاسʱعانة بها في تʦʽʺʸ الʙروس وتʦʽʤʻ الʺقʛرات الʙراسʽة Ǽʺا يʻʱاسʖ مع مȐʨʱʶ الʢلʰة   الʱعلʽʺʽة، وؗ

  واحʽʱاجاتهʦ الʱعلʽʺʽة. 

  " الأدوات   ʥتل أبʛز   ʧومChatGpt" "وGeminiإل أكʛʲ  خ"...   ʛʰʱتع الʱي  الʚؗاء  ،  أدوات 

  1الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ شʨʽعا.

 ʧȞʺǽ لʱقʽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي، خاصة تلʥ الʺعʙʺʱة على  إدارة وأتʯʸة الʸهام الʯعلʻʸʻة:  .2

خʨارزمʽات الʱعلʦ الآلي، مʧ أتʺʱة العʙيʙ مʧ الʺهام الʛوتʽʻʽة الʱي ǽقʨم بها الأسʱاذ، مʲل تʽʴʸح الʨاجʰات،  

  لʱقارʛȄ الأكادʽʺǽة، مʺا ʵǽفف مʧ الأعʰاء الإدارȄة وʨȄفʛ الʨقʗ والʳهʙ. وتʽʻʸف الاخʰʱارات، وȂعʙاد ا

 تʙʵʱʶم تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في إنʱاج مȐʨʱʴ تعلʽʺي رقʺي  إنʵاء مȎʦʯʲ تعلʸʻي ذؕي:  .3

تʟʽʸʵ  مʲل الʖʱؔ الإلʛʱؔونʽة وʛȃامج دراسʽة الʱفاعلʽة، مʺا يʽʱح بʯʽة تعلʦ رقʺʽة أكʛʲ مʛونة مع إمȞانʽة  

 .ʧʽʺعلʱʺاجات الʽʱاح Șوف Ȑʨʱʴʺال 

 تʽʱح تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي إمȞانʽة تقʦǽʙ دعʦ تعلʽʺي فʛدȑ للʢلʰة تقʤǻʗ الʗروس الافʙʯاضʻة:   .4

 Ȑʙل والʹعف  القʨة   ȋنقا  ʙيʙʴوت الʙروس،   ʟʽʵوتل تʨضʽح  على   ʙاعʶت ذʽؗة   ʦʽتعل أنʤʺة  مʧ خلال 

  مʺا ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ تʽʸʴله الʙراسي.الʢالʖ بʱقǽʙʺها اخʰʱارات تقʽʺʽه له، 

 تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي الʱي لها القʙرة على    هʻاك عʙةمعʙفة الفʦʱات الʸعʙفʻة لȎʗ الʠلʮة:  .5

تʴلʽل بʽانات أداء الʢلʰة ونʱائʳهʦ الʙراسʽة، مʺا ʶǽʺح بʙʴʱيʙ جʨانʖ القʨʸر لʙيهʦ، هʚا مʧ شأنه الʺʶاعʙة  

  ج تعلʽʺʽة تʶاعʙ على معالʳة هʚه الفʨʳات الʺعʛفʽة. في إعʙاد تقʽʽʺات أو بʛام 

 تʶاعʙ الأنʤʺة الʽؗʚة في تʽʻʸف الʺهام والاخʰʱارات الʔȂʦʮʯ والʯقʤʻʻ الʯلقائي للأعʸال الʯعلʻʸʻة:  .6

ȞʷǼل تلقائي اعʱʺادا على خʨارزمʽات تʴلʽل الʽʰانات، الأمʛ الʶǽ ȑʚهʦ في تʶهʽل عʺلʽة مʛاجعة الʱʻائج  

 علان عʻها للʢلʰة.وتʽʤʻʺها قʰل الإ

 تʶاهʦ تقʽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʦʽʺʸ الاخʰʱارات الʱعلʽʺʽة،  إعʗاد الاخʮʯارات الʯعلʻʸʻة:   .7

 الأمʛ الʶǽ ȑʚاعʙ الأساتʚة على إعʙاد اخʰʱارات أكʛʲ ملاءمة لʺȄʨʱʶات الʢلʰة. 

 

واقع اسʗʳʯام الʻʮʠʯقات القائʸة على الʘؕاء الاصʠʹاعي الʦʯلȏʗʻ في  غالʽة عʙʰ الله الغامȑʙ وȂيهاب مʢʸفى جادو،   1

، مʛʸ،  03، العʙد 02الʚؗاء الاصʻʢاعي وأمʧ الʺعلʨمات، الʺʳلʙ، مʳلة  الʯعلʤʻ مʥ وجهة نʟ ʙʢلʮة ؕلʻات الʙʵق العȁʙي

  . 179، ص: 2024
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 لʦʽ  تعǼ ʙʺʱعʠ الʺʕسʶات الʱعلʽʺʽة خاصة مʕسʶات الʱعالʵؒف عʥ الغʜ في الامʲʯانات:  .8

ʽات الʺʨʰʷهة الʱي قʙ تʙل على مʴاولات   ʨؗلʶال ʙاعي قادرة على رصʻʢة ذؗاء اصʺʤالعالي، على أن

.ʞ1الغ 

وفي ʣل الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الʺʶʱارع، تʶعى الʺʕسʶات الʱعلʽʺʽة إلى مʨاكʰة هʚا الʨʴʱل الʛقʺي   

تʛȄʨʢ وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات مʧ خلال الاسʱفادة مʧ تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي، لʺا لها مʧ دور في 

  الʱعلʽʺʽة الʺقʙمة للʢلʰة. 

  

  الʖʲʮʸ الʰاني: مʗخل مفاهʸʻي لʦʱدة الʗʳمة الʯعلʻʸʻة 
ائʜ الأساسʽة في إدارة الأعʺال الʙʴيʲة، حʘʽ يʛتȌʰ بʴʱقȘʽ الفعالʽة في     ʛؗال ʧدة مʨʳم الʨمفه ʛʰʱعǽ

الʺʶʱارعة   الʱغʛʽات  في ʣل   ʦʽعلʱال قʢاع  فʽها  Ǽʺا  القʢاعات  لʷʽʺل مʱʵلف  تʨʢر   ʙوق الʺʤʻʺات،  أداء 

ǽ ʛعʝȞ قʙرة الʺʕسʶات الʱعلʽʺʽة  والʻʱافʽʶة الʺʜʱايʙة، وفي هʚا الإʡار، بʛزت جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة ؗʺʕش

 ʛȄʨʢت ʛʰة عʽʺʽعلʱة الʽجات العʺلʛʵم ʧʽʶʴخلال ت ʧم ،ʧيʙʽفʱʶʺاجات الʽʱة احʽʰافها وتلʙأه Șʽقʴعلى ت

  ʧʽʶʴؔار وتʱالاب ʦفي دع ʦهʶة ملائʺة، ؗʺا تʽʺʽة تعلʯʽب ʛʽفʨة، وتȄʛʷʰارد الʨʺؗفاءة ال ʜȄʜاهج، وتعʻʺال

  الأداء الʺʕسʶي.

  فهʦم جʦدة الʗʳمة الʯعلʻʸʻة الʠʸلʔ الأول: م

تعʛʰ عʧ    إذ تʺʲل جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة أحʙ الʺفاهʦʽ الأساسʽة في تʛȄʨʢ الʺʕسʶات الʱعلʽʺʽة،     

  ،ʧʽʺعلʱʺقعات الʨي حاجات وتʰفعال يل ʦʽتعل ʦǽʙرتها على تقʙق Ȑʙة    إذ مʽجات العʺلʛʵم ʧʽʶʴفي ت ʦهʶت

ل الإرتقاء Ǽأسالʖʽ الʙʱرʝȄ وتʛȄʨʢ الأداء داخل الʺʕسʶات الʱعلʽʺʽة وضʺان تʴقȘʽ أهʙافها ȞǼفاءة، مʧ خلا

 الʱعلʽʺʽة.   

 ʃȂʙمة، أولا: تعʗʳدة، الʦʱة الʻʸʻعلʯمة الʗʳدة الʦج 

قʰل الʛʢʱق لʱعʅȄʛ جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة تʨجʖ الȄʨʻʱه إلى أن هʚا الʺفهʨم يʨؔʱن مʧ مʢʸلʴات   

  سʦʱʽ تعʅȄʛ ؗل مʻها على حȐʙ على الʨʴʻ الʺʨالي: 

  

 

1  ،ʅȄʛا جغȄʛ   . 465ص:  مʙجع سابȖزؗ
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 تعʃȂʙ الʦʱدة  .1

تلʽʰة     على  Ǽقʙرتها  الʺʱعلقة  الʙʵمة  أو  الʺʱʻج   ʟائʸوخ سʺات  مʳʺل  هي  Ǽأنها  الʨʳدة  تعʛف 

  1الʹʺʽʻة. الاحʽʱاجات الʺعلʻة أو 

حʽʱاجات الʺʱʶهلʥ وتلʽʰة تʨقعاته ȞʷǼل  ا"على أنها قʙرة الʺʱʻج أو الʙʵمة لʺقابلة  reziehوعʛفها "  

  2فعال، مʧ خلال تʴقȘʽ مȐʨʱʶ مʻاسʖ مʧ الأداء والʺلاءمة الʧʺʹǽ ȑʚ جʨدة الإسʙʵʱام. 

وتʴقȘ رضاه الʱام    ؗʺا تʺʲل القʙرة على تʴقȘʽ رغʰات الʺʱʶهلǼ ʥالȞʷل الȑʚ يʢʱابȘ مع تʨقعاته 

  3عʧ الʶلعة أو الʙʵمة الʱي تقʙم له. 

مʺا سȘʰ يʱʹح أن الʨʳدة هي مȐʙ مʢاǼقة الʺʱʻج أو الʙʵمة لʺعايʛʽ ومʨاصفات مʙʴدة، وقʙرته 

  على تلʽʰة احʽʱاجات وتʨقعات العʺلاء. 

 تعʃȂʙ الʗʳمة  .2

الʺʻافع الʱي تعʛض للʽʰع أو الʱي  عʛفʗ الʳʺعʽة الأمʽȞȄʛة للȘȄʨʶʱ الʙʵمة Ǽأنها: الʷʻاʡات أو     

  4. تعʛض لارتʰاʡها ʶǼلعة معʻʽة

        ʛʽغ ʧقابل أو مʺǼ اءʨة لعʺلائها سʺʤʻʺمها الʙي تقʱسة الʨʺالʺل ʛʽافع غʻʺال ʥأنها تلǼ فʛا تعʺؗ

 ȑالʺاد ʛʽعها غǼاʢǼ مةʙʵال ʜʽʺʱا تʺؗ ،ʦرضاه Șʽقʴوت ʦاجاتهʽʱة احʽʰف تلʙة بهȄʜم رمʨرس ʛʽʤمقابل أو ن

   5وصعȃʨة تʻȄʜʵها أو نقل ملʱʽؔها، حʘʽ تʱʶهلʥ في نفʝ وقʗ تقǽʙʺها أو أثʻاء الإسʱفادة مʻها. 

 

1  ،ʛʹخ ʙʺʴاز مʛʽةشʻʲʶمات الʗʳدة الʦة، جʽʺǽعة الأولى، دار الأكادʰʢة، ، الʛ05، ص: 2022القاه .  
2   ،ȑاوȃʛف الغʽʢالل ʙʰان عادل عʙةشهʻولʗال ʙʻعايʸاملة وفقا للʵدة الʦʱامعي، إدارة الʳال ʛؔعة الأولى، دار الفʰʢال ،

  . 16، ص:  2020الإسʙʻȞرȄة، 
الʽازورȑ العلʺʽة،  جʦدة خʗمات الʙعاǻة الʻʲʶة في الʓʸسʴات الإسʵʯفائʻةغʨارȑ ملȞʽة،   3 ، الʰʢعة الأولى، مʨʺʳعة 

  .12، ص: 2020عʺان، الأردن، 
مʳلة الʨʴʰث ،  -دراسة مʗʻانʻة-أثʙ الإبʯؒار الȂʦʴʯقي على جʦدة الʗʳمات الʯعلʻʸʻة،  عʛʽʰ عʲʺان عʢا الله وآخʛون،   4

 ʙلʳʺة، الȄارʳʱد45الʙ04، الع ،ʛʸ485، ص:2023، م .  
مȎʦʯʴ جʦدة الʗʳمات الʯعلʻʸʻة في جامعة آزال للʻʸʹʯة الȂʙʵʮة  عʙʰ الʛحʺان مʙʺʴ الʛʷجʰي وعائʷة ʴǽي حʧʶ الهاتف،   5

  . 249، ص:2023، الʧʺʽ،  01، العʙد04، مʳلة جامعة صʻعاء للعلʨم الإنʶانʽة، الʺʳلʙوعلاقʯها بʙضا الʠلʮة
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ؗʺا تعʛف على أنها نʷاȋ غʛʽ ملʺʨس ʴǽقȘ مʻفعة لʛʢف آخʛ، تأخʚ أشȞال عʙيʙة مʻها خʙمات    

تʛتȞʷǼ Ȍʰل ؗامل أو جʜئي Ǽالʶلع الʺادǽة وأخȐʛ تعʙ عʺلʽات مȞʺلة، وهʻاك خʙمات تقʙم ȞʷǼل مʰاشʛ دون  

  1اشʛʱاȋ ارتʰاʡها ʶǼلعة. 

  ʙʽ بهʙف تلʽʰة حاجاته أو رغʰاته. مʺا سȘʰ يʱʹح أن الʙʵمة هي نʷاȋ غʛʽ ملʺʨس ǽقʙم للʺʱʶف

 تعʃȂʙ جʦدة الʗʳمة الʯعلʻʸʻة  .3

  يلي: تعʙدت تعارʅȄ جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة وسʦʱʽ الʛʢʱق إلʽها فʽʺا 

تʳاوز      أو  مقابلة  على  الʱعلʽʺʽة  الʺʕسʶات  قʙرة   Ȑʙم أنها  على  الʱعلʽʺʽة  الʙʵمة  جʨدة  تعʛف 

الʙʱرʽʶȄة،   الʙʵمة  مʲل  الʢلابʽة  الʙʵمات   ʧم ʙيʙالع تقʙم  الʳامعة  إن   ʘʽة، حʰلʢال وتʨقعات  احʽʱاجات 

الأخȐʛ الʺʶانʙة مʲل خʙمة  والإرشاد الأكادǽʺي، والاخʰʱارات، والʱʻائج وغʛʽها، هʚا Ǽالإضافة إلى الʙʵمات  

   2الʺʰʱȞة، والقʨʰل والʽʳʶʱل والأنʢʷة الʢلابʽة. 

خلال     ʧم الʱعلʽʺʽة  العʺلʽة  في  تʨفʛها   ʖجʨʱي الʱي   ʛʽالʺعاي  ʧم مʨʺʳعة  هي  Ǽأنها  تعʛف  ؗʺا 

  3.الʺʙخلات والʺʛʵجات والʱي تʶهʦ في تلʽʰة احʽʱاجات العʺلاء

وتʺʲل Ǽأنها عʺلʽة اسʽʱفاء الʤʻام الʱعلʽʺي للʺعايʛʽ والʺȄʨʱʶات الʺʱفȘ علʽها لؔفاءة الʤʻام الʱعلʽʺي   

القʽʺة    ʧم  Ȑʨʱʶم أعلى   Șقʴǽ Ǽʺا  الʯʽʰة)  العʺلʽات،  الʺʛʵجات،  (الʺʙخلات،  عʻاصʛه  ʱʵʺǼلف  وفاعلʱʽه 

  ʽʺʽ  4ة (الʢلʰة، الʺʱʳʺع).والؔفاءة والفعالʽة لؔل مʧ أهʙاف الʤʻام وتʨقعات ʡالʰي الʙʵمة الʱعل

ومʧ الʱعارʅȄ الʶاǼقة ʧȞʺǽ القʨل أن جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة هي مʨʺʳعة مʧ الʺʨاصفات والʺʢʱلʰات   

  ʖانʨʳال (الʨʳانʖ غʛʽ الأكادʽʺǽة،  والʺʲʺʱلة في  العلʽا  الʙراسات   Ȑʨʱʶة على مʽʺʽعلʱال Ǽالعʺلʽة  الʺʛتʢʰة 

 

،  2023الʰʢعة الأولى، دار ǽافا، الأردن،  إدارة الʦʱدة الʵاملة،    الʗʳمات الإلʙʯؒونʻة في ʡلبʨحʥʽʻ هȐʙ وʨȃراس نادǽة،   1

  . 84ص:
2   ،ʙʰعادل ع ʧʺǽوأ ȑʙʽشʛان الʙʽال ضʜن ʙرة الخالʦʶال ʥʻʴʲة في تʻʸʻعلʯمة الʗʳدة الʦة  دور جʻقʻʮʠة، دراسة تʻʹهʘ

،  2023، مʛʸ،  02، العʙدʽʯʽ14ة، الʺʳلʙ الʺʳلة العلʺʽة للʙراسات الʳʱارȄة والʰ  على الهʭʻة العامة للʯعلʤʻ والʗʯرʔȂ الʯȂʦؒي،

  . 1448ص:
تأثʙʻ الȖȂʦʴʯ الʗاخلي على تʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمة الʯعلʻʸʻة، دراسة  وجʽه عʙʰ الʱʶار نافع وʛȃاك عʙʰ الʺʧʶʴ حʧʶ ملا،   3

ʕȂʦؒولة الʗاصة بʳامعات الʱة على الʻقʻʮʠد تʙة، العȄارʳʱث الʨʴʰة للʽʺلة العلʳʺ03، ال ،ʗȄʨؔ1170، ص:2024، ال .  
، دراسة مʗʻانʻة ʱǺامعʯي الʱلفة والأغʦاȉ،  رضا الʠلʮة الʱامعʥʻʻ عʥ جʦدة الʗʳمات الʯعلʻʸʻةعʷʽة علة ونʨرȑ الʨد،   4

  . 10، ص: 2017، الʜʳائʛ، 05مʳلة الʛواق، العʙد 



 الفʶل الأول: الأدبʻات الʹȂʙʢة للʗراسة 

26 
 

 ʖʳǽ يʱامعة)، والʳة، سʺعة الʽʺǽاع    الأكادʰة وتعʺل على إشʰلʢامعة للʳمها الʙي تقʱمة الʙʵها في الʛافʨت

 .ʦاتهʰورغ ʦ1حاجاته  

  ثانʻا: أهʻʸة وأهʗاف جʦدة الʗʳمة الʯعلʻʸʻة 

تعʛʰʱ جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة مʧ الʺʛتʜؔات الأساسʽة الʱي تʶهʦ في الارتقاء Ǽأداء الʺʕسʶات الʱعلʽʺʽة  

مʧ دور فاعل في تلʽʰة تʢلعات الʺʱʶفʙʽيʧ وتʴقȘʽ رضاهʦ. ؗʺا تʶعى  وتعʜȄʜ ؗفاءة مʛʵجاتها، لʺا لها  

إلى تʴقȘʽ جʺلة مʧ الأهʙاف الʱي تʙʵم العʺلʽة الʱعلʽʺʽة، مʧ أبʛزها تʛȄʨʢ الʺʻاهج، والارتقاء ȞǼفاءة الʺʨارد 

  الȄʛʷʰة. 

 أهʻʸة جʦدة الʗʳمة الʯعلʻʸʻة  .1

  2:تʛʰز أهʺʽة جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة في الʻقاȋ الʺʨالʽة 

  ،يʳʽاتʛʱالإس Ȍʽʢʵʱالات الʳا في مʽع آفاق الإدارة العلʽسʨخلال ت ʧة مʶسʕʺالؔفاءة ال ʜȄʜتع 

  ،ʖȄرʙʱوال ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱخلال ال ʧة مʺʤʻʺعلى سʺعة ال ȍفاʴال 

 ،يʶسʕʺالأداء ال ʧʽʶʴة وتʽامعʳة ال  تʶاهʦ في تʛسʽخ ثقافة الʺʷارؗ

  ماتʙخ ʦǽʙتق ʛʰة عʽʶافʻʱرة الʙادة القȄة زʰلʡ ʧم ʧيʙʽفʱʶʺرضا ال Șقʴدة تʨʳة الʽة عالʽʺʽتعل 

،ʧʽȄوالإدار ʝȄرʙة تʯʽوأعʹاء ه 

   ةʽعʨة ونʽʺة والعالʽلʴʺها الʱانȞا على مʽابʳǽإ ʝȞعʻق العʺل، مʺا يʨاجات سʽʱة إحʽʰعلى تل ʙاعʶت 

  وجʨدة مʛʵجاتها الʱعلʽʺʽة.  

 أهʗاف جʦدة الʗʳمة الʯعلʻʸʻة  .2

ʽعلʱمة الʙʵدة الʨاف جʙل أهʲʺʱة في: تʽʺ3  

 ʧʽؗافة العامل ʧفادة مʱعاوني للإسʱاعي والʺʳة روح العʺل الʽʺʻت ، 

 

لعلʻا ) في رضا ʟلʮة بʙامج الʗراسات اHedperf(، دور جʦدة الʗʳمة الʯعلʻʸʻة وفقا لʸقʻاس  زايʙ ناجي ناصʛ شاوش 1

  .108، ص: 2024، الʧʺʽ، 59، الʺʳلة الأكادʽʺǽة للأʴǼاث والʛʷʻ العلʺي، العʙد في جامعة سʮأ
أبʨ حلʽقة،   2 وابʱهال علي  الʸʻʢʹʯي، دراسة مʗʻانʻة على مها مʙʺʴ ؗعʰʽة  الالʚʯام  الʯعلʻʸʻة وأثʙها على  الʗʳمة  جʦدة 

الʻʴاسʻة والعلʦم  الاقʶʯاد  ȜǺلʻة   ʛȂرʗʯال هʭʻة  مʳلأعʷاء  جامعة  ،  الإنʶانʽة،  العلʨم  في  الʺʙʱʶامة  الʨʴʰث    20ة 

  . 424-423، ص ص: 2025، الʜʳائʛ،  02، العʙد02، الʺʳلʙ-سʙȞʽȞة- 1995أوت
قʨاس،    3  ʛان وسامʙʰع ʙʽالوح  ʙʻتأثʘ  في  ʥʻالعامل مʗʻانʻة على  الʯعلʻʸʻة، دراسة  الʗʳمة  الإسʙʯاتʱʻي في جʦدة  ؕاء 

    .777، ص2025، سʨرȄا، 01، العʙد 08، مʳلة ʨʴǼث جامعة إدلʖ، الʺʳلʙ سʦرȂاالʱامعات الʳاصة في شʸال غʙب 
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   ائحʨل اللʽفعʱاءات والʛامج والإجʛʰلل Șʽثʨʱم على أساس الʨة تقʽʺʽعلʱة الʽة في العʺلʽعʨنقلة ن Șʽقʴت 

 ،ةʰلʢات الȄʨʱʶʺǼ هات والارتقاءʽجʨʱوال 

  ،ةʽفاءة عالȞǼ ةʽʲʴʰلات الʽهʶʱؗافة ال ʦǽʙتق 

  حʱة، فʽعʺʱʳʺة والʽʺسʛهات الʳامعات والʳال ʧʽاصل بʨʱال والʸات الإتʨʻق 

   ةʢʷامل لؔل أنʷال ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱالاته، وضʺان الʳافة مȞǼ ʦʽعلʱال ʛȄʨʢامعة في تʳة الʛʰادة خȄز 

  الʳامعة.

  ثالʰا: مʮادئ جʦدة الʗʳمة الʯعلʻʸʻة 

هʻاك مʨʺʳعة مʧ الʺʰادȏ الʱي تقʨم علʽها جʨدة الʙʵمة في الʱعلʦʽ الʨاجʖ الʱقʙʽ بها والالʜʱام بها    

  1لʴقȘʽ الʳʻاح وهي على الʨʴʻ الʱالي:

  دةʨʳال ʚʽفʻاح تʳفي ن ʦاعهʻʱامعة واقʳالǼ ةʽة والعʺلȄهات الإدارʳع الʽʺج Ȑʙدة لʨʳم الʨفهʺǼ عيʨال 

 أهʙاف مʙʴدة واضʴة للʳامعة ʷǽارك في وضعها جʺʽع العاملʧʽ، في الʙʵمة Ǽالإضافة إلى وجʨد 

   ةʽʺʻʱام الإدارة بʜʱامعة والإلʳالǼ ʧʽالعامل Ȑʙدة لʨʳم وثقافة الʨة مفهʽʺʻت ʧم ʧȞʺʱي تʱادة الفعالة الʽالق 

 ثقافة الʨʳدة لȐʙ العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة الʱعلʽʺʽة والʛʴص على تʻفʚʽ أسʶها، 

 م ʝʽأ ولʢʵع الʻفة مʶي فلʻʰامج  تʛʰال ʦʽʺʸات وتʽح العʺلʽʴʸعلى ت ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧفه مʷؗ دʛʳ 

الʱعلʽʺʽة والʺʻاهج الʙراسʽة ودراسة احʽʱاجات مʢʱلʰات سʨق العʺل Ǽالإضافة وجʨد قاعʙة بʽانات مʱؔاملة  

 لʦʱʽ اسʙʵʱامها ǼالȞʷل الʧʺʹǽ ȑʚ سلامة ما يʚʵʱ مʧ قʛارات،

  ʨʱʺال ʖȄرʙʱوال ʛʺʱʶʺال ʦʽعلʱال ȏادʰم Șʽʰʢت  Șʽقʴاعي وتʺʳعلى العʺل ال ʜʽ ʛؗʱوال ʧʽاصل للعامل 

 الʛʱاȌǼ والʱعاون بʧʽ الأقʶام والʦʤʻ الفʛعʽة والاعʱʺاد على الʛقاǼة الʚاتʽة والʱقʦȄʨ بʙلا مʧ الʛقاǼة الʵارجʽة، 

  .ةʽاجʱوالإن ʙيʙʳʱادأة والʰʺة الʽعʺل ʧقلل مǽ ف لأنهʨʵال ʧم ʟلʵʱال 

  

  

  

 

العاليزاوʛ    ،ȑهاج 1  ʤʻعلʯال ʓʸǺسʴات  الʯعلʻʸʻة  الʗʳمة  تʥʻʴʲ جʦدة  الʚʱائʙ-آلʻات  مقʙمة ضʺʧ  ،  -حالة  أʛʡوحة 

ʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم  مʢʱلʰات نʽل شهادة دʨʱؗراه في العلʨم الاقʸʱادǽة، تʟʸʵ إقʸʱاد الʙʵمات، ؗلʽة العلʨم الإٌق

ʛائʜʳجامعة ال ،ʛʽʽʶʱ3ال ،ʛائʜʳ18-17، ص ص:  2023/ 2022، ال .  
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  الʗʳمة الʯعلʻʸʻة الʠʸلʔ الʰاني: أǺعاد جʦدة  

 : ؗالآتيتʰايʗʻ آراء الʰاحʷǼ ʧʽʲأن تʙʴيʙ الأǼعاد الأساسʽة لʨʳدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة، وسʦʱʽ تʨضʴʽها 

  أولا: الʦʱانʔ الʸادǻة الʸلʦʸسة 

  ʙʶʳي تʱة الǽمات الʺادʜلʱʶʺال ʧعة مʨʺʳماتها إلى مʙخ ʦǽʙالعالي في تق ʦʽعلʱات الʶسʕاج مʱʴت

ʨʸǼرة مʰاشʛة أو غʛʽ مʰاشʛة أو غʛʽ مʰاشʛة، وتʲʺʱل أهʦ الʺʱʶلʜمات الʺادǽة الʱي تʱعلȘ  هʚه الʙʵمة سʨاء  

العالي   ʦʽعلʱال القاعات الʙراسʽة، الʺʙرجات، الʺʛʰʱʵات العلʺʽة،    ʙʵǼمة  ʨʸǼرة مʰاشʛة أو غʛʽ مʰاشʛة في 

ʽوغ والʺȃʨʱȞة  والʺʨʺʶعة  الʺʛئʽة  الʱعلʽʺʽة  والʨسائل  والأدوات  الʴاسʨب  أهʦ  مʛʰʱʵات   ʧع أما  ʛها...إلخ، 

الʽʴʸة    ȑادʨʻال في  فʲʺʱʱل  مʰاشʛة   ʛʽغ ʨʸǼرة  العالي   ʦʽعلʱال ʙʵǼمة   Șعلʱت الʱي  الʺادǽة  الʺʱʶلʜمات 

 1 والȄʛاضʽة، الʙʴائȘ، مʨاقف الʽʶارات وغʛʽها.

    ʵج لȄوʛʱمة للʙʵʱʶʺال الʸاد الإتʨادها ومʛاتها وأفʙة ومعʺʤʻʺة للǽالʺاد Șافʛʺال ʥلʚؗ بها ʙʸقȄماتها،  وʙ

لʱعلʽʺʽة وغالʰا ما   الʙʵمة   ʦǽʙتق الʺʰاشʛة في   ʛʽة أو غʛاشʰʺال العلاقة  ذات  الʺادǽة ؗافة  الʶʱهʽلات  أǽʹا 

  تʙʵʱʶم لʱأمʧʽ وتʧʽʶʴ صʨرة الʺʕسʶة وتʴقȘʽ الʨʱاصل الʺʛʺʱʶ مع العʺلاء.

ʳʱال ʛʽفʨد تʛʳالعالي م ʦʽعلʱات الʶسʕسة في مʨʺة الʺلǽالʺاد ʖانʨʳة الʽʺاوز أهʳʱل وتȞʷʱات، لʜʽه

  ʝȞي تعʱة الȄʛهʨʳات الʛشʕʺال ʙامأحʺʱة    اهʜفʴة مʯʽب ʛʽفʨصها على تʛة وحʽʺʽعلʱمة الʙʵدة الʨʳǼ ةʶسʕʺال

الʱعلʦ والʘʴʰ العلʺي الʱعلʽʺʽة مʶʱʺة Ǽالʙʴʱيʘ والʦʽʤʻʱ والʨʱافȘ مع الʺعايʛʽ    ، على   Șافʛʺال ʗفؔلʺا ؗان

في    ʥذل  ʦة، ساهʲيʙʴال والʨʻؔʱلʨجʽة  بʧʽ  الأكادʽʺǽة  الʱفاعل   Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴوت الʱعلʽʺʽة  العʺلʽة  ؗفاءة  رفع 

 ʖالʢاذ والʱة    ،الأسʛاشʰرة مʨʸǼ ʝȞعʻاعʺة يʙال Șافʛʺة والʲيʙʴة الʽʺʽعلʱسائل الʨال ʛفʨفإن ت ،ʥإضافة إلى ذل

على رضا الʢلʰة والأساتʚة، وʶȄهʦ في بʻاء صʨرة إʳǽابʽة عʧ الʺʕسʶة الʳامعʽة، الأمʛ الȑʚ يʙعʦ مȞانʱها  

  ʻʱافʽʶة وȄعʜز قʙرتها على تʴقȘʽ أهʙافها الʱعلʽʺʽة والʽʲʴʰة ȞǼفاءة وفعالʽة. ال

  ثانʻا: الʦʸثʦقʻة 

داء الʙʵمة بʲقة ودقة، وقʙرة مقʙم الʙʵمة على أداء الʙʵمة الʺʢلȃʨة مʻه  أوȄقʙʸ بها القʙرة على   

فإنه يʰʻغي على القائʺʧʽ  بʙرجة عالʽة مʧ الʙقة والإتقان (عʙم حʙوث أخʢاء) وفي مʳال الʙʵمة الʱعلʽʺʽة  

  2 في مʕسʶة الʱعلʦʽ العالي تʨفʛʽ خʙمات ʨʸǼرة صʴʽʴة وʙȃرجة عالʽة مʧ الإتقان وفي الʺʨاعʙʽ الʺʙʴدة.

 

  . 14نفʝ الʺʛجع، ص:   1
  . 1159ص:  مʙجع سابȖ،وجʽه عʙʰ الʱʶار نافع وʛȃاك عʙʰ الʺʧʶʴ حʧʶ ملا،  2
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   ʧʽقة بʲل أساس الʲʺنها تʨؔالعالي ل ʦʽعلʱال الʳة في مʛʽʰؗ ةʽʺة أهǽادʺʱة أو الإعʽقʨثʨʺي الʶʱؔوت

  ʦǽʙدها وتقʨوع ʚʽفʻʱة بʶسʕʺام الʜʱال Ȑʙم ʝȞتع ʘʽماتها، حʙخ ʧم ʧيʙʽفʱʶʺة والʰلʢة والʽʺʽعلʱة الʶسʕʺال

      أخʛʽ يʕثʛ على سʛʽ الʙʵمة الʱعلʽʺʽة. خʙماتها الʱعلʽʺʽة والإدارȄة ȞǼفاءة واسʱقʛار دون وجʨد أخʢاء أو ت 

كʺا يʛتȌʰ هʚا الʰعȐʙʺǼ ʙ دقة الʺعلʨمات الʺقʙمة للʢلʰة، وانʤʱام الʛʰامج الʙراسʽة، إضافة إلى ضʺان  

وثابʱة واضʴة   ʛʽمعاي  Șوف الʙʵمات   ʦǽʙتق،  ʶȄة  ا وʶسʕʺال تعʜȄʜ صʨرة  في  الʺʨثʨقʽة   Ȑʨʱʶم ارتفاع   ʦه

  ، ʧ خلال شعʨرهǼ ʦالʲقة والأمان اتʳاه جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة واسʛʺʱارʱȄهاالʳامعʽة وتʴقȘʽ رضا الʢلʰة، م

  ʦʽʤʻʱة والʽافʛʱالاح Ȑʨʱʶم ʝȞعǽ ةȄة والإدارʽʺʽعلʱة الʢʷلف الأنʱʵة في أداء مʽفافʷقة والʙالǼ امʜʱكʺا أن الال

  داخل الʺʕسʶة، وʙȄعʦ قʙرتها على تʴقȘʽ أهʙافها الأكادʽʺǽة والʽʲʴʰة ȞǼفاءة وفعالʽة.

  ثالʰا: الإسʱʯاǺة 

  ʦǽʙفي تق ʦاجاتهʽʱالعʺلاء واح ʖالʢل مʨʰة وقʙاعʶʺمة لʙʵمي الʙة مقǼاʳʱواس ʖʽحʛت ʙعʰا الʚه ʝȞعǽ

  1الʙʵمة الȄʛʶعة والفʨرȄة.

والإسʳʱاǼة مʧ الأǼعاد الأساسʽة الʱي تعʝȞ مȐʙ ؗفاءة الʺʕسʶة الʱعلʽʺʽة في الʱعامل مع احʽʱاجات  

  Ȍʰتʛإذ ت ،ʦقعاتهʨة وتʰلʢص الʛʴة مع الʽعة وفعالʛʶǼ ةȄة والإدارʽʺʽعلʱمات الʙʵال ʦǽʙعلى تق ʧʽرة العاملʙقǼ

على الʙقة. ؗʺا ʷǽʺل هʚا الʰعʙ اسʱعʙاد الʺʕسʶة للʱفاعل الفʨرȑ مع الاسʱفʶارات والȞʷاوȐ والʺȞʷلات الʱي  

  الʱعلʽʺʽة دون تأخʛʽ.    قʙ تʨاجه الʢلʰة، والعʺل على معالʱʳها Ǽأسالʖʽ تʽʺʽʤʻة مʛنة تʹʺʧ اسʛʺʱارȄة العʺلʽة

ʶȄعة، إضافة  اوǼاʱʺام والʺʱالاهǼ رʨعʷة والʰلʢرضا ال ʜȄʜة في تعǼاʳʱالاس ʧة مʽدرجة عال ʛفʨت ʦه

ؗʺا أن سʛعة تقʦǽʙ    ،إلى دعʦ الʲقة في أداء الʺʕسʶة وقʙرتها على تʨفʛʽ بʯʽة تعلʽʺʽة تǼ ʦʶʱالؔفاءة والʨʳدة

  Ȑʨʱʶم ʝȞات تعʙʳʱʶʺة للǼاʳʱمة والاسʙʵال  ʝȞعʻما ي ʨة، وهʶسʕʺي داخل الʺʽʤʻʱوال ȑالإدار Șʽʶʻʱال

 إʳǽاǼا على تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة ورفع مȐʨʱʶ الأداء الʺʕسʶي ʨʸǼرة عامة.

  راǺعا: الʰقة والأمان 

   ʨمة في جʙʵال ʦǽʙس العʺلاء وتقʨة في نفʻʽأنʺʢقة والʲال ʘعلى ب ʧʽرة العاملʙفي ق ʙعʰا الʚلى هʳʱي

 ʧم ʨلʵǽ ʧة أو    أمʶسʕʺالǼ ʧʽاءا للعاملʨالأمان س ʛʸʻع ʛʽفʨة على تʶسʕʺرة الʙبها ق ʙʸقȄو ،ʛʡاʵʺال

 

دور تقʹʻة الʦʲسʮة الʲʴابʻة في تʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمة الʯعلʻʸʻة عʺار فʴʱي مʨسى إسʺاعʽل وأسامة مʙʺʴ مهȑʙ مʰارز،   1

،  02، العʙد08العلʺʽة للʙراسات والʨʴʰث الʺالʽة والإدارȄة، الʺʳلʙ   ة، الʺʳل(دراسة تʻʮʠقʻة على مʓسʴات الʯعلʤʻ العالي)

 ،ʛʸ13، ص: 2020م .  
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للʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الʙʵمة، في حʛʽʷǽ ʧʽ إلى أن الأمان ǽعʻي قʙرة الʳامعة على تقʦǽʙ الʙʵمات الʴʽʴʸة  

لʧʽ والʱي تلهʦ الʺʙʸاقʽة  والʺʨثʨقة الʱي وعʙت بها، ʚؗلʥ الʺعʛفة والإهʱʺام والʺهʛات الʱي يʙʰيها الأفʛاد العام

 1والʲقة. 

Ǽالإضافة إلى غʽاب الʺʵاʛʡة والʥʷ في الʱعامل مع الʺʕسʶة وʙʵʱʶȄم هʚا الʺʕشʛ للʱعʛʽʰ عʧ درجة  

  ʖالʢة للʽʺʽعلʱمة الʙʵالعالي ال ʦʽعلʱة الʶسʕفي مʨى تʱمها حʙقǽ ʧه مʽمة وفʙمة الʺقʙʵالأمان في الǼ رʨعʷال

نه يʰʻغي علʽها أن تʟʸʵ قʨة أمʧ خاصة ʕʺǼسʶة الʱعلʦʽ العالي تȞʷلها  في جʨ أمʵǽ ʧلʨ مʧ الʺʵاʛʡ فإ

الʺʺʨʻعات،   في  والʺʱاجʛة  الإعʙʱاء  وحʨادث  الʛʶقات  مانع  مʲل  الʺʱʵلفة  الأعʺال   ʖانʨج  ʛʽفʨʱل الإدارة 

وȃالإضافة إلى ذلʥ اعʱʺاد بʛنامج صʴي مʱؔامل يʨفʛ للʢلʰة الأʰʡاء والʙʽʸلʽات وسʽارات الإسعاف مع  

  ʛʽ تأمʧʽ صʴي وخʙمات الʙȄʛʰ.تʨف

  الʯعاʟف خامʴا:

  ر ʲʺǽل هʚا الʰعʙ في الʱعاʡف والʛعاǽة والاهʱʺام الفʛدȑ الʱي تǽʙʰه الʺʕسʶة تʳاه العʺلاء، وʣȂها 

  2اللʰاقة والإحʛʱام لʺʱلقي الʙʵمة.

  ʦǽʙعلى تق ʧʽرسʙʺامعة والʳفي الʣʨرة مʙق ʨه ʥلʚاصل ا كʨʱلاب، والʢة خاصة للǽاʻوع ʜʽʺام مʺʱه

  ʙʽحʨل الʽʺأنه العǼ ʛعʷǽ العʺلاء وأن ʧمة مʙالʺق ȐاوȞʷة للǼاʳʱمة والإسʙʵال ʧم ʧيʙʽفʱʶʺمع ال ʛʺʱʶʺال

ة الʱعلʽʺʽة، ʨؗنه ǽعʝȞ الʰعʙ  للʺʕسʶة، Ǽالإضافة إلى أن الʱعاʡف ǽعʙ مʧ الأǼعاد الʨʳهȄʛة في جʨدة الʙʵم

  ʦǽʙعلى تق ʛالأم ʛʸʱقǽ لا ʘʽماتها، حʙخ ʧم ʧيʙʽفʱʶʺلف الʱʵة ومʰلʢة مع الʶسʕʺاني في تعامل الʶالإن

إلى فهʦ احʽʱاجات الʢلʰة وʛʣوفهʦ الأكادʽʺǽة والاجʱʺاعʽة والʻفʽʶة    ʙʱʺǽ بل ،Ȍة فقʽʺرة رسʨʸǼ مةʙʵال

ʶǽ ام، ؗʺاʺʱونة واهʛʺǼ فاعل معهاʱخلال وال ʧة، مʰلʢة والʶسʕʺال ʧʽادلة بʰʱʺقة الʲال ʜȄʜفي تع ʙعʰا الʚه ʦه

إʣهار روح الʱعاون وسʛعة الاسʳʱاǼة للاسʱفʶارات الʺʱʵلفة، الأمʛ الʵǽ ȑʚلȘ بʯʽة تعلʽʺʽة ʨʶǽدها الاحʛʱام  

ʯʽة الʙʱرʽʶȄة  والʙعʦ الʻفʶي إضافة إلى ذلʥ، فإن ارتفاع مȐʨʱʶ الʱعاʡف لȐʙ العاملʧʽ والإدارʧʽȄ وأعʹاء اله

  Șʽقʴت ʦعʙا يʺǼ ،اخليʙاصل الʨʱة الʽفاعل ʧز مʜعȄة، وʶسʕʺلل ʦائهʺʱة وانʰلʢا على رضا الǼاʳǽإ ʝȞعʻي

  الأهʙاف الʱعلʽʺʽة وʛȄفع مʧ مȐʨʱʶ جʨدة الأداء الʳامعي ʨʸǼرة عامة. 

  

 

  . 1162ص:  مʙجع سابȖ،عʙʰ الʺʧʶʴ حʧʶ ملا،  فع وʛȃاكناوجʽه عʙʰ الʱʶار  1
2  ʙʺʴهالمها مʱة وابʰʽقة،  ؗعʽحل ʨعلي أبȖجع سابʙ425، ص: م.  
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  الʠʸلʔ الʰالʖ: قʻاس جʦدة الʗʳمة الʯعلʻʸʻة والعʦامل الʓʸثʙة على تʲقʻقها 

  ʙعǽ  ةʙعǼ قهاʽقʴت ʛأثʱة، ؗʺا يʽʺʽعلʱة الʽة العʺلʽفة فعالʛة لʺعʽة أساسʨʢة خʽʺʽعلʱمة الʙʵدة الʨاس جʽق

  .   عʨامل تʱعلǼ Șالʺʕسʶة الʱعلʽʺʽة والʺʨارد الȄʛʷʰة والʯʽʰة الʽʺʽʤʻʱة

  أولا: قʻاس الʗʳمة الʯعلʻʸʻة 

مقايʝʽ ج اسʙʵʱام  الʱعلʽʺʽة  الʙʵمة  جʨدة  في   ʧʽʲاحʰال  ʧم  ʙيʙالع في فʹل  الʺعʛوفة  الʙʵمة  ʨدة 

قʢاعات ومʳالات أخȐʛ غʛʽ الʱعلʦʽ، نʛʤا لʨʽʷع اسʙʵʱامها وثقة الʺʕسʶات والʙراسات الʱي ʰʡقʱها في  

،  "servquai"نʱائʳها وسʨف ǽقʛʸʱ الʘʴʰ الʴالي على تʨضʽح أهʦ هʚه الʺقايʝʽ وهʺا مقʽاس جʨدة الʙʵمة  

  ."servperef"ومقʽاس أداء الʙʵمة 

 العʺلاء لʺȐʨʱʶ الʙʵمة  على تʙʴيʙ الفʨʳة بʧʽ تʨقعات  تقʨم هʚه الأداة  :جʦدة الʗʳمةذج نʦʸ مقʻاس  .1

ة، وقʙ حʙد نʺʨذج  الʺʨʱقعة والʺʙرؗ الʙʵمة   ʧʽب  Șابʢʱال  Ȑʙم ʙيʙʴفة وتʛمع ȑالفعلي، أ وادراكهʦ للأداء 

اد لʨʳدة الʙʵمة الفʨʳة، الفʨʳات الʱي تʖʰʶ عʙم الʳʻاح في تقʦǽʙ الʨʳدة الʺʢلȃʨة وتʲʺʱل في خʺʶة أǼع

  ʦʹǽ1 ؗل مʻها عʙد مʧ العʻاصʛ وهʚه الأǼعاد هي: 

  ،ةǽالʺاد ʛاصʻالع 

  ،ةʽاقʙʸʺة الǽادʺʱوالاع 

  ،ةǼاʳʱعة الاسʛوس 

  ،عاملʱقة في الʲوال 

  .فʡعاʱام الʺʱالأمان والاه 

  ʧم ʙيʙه العʽإل ʗاس، إلا أنه وجهʽا الʺقʚاسع لهʨل الʨʰار والقʷʱالإن ʧم ʦغʛقادات، أهʺها  وعلى الʱالان

تعقʙ العʺلʽات الʶʴابʽة الʱي يȑʨʢʻ علʽها وضعف قʙراتها الȄʕʰʻʱة وتفاوت مقʙرته على تفʛʽʶ الإخʱلافات 

.ʛال لآخʳم ʧدة مʨʳنات الʨȞفي م  

 " نʳʽʱة للʙراسات الʱي قام بها   1992خلال سʻة   جاء ):servperfمقʻاس أداء الʗʳمة ( .2

 

لقʻاس جʦدة الʗʳمة الʯعلʻʸʻة    servqualذج الفʦʱة  ، اسʗʳʯام نʦʸ الʺهȑʙ مفʱاح الʱȄʛʶي وسʛور ʛʽʷǼ علي الȄʨʢل 1

، العʙد  02، مʳلة الʨʴʰث الʺʙʱʶامة في العلʨم الإنʶانʽة، الʺʳلʙ  مʥ وجهة نʙʢ معلʸي الʯعلʤʻ الʰانȏʦ العام ʗʸǺيʹة مʙʶاتة 

02 ،ʛʸ116ص:، 2025، م .  
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Taylor et corninاهʳذج الإتʨʺفة     "، نʸǼ ʜ ʛؗȄمة، وʙʵدة الʨج ʦʽʽة تقʛؔل فʨʰم قʙعلى أساس ع ʦقائ

  ʦʱي ،Ȍفق ʙʽفʱʶʺالǼ اصةʵالإدراكات ال ʖسع في جانʨʱال ȑمة، أʙʵالأداء الفعلي لل ʦʽʽة  تقʛؔخاصة على ف

وخʛʰات   الʶاǼقة   ʧائȃʜال إدراكات  على  دالة  وهي  الإتʳاهات   ʧع مʨن أنها  على  الʙʵمة  الʱعʛʽʰ عʧ جʨدة 

الʱعامل مع الʺʕسʶة ومȐʨʱʶ الʛضا عʧ الأداء الʴالي للʙʵمة، حʘʽ تʧʺʹʱ عʺلʽة تقʦʽʽ الʨʳدة    وتʳارب 

وفȘ هʚا الʨʺʻذج  عʙة إفʛʱاضات مʲʺʱلة في بʻاء خʛʰة الʺʱʶفʙʽ الʶاǼقة والʺʛʱاكʺة ʳʽʱʻؗة لʛؔʱار الʱعامل مع  

ʚلʥ في غʽاب خʛʰة الʺʱʶفʙʽ الʶاǼقة في الʱعامل مع الʺʕسʶة  فإن تʨقعاته حʨل الʙʵمة تʙʴد   الʺʕسʶة، وؗ

ʨʸǼرة أولʽة لʺȐʨʱʶ تقʦʽʽ لʨʳدتها، Ǽالإضافة إلى أن الʛʰʵات الʺʱعاقʰة مع الʺʕسʶة سʱقʨد إلى مʛاجعات  

إدراكʽة أخȐʛ لʺȐʨʱʶ الʨʳدة، وȃالʱالي فإن تقʦʽʽ الʺʱʶفʙʽ لʺȐʨʱʶ الʙʵمة ʨȞǽن مʸʴلة لؔل عʺلʽات الʱعʙيل  

فʽʺا يʱعلʨʳǼ Șدة الʙʵمة، وهʚȞا فإن رضا الʺʱʶفʙʽ عʧ مȐʨʱʶ الأداء الفعلي الإدراكي الʱي ǽقʨم بها الʨȃʜن 

  1للʙʵمة له أثʛ مʶاعʙ في تʽȞʷل إدراكات الʺʱʶفʙʽ للʨʳدة.

  ثانʻا: العʦامل الʓʸثʙة في جʦدة الʗʳمة الʯعلʸʻة 

لعʨامل تʨجʙ مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʱي تʕثʛ في جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة، حʧȞʺǽ ʘʽ أن تʶاهʦ هʚه ا

  ʧȞʺȄو ،ʧيʙʽفʱʶʺقعات الʨت Șʽقʴم تʙاجعها وعʛإلى ت ȑدʕمة ورفع ؗفاءتها، أو تʙʵال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴفي ت

  2تʨضʽح هʚه العʨامل فʽʺا يلي:

 الʙولة ووتʛʽة الʷʻاȋ   لاقʸʱاد وتʲʺʱل هʚه العʨامل في الإتʳاهات الʽʺʵʹʱة  العʦامل الاقʶʯادǻة: .1

 ʧة فʹلا عʙوأسعار الفائ ،ȑادʸʱولة،الاقʙة للʽاسة الʺالʽʶال 

 وȄقʙʸ بها خȌʢ الʨȞʴمة وقʛاراتها وتʨجهاتها في إدارة شʕون الʙولة والʺʱʳʺع،  العʦامل الʻʴاسʻة: .2

الإرتقاء   أو  الʱعلʽʺʽة  العʺلʽة   ʦدع في  والʺʱʳʺعʽة  الʨȞʴمʽة  والʺʕسʶات  للʺʤʻʺات  تʺʴʻها  الʱي  والفʛص 

 ʨʱʶʺǼاها وتʨجهاتها،

 بها الʻʰاء الاجʱʺاعي والعلاقات الʶائʙة فʽه ومʨʤʻمة القʦʽ والأعʛاف   وȄقʙʸ  العʦامل الاجʸʯاعʻة: .3

والʱقالʙʽ الʺʕثʛة في جʨدة الʙʵمات الʱعلʽʺʽة مʧ حʘʽ تأثʛʽها على الإجʛاءات الʱي تقʙمها ومʨضʨعʱʽها أو  

فاءة الأداء داخل الʺʕسʶة،   تأثʛʽها على الʺعاملات وؗ

 

،  Hedperfذج أداء الʯعلʤʻ العالي  تقʤʻʻ جʦدة خʗمة الʯعلʤʻ العالي Ǻإسʗʳʯام نʦʸ شعʨر أسʺاء وʧȃ سʛʽود فاʡʺة الʜهʛاء،   1

  ʙلʳʺة، الǽادʸʱراسات الاقʙلة شعاع للʳد 06مʙ02، الع ،ʛائʜʳ140، ص: 2022، ال .  
  .  130-129نفʝ الʺʛجع، ص ص:    2
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 ǽقʙʸ بها مʨʺʳعة الأنʤʺة والأسالʖʽ الʺادǽة والفȄʛؔة الʺʱʶعʺلة في تȄʨʴل   العʦامل الʦʹؒʯلʦجʻة: .4

الʺʙخلات إلى مʛʵجات، والʱي تʺʧȞ الʺʕسʶات الʱعلʽʺʽة مع الʽؔʱف مع الʯʽʰة وتقʦǽʙ الʙʵمة الʱعلʽʺʽة ȞʷǼل  

  حʹارȑ مʨʢʱر. 

Ǽ ةʽʺʽعلʱمة الʙʵدة الʨة في جʛثʕʺامل الʨالع ʙيʙʴت ʧȞʺǽ Șʰاءا على ما سʻȃامعي على أوجه  وʳال ʦʽعلʱال

  الʨʸʵص على الʨʴʻ الʱالي:

 والʱي تʲʺʱل في العʨامل الʺادǽة مʧ إمȞانات مʱاحة لȐʙ الʺʕسʶة  عʦامل مʯعلقة Ǻالʓʸسʴة الʯعلʻʸʻة:  .1

  الʱعلʽʺʽة مʲل الʽʻʰة الʽʱʴʱة والʺʰاني الʺʕسʝ علʽها الʺʕسʶة ومʛافقها الʙʵمʽة والعʨامل الȄʛʷʰة وتʲʺʱل  

ʙاد ؗافʽة مʧ القȐʨ الȄʛʷʰة العاملة Ǽالʺʕسʶة سʨاء مʧ الهʯʽة الإدارȄة أو الʙʱرʽʶȄة أو العʺالة  في تʨافʛ أع

الʙʵمʽة والعʨامل الʽʺʽʤʻʱة وتʲʺʱل القʨانʧʽ والȄʛʷʱعات واللʨائح والإجʛاءات اللازمة للʨʸʴل على الʙʵمة 

 ʙʽعقʱوال ʧʽوتʛال ʧها مʨائها وخلʛلة إجʨها وسهʱʡاʶǼ Ȑʙة ومʽʺʽعلʱال . 

2. :ʥʻارسʗة الʮلʠالǺ علقةʯامل مʦع   ʦقعاتهʨوت ʦلعاتهʢت Ȑʙوم ʦاجاتهʽʱلاب لاحʢال ʦفه Ȑʙل في مʲʺʱوت 

في الʙʵمة الʺقʙمة لهʦ، وأǽʹا مȐʙ فهʺهʦ لʽʰʢعة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة وما ʖʳǽ علʽهʦ القʽام Ǽه حʱى يʱʺʱعʨن  

 ʨʱʶʺǼ ʦهʛالإضافة إلى تأثǼ اʚة، هʽʺʽعلʱمة الʙʵال ʧم Ȑʨʱʶأعلى مǼ اʨلʸي حʱة الʽʺʽعلʱمة الʙʵع الʨون Ȑ

 .Ȑʛة أخʽʺʽات تعلʶسʕقا في مʰʶها مʽعل 

 وȄقʙʸ بها ما ʱʺǽلؔه الʺʱʳʺع الʺǼ Ȍʽʴالؔلʽة الʳامعʽة مʧ سʺات  عʦامل بʻʭʻة ومʸʯʱعʻة: .3

وخʸائʟ إقʸʱادǽة وȂجʱʺاعʽة وثقافʽة وأǽʹا مʧ هʯʽات ومʛاكʜ ومʕسʶات تعلʽʺʽة وغʛʽ تعلʽʺʽة، والʱي  

  1ا داعʺة للʙʵمة الʱعلʽʺʽة Ǽالؔلʽة أو تʺʲل تǽʙʴا أو تهʙيʙا لها. قʙ تعʙ فʛص

  الʠʸلʔ الʙاǺع: تأثʙʻ تʻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي على جʦدة الʗʳمة الʯعلʻʸʻة  

ʷǽهʙ قʢاع الʱعلʦʽ في الʨʻʶات الأخʛʽة تʨʴلات مʶʱارعة Ǽفعل الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي، خاصة مع بʛوز  

تقʽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي الʱي أضʗʴ أداة فعالة في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة، لʺا لهʚه الʱقʽʻات دور 

ʙمة تʙعʦ وتعʜز مʧ جʨدة الʙʵمة كʛʽʰ في تʛȄʨʢ أسالʖʽ الʱعلʦʽ والʱعلʦ مʧ خلال تʨفʛʽ تʽʰʢقات رقʺʽة مʱق

  الʱعلʽʺʽة.  

  

  

 

  .131، ص: ، مʙجع سابȖشعʨر أسʺاء وʧȃ سʛʽود فاʡʺة الʜهʛاء 1
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 ʤʻعلʯاعي في الʹʠؕاء الاصʘقات الʻʮʠأولا: ت  

ʶǽاهʦ تʽʣʨف تقʽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʛȄʨʢ وتعʜȄʜ جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة، وذلʥ مʧ خلال      

  مʨʺʳعة مʧ الʽʰʢʱقات الʨʻؔʱلʨجʽة الʱي تʨفʛ بʯʽات تعلʦ أكʛʲ تفاعلا ومʛونة، ومʧ أبʛز هʚه الʽʰʢʱقات 

  1ما يلي: 

 الʛسائل الʽʸʻة أو  ʧ خلال وهي أنʤʺة ذʽؗة تʱفاعل مع الʺʙʵʱʶمʧʽ م روʦȁتات الʗردشة الʻؕʘة:  .1

الʨʸتʽة، يʦʱ تʽʺʸʺها للعʺل ȞʷǼل مʱʶقل دون تʙخل ȑʛʷǼ، مʧ مʺʜʽات اسʙʵʱامها في مʳال الʱعلʦʽ، أنها  

الʱؔاǼة   إرشادات   ʛʽفʨت على  لقʙرتها  الʱعلʽʺʽة،  للʙʵمة   ʧʽؔهلʱʶʺال أو   ʧʽمʙللʺق الفʨرȄة  الʺʶاعʙة  تقʙم 

  2لʺي مʺا ʧʺʹǽ الأصالة العلʺʽة...إلخ. الأكادʽʺǽة، تʶاعʙ على ʷؗف الانʴʱال الع

   ʧة عǼا للإجاʹǽالعالي، أ ʦʽعلʱات الʶسʕها مʻة، مʽʺʽعلʱات الʶسʕʺقات في الʽʰʢʱه الʚم هʙʵʱʶوت

  اسʱفʶارات الʢلʰة وتقʦǽʙ الإرشادات الأكادʽʺǽة والʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʺقʛرات الʙراسʽة. 

 ت عʙيʙة مʻها  عʧ بʛمʽʳات تʨʻؔلʨجʽة تʙʵʱʶم في مʳالاوهʨ عʰارة    :الʦاقع الʸعʚز أو الʦاقع الافʙʯاضي .2

الʱعلʦʽ، وذلǼ ʥغʛض تʜوʙȄ الʺʱعلʦ أو الʺعلǼ ʦʺعارف وخʛʰات تʱؔامل مع الʟʻ الʺعʛوض أمامه   مʳال 

 .ʦعلʱʺفة للʛوالʺع ʦالفه ʜȄʜف تعʙها، بهʛʽرة، وغʨʸت والʨʸخلال ال ʧة مʽقة تفاعلȄʛʢǼ3  

إذ تʽʱح هʚه الʱقʽʻات إنʷاء بʯʽات تعلʽʺʽة افʛʱاضʽة تʴاكي الʨاقع، مʺا ʶǽاعʙ الʢلʰة على خʨض   

  تʳارب تعلʽʺʽة تفاعلʽة مʲل إجʛاء الʳʱارب العلʺʽة، أو زȄارة أماكʸǽ ʧعʖ الʨصʨل إلʽها في الʨاقع.

 لʺʴاكاة تفʛʽؔ الʛʰʵاء، حʘʽ  تعʙ مʧ الأنʤʺة الʴاسʽȃʨة الʱي تعʙʺʱ على قʨاعʙ معʛفʽة  :الʹʤʢ الʙʻʮʳة .3

 

1   ،ʦرج ʧيʙر الʨع ونʢʽة مقʜʺؕاء  حʘقات الʻʮʠت ʙالعاليأث ʤʻعلʯدة الʦاعي على جʹʠة   -الاصʘأسات ʥة مʹʻدراسة على ع

،  01، العʙد  10، الʺʳلʙ  -سʽʢف-، مʳلة الȄʨʺʱل والاسʲʱʺار والʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، جامعة فʛحات عʰاس-جامعة سʗȜʻȜة

 ،ʛائʜʳ691-690، ص ص: 2025ال .  
) ؕأحʗ تʻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي وتأثʙʻها Chat bots(روʦȁتات الʗردشة الʯفاعلʻة  مʙʺʴ خȑʛʽ مʙʺʴ فʨʱح نʨح،   2

، مʳلة الʽȃʛʱة الʨʻعʽة والʨʻؔʱلʨجʽا (ʨʴǼث علʺʽة وتʽʰʢقʽة)، ؗلʽة الʽȃʛʱة، جامعة ؗفʛ الʽʷخ، الʺʳلʙ  على الʖʲʮ العلʸي

  . 292 -279، ص ص: 2024، مʛʸ، 01، العʙد31
مʳلة الʺʛʱʴف   ،-مʙاجعة أدبʻة-ʚ العʸلʻة الʯعلʸʻةتؒʹʦلʦجʻا الʦاقع الʸعʚز ودورها في تعȂʚوسام عʨʢم وأيʨب قʨجʽل،   3

  ،  2025، الʜʳائʛ، 04، العʙد 12، الʺʳلʙ  -الʳلفة -لعلʨم الȄʛاضة والعلʨم الإنʶانʽة والاجʱʺاعʽة، جامعة زȄان عاشʨر 

  . 312ص: 
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تʙʵʱʶم في تقʦǽʙ الاسʷʱارات الʱعلʽʺʽة ومʶاعʙة الʢلʰة والأساتʚة في تʴلʽل الʺȞʷلات وʳǽȂاد الʴلʨل الʺʻاسʰة  

 لها.

 الʱعلʽʺات الʺʜʵنة في   هي أجهʜة مȞʽانʽȞʽة مʛʰمʳة قادرة على تʻفʚʽ مʨʺʳعة مʧالʙوʦȁتات الʯعلʻʸʻة:   .4

ʺȄة، وʽونʛʱؔتها الإلʛح ذاكʛʷة في الʙاعʶʺل الʲدة، مʙعʱة مʽʺʽة لأداء مهام تعلʽʺʽعلʱة الʽفها في العʺلʽʣʨت ʧȞ

  أو تقʦǽʙ الأنʢʷة الʱفاعلʽة.

 تʴلʽل الʽʰانات لʽʽؔʱف الʺȐʨʱʴ الʱعلʽʺي وفقا  تعʙʺʱ هʚه الأنʤʺة على خʨارزمʽات    :الʯعلʤ الʻؒʯفي الʘؕي  .5

ʽعلʱاد الʨʺيل الʙتع ʦʱي ʘʽح ،ʦعلʱاجات ؗل مʽʱرته على لاحʙوق ʖالʢال Ȑʨʱʶمع م ʖاسʻʱا يʺǼ ةʢʷة والأنʽʺ

  الاسʽʱعاب.

  ثانʻا: أهʻʸة تʻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي في الʗʳمة الʯعلʻʸʻة 

تʛʽʷ العʙيʙ مʧ الʙراسات إلى أن تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي أصʗʴʰ تلعʖ دورا مʜʱايʙ الأهʺʽة    

في تʛȄʨʢ الʙʵمة الʱعلʽʺʽة وتʧʽʶʴ جʨدة مʛʵجاتها، وتʲʺʱل أهʺʽة تȘʽʰʢ تقʽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في  

  1:يالʙʵمة الʱعلʽʺʽة فʽʺا يل 

  Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚال ʦاهʶǽ Ȑʨʱʴم ʦǽʙخلال تق ʧة مʰلʢي للʺǽل الأكادʽʸʴʱال 

تعلʽʺي مʟʸʵ يʨʱافȘ مع قʙرات ؗل ʡالʖ، وذلǼ ʥالاعʱʺاد على تʴلʽل أدائه الʶابȘ ومʱاǼعة تقʙمه في  

،ʦعلʱال 

   ʛʰرا أكʙق ʧʽʺعلʱʺة للʽؗʚة الʺʤح الأنʽʱت ʘʽة، حʽʺʽعلʱمة الʙʵة مع الʰلʢتفاعل ال ʜȄʜعلى تع ʙاعʶǽ 

ة والʱعلʦ، مʧ الاسʱقلالʽة و   الʦȞʴʱ في مʶار تعلʺهʦ، مʺا يʙȄʜ مʧ دافعʱʽهʦ للʺʷارؗ

   ʖاسʻʱا يʺǼ هʺǽʙي وتقʺʽعلʱال Ȑʨʱʴʺف الʽʽؔخلال ت ʧة مʰلʢال ʧʽة بǽدʛوق الفʛاعاة الفʛعلى م ʙاعʶǽ 

 مع قʙراتهʦ ومȄʨʱʶاتهʦ الʺʱʵلفة،

  يʺʽعلʱال Ȑʨʱʴʺال ʦʽʤʻخلال إعادة ت ʧي مʺʽعلʱال ʙل الفاقʽفي تقل ʦاهʶǽ .ʧʽʺعلʱʺاجات الʽʱاح Șوف 

  2ومʧ فʨائʙ اسʙʵʱام تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʙʵمة الʱعلʽʺʽة أǽʹا ما يلي:

  ةʰلʢل أداء الʨقة حʽة ودقȄرʨلات فʽلʴل على تʨʸʴة الʚاعي للأساتʻʢؗاء الاصʚات الʽʻح تقʽʱت 
 

اللʽاتي،   1  ʙʺأح  ʙأسع الاصʠʹاعيابʶʱام  الʘؕاء  Ǻاسʗʳʯام   ʤʻعلʯال العلʨم  اسʙʯاتʻʱʻات  مʳلة  القاهʛة، ،  جامعة  الȄʨȃʛʱة، 

ʙلʳʺد33الʙ02، الع  ،ʛʸ449، ص: 2025، م .  
2 Jurayev  sherali bozorboyevich,  leveraging artificiel intelligence  in education :  a 

comprehensive analysis ,multidisciplinary scientific journal ,vol2, No13,2023, p p :259-260 . 
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  لʽʺʽة، ومȄʨʱʶاتهʦ، ما ʶǽاعʙ في اتʵاذ قʛارات مʻاسʰة لʱعʜȄʜ جʨدة الʙʵمة الʱع

  دارةȂات، وʰاجʨح الʽʴʸل تʲة مȄالʺهام الإدار ʠعǼ ةʱʺاعي على أتʻʢؗاء الاصʚات الʽʻتعʺل تق 

  الأنʢʷة الʱعلʽʺʽة، مʺا ʵǽفف الأعʰاء عʧ الأساتʚة، 

   Șʽقʴعلى ت ʙاعʶǽ اذ، مʺاʱة الأسʛʰة وخʲيʙʴات الʽʻقʱال ʧʽؔامل بʱاعي الʻʢؗاء الاصʚامج الʛز بʜتع 

 لʢلʰة.نʱائج تعلʽʺʽة أفʹل ل

  ثالʰا: تǻʗʲات تȖʻʮʠ الʘؕاء الاصʠʹاعي في الʯعلʤʻ العالي

  ʨلʵǽ ة، إلا أنه لاʙيʙع ʙائʨف Șʽقʴرة على تʙه القǽʙالعالي ل ʦʽعلʱاعي في الʻʢؗاء الإصʚال Șʽʰʢإن ت

  1مʧ الǽʙʴʱات الʱي تȞʷل تهʙيʙا على العʙيʙ مʧ جʨانʖ الʱعلʦʽ العالي، وسʦʱʽ تʨضʴʽهʦ في الآتي: 

 :دتهاʦانات وجʻʮاق   سلامة الʽʶالǼ ذو صلة Ȑʨʱʴاج مʱاعة في انʛʰالǼ اعيʻʢؗاء الإصʚة الʺʤع أنʱʺʱت 

والʧȞʺǽ ȑʚ أن يʧʺʹʱ معلʨمات مʹللة أو غʛʽ صʴʽʴة، مʺا يʕدȑ إلى انʷʱار الʺعلʨمات الʵاʯʡة وȂعاقة  

 اكʶʱاب الʺعʛفة الʙقʽقة،

 :ةʙʮʳوال Ȗʻʮʠʯال   ʜȄʜعʱاعي ؗأداة لʻʢؗاء الإصʚام الʙʵʱفي ضʺان اس ʧʺȞǽ قيʽقʴال ȑʙʴʱإن ال 

الʱفʛʽؔ الʻقȑʙ والإبʙاع، بʙلا مʧ مʛʳد اسʙʵʱامه لأتʺʱة الʺهام وتʨفʛʽ الʨقʗ ؗʺا ʖʳǽ الʙʷʱيʙ على ضʛورة  

ʱعامل مع هʚا  تʺʧʽȞ الʺعلʺǼ ʧʽʺهارات مʨʴ الʺʽة الʛقʺʽة والʛʰʵة الʱقʽʻة اللازمة، لʹʺان قʙرتهʦ على ال

  الأنʤʺة وتʴلʽل بʻʽاتها Ǽفعالʽة لʛȄʨʢʱ الʺʺارسات الʱعلʽʺʽة، 

 :ةʻصʦʶʳانات والʻʮال ʥهاكات   أمʱالإن ʧاسة مʶʴانات الʽʰة الǽن في حʺاʨȞǽ اتǽʙʴʱال ʦأه ʧم 

وصعȃʨة تقʦʽʽ آثارها Ȅʨʡلة الʺȐʙ، مع ضʛورة تʺʧʽȞ الأفʛاد مʧ الʛʢʽʶة الؔاملة على بʽاناتهʦ الʽʸʵʷة،  

ا أن تʧȄʜʵ هʚه الʽʰانات في بʯʽات الʱعلʦʽ العالي ʳǽعلها عʛضة للإخʛʱاق أو الإسʱغلال غʛʽ الʺʛʷوع، كʺ

 مʺا يهʙد الʨʸʵصʽة والʴقʨق الأساسʽة للʺعلʺʧʽ والʢلاب على حʙ سʨاء،

 :ةʻʸǻاهة الأكادʚʹال   ،ȑʛʴʱة والǼاʱؔاعي في الʻʢؗاء الإصʚلاب على الʢاتؔال ال ʧاوف مʵʺال ʙايʜʱت 

ǽʹعف مʕʶولʱʽهʦ الʽʸʵʷة والʜʱامهʦ الأخلاقي، ؗʺا تʶهل أدوات الʚؗاء الإصʻʢاعي عʺلʽات الغʞ   مʺا

 في الإخʰʱارات مʺا يʕدȑ لʱقʽʽʺات مʹللة تفʱقʛ للʺهʛات الʴقʽقة الʺʢلȃʨة،

 :ةʻاعʸʯهارات الاجʸلة    الʜاعي إلى العʻʢؗاء الإصʚة للʽاضʛʱة الإفʯʽʰعلى ال ȋʛاد الʺفʺʱالإع ȑدʕي 

 

،  ، الʘؕاء الإصʠʹاعي في الʯعلʤʻ العالي (الǻʗʲʯات والʦʯجʻهات) مʙاجعة مʹهʻʱةऎمʙʺʴ أمʧʽ القʹاةسʻاء أبʨ صفي   1

  . 211-209، ص ص:  2024، عʺان، الأردن، 03، العʙد  ʙ 51مʳلة العلʨم الȄʨȃʛʱة، الʺʳل 
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الʱعاʡف والعلاقات بʧʽ الأشʵاص، ؗʺا ʷʵǽى أن ʴǽل الʱفاعل مع الآلة مʴل الʱفاعل الȑʛʷʰ، وضعف  

 1مʺا ǽفقʙ الʢلʰة أهʺʽة الʯʷʻʱة الاجʱʺاعʽة والقʦʽ الإنʶانʽة.

  

  الʖʲʮʸ الʰالʖ: الʗراسات الʴاǺقة 
يهʙف هʚا الʺʘʴʰ إلى عʛض وتʴلʽل الʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة   

إلʽها هʚه    ʗصلʨي تʱائج الʱʻال  ʦاف أهʷؔʱأجل اس ʧة، مʽʰʻة أو الأجʽȃʛاء العʨاعي، سʻʢؗاء الاصʚوال

ʽلʴراسات، وتʙال بʧʽ هʚه  إلى تʙʴيʙ أوجه الاتفاق والاخʱلاف  ل مȐʙ تقاʡعها أو  الʙراسات، ؗʺا ʶǽعى 

تʰايʻها في تفʛʽʶ العلاقة بʧʽ جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة وتʽʣʨف تقʽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي. وʽʱȄح هʚا العʛض 

كʚلʥ إمȞانʽة إبʛاز أهʦ الفʨʳات الʽʲʴʰة الʱي لʦ يʦʱ الʛʢʱق إلʽها ȞʷǼل ؗاف، Ǽʺا ʶǽاعʙ على بʻاء تʨʸر  

 ʛʰȄة، وʽالʴال الʙراسة   ʦعʙحا يʨوض ʛʲأك الʙراسة  علʺي  تقʙمها  الʱي  العلʺʽة  نفʶه الإضافة   ʗقʨال ز في 

  الʴالʽة في هʚا الʺʳال. 

  الʠʸلʔ الأول: الʗراسات العʻȁʙة   

اهʗʺʱ الʙراسات العʽȃʛة ʨʳǼدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة، خاصة مع ʣهʨر الʚؗاء الاصʻʢاعي ودوره في   

  تʧʽʶʴ الʱعلʦʽ ورفع ؗفاءته حʧȞʺǽ ʘʽ تʨضʽح ذلʥ فʽʺا يلي: 

تʻʡʦف تʻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي ودرجة أهʯʻʸها في    ):2023دراسة أشʦاق وحʸان قʙقاجي (أولا:  

ن الʯعلʻʸʻة مʥ وجهة  الآليالعʸلʻة   ʔاسʲال الȄʨȃʛʱة  ʙʢ معلʸي  العلʨم  في مʳلة  مʨʷʻر  مقال علʺي   :

 ʙلʳʺة، الʽʶفʻد 07 والʙ42، الع  ،ʛʷن ʙون بلʙ2023، ب.  

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على واقع تʽʣʨف تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي ودرجة أهʺʱʽها في  

لʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʺʴʶي،  العʺلʽة الʱعلʽʺʽة مʧ وجهة نʛʤ معلʺي الʴاسʖ الآلي، اعʙʺʱت ا

 واسʙʵʱام أداة الاسʰʱانة ؗأداة رئʽʶʽة للʙراسة، ومʧ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة مايلي:  

   رجةʙة جاءت بʽʺʽعلʱة الʽاعي في العʺلʻʢؗاء الاصʚف الʽʣʨʱالآلي ب ʖاسʴفة معلʺي الʛمع Ȑʨʱʶم 

 ).5مʧ   3.44مʛتفعة ʨʱʺǼسȌ حʶابي ( 

  د اتفاقʨة. وجʽʺʽعلʱة الʽاعي في العʺلʻʢؗاء الاصʚقات الʽʰʢف تʽʣʨة تʽʺعلى أه ȍʨʴمل 

 

  . 212نفʝ الʺʛجع، ص:  1
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دور تقʹʻات الʘؕاء الاصʠʹاعي في تʥʻʴʲ الʗʳمات    ):2024ثانʻا: دراسة ناصʙ مʹʦʶر مانع العʸʱي ( 

  : مقال علʺي مʨʷʻر في مʳلة الʸقʗمة للʠلʮة في جامعة الʕȂʦؒ مʥ وجهة نʙʢ أعʷاء الهʭʻة الʗʯرʻʴȂة

 .2024، الʧʺʽ،  40الȄʨȃʛʱة والʙراسات الإنʶانʽة، جامعة عʜ، العʙد العلʨم 

هʙفʗ هʚه الʙراسة للʷؔف عʧ دور تقʽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة   

للʰʢة في جامعة الʗȄʨؔ مʧ وجهة نʛʤ أعʹاء الهʯʽة الʙʱرʽʶȄة، اعʙʺʱ الʰاحʘ في دراسʱه على الʺʻهج  

أداة لقʽاس دور تقʽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʨصفي الʺʴʶي، وا سʙʵʱم الإسʰʱانةؗ 

الʺقʙمة لʢلʰة مʛحلة الȞʰالʨرʨȄس في ؗلʽة تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات في جامعة الʗȄʨؔ مʧ وجهة نʛʤ أعʹاء  

 الهʯʽة الʙʱرʽʶȄة، ومʧ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة ما يلي: 

 ؗاء الاʚات الʽʻجاء دور تق ʗȄʨؔة في جامعة الʰلʢمة للʙمات الʺقʙʵدة الʨج ʧʽʶʴاعي في تʻʢص 

 ȞʷǼل اʳǽابي. 

   ʧم ʦوحاجاته ʦاتهʰلʢʱهل مʶا تʽجʨلʨʻؔʱال ʛاصʻعلى ع ʜ ʛؗة تʙيʙة جʽجʨلʨʻؔف أسالي تʽʣʨت 

 خʙمات ؗانʨا ʸʴǽلʨن علʽها ساǼقا ʛʢǼق تقلǽʙʽة وذلʥ مʧ خلال تʨفʛʽها للʨقʗ، والʳهʙ، والʺال. 

أثʙ تʻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي على جʦدة الʯعلʤʻ  ):  2025(  دراسة حʚʸة مقʠʻع ونʦر الʗيʥ رجʤ ثالʰا:  

الȄʨʺʱل والاسʲʱʺار  العالي دراسة على عʻʹة مʥ أساتʘة جامعة سʗȜʻȜة : مقال علʺي مʨʷʻر في مʳلة 

  .2025، الʜʳائʛ، 01، العʙد 10، مʳلʙ -سʽʢف -والʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، جامعة فʛحات عʰاس 

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى معʛفة مȐʙ مʶاهʺة تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʳامعة وأثʛها على   

  20جʨدة الʱعلʦʽ العالي مʧ وجهة نʛʤ أعʹاء ؗلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة  

الاسʽʰʱان ؗأداة    ʙȞʽȞʶǼة، اعʙʺʱت هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي، وقʙ اسʙʵʱم الʰاحʲان  1955أوت  

اسʽʰʱان على عʻʽة الʙراسة، ومʧ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة    100رئʽʶʽة للʙراسة، حʘʽ تʦ تʨزȄع  

  ما يلي:  

 ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عʽائʸودلالة اح ʛأث ʙجʨ0.05 (ي≤  α (  اعيʻʢؗاء الاصʚقات الʽʰʢام تʙʵʱلاس 

ة نʛʤ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ لؔلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة  الʳامعة على تʧʽʶʴ جʨدة الʱعلʦʽ العالي مʧ وجهفي   

  والʳʱارȄة وعلʨم الʳǼ ʛʽʽʶʱامعة سʙȞʽȞة. 

   ،اʽجʨاغʙʽʰة، وفي الʽʺʽعلʱة الʽاعي في العʺلʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱة لاسʽائʸذو دلالة اح ʛأث ʙجʨي 

 الʕʷون الإدارȄة، الʘʴʰ العلʺي، على جʨدة الʱعلʦʽ العالي.
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) ؕأحchat bots ʗروʦȁتات الʗردشة الʯفاعلʻة (  ):2025مʗʸʲ خȏʙʻ مʗʸʲ فʦʯح نʦح (راǺعا: دراسة  

الʽȃʛʱة الʨʻعʽة    : مقال علʺي مʨʷʻر في مʳلة تʻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي وتأثʙʻها على الʖʲʮ العلʸي

الʽʷخ  ʛؗف جامعة  الʽȃʛʱة،  ؗلʽة  وتʽʰʢقʽة)،  علʺʽة  (ʨʴǼث  العʙد 31الʺʳلʙ  ،  والʨʻؔʱلʨجʽا   ،01ʸم ،  ،ʛ

2025.  
) ؗأشهchat bots  ʛهʙفʗ هʚه الʙراسة للʱعʛف على مȐʙ الاسʱعانة بʛوʨȃتات الʙردشة الʱفاعلʽة ( 

تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʘʴʰ العلʺي، وتأثʛʽ ذلʥ على الʘʴʰ العلʺي، ؗʺا هʙفʗ الʙراسة إلى  

عʺʨما، ودورها في تʨجʽه ʡلاب معʛفة مȐʙ تأثʛʽ روʨȃتات الʙردشة الʱفاعلʽة على في مʳال الʘʴʰ العلʺي  

الʙراسات العلʽا، اعʙʺʱ الʰاحʘ على الʺʻهج الʨصفي والʴʱلʽلي، مع اعʱʺاد على الإسʽʰʱان والʺقابلة الʽʸʵʷة  

 كأدوات رئʽʶʽة لʳʺع الʺعلʨمات، ومʧ أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة ما يلي:

  Ȅʛل سʨوص ʧʽʲاحʰلل ʛفʨة تʽفاعلʱردشة الʙتات الʨȃة، روʽʺاجع العلʛʺانات والʽʰال ʧم ʛʽʰؗ ʦؗ ع إلى 

  مʺا ǽقلل الʨقʗ الǽ ȑʚقʹʽه الʰاحʘ في الʘʴʰ الʙʽوȑ، وʛʶȄع مʧ عʺلʽة جʺع الʺعلʨمات الʺʨثʨقة.

  اتʽارزمʨفʹل خǼ ،اناتʽʰل الʽلʴائعة في جʺع وتʷاء الʢل الأخʽردشة تعʺل على تقلʙتات الʨȃرو 

  ʺا ǽعʜز مʧ مʨثʨقʽة نʱائج الʘʴʰ وʙȄʜȄ مʧ قʱʺʽها العلʺʽة. مʨʢʱرة تʹʺʧ دقة الʺعلʨمات الʺقʙمة، م

) ʙجاب ʙا: دراسة سامʴة  2025خامʸʢخلال أن ʥم ʤʻعلʯدة الʦج ʙȂʦʠه في تʙاعي وأثʹʠؕاء الاصʘال :(

الʴاج لʛʹʵ  الʯقʤȂʦ الʻؕʘة ،  -Ǽاتʻة - : مقال علʺي مʨʷʻر في مʳلة الآداب والعلʨم الإنʶانʽة، جامعة 

 ʙلʳʺد 07الʙ40، الع ،ʛائʜʳ2025، ال .  

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل الʙور الȄʨʴʱلي للʚؗاء الاصʻʢاعي في تʛȄʨʢ أدوات الʱقʦʽʽ الȄʨȃʛʱة   

وتعʜȄʜ جʨدة الʱعلʦʽ، اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي والʴʱلʽلي، مʧ خلال تʴلʽل الأدبʽات الʙʴيʲة  

علʺي مʱؔامل للعلاقة بʧʽ  )، بهʙف بʻاء فهʦ  2025و  2023والʙراسات الʽʰʢʱقʽة الʸادرة بʧʽ الʨʻʶات (

 الʚؗاء الاصʻʢاعي وجʨدة الʱعلʦʽ، ومʧ بʧʽ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة ما يلي:

   ،الةʙادة العȄاس وزʽدقة الق ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶǽ ȑʨȃʛʱال ʦȄʨقʱاعي في الʻʢؗاء الاصʚف الʽʣʨت 

 وتʟʽʸʵ الʱعلʦ وفȘ احʽʱاجات الʢلʰة الفʛدǽة. 

   ʦهʴʻʺȄو ،ʧʽʺعلى الʺعل ȑء الإدارʖالع ʠفي خف ʦهʶǽ ʦʽʽقʱاعي في أدوات الʻʢؗاء الاصʚدمج ال 

 .ʦعلʱة للʽفاعلʱة والǽالإرشاد ʖانʨʳعلى ال ʜʽ ʛؗʱصة للʛف  
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  الʠʸلʔ الʰاني: الʗراسات الأجʹʻʮة 

الʨʻؔʱلʨجي،  شهʙت الʙراسات الأجʽʰʻة اهʱʺاما ʛʽʰؗا ʨʺǼضʨع جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة في ʣل الʨʢʱر   

ʜت على الʻʺاذج الʙʴيʲة والʽʰʢʱقات   خاصة مع تʽʣʨف الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʺʳال الʱعلʽʺي، حʘʽ رؗ

العʺلʽة الʱي تʶاهʦ في تʧʽʶʴ الأداء الʱعلʽʺي وتعʜȄʜ تȃʛʳة الʺʱعلʺʧʽ، وذلʥ يʧʽʰʱ مʧ خلال الʙراسات 

  الʱالʽة: 

  أولا: دراسة
Ahmad Gocen and Fatih Aydemir (2020): "Artificial Intelligence in 
Education and Schools", Research on Education and Media, Vol 12, No 01, 
Italy. 

تهʙف هʚه الʙراسة إلى اسʷؔʱاف الʻʽʶارʨȄهات الʺʱʴʺلة الʱي قʙ تʷʻأ مع دخʨل الʚؗاء الاصʻʢاعي  

ها على مʱʶقʰل   ʛؗʱي ʙي قʱالآثار ال ʥلʚ الʱعلʦʽ والʺʙارس، صʺʦ الʙؗ ʘʴʰراسة ʣاهʛاتʽة  إلى الʱعلʦʽ، وؗ

)Phenomenological  لفة، ؗʺاʱʵاعات مʢق ʧم ʧʽ )، وهي مʻهج نʨعي ǽعʙʺʱ على تʴلʽل آراء الʺʷارؗ

  تʦ الاعʱʺاد على الʺقابلة والاسʰʱانة ؗأدوات رئʽʶʽة للʙراسة، ومʧ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة ما يلي: 

 اعي في اʻʢؗاء الاصʚال ȑدʛالف ʦʽعلʱال ʧءا مʙالات بʳʺال ʧم ʙيʙامه في العʙʵʱاس ʧȞʺǽ ʦʽعلʱل 

 تʽʳʶل الʨʹʴر عʙʻ دخʨل الفʸل. إلى وصʨلا 

   الآلي ʦʽعلʱات الʽارزمʨخ ʛȄʨʢخلال ت ʧة مʽراسʙاهج الʻʺال ʙيʙʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚم الʙʵʱʶǽ 

  الʺʱعلقة Ǽالʤʻام الʱعلʽʺي. 

 ثانʻا: دراسة 
  Lazar Krstic and Venleksic and Marija Krstic (2022): "Artificial 
Intelligence in Education: A Review", paper presented at the 9th 
International Scientific Conference Technics and Informatics in Education, 
Serbia, 2022. 

 ،ʦʽعلʱاعي في الʻʢؗاء الاصʚف الʽʣʨع تʨضʨم ʗاولʻي تʱة الʲيʙʴراسات الʙال ʧراسة مʙه الʚه ʛʰʱتع

لʽة الʱعلʽʺʽة، واسʱعʛاض أهʦ تʽʰʢقاته،  حʘʽ هʙفʗ إلى الʱعʛف على تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي على العʺ

  ʧلي، مʽلʴʱصفي والʨهج الʻʺراسة على الʙت الʙʺʱاع ،ʦʽعلʱال الʳامه في مʙʵʱاس ʧققة مʴʺال ʙائʨاز الفʛبȂو

  ʧم الʺʺʙʱة  الفʛʱة  خلال  الʺʨʷʻرة  العلʺʽة  الʨʴʰث   ʧم مʨʺʳعة  وتʴلʽل  العلʺʽة  الأدبʽات  مʛاجعة  خلال 

اخ2021ʱإلى   2018(  ʦت  ʘʽح مʲل"  ʽ15ار  )،  علʺʽة  بʽانات   ʙاعʨق  ʧم " Science Directدراسة 
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الʱي  Google" Schoolerو الʱʻائج   ʧوم الʱʻائج،  واسʵʱلاص   ʘʴʰال تʶاؤلات   ʧع للإجاǼة  ؗأدوات   "

 تʨصلʗ إلʽها الʙراسة ما يلي:

 Șوف ʦعلʱال ʟʽʸʵخلال ت ʧم ʦʽعلʱدة الʨج ʧʽʶʴفي ت ʛʽʰؗ ʛʽاعي تأثʻʢؗاء الاصʚح للʰأص  

 ت الʢلʰة وتʶهʽل الʺهام الإدارȄة للأساتʚة، ورفع ؗفاءة العʺلʽة الʱعلʽʺʽة. احʽʱاجا

   لʴǽ أن ʧȞʺǽ إلا أنه لا ،ʦعلʱة الȃʛʳت ʧʽʶʴوت ʝȄرʙʱال ʖʽأسال ʛȄʨʢاعي في تʻʢؗاء الاصʚال ʦهʶǽ  

.Ȍم ؗأداة داعʺة له فقʙʵʱʶǽ ل ؗامل، بلȞʷǼ ȑʙʽقلʱال ʦʽعلʱل الʴم 

   ثالʰا: دراسة

Jurayev and Sherali Bozorboyevich (2023):"Leveraging Artificial 
Intelligence in Education: A Comprehensive Analysis",  Innovative 
Development in Educational Activities, Vol 02, No 13, Uzbekistan, 2023. 

Ǽالاصʻʢاعي في الʯʽʰات  تهʙف هʚه الʙراسة إلى اسʷؔʱاف الʛʢق الʺʱʵلفة الʱي ʙʵʱʶǽم بها الʚؗاء 

الʱعلʽʺʽة، ؗʺا تهʙف إلى معʛفة فʨائʙه وتǽʙʴاته الʺʱʴʺلة، وآثاره على مʱʶقʰل الʱعلʦʽ، اعʙʺʱت الʙراسة على 

الʺʱعلقة   للأدبʽات  الʺʻهʽʳة  الʺʛاجعة   ȘȄʛʡ  ʧع الʺعلʨمات  جʺع   ʦت  ʘʽح والʴʱلʽلي،  الʨصفي  الʺʻهج 

 ʛة مʽʺǽانات أكادʽب ʙاعʨام قʙʵʱاسǼ عʨضʨʺالǼ ":لʲقة مʨمACM Digital Limrary" و "IEEEXphe  ʧوم "

  الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة ما يلي:  

 ) ةʽؗʚال ʖȄرʙʱة الʺʤل أنʲعة مʨʻʱقات مʽʰʢخلال ت ʧم ʦʽعلʱاعي في الʻʢم اذؗاء الاصʙʵʱʶǽ(ITS   

ألʽا، وʛȃامج الʙردشة الآلʽة ) لʽʴʸʱح الʺقالات  NLPومʸʻات الʱعلʦʽ الʽؔفي، ومعالʳة اللغة الʽʰʢعʽة (

  الʱعلʽʺʽة. 

   ةʽاسʽة وسʽاعʺʱة بل اجʱʴǼ ةʽʺʽتعل ʗʶʽل ʦʽعلʱاعي في الʻʢؗاء الاصʚي الʻʰوافع وراء تʙإن ال 

 Ȍفق ʝʽل ،ʦʽعلʱدة الʨل على جʽدل ʦǽʙقʱل ʛʺʱʶا مʢص ضغʨʸʵالعالي على ال ʦʽعلʱاجه الʨي ʘʽا، حʹǽأ

إلى    ʛʤʻي  ʥلʚل والȄʨʺʱل، ونʳʽʱة   ʧʽفʣʨʺلاب والʢال للʻʱافʝ مʽʴا ودولʽا لʚʳب   ʧؔدة ولʨʳال لʹʺان 

ʱدة الʨل جʲدة مʙعʱالات مʳي في مʶسʕʺز الأداء الʜعǽ اعي على أنهʻʢؗاء الاصʚال .ʝȄرʙ 

  راǺعا: دراسة
Frances O’Donnell and Mark Porter and Stephen Fitzgerald (2024):"The 
Role of Artificial Intelligence in Higher Education: Higher Education 
Students’ Use of AI in Academic Assignments", Journal of Technology 
Enhanced Learning, Vol 08, No 01, irlend, 2024. 
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الʱعلʦʽ العالي للʚؗاء الاصʻʢاعي في الʺهام   هʙفʗ هʚه الʙراسة لاسʷؔʱاف آثار اسʙʵʱام ʡلاب 

ʜʽ على الفʨائʙ والǽʙʴʱات الأخلاقʽة الʺʛتʢʰة Ǽاسʙʵʱامه، اعʙʺʱت الʙراسة  ʛؗʱة، مع الʽʺǽات الأكادʰاجʨوال

الʚؗاء الاصʻʢاعي في واجʰاتهʦ الأكادʽʺǽة،    على الʺʻهج الاسʱقʛائي لاسʷؔʱاف وجهات نʛʤ الʢلاب حʨل

كʺا اعʙʺʱ الʰاحʨʲن في دراسʱهʦ على الʺقابلة ؗأداة لʳʺع الʽʰانات حʘʽ تʦ أجʛاء مقابلات شʰه مʤʻʺة مع  

مʨʺʳعة ʡلاب مʧ سʰع جامعات في ؗل مʧ ايʛلʙʻا والʺʺلؔة الʺʙʴʱة، ومʧ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها  

  الʙراسة ما يلي: 

 اس ʙائʨف ʧاز الʺهام  مʳفي ان ʗقʨال ʛʽفʨة تʽʺǽات الأكادʰاجʨاعي في الʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱ 

 والʺʶاعʙة في الإبʙاع الأكادǽʺي.

   .اعيʻʢؗاء الاصʚام الأخلاقي للʙʵʱل الاسʨامعات حʳهات الʽجʨواضح في ت ʟد نقʨوج 

  خامʴا: دراسة
  Victor Manuel Valdiviezo and Julio Arévalo Reátegui et al, 
(2025):"Artificial Intelligence and Education: Quality in Higher 
Education: A Systematic Review", TEM Journal, Vol 14, No 04, Peru, 2025. 

الʱعلʦʽ في مʕسʶات   الʚؗاء الاصʻʢاعي على تʧʽʶʴ جʨدة   ʛح أثʽضʨإلى ت الʙراسة  هʙفʗ هʚه 

 ʛعلى ض ʜʽ ʛؗʱالعالي، مع ال ʦʽعلʱال  Ȑʨʱʶة على مʽمʨȞʴامعات الʳفي ال ʦعلʱوال ʦʽعلʱة الǽعʺا ʛȄʨʢورة ت

الʱعلʽʺʽة   العʺلʽة  في  الʚؗاء الاصʻʢاعي  إسهام  ʽؗفʽة  الʙراسة  هʚه  تʷؔʱʶف  ؗʺا   ،ʦالعال أنʴاء  مʱʵلف 

والǽʙʴʱات الʺʱعلقة Ǽه في مʳال الʱعلʦʽ، اعʙʺʱت هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي والʴʱلʽلي، حʘʽ اعʙʺʱت 

وثʽقة علʺʽة مʧ قʨاعʙ بʽانات أكادʽʺǽة مʛمʨقة   ʙ22راسة على مʛاجعة مʻهʽʳة للأدبʽات مʧ خلال تʴلʽل  ال

" ʧل م )،  2024إلى    2002" وغʛʽها، خلال الفʛʱات الʺʺʙʱة مScience Webof ) ʧو"   "Scopnsتʷʺلؗ 

Șعلʱاؤلات تʶت ʧة عǼقة للإجاǼاʶراسات الʙل شامل للʽلʴع وتʺʳǼ نʨʲاحʰقام ال ʘʽؗاء   حʚال ʧʽʶʴة تʽفʽȞǼ

  الاصʻʢاعي لعʺلʽة الʱعلʦ، والǽʙʴʱات الʱي تʨاجه تʽʰʢقه، ومʧ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة ما يلي:

   هاʻʽب ʧة مʛʽʰؗ ʙائʨل خاص فȞʷǼ العالي ʦʽعلʱل عام والȞʷǼ ʦʽعلʱاعي في الʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱلاس 

 تʧʽʶʴ أداء الʢلʰة وتʛشʙʽ اسʙʵʱام الʺʨارد. 

  علقةʱʺال ʛʡاʵل مʲم ʦʽعلʱاعي في الʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱة اسʳʽʱلفة نʱʵم Șائʨد عʨوج 

  Ǽالʨʸʵصʽة وأمʧ الʽʰانات. 
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  الʠʸلʔ الʰالʖ: الʸقارنة بʥʻ الʗراسة الʲالʻة والʗراسات الʴاǺقة 

تʶعى الʙراسة الʴالʽة إلى مقارنة نʱائʳها مع ما تʨصلʗ إلʽه الʙراسات الʶاǼقة العʽȃʛة والأجʽʰʻة   

حʨل جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة والʚؗاء الاصʻʢاعي، بهʙف تʙʴيʙ أوجه الʷʱاǼه والاخʱلاف، وȂبʛاز الإضافة  

  العلʺʽة الʱي تقʙمها هʚه الʙراسة والʙʳول الʱالي يʨضح الآتي: 

  ): الʸقارنة بʥʻ بʥʻ الʗراسة الʲالʻة والʗراسات الʴاǺقة. ʤ01 (الʗʱول رق

  أوجه الاخʯلاف  أوجه الʵʯاǺه  الʗراسة

دراسة أشʦاق دحʸان  
  قʙقاحي 

)2023 .(  

  تا على أداةʙʺʱان اعʱراسʙكلا ال 
  الإسʰʱانة ؗأداة رئʽʶʽة لʙراسة.

   ائج في ؗلاʱʻال ʗصلʨت 
الʙراسʧʽʱ إلى وجʨد أهʺʽة Ǽالغة في 
ȞʷǼل   الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تʽʣʨف 
جʙيʙة  تǽʙʴات  وجʨد   ʥلʚ وؗ عام، 
لʽʣʨʱف تقʽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي  

  في الʱعلʦʽ والʳامعات. 
  ʧʽʱراسʙع في ؗلا الʺʱʳʺل الʲʺت 

إخʱلاف   ʦرغ الʙʱرʽʶȄة  الهʯʽة  في 
 .ʝȄرʙʱال الʳم  

  ف علىʛعʱراسة إلى الʙه الʚه ʗفʙه 
ودرجة   الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تʽʣʨف  واقع 
  ʛʤوجهة ن ʧة مʽʺʽعلʱة الʽها في العʺلʱʽʺأه
معلʺي الʴاسʖ الآلي، بʻʽʺا الʙراسة الʴالʽة 

  ʗفʙاهʺة  هʶم  Ȑʙم  ʧع الʷؔف  إلى 
  ʧʽʶʴت في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تʽʰʢقات 
  ʛʤن وجهة   ʧم الʱعلʽʺʽة  الʙʵمة  جʨدة 
العلʨم   ȞǼلʽة   ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء 

الʛʽʽʶʱ    الاقʸʱادǽة وعلʨم  الʳʱارȄة  والعلʨم 
 جامعة الʷهʙʽ الʽʷخ العȃʛي الʶʰʱي ʳǼامعة  

  
  
  
  

دراسة ناصʙ مʹʦʶر  
مانع العʸʱي  

)2024 (  

  تا على أداةʙʺʱاع ʧʽʱراسʙكلا ال 
  الاسʽʰʱان ؗأداة رئʽʶʽة للʙراسة.

  ةʽʺعلى أه ʧʽʱراسʙت ؗلا الʜ  رؗ
الʚؗاء  تʽʰʢقات  تʽʣʨف  وضʛورة 

 الʱعلʦʽ العالي.الاصʻʢاعي في 
   اذʵات ʦت ʧʽʱراسʙفي ؗلا ال 

الهʯʽة الʙʱرʽʶȄة (رغʦ اخʱلاف مʳال 
  الʙʱرʱʳʺؗ (ʝȄʺع للʙراسة. 

   دور ʧف عʷؔراسة للʙه الʚف هʙته 
تقʽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ جʨدة  
في   عام  ȞʷǼل  للʢلʰة  الʺقʙمة  الʙʵمات 
 ʗفʙة هʽالʴراسة الʙا الʺʻʽب ،ʗȄʨؔجامعة ال

الʷؔف تʽʰʢقات    إلى  مʶاهʺة   Ȑʙم  ʧع
الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة 

  تʙʴيʙا. الʱعلʽʺʽة  
  هجʻʺراسة على الʙه الʚت هʙʺʱاع 

الʴالʽة   الʙراسة  أما  الʺʴʶي،  الʨصفي 
اعʙʺʱت على الʺʻهج الʨصفي والʴʱلʽلي مع  
  ʖانʳال في  الʴالة  دراسة  أسلʨب  تʽʣʨف 
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الاسʽʰʱان   اسʙʵʱام  إلى  إضافة  الʽʰʢʱقي، 
  الʺعالʳة الإحʸائʽة عʛʰ بʛنامج  و 

Jamovi.  
 راسة فيʙه الʚة لهȄʛʷʰود الʙʴل الʲʺʱت 

جʺʽع الأساتʚة الʳامعʧʽʽ الʚيʧ يʙرسʨن في  
تʨʻؔلʨجʽا   لؔلʽة  الȞʰالʨرʨȄس  مʛحلة 
للʙراسة   الȄʛʷʰة  الʙʴود  أما  الʺعلʨمات، 
لؔلʽة   الʙʱرʽʶȄة  الهʯʽة  في  تʲʺʱل  الʴالʽة 

وعلʨم   الاقʸʱادǽة  والعلʨم العلʨم   ʛʽʽʶʱال
  الʳʱارȄة. 

  
  
  
  

دراسة حʚʸة مقʠʻع  
  ʤʱن ʥيʗر الʦون

)2025 (  

  روس فيʙʺع الʺʱʳʺل الʲʺت
 كلا

الʙراسʧʽʱ في أعʹاء الهʯʽة  
الʙʱرʽʶȄة لؔلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة  

  ʦة (رغȄارʳʱم الʨوالعل ʛʽʽʶʱم الʨوعل
 اخʱلاف الʙʴود الʺȞانʽة).

  على ʧʽʱراسʙت ؗلا الʙʺʱاع 
 الاسʽʰʱان ؗأداة للʙراسة. 

  ةʽʺعلى أه ʧʽʱراسʙت ؗلا الʙأك 
تʽʣʨف تʽʰʢقات الʚؗاء  

الاصʻʢاعي في الʱعلʦʽ العالي 
ʸǼفة عامة وفي الʳامعات  

  الʜʳائȄʛة ʸǼفة خاصة. 

  Ȑʙفة مʛراسة إلى معʙه الʚه ʗفʙه 
مʶاهʺة تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في  
الʳامعة وأثʛها على جʨدة الʱعلʦʽ العالي،  

ʻʽة بʽالʴراسة الʙال ʗفʙف ʺا هʷؔإلى ال
عʧ مȐʙ مʶاهʺة تʽʰʢقات الʚؗاء 

الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة 
 على أوجه الʨʸʵص.الʱعلʽʺʽة  

  هجʻʺراسة على الʙه الʚت هʙʺʱاع 
الʨصفي، بʻʽʺا الʙراسة الʴالʽة اعʙʺʱت 

على الʺʻهج الʨصفي والʴʱلʽلي مع تʽʣʨف  
ʽʰʢʱقي،  أسلʨب دراسة الʴالة في الʳانʖ ال

إضافة إلى اسʙʵʱام الاسʽʰʱان والʺعالʳة  
  .Jamoviالإحʸائʽة عʛʰ بʛنامج  

  
 ȏʙʻخ ʗʸʲدراسة م
ऌمʗʸʲ فʦʯح نʦح  

)2025 (  

  على ʧʽʱراسʙت ؗلا الʙʺʱاع 
  الاسʽʰʱان ؗأداة رئʽʶʽة للʙراسة.

   Ȑʙف على مʛعʱراسة للʙه الʚه ʗفʙه 
الإسʱعانة بʛوʨȃتات الʙردشة الʱفاعلʽة ȞʷǼل  
خاص ؗأشهʛ تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي  
الʴالʽة   الʙراسة  بʻʽʺا  العلʺي،   ʘʴʰال في 
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  ʗفʙاهʺة  هʶم  Ȑʙم  ʧع الʷؔف  إلى 
  ʧʽʶʴت في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تʽʰʢقات 

  جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة.  
   هجʻʺراسة على الʙه الʚت هʙʺʱاع 

 ʻʽʺا الʙراسة الʨصفي الʴʱلʽلي فقȌ، ب 
الʨصفي   الʺʻهج  على  اعʙʺʱت  الʴالʽة 
والʴʱلʽلي مع تʽʣʨف أسلʨب دراسة الʴالة 
إلى اسʙʵʱام  الʽʰʢʱقي، إضافة   ʖانʳال في 
الاسʽʰʱان والʺعالʳة الإحʸائʽة عʛʰ بʛنامج  

Jamovi. 
  راساتʙلاب الʡ راسةʙه الʚت هʚʵات 

لعام   الʙʱرʽʶȄة  الهʯʽة  وأعʹاء  العلʽا 
ؗف2024( لʳامعة   (  ʛʸʺǼ الʽʷخ   ʛ

الʴالʽة   الʙراسة  بʻʽʺا  للʙراسة،  كʺʱʳʺع 
العلʨم  لؔلʽة  الʙʱرʽʶȄة  الهʯʽة  فاخʱارت 
  الاقʸʱادǽة وعلʨن الʛʽʽʶʱ والعلʨم الʳʱارȄة.

  ʙجاب ʙدراسة سام
)2025 .(  

 ورʙت على الʙأك ʧʽʱراسʙكلا ال 
الʚؗاء  تʽʰʢقات  لʽʣʨʱف   ʦالʺه
وجʨدة  ؗفاءة  رفع  في  الاصʻʢاعي 

 .ʦʽعلʱال  

 ورʙل الʽلʴراسة إلى تʙه الʚه ʗفʙه 
  ʛȄʨʢت في  الاصʻʢاعي  للʚؗاء  الȄʨʴʱلي 
 ،ʦʽعلʱدة الʨج ʜȄʜوتع ȑʨȃʛʱال ʦʽʽقʱأدوات ال

  ʗفʙة فهʽالʴراسة الʙأما ال ʧف عʷؔإلى ال
مȐʙ مʶاهʺة تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي  

  في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة. 
   قاتʽʰʢراسة على دراسة تʙه الʚت هʜ رؗ

  ʦʽʽقʱال في  الʺʙʵʱʶمة  الاصʻʢاعي  الʚؗاء 
على أوجه الʨʸʵص، بʻʽʺا الʙراسة الʴالʽة 
ȞʷǼل   الاصʻʢاعي  الʚؗاء  دور  على   ʜ ʛؗت
في جʨدة   ʙيʙʴʱالȃو العالي   ʦʽعلʱال في  عام 

 الʙʵمة الʱعلʽʺʽة. 
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  هجʻʺراسة على الʙه الʚت هʙʺʱاع 
،Ȍلي فقʽلʴʱصفي الʨراسة  الʙا الʺʻʽب 

الʨصفي   الʺʻهج  على  اعʙʺʱت  الʴالʽة 
والʴʱلʽلي مع تʽʣʨف أسلʨب دراسة الʴالة 
إلى اسʙʵʱام  الʽʰʢʱقي، إضافة   ʖانʳال في 
الاسʽʰʱان والʺعالʳة الإحʸائʽة عʛʰ بʛنامج  

Jamovi.  
   نها دراسةʨؗ راسة فيʙه الʚع هʨل نʲʺت 

نȄʛʤة ʱʴǼة بʻʽʺا الʙراسة الʴالʽة هي دراسة  
 hʢة. تʽقʽ  

  دراسة
Ahmad Gocen, 
Fatih Aydemir 

(2020) .  

  ت علىʙʺʱاع ʧʽʱراسʙكلا ال 
 الاسʽʰʱان ؗأداة للʙراسة. 

  ورʙت على الʙأك ʧʽʱراسʙكلا ال
الʚؗاء    على يلعʰه   ȑʚال  ʦالʺه

 الاصʻʢاعي في الʱعلʦʽ العالي.
  

 افʷؔʱراسة إلى اسʙه الʚه ʗفʙه 
ق الʱي  الʺʱʴʺلة  مع    ʙ الʻʽʶارʨȄهات  تʷʻأ 

دخʨل الʚؗاء الاصʻʢاعي إلى الʱعلʦʽ وآثاره  
في   ȑأ  ،ʝȄرʙʱوال  ʦʽعلʱال مʱʶقʰل  على 
الʴالʽة  الʙراسة  بʻʽʺا  عام،  ȞʷǼل   ʦʽعلʱال
هʙفʗ إلى الؔف عʧ مȐʙ مʶاهʺة تʽʰʢقات  
الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة 
أوجه   على  العالي   ʦʽعلʱال وفي  الʱعلʽʺʽة، 

 الʨʸʵص.
 ه اʚه ʗʺʺة صʽاتʛاهʣ راسةʙؗ راسةʙل 

(phenomenological)  راسةʙال بʻʽʺا   ،
الʨصفي   الʺʻهج  على  اعʙʺʱت  الʴالʽة 
والʴʱلʽلي مع تʽʣʨف أسلʨب دراسة الʴالة 
إلى اسʙʵʱام  الʽʰʢʱقي، إضافة   ʖانʳال في 
الاسʽʰʱان والʺعالʳة الإحʸائʽة عʛʰ بʛنامج  

Jamovi.  
  ارسʙʺراسة في الʙه الʚع هʺʱʳل مʲʺت 
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  ʜاكʛاصة  ومʵة أو الʽمʨȞʴالعالي ال ʦʽعلʱال
أكادʨʽʺǽن    ʧم العʻʽة   ʗلفʱفاخ ʽا،  ʛؗʱب
عاملʨن في مʳال الʱعلʦʽ وخʛʰاء تقʨʽʻن في  
معلʺʨن  إلى  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  مʳال 
وأساتʚة، بʻʽʺا مʱʳʺع الʙراسة الʴالʽة فʲʺʱل  
العلʨم   لؔلʽة  الʙʱرʽʶȄة  الهʯʽة  أعʹاء  في 

ʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱالاق  .ʛʽʽ  

  
  

  دراسة
Lazar Krstic, 

Venleksic, and 
Marija Krstic 

(2022) .  

   ائج في ؗلاʱʻال ʗصلʨت 
الʙراسʧʽʱ إلى وجʨد أهʺʽة Ǽالغة في 
الʚؗاء الاصʻʢاعي   تقʽʻات  تʽʣʨف 

 .ʦʽعلʱفي ال  

  ف علىʛعʱراسة إلى الʙه الʚه ʗفʙه 
في   وتʽʰʢقاته  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   ʛʽتأث

الʴالʽة  العʺلʽة   الʙراسة  بʻʽʺا  الʱعلʽʺʽة، 
مʶاهʺة    Ȑʙم  ʦع الʷؔف  إلى   ʗفʙه
  ʧʽʶʴت في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تʽʰʢقات 

  جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة. 
  هجʻʺراسة على الʙه الʚت هʙʺʱاع 

الʙراسة   بʻʽʺا    ،Ȍفق والʴʱلʽلي  الʨصفي 
الʚؗاء  دور  معʛفة  إلى   ʗفʙه الʴالʽة 
الʙʵمة   جʨدة   ʧʽʶʴت في  الاصʻʢاعي 

ʽʺʽة اعʙʺʱت هʚه الʙراسة على مʛاجعة  الʱعل
  ʧم مʨʺʳعة  وتʴلʽل  العلʺʽة  الأدبʽات 
  ʧʽة ما بʛʱرة خلال الفʨʷʻʺة الʽʺث العلʨʴʰال

الʴالʽة  2018-2021( الʙراسة  بʻʽʺا   ،(
والʨʴʰث   الأدبʽات  مʛاجعة  في  اعʙʺʱت 
  ،ȑʛʤʻال ʖانʳانات في الʽʰع الʺʳة لʽʺالعل

الʽʰانا لʳʺع  الاسʽʰʱان  أداة  ت  واعʙʺʱت 
  Ǽالʳانʖ الʽʰʢʱقي.

  دراسة
Jurayev 
Sherali 

   ائجʱن إلى   ʗصلʨت ʧʽʱراسʙال كلا 
تقʽʻات   Șʽʰʢت  ʙائʨف على   ʙ ʕؗت

   قʛʢاف الʷؔʱراسة إلى اسʙه الʚه ʗفʙه
الʺʱʵلفة الʱي ʙʵʱʶǽم بها الʚؗاء 
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Bozorboyevich 
(2023) 

الʯʽʰة   في  الإصʻʢاعي  الʚؗاء 
 الʱعلʽʺʽة. 

   على  ʧʽʱراسʙال ؗلا  أشارت 
الʺʱعلقة   والǽʙʴʱات   ʛʡاʵʺال
Ǽإسʙʵʱام الʚؗاء الإصʻʢاعي في  

  .ʦʽعلʱال  

الإصʻʢاعي في الʯʽʰة الʱعلʽʺʽة وتأثʛʽه  
على ʛʡق الʙʱرʖȄ، بʻʽʺا الʙراسة الʴالʽة  

 ʙم ʧف عʷؔإلى ال ʗفʙاهʺة  فهʶم Ȑ
  ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الإصʚقات الʽʰʢت

 جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة. 
   صفيʨهج الʻʺراسة على الʙه الʚت هʙʺʱإع

الʴالʽة   الʙراسة  بʻʽʺا   ،Ȍفق والʴʱلʽلي 
والʴʱلʽلي   الʨصفي  الʺʻهج  على  اعʙʺʱت 
في   الʴالة  دراسة  أسلʨب  تʽʣʨف  مع 
اسʙʵʱام   إلى  إضافة  الʽʰʢʱقي،   ʖانʳال
  ʛʰع الإحʸائʽة  والʺعالʳة  الاسʽʰʱان 

 . Jamoviبʛنامج 
  اجعةʛراسة على مʙه الʚت هʙʺʱإع 
عالʗʳ  ا الʱي  العلʺʽة  والʨʴʰث  لأدبʽات 

  ʦʽعلʱال في  الإصʻʢاعي  الʚؗاء  مʨضʨع 
بʻʽʺا الʙراسة الʴالʽة فإعʙʺʱت   ȞʷǼل عام، 
والʨʴʰث   الأدبʽات  وتʴلʽل  مʛاجعة  على 
العلʺʽة الʱي تʻاولʗ مʱغʛʽات الʙراسة لʳʺع  
الʽʰانات الʵاصة Ǽالʳانʖ الȑʛʤʻ فإعʙʺʱت  

  نة. الʙراسة الʴالʽة على أداة الإسʰʱا 

  دراسة
Frances 

O’Donnell, 
Mark Porter, 
and Stephen 
Fitzgerald 

(2024)  

   ʙائʨف على   ʧʽʱراسʙال ؗلا  ʜت  رؗ
Ǽاسʙʵʱام   الʺʛتʢʰة  وتǽʙʴات 
  ʦʽعلʱال في  الإصʻʢاعي  الʚؗاء 

  العالي.

   آثار إسʷؔʱاف  إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙه
للʚؗاء  العالي   ʦʽعلʱال ʡلاب  إسʙʵʱام 

واجʰاتهʦ الأكادʽʺǽة، بʻʽʺا  الإصʻʢاعي في  
  ʧع الʷؔف  إلى  الʴالʽة  الʙراسة   ʗفʙه
الʚؗاء  تʽʰʢقات  مʶاهʺة   Ȑʙم
الʙʵمة  جʨدة   ʧʽʶʴت في  الإصʻʢاعي 

 الʱعلʽʺʽة. 
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   هجʻʺال على  الʙراسة  هʚه  اعʙʺʱت 
الإسʱقʛائي، بʻʽʺا الʙراسة الʴالʽة اعʙʺʱت 
على الʺʻهج الʨصفي والʴʱلʽلي مع تʽʣʨف  

في الʳانʖ الʽʰʢʱقي،  أسلʨب دراسة الʴالة  
والʺعالʳة   الاسʽʰʱان  اسʙʵʱام  إلى  إضافة 

 .Jamoviالإحʸائʽة عʛʰ بʛنامج  
  لابʢراسة في الʙه الʚع هʺʱʳل مʲʺت 

والʺʺلؔة  إيʛلǽʙʻة  جامعات  في  الأكادʨʽʺǽن 
الʺʙʴʱة، بʻʽʺا الʙراسة الʴالʽة اتʚʵت الهʯʽة  
والعلʨم  الاقʸʱادǽة  العلʨم  لؔلʽة  الʙʱرʽʶȄة 
تʶʰة   لʳامعة   ʛʽʽʶʱال وعلʨم  الʳʱارȄة 

 كʺʱʳʺع لها. 
   راسة على الʺقابلة ؗأداةʙه الʚت هʙʺʱإع 

الʴالʽة   الʙراسة  بʻʽʺا  الʽʰانات،  لʳʺع 
  فإعʙʺʱت على أداة الإسʰʱانة.

  دراسة
  Victor 

Manuel 
Valdiviezo, 

Julio Arévalo 
Reátegui et al. 

(2025)  

  على ʧʽʱراسʙائج ؗلا الʱت نʙأك 
Ǽإسʙʵʱا ومʺʜʽات   ʙائʨات    م فʽʻتق

  ʦʽعلʱال في  الإصʻʢاعي  الʚؗاء 
 العالي.

   راسة أن ؗلاʙائج الʱت نʙأك 
الʙراسʧʽʱ على الʺʵاʛʡ والǽʙʴʱات  
الʚؗاء  تʽʰʢقات  Ǽإسʙʵʱام  الʺʛتʢʰة 
الإصʻʢاعي في الʱعلʦʽ العالي على  

  أوجه الʨʸʵص.

   ʛح أثʽضʨراسة إلى تʙه الʚه ʗفʙه 
جʨدة   ʧʽʶʴت على  الإصʻʢاعي  الʚؗاء 
بʻʽʺا   العالي،   ʦʽعلʱال مʕسʶات  في   ʦʽعلʱال
  Ȑʙم ʧف عʷؔإلى ال ʗفʙة فهʽالʴراسة الʙال
في   الإصʻʢاعي  الʚؗاء  تʽʰʢقات  مʶاهʺة 
تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة في مʕسʶات 

 الʱعلʦʽ العالي. 
 راسة على اʙه الʚت هʙʺʱهج  إعʻʺل 

الʨصفي والʴʱلʽلي فقȌ، بʻʽʺا الʙراسة الʴالʽة  
اعʙʺʱت على الʺʻهج الʨصفي والʴʱلʽلي مع  
  ʖانʳال في  الʴالة  دراسة  أسلʨب  تʽʣʨف 
الاسʽʰʱان   اسʙʵʱام  إلى  إضافة  الʽʰʢʱقي، 
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بʛنامج    ʛʰع الإحʸائʽة  والʺعالʳة 
Jamovi. 

   اتهاʻʽراسة في جʺع بʙه الʚت هʙʺʱإع 
والʨʴʰث  الʺʻهʽʳة للأدبʽات  الʺʛاجعة  على 
الʚؗاء   ʨʺǼضʨع  الʺʱعلقة  العلʺʽة 
خلال    ʧم العالي   ʦʽعلʱال في  الإصʻʢاعي 

بʽانات    22تʴلʽل    ʙاعʨق  ʧم علʺʽة  وثʽقة 
  ʧم) الفʛʱة  خلال  مʛمʨقة  عالʺʽة  أكادʽʺǽة 

). بʻʽʺا الʙراسة الʴالʽة  2024إلى    2002
والʨʴʰث ف الأدبʽات  تʴلʽل  على  إعʙʺʱت 

العالʺʽة الʺʱʵلفة الʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽات الʙراسة 
أما   ،ȑʛʤʻال  ʖانʳال في  الʺعلʨمات  لʳʺع 
Ǽالʰʶʻة للʳانʖ الʽʰʢʱقي فإعʙʺʱت على أداة  

 hɦ   .  ʽانالإس

  مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ. الʗʶʸر:
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  خلاصة الفʶل الأول 

في ضʨء ما تʦ عʛضه في هʚا الفʸل، يʱʹح أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ʲʺǽل أحʙ أهʦ الʙعائʦ الʙʴيʲة  

الʱي   ʧȞʺǽ تʽʣʨفها في تʛȄʨʢ مʱʵلف القʢاعات، لاسʽʺا قʢاع الʱعلʦʽ العالي، لʺا يʨفʛه مʧ إمȞانʽات  

تʧʽʶʴ الأداء ورفع جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة، وتعʛʰʱ جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة مʕشʛ أساسي  مʱقʙمة تʶهʦ في 

احʽʱاجات   تلʽʰة  ȐʙʺǼ قʙرتها على   Ȍʰتʛت إذ  أهʙافها،   Șʽقʴة في تʽʺʽعلʱال الʺʕسʶات  لقʽاس مȐʙ نʳاح 

 الʢلʰة وتʴقȘʽ رضاهʦ وفȘ معايʛʽ مʙʴدة تʷʺل مʱʵلف أǼعاد الʙʵمة.

  ʗʱʰأث ʙة،  وقʽʺʽعلʱمة الʙʵدة الʨاعي وجʻʢؗاء الاصʚقات الʽʰʢت ʧʽراسات العلاقة بʙال ʧم ʙيʙالع

 ʟʽʸʵفاعل، وتʱال  ʜȄʜخلال تع ʧدة مʨʳال  ʛاصʻع ʧʽʶʴفي ت ʦهʶأن ت الʽʰʢʱقات  لهʚه   ʧȞʺǽ ʘʽح

 ʙزت الʛا أبʺؗ ،ʝȄرʙʱة الʯʽة على أعʹاء هȄاء الإدارʰل الأعʽوتقل ،ʦʽʽقʱال ʖʽأسال ʛȄʨʢوت ،ʦعلʱراسات ال

  ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚابي للʳǽالإ ʛها على الأثʙʽع، مع تأكʨضʨʺا الʚبه ʙايʜʱام مʺʱد اهʨقة وجǼاʶال

 .ȘʽʰʢʱالǼ ةʢʰتʛʺات الǽʙʴʱال ʠعǼ دʨوج ʦرغ ،ʦʽعلʱدة الʨج 

   ʘʽة، حʽانʙʽʺراسة الʙها الʻم Șلʢʻة تʽة أساسȄʛʤة نʙل قاعʸا الفʚل هȞʷǽ ،Șʰاء على ما سʻȃو

بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة،   والعلاقةʛ  فʸل الʺʨالي اخʰʱار هʚه الʺفاهʦʽ مʙʽانʽا مʧ خلال دراسة الأثسʦʱʽ في ال

  وذلʥ مʧ وجهة نʛʤ أعʹاء هʯʽة الʙʱرȞǼ ʝȄلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʳǼ ʛʽʽʶʱامعة 

  .-تʶʰة - 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  
  

  
  الفʶل الʰاني:

الʗراسة الʗʻʸانʻة لʗور تʻʮʠقات الʘؕاء   
الاصʠʹاعي في تʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمة الʯعلʻʸʻة 
 ʙʻʻʴʯم الʦة وعلȂارʱʯة والǻادʶʯم الاقʦة العلʻلȜǺ

-ةتʴʮ-جامعة 
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 ʗʻهʸت 

Ǽعʙ الʛʢʱق في الʳانʖ الȑʛʤʻ إلى مʱʵلف الʺفاهʦʽ الʺʛتʢʰة بʽʰʢʱقات الʚؗاء الاصʻʢاعي وجʨدة  

ي هʚا الفʸل لإسقاȋ الʳانʖ الȑʛʤʻ على أرض الʨاقع مʧ خلال دراسة مʙʽانʽة ȞǼلʽة  الʙʵمة الʱعلʽʺʽة، ǽأت

، وذلʥ بهʙف –تʶʰة    –العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʳǼ ʛʽʽʶʱامعة الʷهʙʽ الʽʷخ العȃʛي الʶʰʱي  

ة نʛʤ  الʱعʛف على مȐʙ مʶاهʺة تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة مʧ وجه

 .ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه 

  ʦǽʙتق إلى  الʛʢʱق   ʦʱʽس  ʘʽح للʙراسة،  والʽʰʢʱقʽة  الʺʻهʽʳة   ʖانʨʳال مʱʵلف  الفʸل  هʚا  وʻʱȄاول 

الʺʕسʶة مʴل الʙراسة وȂبʛاز أهʦ إمȞانʽاتها الʺادǽة والȄʛʷʰة، إضافة إلى تʨضʽح مʶار تʨʴلها نʨʴ الؔلʽة  

مʧ خلال تʙʴيʙ مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة، وأدوات جʺع الʽؗʚة. ؗʺا سʦʱʽ عʛض الإʡار الʺʻهʳي للʙراسة  

 الʽʰانات، والأسالʖʽ الإحʸائʽة الʺعʙʺʱة في تʴلʽل الʽʰانات واخʰʱار الفʛضʽات.

  ʦي تʱة الʽانʙʽʺانات الʽʰادا على الʺʱها اعʽصل إلʨʱʺائج الʱʻلا للʽلʴضا وتʛل عʸالف ʧʺʹʱكʺا ي

أف تفʛʽʶ اتʳاهات  ʛاد العʻʽة والʷؔف عʽʰʡ ʧعة العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات  جʺعها بʨاسʢة الاسʽʰʱان، بهʙف 

 الʙراسة، وصʨلا إلى اسʵʱلاص الʱʻائج الʻهائʽة للʙراسة. 

 وعلى هʚا الأساس تʦ تقʦʽʶ هʚا الفʸل إلى ثلاثة مʰاحʘ على الʨʴʻ الʱالي: 

 ؛ -تʴʮة - الʖʲʮʸ الأول: تقʤǻʗ ؕلʻة العلʦم الاقʶʯادǻة والʱʯارȂة وعلʦم الʱǺ ʙʻʻʴʯامعة  •

 ؛الʖʲʮʸ الʰاني: الإʟار الʸʹهʱي للʗراسة •

  الʖʲʮʸ الʰالʖ: عʙض نʯائج الʗراسة وتʲلʻلها.  •
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 ʙʻʻʴʯم الʦة وعلȂارʱʯة والǻادʶʯم الاقʦة العلʻؕل ʤǻʗالأول: تق ʖʲʮʸال  
هʚا     وفي  العلʺي،   ʘʴʰال  ʛȄʨʢوت الȄʛʷʰة  الʺʨارد  تʽʺʻة  في  أساسʽا  العالي عʛʸʻا   ʦʽعلʱال  ʙعǽ

ضʺʧ الʺʕسʶات الʱي شهʙت تʨʢرا ملʣʨʴا    -تʶʰة-جامعة الʷهʙʽ الʽʷخ العȃʛي الʶʰʱي    الإʡار، تʙʻرج

في هʽاكلها وȂمȞاناتها، ؗʺا تʺʲل ؗلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ أحʙ أهʦ مʨȞناتها، لʺا لها  

معة تʶʰة وȂبʛاز أهʦ  مʧ دور في تʧȄʨؔ الؔفاءات، وعلʽه، سʦʱʽ في هʚا الʺʘʴʰ الʛʢʱق إلى الʱعʳǼ ʅȄʛا

  .إمȞانʽاتها، ثʦ تقʦǽʙ ؗلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ وعʛوض الʧȄʨؔʱ الʱي تʨفʛها

  - تʴʮة-الʠʸلʔ الأول: الʯعʱǺ ʃȂʙامعة الʵهʗʻ الʻʵخ العȁʙي الʴʮʯي  

مʧ الʳامعات الʱي عʛفʗ تʨʢر تʙرʳȄي عʛʰ   -تʶʰة -تعʛʰʱ جامعة الʷهʙʽ الʽʷخ العȃʛي الʶʰʱي    

عʙة مʛاحل، وسʦʱʽ في هʚا الʺʢلʖ الʛʢʱق إلى نʷأتها ومʛاحل تʨʢرها، ثʦ عʛض أهʦ إمȞانʽاتها الʺادǽة  

  .والȄʛʷʰة

 أولا: لʲʸة عʥ جامعة تʴʮة ونʵأتها

وقʙ جاء    2009جانفي    04الʸادر في    ʻʱ09 -08فȑʚʽ رقʦ  تأسʗʶ جامعة تʶʰة ʨʺǼجʖ الʺʛسʨم ال

الإعلان عʧ تʛقʽة الʺʕسʶة إلى مʸف جامعة تʳȄʨʱا للʺʳهʨدات الʰʳارة الʱي بʚلʱها الأسʛة الʳامعʽة ȞǼل  

، سʻة تأسʝʽ الʺعاهʙ الʽʻʡʨة للʱعلʦʽ العالي  1985أʽʡافها، على مʙار سʨʻات مʨʱاصلة، ؗانʗ بʙايʱها سʻة  

 الأرض، الهʙʻسة الʺʙنʽة والʺʻاجʦ. في تʸʸʵات علʨم

ʜ الʳامعي   1992أما الʺʢʴة الʲانʽة الʱي عʛفʱها مʛʽʶة تʛȄʨʢ الʺʕسʶة فؔانʗ سʻة   ʛؗʺأ الʷأن ʧأي

  ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺال ʖجʨʺǼ يʶʰʱي الȃʛخ العʽʷادر في    92/297الʸ27ال    ʛʰʺʱʰحʺل    1992س ʙوق

 ʛخ العʽʷة الʶʰة تʻيʙم ʧواب ʛʽʰؔالعلامة ال ʦاس  ʦدلالات العل ʧم ʦا الاسʚله هʺʴǽ اʺǼ اʻʺʽي تʶʰʱال ȃي 

 1والʻʹال الفȑʛؔ الʻʰاء.

    ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺال ʖجʨʺȃادر في    06/272وʸة  2006أوت    16الʙيʙʳلة الȞʽار الهʡوفي إ ،

ʙ، أما  للʺʛاكʜ الʳامعʽة، تʺʗ هȞʽلة الʺʕسʶة Ǽاعʱʺاد تقʦʽʶ جʙيʙ للʺʸالح الإدارȄة وتʨزȄع الأقʶام والʺعاه

  2008/2009، في حفل الافʱʱاح الʛسʺي للʻʶة الʳامعʽة  2008أكʛȃʨʱ  12الʺʛحلة الʴاسʺة فؔانʗ يʨم  

 

الʶʰʱي 1 العȃʛي  تارȄخ الاʡلاع:    /  tebessa.dz-https://www.univ،  -تʶʰة-مʨقع جامعة  أفȄʛل/  11،   /2026  ،

 :ʗʽقʨʱ21:00ال .  
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ʜ الʳامعي تʶʰة إلى مʸف   ʛؗʺة الʽقʛقة تʽتفلʨب ʜȄʜالع ʙʰة عȄرʨهʺʳال ʝʽرئ ʧأعل ʧان أيʶʺجامعة تل ʧم

  ʛʢʶ1ة. جامعة، وهʚا الʱارȄخ ǽعʛʰʱ نقʢة تʨʴل هامة مʧ أجل تʴقȘʽ الأهʙاف الʺ

لها   حʘʽ عʛفʗ جامعة تʶʰة الʨʽم تغʛʽات Ȑʛʰؗ على مȐʨʱʶ الهȞʽل الʽʤʻʱʺي والعلʺي Ǽʺا ʶǽʺح  

  Ȑʨʱʶورفع م Ȑʛʰؔامعات الʳة الʶافʻʺصة لʛح لها الفʽʱي تʱة الǽاتها الʺادʽانȞمȂة وʽʺاز ؗفاءاتها العلʛإبǼ

  الʧȄʨؔʱ والʱأʛʽʡ في مʱʵلف الʸʸʵʱات والفʛوع الʺʨجʨدة. 

  ثانʻا: الإمȜانʻات الʸادǻة والȂʙʵʮة للʱامعة تʴʮة 

  2تʺʱلʥ جامعة تʶʰة مʨʺʳعة مʧ الإمȞانʽات الʺادǽة والȄʛʷʰة، والʱي تʲʺʱل فʽʺا يلي:  

   06تʨʱفʛ جامعة تʶʰة على إمȞانات مادǽة معʛʰʱة تʲʺʱل في هȞʽل تʽʤʻʺي ʦʹǽ  الإمȜانات الʸادǻة:   .1

Ȅʜ ʛؗة مʰʱȞمة بـ مʨعʙم ،ʧيʙات ومعهʽالعلʺي    08ة و كل ʘʴʰلل ʛابʵعلى م ȑʨʱʴة. ؗʺا تʽعʛات فʰʱȞم

مʵابʛ ومʛاكʜ للʘʴʰ، إضافة إلى مʛافȘ مȞʺلة مʲل حاضʻة الأعʺال، ومʙيȄʛة الʳامعة ʱʵʺǼلف    05حʨالي  

ʚلʥ خʙمات ʡلابʽة مʨʻʱعة مʲل الإقامات الʳامعʽة، والإʡعام،   مʸالʴها، ومʛافȘ ثقافʽة ورȄاضʽة، وتʷʺلؗ 

ʽʴʸال ʜاكʛʺة  والʽʺاد علʨن ʖاعي، إلى جانʺʱي للʹʺان الاجʻʡʨوق الʙʻʸال ʜ ʛؗوم ،ʙȄʛʰلل ʧʽʰʱȞة، وم

ʜ الʶʺعي الȑʛʸʰ، مʺا ʶǽاهʦ في تʛʣ ʧʽʶʴوف الʙراسة والʽʴاة الʳامعʽة.  ʛؗوم 

 ʡالʖ  17500تعʙʺʱ جامعة تʶʰة على ʡاقات ȄʛʷǼة مهʺة، حʘʽ تʹʦ حʨالي  الإمȜانات الȂʙʵʮة:   .2

أسʱاذا ʛʷǽفʨن على    864ر والʸʸʵʱات. وʛʡʕȄهʦ جهاز بʙʽاغʨجي ǽقʙر بـ مʨزعʧʽ على مʱʵلف الأʨʡا

مʣʨف،    825الʧȄʨؔʱ في اللʶʽانʝ والʺاسʛʱ والʨʱؗʙراه، ؗʺا تʙعʺهʦ هʯʽة إدارȄة وتقʽʻة يʰلغ عʙدها حʨالي  

  ما ʧʺʹǽ حʧʶ سʛʽ الأنʢʷة الأكادʽʺǽة والإدارȄة داخل الʳامعة.

 ʦة العلʻلȜǺ ʃȂʙعʯاني: الʰال ʔلʠʸال ʙʻʻʴʯم الʦة وعلȂارʱʯة  والǻادʶʯم الاق  

    ʦاهʶت ʘʽامعة، حʳالǼ ةʽات الأساسʽالؔل ʧم ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلʽؗل ʛʰʱتع

في تʧȄʨؔ الʢلʰة في مʳالات الاقʸʱاد والʛʽʽʶʱ، وسʦʱʽ في هʚا الʺʢلʖ تقʦǽʙ لʺʴة عʧ الؔلʽة ثʦ عʛض  

  .أهʦ عʛوض الʧȄʨؔʱ الʱي تʨفʛها

 

1  ʦرق  ȑʚʽفʻت في    06- 272مʛسʨم  https://www.joradp.dz/FTP/jo-2م،   2006أوت    16الʸادر 

arabe/2006/A200605 ، :لاعʡخ الإȄل/ 11تارȄʛ2026/ أف :ʗʽقʨʱ21:30، ال .  
2  ،Șجع سابʛمtebessa.dz-https://www.univ / لاع: ،  تʡخ الإȄل/  11ارȄʛ2026/ أف :ʗʽقʨʱ21:00، ال .  
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  أولا: لʲʸة عʥ الؒلʻة 

الإقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ إحȐʙ الʛʸوح العلʺʽة والʺعʛفʽة الʱي قامʗ  تʺʲل ؗلʽة العلʨم  

الʶʰʱي   إلʽها  -تʶʰة   –علʽها جامعة العȃʛي  ، والʱي تهʙف إلى إعʙاد الإʡارات الʺʸʸʵʱة الʱي ʱʴǽاج 

 الʺȌʽʴ الإقʸʱادȑ والاجʱʺاعي Ǽفʹل شعʖ وتʸʸʵات الʧȄʨؔʱ العʙيʙة الʱي تʨفʛها الؔلʽة. 

الؔل  ʛفʨت  ʛʽʽʶʱم الʨة علȄارʳʱم الʨة العلǽادʸʱم الإقʨات العلʸʸʵلف تʱʵا في مʜʽʺʱا مʻȄʨؔة تʽ

عʙدها   بلغ   ʘʽح والʺʴاسʰة،  الʺالʽة  اللʶʽانʝ    21وعلʨم   ȑرʨʡ في  الʙراسات  على  مʨزعة  تʸʸʵا، 

لʨم  تʸʸʵا في ʨʡر الʨʱؗʙراه، إلى جانʖ ذلʥ، تʺʲل ؗلʽة العلʨم الإقʸʱادǽة والʳʱارȄة وع 27والʺاسʛʱ و 

ʡالǼ ،1875   ،ʖعʙد ʡلʰة ǽقʙر ب -تʶʰة   – الʛʽʽʶʱ واحʙة مʧ أهʦ الؔلʽات الʺʨȞنة لʳامعة العȃʛي الʶʰʱي  

  ʦهʛʽʡف على تأʛʷǽ133 .اتʸʸʵʱو ال ʖتʛلف الʱʵم ʧا مʲاحǼ اذاʱ1أس 

الʧȄʨؔʱ وȂعʙاد الؔفاءات والʛʰʵات في العʙيʙ مʧ الإخʸʱاصات  الؔلʽة في مʳال  وتʨʴʺʱر رسالة 

 2الʺʛتʢʰة Ǽالʨʢʱرات الʨاقعʽة للʺȌʽʴ الإقʸʱادȑ والʺʕسʶاتي ؗالآتي: 

 ،ʧȄʨؔʱة الʺلائʺة للʽالأساس ȋوʛʷال ʛʽفʨة وتʰلʢال ʧة مʙايʜʱʺاد الʙاء الؔʺي للأعʨʱالإح 

 ،اتʸʸʱع الإخȄʨʻخلال ت ʧجي والعلʺي مʨاغʙʽʰالعʺل الǼ عيʨʻالإرتقاء ال 

 ي تقʱة الȄʛʷʰارد الʨʺلل ʛʺʱʶʺل الʽأهʱال ،ʧȄʨؔʱوال ʘʴʰال ʛʽʡة تأʽعʺلǼ مʨ 

  دةʙعʱʺاصات الʸʱالإخ ʧاجاته مʽʱة لإحǼاʳʱعي والإسʺʱʳʺال Ȍʽʴʺالعلاقات مع ال ʛȄʨʢت 

  وȃالʺʨاصفات الʺʢلȃʨة، ودراسة مȞʷلاته الʺʛʢوحة على مȐʨʱʶ مʷارȄع الʘʴʰ، الʺʛؗʚات والأʛʡوحات.

  ثانʻا: عʙوض الʥȂʦؒʯ للؒلʻة 

ǽادʸʱم الاقʨة العلʽؗل ʛفʨجامعة  ت ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة -ة والʶʰار -تʨʡفي الأ ʧȄʨؔوض تʛع ،

  الʲلاثة (لʶʽانʝ، ماسʛʱ، دʨʱؗراة)، يʦʱ عʛضها في الʙʳول الʱالي: 

  

  

  

  

 

  معلʨمات مقʙمة مʧ مʸلʴة الʙʱرʝȄ للؔلʽة.  1
  معلʨمات مقʙمة مʧ مʸلʴة الʙʱرʝȄ للؔلʽة.  2
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) ʤول رقʗʱجامعة  02ال ʙʻʻʴʯم الʦة وعلȂارʱʯة والǻادʶʯم الاقʦة العلʻلؒل ʥȂʦؒʯوض الʙة-): عʴʮت- .  

ʤʴالق  ʛانʴʻالل ʔشع   ʔشع ʙʯاسʸراة  الʦʯؕʗال ʔشع  

  العلʦم الاقʶʯادǻة 

  ،ؔيʻȃو ȑʙاد نقʸʱاق  

  ،اد ؗʺيʸʱاق  

 ،اتʶسʕʺال ʛʽʽʶاد وتʸʱاق  

  اد دوليʸʱاق- ʙعǼ ʧع- .  

  ،ومالي ȑʙاد نقʸʱاق 

  ،اد ؗʺيʸʱاق  

 .اتʶسʕʺال ʛʽʽʶاد وتʸʱاق  

  

 .ةǽادʸʱم الاقʨالعل  

  العلʦم الʱʯارȂة
  ،ȘȄʨʶت  

 .ةʽارة دولʳة وتʽمال  

  ،ȘȄʨʶت 

  ȘȄʨʶمي، تʙخ 

 .ةʽارة دولʳة وتʽمال  

  .ةȄارʳʱم الʨالعل  

 ʙʻʻʴʯم الʦعل  
 ،إدارة أعʺال  

  ،ةʽإدارة مال  

  .ؔارʱادة الأعʺال والابȄر  

 ،إدارة أعʺال  

  .ةʽإدارة مال  

  .ʛʽʽʶʱم الʨعل  

العلʦم الʸالʻة 

  والʲʸاسʮة 

  ،ةʰاسʴم  

  .ةʽمال  

  ،ةʶسʕʺة الʽمال  

  .ةʽة ومالʰاسʴم  

  .ةʽة والʺالʰاسʴʺال  

  مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على الʺعلʨمات الʺقʙمة مʧ الؔلʽة.  الʗʶʸر:

يʨضح الʙʳول الʶابȘ عʛوض الȞǼ ʧȄʨؔʱلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʳǼ ʛʽʽʶʱامعة    

)، حʽʸلة مʶار تʨʢرȑ واضح مʛت Ǽه الؔلʽة مʚʻ تأسʶʽها سʻة  2025/2026للʻʶة الʳامعʽة (   -تʶʰة -

1992  ʗقلʱان ʘʽام  ، حʤار نʡعة في إʨʻʱة ومʲيʙلة حȞʽات إلى هʸʸʵʱود الʙʴي مȞʽام ؗلاسʤن ʧم

)LMD) حلة الأولىʛʺة، 1993/ 1992)، ففي الʰاسʴʺة والȄارʳʱم الʨي العلʸʸʵعلى ت ʧȄʨؔʱال ʛʸʱاق (

ʧȄʨؔʱ قʛʽʸ الʺȐʙ، ما ǽعʝȞ الʢاǼع   الʱقلȑʙʽ قʰل أن يʨʱسع تʙرʽʳȄا لʷʽʺل علʨم الʛʽʽʶʱ والʳʱارة الʙولʽةؗ 

)  2006/2007) بʙاǽة مʧ الʺʨسʦ الʳامعي(LMD( والȌʽʶʰ للعʛوض في تلʥ الفʛʱة، ومع الʨʴʱل إلى نʤام

شهʙت الؔلʽة إعادة هȞʽلة شاملة لعʛوض الʧȄʨؔʱ، تʳلʗ في تʽʤʻʺها ضʺʧ ثلاث شعʖ رئʽʶʽة (العلʨم 

 Ȑʨʱʶات على مʸʸʵح تʱمع ف ،(ʛʽʽʶʱم الʨة، علȄارʳʱم الʨة، العلǽادʸʱا ما   الاقʰغال ʛʱوالʺاس ʝانʶʽالل

 ʗفʛع ʦك، ثʨʻʰد والʨقʻات، والʶسʕʺال ʛʽʽʶت ،ȘȄʨʶʱة، الʽالʺال ʟʸʵل تʲة، مǽاʙʰقة في الǼاʢʱم ʗكان
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) مʛحلة نʹج وتʟʸʵ أكʛʰ، ذلʥ مʧ خلال إدراج  2014/2015هʚه العʛوض بʙاǽة مʧ سʻة الʳامعʽة ( 

عل الاقʸʱادǽة،  الʯʽʰة  لʺʢʱلʰات   ʖʽʳʱʶت دقʽقة  تȘȄʨʶ  مʶارات  الʺʛʸفي،   ȘȄʨʶʱال  ʟʸʵت غʛار  ى 

الʙʵمات، الاقʸʱاد الؔʺي، ومʛاقʰة الʛʽʽʶʱ، إضافة إلى اسʙʴʱاث شعʰة مʱʶقلة للعلʨم الʺالʽة والʺʴاسʰة،  

ما ǽعʝȞ تʨجه نʨʴ الʟʸʵʱ الʽʣʨفي، وفي مʛحلʱها الʴالʽة، ؗʺا ǽعʶȞه الʙʳول، اسʱقʛت الؔلʽة على  

 Ȅʨؔʱوض الʛازنة لعʨʱة ومʴلة واضȞʽه  ȍفاʴلاثة، مع الʲار الʨʡالأ ʛʰؔاملة عʱدة ومʙعʱارات مʶم ʧʺʹʱت ،ʧ

الأعʺال   رȄادة   ʟʸʵت مʲل   وحʙاثة،  دقة   ʛʲأك بʸʸʵʱات  وتʙعʽʺها  الأساسʽة  الʸʸʵʱات  على 

الʻʹج    ʧم درجة  الؔلʽة  بلʨغ  الاسʱقʛار  هʚا   ʝȞعȄو الʙولʽة،  والʳʱارة  الʺالʽة   ʟʸʵت و  والابʱؔار، 

واض قʙرة  مع  الʧȄʨؔʱ  الʙʽʰاغʨجي،  في  الʙʴيʲة  والʨʱجهات  العʺل  سʨق  مʢʱلʰات  مع  الʽؔʱف  على  ʴة 

  1الʳامعي.

  - جامعة تʴʮة-لؒلʻة العلʦم الاقʶʯادǻة والʱʯارȂة وعلʦم الʙʻʻʴʯ الʸʻʢʹʯي  الʠʸلʔ الʰالʖ: الهȜʻل 

لʺʸالح  يʧʽʰ الهȞʽل الʽʤʻʱʺي لؔلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʽؗ ʛʽʽʶʱفʽة تʦʽʤʻ مʱʵلف ا

داخل الؔلʽة وتʨزȄع الʺʕʶولʽات فʽها، مʺا ʶǽاعʙ على ضʺان سʛʽ العʺل ȞʷǼل مʦʤʻ وفعال وهʨ مʨضح  

 في الȞʷل الʱالي:
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  - جامعة تʴʮة - لؒلʻة العلʦم الاقʶʯادǻة والʱʯارȂة وعلʦم الʙʻʻʴʯ): الهȜʻل الʸʻʢʹʯي 02(رقʤ الȜʵل 

  

 

 

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  مʸلʴة الʺʙʵʱʶمʧʽ. الʗʶʸر: 

  يʦʱ شʛح الهȞʽل الʽʤʻʱʺي للؔلʽة ؗالʱالي: 

 وهʨ الʺʕʶول العام والʺʕʶول عʧ تʛʽʽʶ جʺʽع وسائلها الȄʛʷʰة والʺادǽة والʺالʽة،   عʗʻʸ الؒلʻة: .1

 وتʲʺʱل مهامه فʽʺا يلي: 

 ضʨفǽ يʱال ʛʽʽʶʱادات الʺʱإع ȑʨانʲف الʛʸǼ ʛالآم ʨه هʽلʨالإضافة إلى تǼ ،امعةʳال ʝʽها له رئ 

 الʶلʢة الʶلʺʽة وȄʺارسها على جʺʽع الʺʙʵʱʶمʧʽ الʺʙرجʧʽ تʗʴ سلʱʢه، 

المكلف   العميد  نائب 
والمسائل   بالدراسات 

 المرتبطة بالطلبة 

مصلحة الأنشطة 
العلمية والثقافية 

 والرياضية

مصلحة الوسائل 
 والصيانة

 فرع الوسائل

 فرع الصيانة

رئيس مصلحة التكوين 
العالي لما بعد التدرج وما 
 بعد التدرج المتخصص

رئيس مصلحة متابعة 
 أنشطة البحث

مساعد رئيس  
القسم المكلف  

التدرج  بما بعد 
والبحث  
 العلمي

 عميد الكلية 

نائب العميد المكلف 
بما بعد التدرج 
والبحث العلمي 

 والعلاقات الخارجية

القسمرئيس  مكتبة الكلية الأمانة العامة  

رئيس مصلحة 
 التدريس

رئيس مصلحة 
 التعليم والتقييم

رئيس مصلحة 
الإحصائيات 

 والإعلام

رئيس مصلحة 
متابعة التكوين فيما 
 بعد التدرج

رئيس مصلحة 
متابعة أنشطة 

 البحث

رئيس مصلحة 
التعاون والعلاقات 

 الخارجية

 رئيس مكتب الأمن الداخلي

مصلحة  
 المستخدمين

 فرع الأساتذة

فرع المستخدمين 
الإداريين والتقنيين 
 والأعوان

مصلحة الميزانية 
 والمحاسبة

 فرع الميزانية

 فرع المحاسبة

مصلحة تسيير 
 الرصيد الوثائقي

مصلحة التوجيه 
 والبحث البيداغوجي

مساعد رئيس 
القسم المكلف 
 بالتدريس 

 رئيس مصلحة التدريس

رئيس مصلحة متابعة 
 التعليم والتقييم
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 ،ةʽالؔل ʝلʳاعات مʺʱاج ʛʹʴǽ 

   .ةʽالؔل ʝلʳم ʧه مʽادقة علʸʺال ʙعǼ امعةʳال ʝʽرساله إلى رئȂات وʡاʷʻلل ȑʨʻʶال ʛȄʛقʱاد الʙإع 

2. :ʗʻʸفي مهامه   أمانة الع ʙʽʺة العʙاعʶالإضافة إلى مǼ ،ʙʽʺغ العʽلʰالʺهام وت ʧولة عʕʶʺوهي ال 

 وʨȄلي مʨʺʳعة مʧ الʺهام تʲʺʱل في:

  ةʰلʡ لاتʽʳʶعة تǼاʱوم ʛʽرج، ضʺان سʙʱال 

   القائʺة ʥʶه ومʻʽʶʴأجل ت ʧاء مʛلؔل إج ʙʽʺاح على العʛʱأو اق ʚوأخ ʦʽعلʱة الʢʷأن ʛʽعة سǼاʱم 

 الإسʺʽة والإحʸائʽات للʢلʰة،

  .هʛʷه ونʱʳة ومعالʰلʢة الʙجي لفائʨاغʙʽʰجʺع الإعلام ال 

3. ʥة: مʻة ما يلي: الأمانة العامة للؒلʽالعام للؔل ʧʽمهام الأم 

  وعʛʷم ʛʽʹʴه،تʚʽفʻة وضʺان تʽة للؔلȄʛʷʰارد الʨʺال ʛʽʽʶت Ȍʢʵم 

   ةʽالؔل Șʽثʨف وتʽالأرش ʛʽʽʶالإضافة إلى ضʺان تǼ ،ةʽمي الؔلʙʵʱʶʺي لʻار الʺهʶʺال ʛʽʽʶت 

 والʺʴافʤة علʽهʺا وتʛقʽة الأنʢʷة العلʺʽة والʲقافʽة والȄʛاضʽة ǼالȘʽʶʻʱ مع الهʯʽات الʺعʽʻة، 

 ʷة وتʽاخلي للؔلʙال ʧالأم ʚʽفʻاخلي.ضʺان تʙال ʧبها الأم Șʴي يلʱة الʽل الأمانة العامة للؔلʺ 

 تʲʺʱل مهامها في يلي:  مʮʯȜة الؒلʻة: .4

 ،امعيʳال Șʽثʨʱلفات والʕʺاء الʻʱامج اقʛاح بʛʱاق 

 ،دʛʳة الʽلعʺل ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱثائقي والʨال ʙʽصʛانة الʽص 

  .ةʽجʨاغʙʽʰال ʦثهʨʴǼ ة فيʽة والؔلʚة الأساتʙاعʶم 

  ʛʢق إلʽها ساǼقا. تʦ الʱ أقʴام الؒلʻة: .5

  ذʻؕة مʴار تʦʲل الؒلʻة مʥ ؕلʻة تقلǻʗʻة إلى ؕلʻة  الʠʸلʔ الʙاǺع:

شهʙ مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي في الʨʻʶات الأخʛʽة تʨʴلات عʺʽقة فʛضʱها الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجʽة     

الʺʶʱارعة إذ أن الʨʺʻذج الʱقلȑʙʽ للؔلʽة لǽ ʦعʙ قادر على تلʽʰة مʢʱلʰات الʯʽʰة الʱعلʽʺʽة الʙʴيʲة، وفي هʚا 

لʽة العلʨم الاقʸʱادǽة وال ʳʱارȄة وعلʨم الʳǼ ʛʽʽʶʱامعة الʷهʙʽ  الإʡار اتʳهʗ الؔلʽات الʜʳائȄʛة عامة وؗ

خاصة في ʣل الʨʱجهات الإسʛʱاتʽʳʽة لʨزارة الʱعلʦʽ العالي والʘʴʰ العلʺي    -تʶʰة - الʽʷخ العȃʛي الʶʰʱي

نʨʴ تʻʰي نʺʨذج ''الؔلʽة الʽؗʚة'' الǽ ȑʚقʨم على الʛقʺʻة واسʙʵʱام الʱقʽʻات الʙʴيʲة، وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة 

 ʚملامح ه ʛهʤة، وتʽʺʽعلʱة  الʻʶة إلى الʻʺقʛار الʶʺات الأولى لǽاʙʰجع الʛت ʘʽي، حʳȄرʙل تȞʷǼ لʨʴʱا ال
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نقʢة الإنʢلاق نprogres  ʨʴمʧ خلال إعʱʺاد نʤام ''بʛوغʛاس''(  2017/2018الʳامعʽة   ) الȑʚ مʲل 

رقʺʻة مʱʵلف العʺلʽات الʙʽʰاغʨجʽة، ولايʜال ʷǽهʙ هʚا الʤʻام تʻʽʶʴات مʛʺʱʶة إلى غاǽة الʨʽم، وقʙ تعʜز  

نقʢة تʨʴل مفʸلʽة    2022حʘʽ شȞلʗ سʻة    2021/2022هʚا الʺʶار ȞʷǼل ملȍʨʴ في الʻʶة الʳامعʽة  

Ǽعʙ حʨʸل الؔلʽة على اسʱقلالʽة مالʽة في مʜʽانʽة الʛʽʽʶʱ، الأمʛ الȑʚ مʴʻها مʛونة أكʛʰ في اتʵاذ القʛارات  

ʨة، وهʲيʙʴات الʽʻقʱات والʜʽهʳʱاء الʻʱإقǼ Șعلʱا يʺʽة، خاصة فȄارʺʲʱة    الإسʛʽع وتȄʛʶال أمام تʳʺح الʱما ف

  الʨʴʱل الʛقʺي.

ومʧ الʻاحʽة الʽʺʽʤʻʱة، ʵǽʹع الʛʽʽʶʱ الʺالي للؔلʽة إلى هȞʽلة إدارȄة دقʽقة، حǽ ʘʽعʙ عʺʙʽ الؔلʽة  

آمǼ ʛالʛʸف الʛئʝʽ، وهʨ ما ʧʺʹǽ الȘʽʶʻʱ والʱؔامل في اتʵاذ القʛارات الʺالʽة، ؗʺا تʙعʦ هʚه الʙيʻامʽȞʽة  

أو   الʳامعات   ȑʛيʙوم العالي   ʦʽعلʱال وزارة   ʧʽب  ʙعǼ  ʧاءا عʨة، سȄورʙال الاجʱʺاعات   ʧلة مʶة سلȄالإدار

الʛقʺي  الʨʴʱل  إسʛʱاتʽʳʽات   ʚʽفʻت مʱاǼعة  في   ʦاهʶǽ مʺا  الؔلʽات،  وعʺʙاء  الʳامعة   ʛيʙم  ʧʽب حʹʨرȄا 

 .ʛʺʱʶل مȞʷǼ هاʺʽʽوتق  

فقʙ حʛص الʽʱʴʱة،  والʽʻʰة  الʳʱهʜʽات   Ȑʨʱʶم على  مʧ  أما  معʛʰʱة  نʰʶة   ʟʽʸʵت على  الؔلʽة   ʗ

  ʧʽاوح بʛʱة تȄʨʻʶها الʱʽانʜʽت   30و20مʙʶʳت ʙة، وقʽة للؔلȄة والإدارʽʺʽعلʱة الʽالعʺل ʦعʙة تʽؗات ذʽʻاء تقʻʱلإق

   1هʚه الʳهʨد في مʨʺʳعة مʧ الإنʳازات الʺلʺʨسة مʧ أبʛزها ما يلي: 

   ʜʽهʳعل 13تʱال ʖʽأسال ʦعʙة تʲيʙة حʽاشات تفاعلʷǼ فاعلي،قاعةʱال ʦ 

  ʙȄوʜض ( 40تʛة العʜأجهǼ قاعةdata show(،ةʽʺʽعلʱمة الʙʵال ʦǽʙدة تقʨج ʜȄʜعʱل ، 

  ة فيʽونʛʱؔل إلʨة دخʺʤاد أنʺʱة ( 08اعʢʻاقات الʺʺغʢʰأو ال ȑʛʶال ʦقʛام الʙʵʱاسǼRVD،( 

   ʜʽهʳي، 16تʺʽعلʱداخل الفʹاء ال ʦʽʤʻʱوال ʧز الأمʜعǽ جه، مʺاʨف على الʛعʱة الʺʤأنǼ قاعة 

   هʺا علىʻؗل م ȑʨʱʴللإعلام الآلي ت ʧʽʱقاع ʟʽʸʵة،  16تʰلʢقي للʽʰʢʱال ʧȄʨؔʱال ʦعʙب لʨحاس 

 ،العلʺي ʘʴʰالإعارة وال ʛʽʽʶʱوني خاص بʛʱؔام إلʤخلال ن ʧة مʰʱȞʺمات الʙة خʻʺرق 

 ) ونيʛʱؔالإل ʦʽعلʱة الʸʻاد مʺʱإعMoodle( ال ʦعلʱال ʜȄʜوتع ʙعǼ ʧروس عʙال ʦǽʙقʱاتي،لʚ 

 ʴʱلكʺا شʺل الʲة، مʲيʙة حʽʺة رقǼة رقاʺʤأنǼ ȑاح الإدارʻʳال ʙȄوʜت ʦت ʘʽح ،ȑالإدار ʖانʳل الʨ 

 أنʤʺة تʽʳʶل الʙخʨل الإلʛʱؔونʽة، Ǽʺا ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ الʷفافʽة والإنʹʰاȋ الʽʣʨفي،

 

 معلʨمات مقʙمة مʧ مʸلʴة الʙʱرʝȄ للؔلʽة.  1
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ورغʦ هʚه الʳهʨد، لا ʵǽلʨ مʶار الʨʴʱل مʧ الǽʙʴʱات أبʛزها الǽʙʴʱات الʵاصة ǼالʛقاǼة والʸعȃʨات  

لʺʛتʢʰة بȌȃʛ مʱʵلف الأنʤʺة والأجهʜة ضʺʧ شȞʰة أو نʤام مʨحʙ، خاصة في ʣل اتʶاع الʺʶاحة  الʱقʽʻة ا

  ʧعلها مʳǽ ا ماʚة، وهʽȞʰʷة الʽʱʴʱة الʽʻʰابل والʨؔا الʺʽلاس Ȍȃʛة الʜف أجهʽة، وارتفاع تؔالʽة للؔلʽافʛغʳال

  ʙعǼ ʧرجات عʙʺالؔامل في القاعات وال ʦȞʴʱل دون الʨʴي تʱال Șائʨز العʛأب  ʨوه ،ʙعǼ ʧة عǼقاʛال ʥلʚ وؗ

 ما ʙʱʶǽعي اسʲʱʺارات إضافʽة وحلʨل تقʽʻة لʹʺات الʱؔامل الʛقʺي الʷامل.  

وفي إʡار إسʱؔʺال مʶار الʨʴʱل نʨʴ الؔلʽة الʽؗʚة، لǽ ʦعʙ الاعʱʺاد على الʛقʺʻة وحʙها ؗافʽا، بل  

الʺʛحلة الأكʛʲ تʨʢرا في هʚا أصʰح مʧ الʹʛورȑ الʨʱجه نʨʴ إدماج تقʽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽاعʰʱارها  

فالأنʤʺة الʺعʙʺʱة حالʽا داخل الؔلʽة، مʲل مʸʻة الʱعلʦʽ الإلʛʱؔوني، وأنʤʺة الʱعʛف على الʨجه،   ،الʺʶار

وأنʤʺة إدارة الʽʰانات الʙʽʰاغʨجʽة، تعʙ أرضʽة مʻاسʰة ʧȞʺǽ تʛȄʨʢها مʱʶقʰلا لʻʰʱي تʽʰʢقات أكʛʲ ذؗاء،  

ʶʺǼ ʕʰʻʱة للʰلʢانات الʽل بʽلʴʱة،  كǽدʛالف ʦاجاتهʽʱاح Șي وفʺʽعلʱال Ȑʨʱʴʺال ʟʽʸʵة، وتʽʺǽالأكاد ʦاتهȄʨʱ

ؗʺا ʧȞʺǽ اسʱغلال هʚه الʱقʽʻات في    ،إضافة إلى دعʦ اتʵاذ القʛار الإدارȑ مʧ خلال أنʤʺة تʴلʽل ذʽؗة

ل مʧ  وعلʽه، فإن الانʱقا  ،تʧʽʶʴ إدارة الʺʨارد، وتعʜȄʜ الأمʧ الʛقʺي، والʛفع مʧ ؗفاءة الʙʵمات الʳامعʽة

"كلʽة رقʺʽة" إلى "كلʽة ذʽؗة قائʺة على الʚؗاء الاصʻʢاعي" ʲʺǽل الʺʛحلة القادمة الʱي مʧ شأنها إحʙاث 

نقلة نʨعʽة في جʨدة الʱعلʦʽ العالي، شʢȄʛة تʨفʛʽ الʽʻʰة الʽʱʴʱة الʺʻاسʰة، وتʛȄʨʢ الؔفاءات الȄʛʷʰة القادرة  

  على اسʱغلال هʚه الʱقʽʻات Ǽفعالʽة. 

  

 ʖʲʮʸراسة الʗي للʱهʹʸار الʟاني: الإʰال  
ȑ يʙرك وʷؔʱʶȄف الʰاحʘ مʧ خلاله  ʚ يʧʺʹʱ الʺʘʴʰ وصفا لʺʻهʽʳة الʘʴʰ وهي حʛʳ الأساس ال

مʱʵلف مʛاحل الǼ ،ʘʴʰالإضافة للإلʺام ʱʵʺǼلف جʨانʖ الʙراسة، والʘʴʰ عʧ تفʛʽʶات علʺʽة وواقعʽة لؔل  

لʳʺع الʽʰانات ومعالʱʳها للʨصʨل لʱʻائج ؗʺʽة  الأسʯلة وفʥ الغʺʨض، مʧ خلال أسالʖʽ وȂجʛاءات مʙʴدة  

  نهائʽة وحلʨل للʶʱاؤلات الʵاصة ʨʺǼضʨع الʙراسة.

  الʠʸلʔ الأول: مʹهʻʱة الʗراسة 

  ʨʴعلʺي على ن ʘʴǼ ةǼاʱؗ على ʘاحʰال ʙاعʶي تʱر الʨالأم ʧم ʙيʙراسة في العʙة الʽʳهʻلي مʳʱت

وتʨسʽع مʙارك الʰاحʘ في الʕʰʻʱ حʨل ما سʙʴʽث مʱʶقʰلا  كامل وشامل، والʨʸʴل على الʺعلʨمات الʙقʽقة،  

  لʥ بʻاءا على الʺعلʨمات الʺʸʴلة مʧ مʸادر مʱʵلفة.  ذ فʽʺا يʱعلȞʷʺǼ Șلة الʘʴʰ العلʺي، و 
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  أولا: مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة

  سʦʱʽ تʻاول الʺʱʳʺع الؔلي والعʻʽة الʺأخʨذة لʴʱلʽل مʱغʛʽات الʙراسة فʽʺا يلي: 

 ʙيʙ حʦʳ العʻʽة يʨʱجʖ تʙʴيʙ مʱʳʺع الʙراسة، وȄعʛف على أنه مʨʺʳع  قʰل تʴ مʸʯʱع الʗراسة: .1

الʺفʛدات الʱي ʱʶǽهʙف الʰاحʘ دراسʱها لʴʱقȘʽ نʱائج دراسʱه، وȄعʻي ؗافة العʻاصʛ الʱي يʛغʖ الʰاحʘ في  

 1إجʛاء اسʙʱلال عʻها.  

الʙʱرʽʶȄة لؔلʽة   العلʨم الإقʸʱادǽة والʳʱارȄة  ومʧ ثʦ فإن مʱʳʺع الʙراسة يʲʺʱل في أعʹاء الهʯʽة 

  أسʱاذ.  133تʶʰة، الʰالغ عʙدهʦ  -وعلʨم الʳǼ ʛʽʽʶʱامعة الʷهʙʽ الʽʷخ العȃʛي الʶʰʱي 

 وجʺع   تعʛف على أنها عʙد مʙʴود مʧ الʺفʛدات الʱي يʱعامل معها الʰاحʘ مʻهʽʳا عʻʹة الʗراسة:  .2

 ɦإخ ʦʱع، يʺʱʳʺدة في الʙʴوحالات م ʛاصʻع ʧمات مʨانات والʺعلʽʰال  ʛاصʻع عʽʺج ʧم ʧʽب معʨأسلǼ ارهاʽ

  2مفʛدات مʱʳʺع الʙراسة.

  ʙيʙʴت ʙعǼ  ل فيʲʺʱʺراسة الʙع الʺʱʳم    133مʨة العلʽلȞǼ ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʧاذ مʱة  أسǽادʸʱالإق

الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني ومʸʻات   ʛʰة عʻقة آمȄʛʢǼ ونيʛʱؔان الإلʽʰʱع الاسȄزʨت ʦت ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱوال

مʧ مʱʳʺع الʙراسة، حʘʽ بلغ    %75.19حʘʽ شȞلʗ العʻʽة ما نʱʰʶه أسʱاذ    100الʨʱاصل الʵاصة ل  

  لʙراسة. إسʳʱاǼة صالʴة للʴʱلʽل والʱي تʦ اعʱʺادها ؗعʻʽة ل 70عʙد الإسʳʱاǼات  

  ثانʻا: أدوات الʗراسة

  لʺعالʳة بʽانات عʻʽة الʙراسة تʦ الاسʱعانة ʨʺʳʺǼعة مʧ الأدوات تʺʲلʗ في الʱالي: 

 الʱʴلات والʦثائȖ الإدارȂة  .1

وهȞʽلها     Ǽالؔلʽة   ʅȄʛعʱال وهي  Ǽالؔلʽة  الʵاصة  Ǽالʽʰانات  الإسʱعانة   ʦت  ʘʴʰال عʺلʽة  لإتʺام 

  الʽʤʻʱʺي...إلخ.

 

، الʰʢعة الأولى، دار  مʹاهج الʖʲʮ العلʸي مʥ الʥʻʻʮʯ إلى الʥʻȜʸʯمʨʺʴد أحʺʙ أبʨ سʺʛة ऎمʙʺʴ عʙʰ الإله الʢʽʢي،   1

  . 45، ص:2019الʽازورȑ، عʺان، الأردن ، 
، مʳلة الʛواق للʙراسات الاجʱʺاعʽة والإنʶانʽة، ، العʻʹة وأسʛ الʸعايʹة في الʦʲʮث الاجʸʯاعʻةعʶʽى يʨنʶي وآخʛون  2

  . 530، ص:  2021، الʜʳائʛ، 02، العʙدʙ07الʺʳل

  
 



الفʶل الʰاني: الʗراسة الʗʻʸانʻة لʗور تʻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي في تʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمة الʯعلʻʸʻة ȜǺلʻة العلʦم  
 -تʴʮة-الاقʶʯادǻة والʱʯارȂة وعلʦم الʙʻʻʴʯ جامعة 

64 
 

وتعʛʰʱ الʨثائȘ الإدارȄة مʧ أهʦ الأدوات الʽʲʴʰة لʳʺع الʽʰانات الʛسʺʽة حʨل مʨضʨع معʧʽ وهي   

  ʧة مʰʽ ʛؗة، وهي تʶسʕʺديها الʕي تʱة الʽمʨʽة الʢʷة للأنʽعʽʰʡ اتجʨن ʧف مʙيه ȑʚال ʛمات والأثʨالʺعل

ورائه الأشʵاص للʴفاȍ على معلʨماتهʦ لغʛض الإسʱفادة مʻها مʧ خلال تفʛʽʶها وتʴلʽلها للʨʸʴل على  

  1نʱائج مʰاشʛة. 

 2حʨل آراء ومعʱقʙات لʤاهʛة معʻʽة.أو أكʛʲ هي نʤام تفاعلي وتفاعل لفʤي بʧʽ شʧʽʸʵ  الʸقابلة:  .2

 عʛفها عʺار بʨحʨش Ǽأنها "تʨجʽه الʨʴاس للʺʷاهʙة والʺʛاقʰة لʶلʨك معʧʽ أو ʣاهʛة  الʸلاحʢة:  .3

 . 3معʻʽة وتʽʳʶل ذلʥ الʶلʨك وخʸائʸه" 

 ǽعʛف على أنه مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الʺʸʺʺة لʳʺع أكʛʰ قʙر مʧ الʽʰانات اللازمة عʧ   الإسʻʮʯان: .4

 ʘʴʰ4. الʺȞʷلة أو الʤاهʛة مʴل الʘʴʰ لʴʱقȘʽ الأهʙاف الأساسʽة لل

   :ونيʙʯؒان الإلʻʮʯالإس  ʙȄʛʰال ȘȄʛʡ ʧع ʧʽثʨʴʰʺرسالها للȂو ʗنʛʱالأن ʛʰها عʺʽʺʸت ʦʱانة يʰʱهي اس 

الإلʛʱؔوني Ǽغʛض سʛعة الʨʸʴل على الʽʰانات وتʵʹع لʻفʝ شʛوȋ وقʨاعʙ تقʧʽʻ الإسʽʰʱان الʨرقي قʰل  

إلʽه   ʶǽعى   ȑʚال الهʙف   Șقʴǽ ȞʷǼل   ʗنʛʱالأن على  ونʛʷها  الʱي  تʽʺʸʺها  الʺȞʷلة  مʧ خلال   ʘاحʰال

ʛʢǽحها ʲʴǼه وʛȄسل الإسʽʰʱان عʛʰ الʙȄʛʰ لʺʨʺʳعة مʧ الأفʛاد أو الʺʕسʶات الʱي إخʱارها الʰاحʘ لʲʴʰه  

 .ʘاحʰإعادتها لل ʦها ثʱʯʰتع ʦʱ5لؔي ي    

 

 

1   ،ʙʺʴم ʧʽʶح ʙʺʴيمʸقʙل الʦʲʯها للʯʭʻة وتهȂالإدار Ȗثائʦمة الʦʢʹم Ȋʮمات ودوره في ضʦعلʸال ʤʢل نʻلʲم  تʨلة علʳم ،

 ʙلʳʺمات، الʨد09الʺعلʙ01، الع ،ʛʸ478، ص:  2022، م .  
لʽʢفة وآخʛون،   2 مʹهʻʱة  بهلʨل  Ǻاتʮاع  العلʸي   ʖʲʮال الأǽام، عʺان،  )Imred(أسالʔʻ ومʹاهج  دار  الأولى،  الʰʢعة   ،

  . 65، ص: 2020الأردن، 
ʜ الǽʙʺقʛاʡي كʯاب جʸاعي Ǻعʹʦان مʹهʻʱة الʖʲʮ العلʸي وتقʹʻاته في العلʦم الاجʸʯاعʻةبʨحʨش عʺار وآخʛون،  3 ʛؗʺال ،

 . 68، ص:2019والʽʶاسʽة والإقʸʱادǽة، بʛلʧʽ، ألʺانʽا،العȃʛي للʙراسات الإسʛʱاتʽʳʽة 
  . 81نفʝ الʺʛجع الʶابȘ، ص: 4
، مʳلة الʨʴار الʲقافي،  الإسʻʮʯان الإلʙʯؒوني ؕأداة لʸʱع الʻʮانات مʥ الʸʯʱʸع الافʙʯاضي صʰاح غȃʛي ومʨʺʴد تʨʷʽش،  5

ʙلʳʺد11الʙ03، الع ،ʛائʜʳ43، ص:2023، ال .  
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نʱائج دقʽقة هي     إلى  للʨصʨل  فإن الأداة الأكʛʲ ملائʺة  الʺʛاد جʺعها  الʽʰانات    وʻȃاءا على ʽʰʡعة 

 :ʧʽʺʶان إلى قʽʰʱالإس ʦʶق ʥلʚȃراسة وʙة الʻʽاشى مع عʺʱي ʨʴه على نʺʽʺʸت ʦه تʻان ومʽʰʱالإس  

 :الأول ʤʴة   القʰتʛال ،ʝʻʳل في الʲʺʱي تʱوال ʧʽثʨʴʰʺاد الʛة للأفʽفʽʣʨة والʽʸʵʷانات الʽʰال ʧʺʹʱي 

.ʦʶة، والقʛʰʵات الʨʻة، سʽʺالعل 

 :انيʰال ʤʴة في   القʽʺʽعلʱمة الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الإصʚقات الʽʰʢاول دور تʻت ʙوق 

 ʧنة مʨȞʺء والʜʳا الʚارات هʰع ʦʽʺʸت ʦت ʙراسة وقʙل الʴة مʶسʕʺزعة ؗʺا يلي: 25الʨارة مʰع  

) ʤول رقʗʱراسة03الʗات الʙʻغʯان على مʻʮʯارات الإسʮع عȂزʦت :(  

  رقʤ العʮارة  العʮارات عʗد   الأǺعاد  مʯغʙʻات الʗراسة 

  10- 01  10  -   تʻʮʠقات الʘؕاء الإصʠʹاعي 

  

  

  جʦدة الʗʳمة الʯعلʻʸʻة 

  13- 11  03  العʹاصʙ الʸلʦʸسة 

  16- 14  03  الʦʸثʦقʻة 

  19- 17  03  الإسʱʯاǺة 

  22- 20  03  الʰقة والأمان

  25- 23  03  الʯعاʟف

  -   25  الʦʸʱʸع الؒلي للعʮارات

  مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ. الʗʶʸر: 

  الʠʸلʔ الʰاني: الأسالʔʻ الإحʶائʻة الʗʳʯʴʸمة في تʲلʻل الʻʮانات 

Ǽاسʙʵʱام    الʙراسة  بʽانات  معالʳة   ʦت) لغة    )Jamovi 2.7.26بʛنامج  على   ʙʻʱʶǽ بʛنامج   ʨوه

هʚا    لʺʯʷʻي، والʱي تʽʱح الʨصʨل إلى الʻʽʶʴʱات الʱي ʧȞʺǽ أن ǽقʙمها مʱʳʺع الإحʸاء، وفقا  Rإحʸائʽة  

بʨاسʢة الʺʱʳʺع العلʺي للإحʸاء، وȄقʙم مʨʺʳعة   تʦ إنʷاؤهإذ أنه دائʺا مʳانʽا ومفʨʱحا،  سʨȞʽن  الʛʰنامج

  .شاملة مʧ الʴʱلʽلات سهلة الإسʙʵʱام تʳعل الʛʰنامج مʲالʽا
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  وتʦ معالʳة الʽʰانات وفقا للأسالʖʽ الإحʸائʽة الʱالʽة: 

  الʦصفʻة أولا: الأسالʔʻ الإحʶائʻة 

  تʦ اسʙʵʱام هʚه الأسالʖʽ الإحʸائʽة للʱعʱʳʺǼ ʅȄʛʺع الʘʴʰ وȂبʛاز خʸائʸه مʧ خلال ما يلي: 

 الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ والʹʔʴ الȂʦʭʸة والʻʰʸʯل الʻʮاني  .1

  ʧȞʺǽ1 تʨضʽح ؗل مʻهʦ على حȐʙ ؗʺا يلي:

  ȏارʙؒʯع الȂزʦʯال ʖʶʴȄارة وʺʱلة الاسʯرة لأسʛؔʱʺات الǼد ؗل الإجاʙتع ʨة: : وهʽالʱوفقا للعلاقة ال 

الʛؔʱار =
الʖʶʻ  الʺȄʨʯة 

100 × مʨʺʳع  تʛؔارات 
 

 :ةȂʦʭʸال ʔʴʹالعلاقة    الǼ ʖʶʴراسة وتʙة الʻʽع ʟائʸʵاء وصف لʢت في إعʙʺʱة إعʽائʸلة إحʽوهي وس

 الʱالʽة: 

الʖʶʻ  الʺȄʨʯة  =
100 × مʨʺʳع  تʛؔارات 

الʺʨʺʳع الؔلي للʛؔʱار
 

 انيʻʮل الʻʰʸʯال ʘʴʰات الʛʽغʱم ʖʽتʛʱة.: لʽافʛغʺǽʙانات الʽʰاز الʛبȂح وʽضʨʱالإضافة لǼ 

Ȅʜة وأكʛʲها اسʙʵʱاما في الʨʻاحي الʽʰʢʱقʽة  الʦسȊ الʴʲابي:  .2 ʛؗʺعة الʜʻال ʝʽمقاي ʦأه ʧم ʛʰʱعǽ 

وʧȞʺȄ حʶاǼه للʽʰانات الʺȃʨʰة وغʛʽ الʺȃʨʰة، وȄعʛف ȞʷǼل عام على أنه مʨʺʳع قʦʽ مفʛدات العʻʽة 

ʽʸال Șوف ʖʶʴȄها وʺʳما على حʨʶة: مقʽالʱة الʽاضȄʛ2غة ال  

لʶʴابي ا   Ȍسʨال =
مʨʺʳع  الʺʷاهʙات  

عʙدها 
 

1.  :ȏارʻعʸاف الʙʲة:الإنʽالʱالعلاقة الǼ ʛʰعȄرجات، وʙافات الʛʴإن Ȍسʨʱضح مʨ3ي 

δ =  √[ Σ (xi −  x̄)² / n ] 
  

 

  . 144، ص: بȖمʙجع سابʨحʨش عʺار وآخʛون،   1
  . 145نفʝ الʺʛجع، ص:  2
3   ،ȑرʨʸʻة مʛʽʺةسʻاعʸʯث الاجʦʲʮارها في الʮʯاخ ʔʻة وأسالʻائʶات الإحʻضʙالف  ʙلʳʺاث، الʴǼلة دراسات واʳ12، م  ،

  . 669، ص: 2020، الʜʳائʛ، 01العʙد
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  ثانʻا: الأسالʔʻ الإحʶائʻة الإسʗʯلالʻة 

تʦ اسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائʽة الإسʙʱلالʽة لإسʵʱلاص الʙلالات الإحʸائʽة وتفʛʽʶ الʱʻائج الʺʱعلقة  

  ʱʺǼغʛʽات الʙراسة مʧ خلال ما يلي:  

ʜ على  معامل ألفا ʙؕونʮاخ:  .1 ʛؗȄان، وʽʰʱاخلي للإسʙات الʰʲاس الʽة لقʛشه ʛʲالأك ʖʽالأسال ʧم 

ؗانʗ   0.6في الإسʽʰʱان، فؔلʺا زاد معامل ألفا ʛؗونʰاخ على    حʶاب الʱغʛʽات الʙاخلʽة بʧʽ إجاǼات الأسʯلة

ذات   الإخʰʱارات  تʨؔن  عʙʻما  Ȅʛʡقʱه  وتʙʵʱʶم  العلʺʽة،  للأغʛاض  مقʨʰلا  الإسʽʰʱان   ʛʰʱعȄو ثʰات   ʛʲأك

  1الإسʳʱاǼة الʻʲائʽة أو مʱعʙدة الإسʳʱاǼات وȄعʛʰ عʻه Ǽالʽʸغة الȄʛاضʽة الʱالʽة:
(n / (n −  1))  ∗  [1 − (Σvi / vt)]  =  α 

 : اخʰʱار إحʸائي يʛتʨʳʺǼ Ȍʰعة مʧ الافʛʱاضات، ʙʵʱʶǽم هʚا الأسلʨب رتʮاȉ بʙʻسʦن امعامل  .2

 2لʱفʛʽʶ درجة قʨة وȂتʳاه العلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ، وǼ ʖʶʴȄالقانʨن الʱالي: 
r =  (1/n)  ∗  Σ [ ((xi −  x̄) / sx) ∗  ((yi −  ȳ) / sy) ] 

 3يʦʱ الإسʱعانة Ǽه لإخʰʱار الفʛق الʺعȑʨʻ بʧʽ الʺʨʱسʢات لعʧʽʱʻʽ مʱʶقلT_ Test ( :.ʧʽʱإخʮʯار ( .3

4.  :Ȋʻʴʮي الʠʳار الʗʲالإن ʨع  هǼتا ʛآخ ʛʽغʱعلى م ʙواح ʛʽغʱم ʛاس أثʽم لقʙʵʱʶǽ ائيʸب إحʨأسل 

 4ʺا مʧ خلال معادلة خʽʢة. واحʙ وʳǽȂاد العلاقة بʻʽه

5. :ʙʵʻار فʮʯات   إخȄʨʱʶض مʛعǽ ،اتʛʽغʱʺال ʧʽوق بʛل العلاقات والفʽلʴʱائي لʸار احʰʱاخ ʨه 

 

فʕاد،   1 الالعʙʽاني  وصف  مقʻاس  على  دراسة  الʸقʻاس  ثʮات  على  لʙȜʻت   ʤسل بʗائل   ʙʻات  تأثʘ ائيʹʰال الʗʯرج   ʔʴح

 .817_818، ص ص:2022، الʜʳائʛ،02، العʙد09، مʳلة الʺʨʤʻمة الȄʛاضʽة، الʺʳلʙوالʸʳاسي
2   ،ʙʽسع ʧʽʶح ʙʺʴةمȂʦȁʙʯة والʻʴالʹف الʦʲʮث  في  اسʗʳʯامه وتفʙʻʴه  بʙʻسʦن:   ȉاʮارت نفʽʶة،  معامل  ، مʳلة دراسات 

 ʙلʳʺد35الʙ04، الع ،ʛʸ805، ص:2025، م  . 
الإرتʮاȉ والʻʮʮʴة في العلʦم الʹفʻʴة والإجʸʯاعʻة والȂʦȁʙʯة(اخʮʯارȏ: الإرتʮاȉ/ تʲلʻل نʝʽ عʙʰ الʨهاب،  عʙʰ الʻاصʛ أ 3

(ʥايʮʯل الʻلʲت/ت :ȏارʮʯار، واخʗʲالإن ʙلʳʺامل، الʷال ʦʽعلʱاصة والʵة الʽȃʛʱث الʨʴǼ لةʳد01، مʙـ  01، الع،ʛʸ2023، م  ،

  . 88ص:
4   ،ʙʽʰالع ʙʺʴة ووفاء مʺʽار على أرهʸʱأان  ʥم ʗʲة على الʻʴسʓʸمة الʦȜʲال ʙراسة أثʗي لʠʳار الʗʲل الإنʻلʲب تʦسل

 ȏاد الإدارʴد  الفʙالع ،ʖقʛʺة، جامعة الʽȃʛʱة الʽؗل ،ȑʨȃʛʱلة الʳا، 26، مʽʰʽ549، ص:2025، ل .  
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.ʛʽة صغʻʽع ʦʳام حʙʵʱاس ʦʱما يʙʻملائʺة ع ʛʲأك ʨوه ،Ȍاه فقʳة الإتʽائʻاه أو ثʳة الإتǽلالة أحادʙ1ال  

أفʛاد   ʛت Ȟلʽوقʙ تʦ قʽاس مʱغʛʽات الʙراسة Ǽاسʙʵʱام مقʽاس   الʵʺاسي، وذلʥ لʙʴʱيʙ درجة مʨافقة 

  :عʻʽة الʙراسة على عʰارات الاسʽʰʱان، وفȘ الʙʱرج الʺʨضح في الʙʳول الʱالي

 ʤول رقʗʱاسي40(الʸʳت الʙȜʻاس لʻابي في مقʴʲال Ȋسʦʯʸال Ȗة وفǺاʱʯات الإسȂʦʯʴم :(  

  الȂʦʯʴʸات   مʱال الʦʯʸسȊ الʴʲابي   الإجاǺة   الʗرجات 

  مʵʻفʠ جʙا   1.8إلى أقل مʧ  1مʧ   غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة   01

02  Șافʨم ʛʽغ   ʧ1.8م   ʧ2.6إلى أقل م   ʠفʵʻم  

03   ʙايʴم   ʧ2.6م   ʧ3.4إلى أقل م   ʙايʴم  

04   Șافʨم   ʧ3.4م   ʧتفع   4.2إلى أقل مʛم  

  مʛتفع جʙا   5إلى   22مʧ   مʨافʙʷǼ Șة  05

  . مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالإعʱʺاد على مʰادȏ مقʽاس لʛȞʽت الʵʺاسي الʗʶʸر:

الʵاصة   الʶʴابʽة  الʺʨʱسʢات   ʛʽʶفʱل الʵʺاسي  لʛȞʽت  على مقʽاس  الʙراسة  هʚه  في  الإعʱʺاد   ʦت

ǼإجاǼات أفʛاد العʻʽة، حʘʽ تʦ تقʦʽʶ الʺقʽاس إلى خʺʝ درجات تʙʰأ مʧ" غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة" وتʱʻهي ب  

مع تʙʴيʙ مʳال الʺʨʱسȌ الʶʴابي والʺȐʨʱʶ الʺقابل لؔل درجة Ǽʺا ʶǽهʦ في تʶهʽل تفʛʽʶ    "مʨافʙʷǼ Șة"،

  Ȑʙʺاد على الʺʱالإعǼ اسʽا الʺقǽل خلاʨʡ ابʶح ʦقة، ؗʺا تʙة بʻʽاد العʛاهات أفʳإت ʙيʙʴراسة وتʙائج الʱن

  الإحʸائي للʺقʽاس الʵʺاسي، وذلʥ مʧ خلال ʛʡح الʙʴ الأدنى مʧ الʙʴ الأقʸى للʺقʽاس 

 (5 − 1 = 4/5)، ثʦ قʶʺة الʻاتج على عʙد الʵلاǽا  (4 = ) تʙرʽʳȄا  0.8، وȃعʙها إضافة القʽʺة ( (0.8

  إبʙʱاءا مʧ الʙʴ الأدنى للʺقʽاس لʙʴʱيʙ مʳالات الʺʨʱسȌ الʶʴابي الʵاصة ȞǼل درجة.

  

  

 

بʙر،   1  ʨأب  ʧʶان حʺʽةسلʻاعʸʯالاج العلʦم  في ʦʲǺث  الإحʶائʻة   ʔʻالأسال ودرااسʗʳʯام  للأʴǼاث  العȃʛي   ʜ ʛؗʺال سة ، 

 ،ʛʢعة الأولى، قʰʢاسات، الʽʶ514، ص:2019ال .  
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  الʠʸلʔ الʰالʖ: إخʮʯار صʗق وثʮات أداة الʗراسة

  ʧراسة مʙات أداة الʰق وثʙار صʰʱل اخʲʺǽ دةʨلʹʺان ج ʙʺʱي تعʱة الʽة الأساسʽʳهʻʺاءات الʛالإج

  القʽاس ومʨثʨقʽة نʱائج الʙراسة ودقʱها العلʺʽة. 

  أولا: صʗق أداة الʗراسة

الʺʢلʨب   ʛاصʻالع قʙ شʺلʗ جʺʽع   ʧȄʛʽغʱʺال لʙراسة  الʺعʙة  الإسʽʰʱان  أن   ʧم ʙأكʱال بها   ʙʸقȄو

ʧʽ فه ʺها وتʶهʦ في دقة الʴʱلʽل، ؗʺا جȐʛ الʴʱقȘ  قʽاسها، مع صʽاغة عʰارات واضʴة تʶهل على الʺʷارؗ

  .ʦʽȞʴʱلل ʧʽʸʸʵʱʺة الʚالأسات ʧعة مʨʺʳضها على مʛخلال ع ʧراسة مʙق أداة الʙص ʧم  

 الʗʶق الʢاهȏʙ لأداة الʗراسة  .1

الʙراسة،  Ǽعʙة مʛاحل لإخʰʱار صʙقه وثʰاته لإتʺام   ʛله م الʻهائي  الȞʷل  قʰل ʛʡح الإسʽʰʱان في 

ʽق وصلاحʙص ʧم Șقʴʱضه على  وللʛخلال ع ʧم ȑʛاهʤق الʙʸاد على الʺʱالإع ʦاس، تʽة الأداة للق

  ʧʽʺȞʴʺال ملاحʤات  دراسة  إلى  Ǽالإضافة  الʵʺاسي،  لʛȞʽت   ʦلʶل وفقا   ʦʽȞʴʱلل الأساتʚة   ʧم مʨʺʳعة 

واقʛʱاحاتهǼ ʦعʻاǽة لإجʛاء الʱعʙيلات الʺʢلȃʨة لʰʸʽح الإسʽʰʱان أكʛʲ وضʨحا لʱلʽʰة أهʙاف الʘʴʰ، ولʨʱزȄعه 

 * 1العʻʽة الʺʙروسة. على

 الʗʶق الʮʹائي لأداة الʗراسة  .2

ʙʵʱʶǽم الʙʸق الʻʰائي للʱأكʙ مʧ مȐʙ ارتʰاȋ عʰارات الإسʽʰʱان ǼالأǼعاد الȄʛʤʻة للʺʱغʛʽات مʴل  

الʙراسة، ومȐʙ قʙرتها على قʽاس الʺفاهʦʽ الʱي وضعʗ مʧ أجلها بʙقة ومʨضʨعʽة، وذلʥ مʧ خلال اخʰʱار  

لعʰارات وانʳʶامها مع  الʙاخلي لعʰارات ؗل مʨʴر مʧ مʴاور الʙراسة، والȑʚ يʨضح درجة تʛاȌǼ االاتʶاق  

  الʺʨʴر الȑʚ تʱʻʺي إلʽه.  

  

  

  

  

  

 

 ʛʤأن * ) ʦرق Șʴان، ص:04الʺلʽʰʱللاس ʧʽʺȞʴʺة الʚ139 ): قائʺة الأسات .  
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  وʨȄضح الʙʳول الʱالي الإتʶاق الʙاخلي لعʰارات الʺʨʴر الأول:

) ʤول رقʗʱاعي 05الʹʠؕاء الاصʘقات الʻʮʠر الأول: تʦʲʸاخلي للʗاق الʴالإت :(  

  )Jamovi 2.7.26مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج (الʗʶʸر: 

  Ǽقʦʽ   مʨʴر تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي جاءت جʺʽعهاʤǽهʛ مʧ خلال الʙʳول أعلاه أن عʰارات  

ʧʽتقع ب ʘʽة، حʰجʨ0.793و    0.400  (م  ،(    ȋاʰة ارتʺʽأعلى ق ʗلʳس ʙها    0.793وقʽة، تلʲالʲارة الʰللع

، وهʨ ما ʛʽʷǽ  0.659ʺعامل ارتʰاȋ قʙره  Ǽثʦ العʰارة الʲانʽة    ،0.720  العʰارة الʛاǼعة Ǽʺعامل ارتʰاȋ قʙره

ȋ مʨʱسʢة إلى مʛتفعة مʲل العʰارة  إلى مȐʨʱʶ ارتʰاȋ مʛتفع نʽʰʶا، ؗʺا سʳلʗ عʰارات أخȐʛ معاملات ارتʰا

  ʤرق

  العʮارة 
  مʯغʙʻ تʻʮʠقات الʘؕاء الإصʠʹاعي 

معامل  

 ȉاʮالإرت  

Pearson 

  Ȏʦʯʴم

  الʗلالة

01  
أستخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي (مثل روبوتات الدردشة 

ChatGpt  وGemini .كأدوات مساعدة في تحضير الدروس (  
0.507  0.00  

02  
تساعد تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحديد درجات ونتائج الطلبة  

  لفترة من الزمن. 
0.659 0.00  

03  
الاصطناعي في تقديم تحليلات دقيقة وفورية  تساهم تطبيقات الذكاء 

  حول أداء الطلبة. 
0.793  0.00  

04  
تساهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في أتمتة المهام الروتينية  

  (كالتصحيح والتقييم، رصد الغياب...). 
0.720  0.00  

05  
تساهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إثراء التجربة التعليمية من  

  حلول مبتكرة وإبداعية. خلال تقديم 
0.625  0.00  

06  
تساهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التحسين المستمر لأداء  

  ذ. الأستا
0.555  0.00  

07  
تعزز تطبيقات الذكاء الاصطناعي التكامل بين خبرة الأستاذ  

  والتقنيات الحديثة لتحقيق نتائج أفضل. 
0.619  0.00  

08  
الإصطناعي في رفع مصداقية البحث العلمي  ذكاء تساهم تطبيقات ال

  من خلال تسريع وتيرة العمل وتعزيز الإلتزام بالأصالة العلمية. 
0.598  0.00  

09  
ذكاء الإصطناعي ضرورة  تفرض التطورات المتسارعة في مجال ال

  إعادة تطوير مهارات الأساتذة وتحديثها بما ينسجم مع هذه التقنيات. 
0.400  0.00  

10  
الكلية بنية تحتية رقمية تدعم توظيف تطبيقات الذكاء توفر 

  الاصطناعي. 
0.607  0.00  
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قʙره    ارتʰاȋ ، وأǽʹا العʰارة الʲامʻة Ǽʺعامل  Ǽ  0.607قʽʺة  والعʰارة العاشʛة والأخʛʽة  ،Ǽ  0.619قʽʺة الʶاǼعة

  قʙره   الʶادسة قʙرت Ǽقʽʺة ارتʰاȋالʱي تʺʲل العʰارة الʵامʶة، والعʰارة    0.625  القʽʺة   ، إضافة إلى 0.598

للعʰارة الʱاسعة    0.400  قʙره  في حʧʽ سʳلʗ أدنى قʽʺة ارتʰاǼ  0.507  ȋقʽʺة  تلʽها العʰارة الأولى   ،0.555

  0.00  فقʙ بلغ  ومع ذلʥ تʰقى ضʺʧ الʙʴود الʺقʨʰلة إحʸائʽا، أما فʽʺا ʟʵǽ مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائʽة

  ʧأقل م ȑالي  )،0.05(أʱالȃا، وʽائʸدالة إح ȋاʰع معاملات الارتʽʺأن ج ʙ ʕؗمʺا ي    ʧʽفإن العلاقات ب

ذات معʻى إحʸائي بل  لʗʶʽ عʨʷائʽة  الʺʨʴر  بʧʽ    ،عʰارات   ʙʽداخلي ج اتʶاق  يʙل على وجʨد  وهʚا 

  الʺʨʴر.  عʰارات 

  ȋاʰرجات ارتʙع بʱʺʱاعي تʻʢؗاء الاصʚقات الʽʰʢر تʨʴارات مʰل إن عʨالق ʧȞʺǽ ،Șʰاء على ما سʻب

 ʨة قʽائʸتفعة، مع دلالة إحʛʺة والʢسʨʱʺال ʧʽاوح بʛʱاخلي للأداة تʙاق الʶق الاتʙص ʝȞعǽ ما ʨة، وهȄ

  وقʙرتها على قʽاس ما وضعʗ لقʽاسه بʙرجة مʨثʨقʽة مقʨʰلة أكادʽʺǽا. 

)ʤول رقʗʱة 06الʻʸʻعلʯمة الʗʳدة الʦاني: جʰر الʦʲʸاخلي للʗاق الʴل الإتʰʸǻ :(  

  ʤرق

  العʮارة 
  مʯغʙʻ جʦدة الʗʳمة الʯعلʻʸʻة 

ȉاʮمعامل الإرت  

Pearson 

  Ȏʦʯʴم

  الʗلالة

01  
تʺʱلʥ الؔلʽة تʳهʜʽات حʙيʲة تʙعʦ تقʦǽʙ الʙʵمة الʱعلʽʺʽة ȞʷǼل  

.ʙʽج  
0.571  0.00  

02  
تʹفي الʨسائل الʱعلʽʺʽة الʽؗʚة ʡاǼع عȑʛʸ وجʚاب على الʯʽʰة  

  . الʱعلʽʺʽة
0.612  0.00  

03  
تʙعʦ الʨسائل والʳʱهʜʽات الʙʴيʲة تʧʽʶʴ الʨʳانʖ الʺلʺʨسة 

 .للʙʵمة الʱعلʽʺʽة
0.642  0.00  

  0.00  0.576  .يʱʺʱع الأساتʚة Ǽالؔفاءة اللازمة في تقʦǽʙ خʙمة تعلʽʺʽة فعالة  04

  0.00  0.620  .تʦʶʱ الʺعلʨمات العلʺʽة الʺقʙمة للʢلʰة Ǽالʙقة والʺʨثʨقʽة   05

  0.00  0.601  . يʦʱ تقʦǽʙ الʙʵمات الʱعلʽʺʽة Ǽأسلʨب مهʻي واحʛʱافي  06

07  
الʙʵمة الʱعلʽʺʽة في تȄʛʶع الاسʳʱاǼة  ʶǽاهʦ تʧʽʶʴ أنʤʺة 

  . للʢلʰات واسʱفʶارات الʢلʰة
0.664  0.00  
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  ʤرق

  العʮارة 
  مʯغʙʻ جʦدة الʗʳمة الʯعلʻʸʻة 

ȉاʮمعامل الإرت  

Pearson 

  Ȏʦʯʴم

  الʗلالة

08  
ʶǽاهʦ تʛȄʨʢ أسالʖʽ الʨʱاصل داخل الʺʕسʶة الʱعلʽʺʽة في 

  تʧʽʶʴ الʱفاعل مع اسʱفʶارات الʢلʰة.
0.608  0.00  

09  
 ʜȄʜة في تعʲيʙʴة الʽجʨلʨʻؔʱسائل الʨاد على الʺʱالإع ʙاعʶǽ

 ʦǽʙونة تقʛة. مʽʺʽعلʱمات الʙʵال  
0.538  0.00  

10  
ʷǽعʛ الأساتʚة Ǽالاʻʯʺʡان عʙʻ إدخال بʽاناتهʦ الʽʸʵʷة في 

  .الأنʤʺة الʱعلʽʺʽة الʛقʺʽة
0.369  0.00  

11  
تʶاهʦ دقة تʴلʽل نʱائج الʱقʦʽʽ في تعʜȄʜ اʻʯʺʡان الʢلʰة إلى 

ʦهʳائʱن.  
0.478  0.00  

12  
 ʦǽʙفي تق ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ȑدʕة إلى رفع يʽʺʽعلʱمات الʙʵال

ʧʽʺعلʱʺال Ȑʙان لʻʯʺʡقة والاʲال Ȑʨʱʶم .  
0.597  0.00  

  0.00  0.499  .يʦʱ مʛاعاة الفʛوق الفʛدǽة بʧʽ الʢلʰة في العʺلʽة الʱعلʽʺʽة  13

14   .ʧʽʺعلʱʺاجات الʽʱمع اح ʖاسʻʱا يʺǼ يʺʽعلʱال Ȑʨʱʴʺف الʽʽؔت ʦʱ0.00  0.554  ي  

15  
الʱعلʽʺي للʢلʰة مʛونة في تʙʴيʙ أوقات الʱعلǼ ʦʺا  يʽʱح الʤʻام 

ʦوفهʛʣ مع ʖاسʻʱي .  
0.514  0.00  

  )Jamovi 2.7.26مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج (الʗʶʸر: 

تʤهʛ نʱائج اخʰʱار الاتʶاق الʙاخلي للʺʨʴر الʲاني جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة مʧ خلال الʙʳول أعلاه 

الارتʰاȋ مʨجʰة معاملات  بʧʽ  أن  تقع   ʘʽارة  ،  0.664و  0.369، حʰالع  ȋاʰارت قʽʺة  أعلى   ʗلʳس ʙوق

،  0.620  امل ارتʰاȋ قʙرهǼʺع   ، ثʦ العʰارة الʵامʶة0.642  العʰارة الʲالʲة Ǽقʽʺة  ، تلʽها Ǽ  0.664قʽʺة  الʶاǼعة

معاملات    ها قʽʦʽؗʺا تل  ،وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى مȐʨʱʶ ارتʰاȋ مʛتفع نʽʰʶا  ،Ǽ  0.612قʽʺة وأǽʹا العʰارة الʲانʽة

ȋاʰةلل    الارتʻامʲارة الʰة  عʺʽقǼ  0.608  ادسةʶة  والʺʽقǼ  0.601  ʛʷة عʽانʲة   والʺʽقǼ  0.597،    إضافة إلى

وهي أǽʹا تعǼ  0.571،    ʝȞقʽʺة  العʰارة الأولىǼعʙها جاءت    و  Ǽ  0.576ʺعامل ارتʰاȋ قʙره  العʰارة الʛاǼعة

  ارتʰاʡات مʨʱسʢة إلى مʛتفعة.

 ʛʷعة عǼاʛارة الʰل العʲم Ȑʛأخ ʦʽق ʗلʳره  كʺا سʙق ȋاʰارة  ،  0.554  معامل ارتʰالإضافة إلى العǼ

  ، في حʧʽ جاءت العʰارات الʴادǽة عʛʷ والʲالʲة عǼ  0.514 ʛʷقʽʺة   ʛʽة والعʰارة الأخ   Ǽ  0.538قʽʺة  الʱاسعة
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ȐʨʱʶʺǼ ارتʰاȋ مʨʱسȌ، بʻʽʺا سʳلʗ أدنى قʽʺة  على الʛʱتʖʽ      0.478و   Ǽ  0.499ʺعامل ارتʰاȋ  قʙره

  في العʰارة العاشʛة ومع ذلʥ تʰقى ضʺʧ الʙʴود الʺقʨʰلة إحʸائʽا.  0.369 ارتʰاȋ بـ

ʙ أن جʺʽع  )،  0.05(أȑ أقل مʧ    0.00أما فʽʺا ʟʵǽ مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائʽة فقʙ بلغ   ʕؗمʺا ي

الʺʨʴر لʗʶʽ عʨʷائʽة بل ذات دلالة  عʰارات  بʧʽ  ة  معاملات الارتʰاȋ دالة إحʸائʽا، وȃالʱالي فإن العلاق

  ʧʽب ʙʽاق داخلي جʶد اتʨل على وجʙا يʚة، وهʽائʸارات إحʰر.  عʨʴʺال  

ʧȞʺǽ ،Șʰ القʨل إن هʚا الʺʨʴر يʱʺʱع بʙرجات ارتʰاȋ تʛʱاوح بʧʽ الʺʨʱسʢة والʺʛتفعة بʻاء على ما س

  اتʶاق مع دلالة إحʸائʽة قȄʨة، وهʨ ما ǽعʝȞ صʙق الاتʶاق الʙاخلي للأداة وقʙرتها على القʽاس بʙرجة  

  مقʨʰلة. 

  ثانʻا: ثʮات أداة الʗراسة

  الʺعامل ألفا ʛؗونʰاخ، ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʱالي:تʦ الʴʱقȘ مʧ ثʰات أداة الʙراسة بʨاسʢة 

) ʤول رقʗʱاخ 07الʮونʙؕ ام ألفاʗʳʯإسǺ راسةʗات أداة الʮق وثʗار صʮʯاخ :(  

 ʙʻغʯʸال 
عʗد 
  العʮارات 

  نʮʴة الʮʰات   معامل ألفا ʙؕونʮاخ 

  %80.6  0.806  10  الʘؕاء الإصʠʹاعي تʻʮʠقات 

 %83  0.830  15  جʦدة الʗʳمة الʯعلʻʸʻة 

  )Jamovi 2.7.26مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج (الʗʶʸر: 

  ʛʽغʱʺات لʰʲول أعلاه أن معامل الʙʳال ʧʽʰقات  يʽʰʢاعي بلغ  تʻʢؗاء الاصʚة   0.806الʺʽوهي ق

ǽعʝȞ مȐʨʱʶ جʙʽا مʺا   80.6%مʛتفعة تʛʽʷ إلى درجة عالʽة مʧ الاتʶاق الʙاخلي، ؗʺا بلغʗ نʰʶة الʰʲات 

  الأداة. وثʰات مʧ صʙق 

وهي قʽʺة تʙل على   ،0.830أما Ǽالʰʶʻة لʺʱغʛʽ جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة، فقʙ بلغ معامل ألفا ʛؗونʰاخ  

ʙ تʺʱع الأداة بʙرجة عالʽة مʧ ال، و 83%ثʰات مʛتفع، ؗʺا سʳلʗ نʰʶة الʰʲات   ʕؗما ي ʨات هʰʲ.  

ن أداة الʙراسة تʱʺʱع ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع مʧ الʰʲات، مʺا ʳǽعلها صالʴة للإسʙʵʱام  أوعلʽه، ʧȞʺǽ القʨل  

  في الʴʱلʽل الإحʸائي للʙراسة.
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  ثالʰا: اخʮʯار الʦʯزȂع الʻʮʠعي للʻʮانات 

  للʽʰانات ؗʺا يلي: ʲʺǽل الʙʳول اخʰʱار الʨʱزȄع الʽʰʢعي  

) ʤول رقʗʱانات 08الʻʮعي للʻʮʠع الȂزʦʯار الʮʯاخ :(  

 ʙʻغʯʸار   الʮʯة الإخʻائʶة   إحʻالʸʯة الإحʸʻالق  

  0.266  0.978  الʘؕاء الإصʠʹاعي تʻʮʠقات 

  0.562  0.985  جʦدة الʗʳمة الʯعلʻʸʻة 

  )Jamovi 2.7.26مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج (الʗʶʸر: 

القʽʺة الإحʱʺالʽة ( لؔل مShapiro_ Wilk   ʧ) لإخʰʱار  P_Valueيʱʹح مʧ الʙʳول أعلاه أن 

على    0.562و   0.266(تʽʰʢقات الʚؗاء الإصʻʢاعي ومʨʴر جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة)، قʙ بلغʗ    مʨʴر

ʙ أن بʽانات الʙراسة تα≤ 0.05الʨʱالي وهي قʦʽ أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة ( ʕؗا ما يʚعي  ) وهʽʰʢع الȄزʨʱع الʰʱ

) في الʺʛاحل القادمة مParametric tests ʧمʺا ʶǽʺح لʻا Ǽإسʙʵʱام الإخʰʱارات الإحʸائʽة الʺعلʺʽة (

  الʴʱلʽل. 

  

 :ʖالʰال ʖʲʮʸلها الʻلʲراسة وتʗائج الʯض نʙع  
تʺʲل هʚه الʺʛحلة الʴʱلʽلʽة الأساسʽة في الʙراسة، حʘʽ تهʙف إلى عʛض الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها  

مʙʽانʽا وتʴلʽلها وفȘ مʻهʽʳة علʺʽة دقʽقة، Ǽʺا ʶǽʺح Ǽفهʦ خʸائʟ العʻʽة وتفʛʽʶ اسʳʱاǼاتها في ضʨء  

مʱغʛʽات الʙراسة، وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال تʻاول الʽʰانات الʽʸʵʷة والʽʣʨفʽة لعʻʽة الʙراسة، ثʦ تʴلʽل مʴاور  

ʱف اسʙها، بهʱʷاقʻات ومʽضʛار الفʰʱائج اخʱض نʛلا إلى عʨان، وصʽʰʱالاس  ʝȞة تعʽʺلاص دلالات علʵ

  .ʽʰʡعة العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة وتʙعʦ الإجاǼة عʧ الإشȞالʽة الʛئʽʶʽة

  الʠʸلʔ الأول: عʙض وتʲلʻل نʯائج الʻʮانات الʻʶʳʵة والʻʡʦفʻة لعʻʹة الʗراسة 

  ʟائʸʵال تʴلʽل  إلى  يهʙف   ʘʽراسة، حʙلل الʴʱلʽلي  الʺʶار  في  Ǽارزة  الʺʢلʖ خʨʢة  هʚا  ʲʺǽل 

الʽʸʵʷة والʽʣʨفʽة لعʻʽة الʙراسة Ǽاعʰʱارها مʙخل ضʛورȑ لفهʽʰʡ ʦعة الʺʱʳʺع الʺʙروس، وʶȄاهʦ هʚا 

الʴʱلʽل في تʧȄʨؔ صʨرة عامة عʧ أفʛاد العʻʽة مʧ خلال مʱغʛʽاتهʦ الʨʺǽʙغʛافʽة والʺهʽʻة، مʺا ʶǽاعʙ على  
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ال الʨاقعي، وعلʽه سʦʱʽ في هʚا  اللاحقة ورʢȃها ʽʶǼاقها  الʱʻائج   ʛʽʶة  تفʺʤʻة مʽاءة وصفʛق ʦǽʙتق  ʖلʢʺ

  للʽʰانات الʽʸʵʷة والʽʣʨفʽة 

ʛʹʱال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦأولا: ت 

الʛؔʱار والʖʶʻ الʺȄʨʯة   ʘʽح ʧراسة مʙة الʻʽاد عʛأف  ʦǽʙتق ʦʱʽالي سʱال مʧ خلال الʙʳول والȞʷل 

.ʝʻʳال ʖʶح 

) ʤول رقʗʱة  09الʹʻاد العʙع أفȂزʦت :(

ʛʹʱال ʔʴح  

ʦʯزȂع أفʙاد العʻʹة  ل بʻاني ل): ت03ʻʰʸرقʤ( الȜʵل

ʛʹʱال ʔʴح  

ʛʹʱار  الʙؒʯة   الʮʴʹال  
  

ʙؕ35.7  25  ذ% 

 %64.3  75  أنʰى

 )Jamovi 2.7.26مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج ( الʗʶʸر:

    ʧن مʨؔʱراسة تʙة الʻʽل أعلاه أن عȞʷول والʙʳال ʧح مʹʱ70ي  ʦهʻد مʛر و  25فʨؗإناث،  45ذ

مʧ إجʺالي  %64.3مʧ إجʺالي العʻʽة، في حʧʽ بلغʗ نʰʶة الإناث    %35.7حʘʽ بلغʗ نʰʶة الʨؗʚر  

لʽʲʺʱل أو  ǽ ȑʚغلʖ علʽه افʛʶ هʻʺʽة الإناث ʨȞǼنها تعʽʰʡ ʝȞعة عʻʽة الʙراسة أو الʺʳال الǽالعʻʽة، مʺا  

ة الʶʻائʽة، ؗʺا قʙ يʛتȌʰ ذلǼ ʥإرتفاع معʙل الإسʳʱاǼة لهʦ مقارنة Ǽالʨؗʚر، مʺا أدȐ إلى هʚا الʱفاوت   الʺʷارؗ

  في الʽʲʺʱل. 

 ثانʻا: تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الʙتʮة العلʻʸة 

يʨضح الʙʳول والȞʷل أعلاه تʛؔارات ونʖʶ أفʛاد عʻʽة الʙراسة    Jamoviبʻاء على مʛʵجات بʛنامج     

  . حʖʶ مʱغʛʽ الʛتʰة العلʺʽة
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) ʤول رقʗʱة  10الʹʻاد العʙع أفȂزʦت :(

  حʔʴ الʙتʮة العلʻʸة 

)ʤل رقȜʵة  04الʮتʙال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت:(

  العلʻʸة 

    الʹʮʴة   الʙؒʯار  الʙتʮة العلʻʸة 

 ʤʻاذ تعلʯأس

  عالي
22  31.4% 

 ʙاضʲاذ مʯ61.4  43  أس% 

 ʕقʓاذ مʯ7.1  5  أس%  

  )Jamovi 2.7.26مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج ( الʗʶʸر:

  ʧنة مʨȞʺراسة الʙة الʻʽل أعلاه أن عȞʷول والʙʳال ʧح مʹʱة    70يʽʺة العلʰتʛال ʖʶزع حʨʱد تʛف

 ʖره   ،على ثلاث رتʙار قʛؔʱة الأولى بʰتʛʺال ʛاضʴاذ مʱة أسʰرت ʗلʱإح ʘʽة    43حȄʨʯة مʰʶʻȃ61.4و%  

،  %31.4ونʰʶة مȄʨʯة    22مʧ إجʺالي العʻʽة، تلʽها في الʺʛتʰة الʲانʽة رتʰة أسʱاذ تعلʦʽ عالي بʛؔʱار قʙره  

 ʗبلغ ʘʽة حʻʽع في العȄزʨة تʰʶأدنى ن ʗقʕاذ مʱة أسʰرت ʗلʳا سʺʻʽره  %7.1بʙار قʛؔʱȃ5و  ،Ȍاد فقʛأف  

  ʙإذ تع ،ȑدʙع عȄزʨد تʛʳنه مʨؗ ʧم ʛʲامعة أكʳفي داخل الʽʣʨال ʦʽʤʻʱال Șʢʻم ʖʽتʛʱا الʚه ʝȞعǽ

رتʰة الأسʱاذ الʺʴاضʛ الʺʛحلة الأساسʽة الʱي تʨʱʶعʖ أكʛʰ عʙد مʧ الأساتʚة ʨؗ ʦȞʴǼنها نقʢة الاسʱقʛار  

أما رتʰة أسʱاذ تعلʦʽ    ،  القاعʙة الʨاسعة للʤʻام الأكادǽʺيالʺهʻي الأولى Ǽعʙ الʽʣʨʱف وȃالʱالي فهي تʺʲل  

وهʨ    عالي فʢʱʱلʖ مʶارا Ȅʨʡلا مʧ الʛʱقʽة ǽعʙʺʱ على معايʛʽ دقʽقة مʲل الإنʱاج العلʺي والʛʰʵة الʙʱرʽʶȄة 

ما ʳǽعل الʨصʨل إلʽها أقل شʨʽعا وȃالʱالي عʙدها أقل في الʺقابل فإن رتʰة الأسʱاذ الʺʕقʗ تʛتʽʰʢǼ Ȍʰعة  

ʽʣفاض  وʵان ʛʶفǽ مʺا ،ʝȄرʙʱة في الʽفʛʣ حاجات ʙʶم لʙʵʱʶا ما تʰا، وغالʽʻودة زمʙʴة ومʛقʱʶم ʛʽة غʽف

وʚȃلʥ فإن الʛʱتǽ ʖʽعʝȞ تʙرجا مʕسʽʶا ʽʰʡعʽا قائʺا على الاسʱقʛار الʽʣʨفي وشʛوȋ ،  تʺʽʲلها في العʻʽة

  الʛʱقʽة داخل الʤʻام الʳامعي.
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 ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦا: تʰةثالʙʮʳات الʦʹس 

ʤǽهʛ الʙʳول والȞʷل الʺʨالي تʛؔارات ونʖʶ أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʖʶ مʱغʛʽ سʨʻات الʛʰʵة، وʻȃاءا 

 ) Jamovi 2.7.26( على مʛʵجات بʛنامج

)ʤول رقʗʱات  11الʦʹس ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت :(

  الʙʮʳة 

)ʤل رقȜʵات  05الʦʹس ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت:(

  الʙʮʳة 

  الʙؒʯار  الʙʮʳةسʹʦات 
الʹʮʴة  

  الȂʦʭʸة 

  

 ʥات  5أقل مʦʹ31.4  22  س%  

ʥات  10إلى 5مʦʹ20  14  س% 

ʥم ʙʰات  10أكʦʹ48.6  34  س% 

 )Jamovi 2.7.26مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج ( الʗʶʸر:

 ʨʻʱراسة تʙة الʻʽح أن عʹʱل أعلاه، يȞʷول والʙʳائج الʱة نʤخلال ملاح ʧعم   ʧʽة    3  بʽʶʽات رئʯف

  %48.6أسʱاذ، ما ʲʺǽل نʰʶة    43سʨʻات الʺʛتʰة الأولى بʛؔʱار قʙره  10أكʛʲ مʧ  وȑ الʛʰʵة  ذ إذ إحʱلʗ فʯة  

  22سʨʻات الʺʛتʰة الʲانʽة بʛؔʱار قʙره  5ذوȑ خʛʰة أقل مʧ  مʧ إجʺالي أفʛاد العʻʽة، في حʧʽ جاءت فʯة  

سʨʻات فقʙ إحʱلʗ الʺʛتʰة  10إلى 5ة ذوȑ خʛʰة مʧمʧ إجʺالي عʻʽة الʙراسة، أما فʯ %31.4أسʱاذ بʰʶʻة 

  مʧ إجʺالي عʻʽة الʙراسة.    %20أسʱاذ بʰʶʻة  14الأخʛʽة بʛؔʱار 

   ʧم ʛʲة أكʛʰن خʨؔلʱʺǽ ةʻʽاد العʛة أفʽʰع إلى أن أغلȄزʨʱا الʚه ʛʽʷȄا  10وʚة، هʽالؔلǼ ةʛʰات خʨʻس

في ʻȞʺǽهʦ مʧ تقʦʽʽ دور تʽʰʢقات الʚؗاء ما ǽعʝȞ إمʱلاك أفʛاد العʻʽة لʛصʙʽ معʛفي وتʛاكʦ خʛʰاتي ؗا

  الإصʻʢاعي في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة بʙقة ومʨضʨعʽة. 
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ʤʴالق ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦعا: تǺرا 

أقʶام، وفقا لʺʛʵجات بʛنامج  5يʨضح الʙʳول الʺʨالي تʛؔارات ونʖʶ أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʨزعة على  

Jamovi 2.7.26 .  

)ʤول رقʗʱ12الʤʴالق ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت :(  )ʤل رقȜʵ06ال ʤʴالق ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت:(  

ʤʴار  القʙؒʯة   الȂʦʭʸة الʮʴʹال    

 %4.3  3  تعلʤʻ أساسي 

  %35.7  26  الʙʻʻʴʯ علʦم 

 %17.1  12  علʦم تʱارȂة 

 %22.9  16  علʦم إقʶʯادǻة 

 %20  14  علʦم مالʻة ومʲاسʮة 

 )Jamovi 2.7.26مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج ( الʗʶʸر:

أن أساتيʨضح   بʰʶʻة  الʙʳول والȞʷل أعلاه  الʙراسة  فʯة مʧ عʻʽة   ʛʲأك  ʦه ʛʽʽʶʱال ʚة قʦʶ علʨم 

35.7%  ʦʽعلʱال ʦʶة، وقȄارʳʱم الʨة، علʰاسʴʺة والʽم الʺالʨة، علǽادʸʱم الإقʨالعل Ȑʛام الأخʶها الأقʽتل ،

  ʗفاوتة بلغʱم ʖʶʻع إلى    %4.3،  %17.1،  %20،  %22.9الأساسي، بȄزʨʱا الʚه ʛʽʷȄو ،ʖʽتʛʱعلى ال

ʳʱوال الاقʸʱادǽة  العلʨم  ȞǼلʽة  الʸʸʵʱات  ؗافة  لʷʱʺل  وتʨʻعها  العʻʽة  مʺا  شʺʨلʽة   ،ʛʽʽʶʱال ارȄة وعلʨم 

ʚؗاء الإصʻʢاعي في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة  ʧʺʹǽ الʨʸʴل على آراء مʨʻʱعة وشاملة حʨل دور تʽʰʢقات ال

    الʱعلʽʺʽة ʱʵʺǼلف الأقʶام.

  الʠʸلʔ الʰاني: عʙض وتʲلʻل مʲاور الʗراسة 

رها الأساسʽة  ʲʺǽل هʚا الʺʢلʖ امʙʱاد للʴʱلʽل الʨصفي للʙراسة، حʘʽ يهʙف إلى عʛض وتʴلʽل مʴاو 

مʧ خلال معالʳة اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة على عʰارات الاسʽʰʱان، وʶȄʺح هʚا الʴʱلʽل بʙʴʱيʙ اتʳاهات وآراء  

العʻʽة اتʳاه مʱغʛʽات الʙراسة اعʱʺادا على الʺʕشʛات الإحʸائʽة الʺʻاسʰة، Ǽʺا ʶǽهʦ في بʻاء قاعʙة تʴلʽلʽة  

  . تʙعʦ اخʰʱار الفʛضʽات والʨصʨل إلى نʱائج دقʽقة
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  أولا: تʲلʻل إجاǺات أفʙاد العʻʹة إتʱاه الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل (تʻʮʠقات الʘؕاء الإصʠʹاعي)

Ǽاسʙʵʱام الʙʳول أدناه سʦʱʽ تʴلʽل اتʳاهات أراء العʻʽة الʺʙروسة حʨل تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي  

  كʺʱغʛʽ مʱʶقل، والȑʚ تʦ قʽاسه Ǽعʛʷ عʰارات.

) ʤول رقʗʱل 13الʻلʲائج تʯقل ): نʯʴʸال ʙʻغʯʸارات الʮة على عʹʻاد العʙات أفǺإجا  

  ʤرق
  العʮارة 

  العʮارة 
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الإنʙʲاف  
 ȏارʻعʸال  

  الȎʦʯʴʸ   الʙتʮة 
الاتʱاه 

  العام 

01  
أسʙʵʱم تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي (مʲل  

) Geminiو ChatGptروʨȃتات الʙردشة 
  كأدوات مʶاعʙة في تʛʽʹʴ الʙروس. 

  
3.61  
  

  
1.094  

  

  
6  
  

  
 Șافʨم  
  

  
  مʛتفع 
  

02  
  ʙيʙʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚات الʽʻتق ʙاعʶت

.ʧمʜال ʧة مʛʱة لفʰلʢائج الʱدرجات ون  
3.33  0.928  9   ʙايʴم   Ȍسʨʱم  

03  
تʶاهʦ تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في  
تقʦǽʙ تʴلʽلات دقʽقة وفʨرȄة حʨل أداء  

  الʢلʰة.
3.40  0.939  8   Șافʨتفع   مʛم  

04  
الاصʻʢاعي في  تʶاهʦ تʽʰʢقات الʚؗاء 

  ،ʦʽʽقʱح والʽʴʸʱة (كالʽʻʽوتʛة الʺهام الʱʺأت
  رصʙ الغʽاب...). 

3.61  1.032  5   Șافʨتفع   مʛم  

05  
تʶاهʦ تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في إثʛاء  

الȃʛʳʱة الʱعلʽʺʽة مʧ خلال تقʦǽʙ حلʨل  
  مʛؔʱʰة وȂبʙاعʽة.

4.00  0.851  3   Șافʨتفع   مʛم  

06  
الاصʻʢاعي في  تʶاهʦ تʽʰʢقات الʚؗاء 

  ذ.الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ لأداء الأسʱا
3.99  0.825  4   Șافʨتفع   مʛم  

07  
تعʜز تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي الʱؔامل  
  Șʽقʴʱة لʲيʙʴات الʽʻقʱاذ والʱة الأسʛʰخ ʧʽب

  نʱائج أفʹل.
4.16  0.694  2   Șافʨتفع   مʛم  

08  
ʚؗاء الإصʻʢاعي في رفع  تʶاهʦ تʽʰʢقات ال
 ʘʴʰة الʽاقʙʸع  مȄʛʶخلال ت ʧالعلʺي م

3.51  1.018  7   Șافʨتفع   مʛم  
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  ʤرق
  العʮارة 

  العʮارة 
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الإنʙʲاف  
 ȏارʻعʸال  

  الȎʦʯʴʸ   الʙتʮة 
الاتʱاه 

  العام 

وتʛʽة العʺل وتعʜȄʜ الإلʜʱام Ǽالأصالة  
  العلʺʽة.

09  

ʚؗاء تفʛض الʨʢʱرات الʺʶʱارعة في مʳال ال
الإصʻʢاعي ضʛورة إعادة تʛȄʨʢ مهارات  

الأساتʚة وتʙʴيʲها Ǽʺا يʦʳʶʻ مع هʚه  
  الʱقʽʻات.

4.24  
  

0.770  1  
 Șافʨم  
  ʙʷǼة

  مʛتفع 
  جʙا

10  
تʨفʛ الؔلʽة بʽʻة تʽʱʴة رقʺʽة تʙعʦ تʽʣʨف  

  تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي.
3.10  1.206  10   ʙايʴم   Ȍسʨʱم  

  مʛتفع   مʨافȘ   -   -   3.68  الʦʸʱʸع

  )Jamovi 2.7.26مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج ( الʗʶʸر:

ه على  اشʱʺل  الʺʨʴر  عʻʽة    ʚ10ا  إتʳاهات  ʳʺǼʺلها   ʝʽتق الʚؗاء عʰارات   ʛʽغʱم  ʨʴن الʙراسة 

 ʗʰرت ʘʽة، حʛة ؗل فقʰة ورتȄارʽافات الʺعʛʴة والانʽابʶʴات الʢسʨʱول مʙʳضح الʨي ʘʽاعي، حʻʢالإص

  حʖʶ الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة ونلاحȎ مʧ الʙʳول أن: 

   ةʮتʙارة   :01الʰا بلغ   9جاءت العʙتفع جʛابي مʶح ȌسʨʱʺǼ ة الأولىʰتʛʺالǼ4.24  افʛʴوان 

  ȑارʽه  معʱʺʽرات  0.770قʨʢʱة الʰاكʨة مʽʺراسة لأهʙة الʻʽاد عʛل على إدراك أفʙة مʺا يʙʷǼ Șافʨة مʳʽʱʻب

فاءاتهǼ ʦاسʛʺʱار    ؗʘيʙʴة وتʚمهارات الأسات ʛȄʨʢورة تʛʹǼ ʦهʽاعي ووعʻʢؗاء الاصʚال الʳارعة في مʶʱʺال

ʺʽعلʱدة الأداء الʨج ʧʽʶʴت ʧʺʹȄة وʲيʙʴة الʽʺقʛلات الʨʴʱلاءم مع الʱا يʺǼ  ةʯʽʰات الʰلʢʱف مع مʽؔʱي وال

  الʱعلʽʺʽة الʙʴيʲة. 

   ةʮتʙارة   :02الʰ7جاءت الع   ȌسʨʱʺǼ4.16   ȑارʽاف معʛʴاف في 0.694وانʛʴأدنى ان ʨول ما  وهʙʳال 

يʙل على اقʻʱاع الʺʨʴʰثǼ ʧʽأن    مʨافȘ مʺاونʳʽʱة    ʛʽʷǽ إلى درجة عالʽة مʧ الاتفاق بʧʽ أفʛاد عʻʽة الʙراسة

تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي تعʜز الʱؔامل بʧʽ خʛʰة الأسʱاذ والʱقʽʻات الʙʴيʲة Ǽʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ فعالʽة  

  العʺلʽة الʱعلʽʺʽة وتʴقȘʽ نʱائج أكادʽʺǽة أكʛʲ ؗفاءة وجʨدة.

   ةʮتʙارة  :03الʰ5ؗʺا جاءت الع    ȌسʨʱʺǼ4.00   ȑارʽاف معʛʴة    0.851وانʳʽʱʻمʺاب ،Șافʨل على   مʙي 
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  ʖʽأسال ʛʽفʨخلال ت ʧة مʽʺʽعلʱة الȃʛʳʱاء الʛفي إث ʦاهʶاعي تʻʢؗاء الاصʚقات الʽʰʢأن تǼ ʧʽثʨʴʰʺة الȄرؤ

  تعلʽʺʽة مʛؔʱʰة وأدوات تفاعلʽة تʶاعʙ على تʽʺʻة الإبʙاع وتʛʡ ʧʽʶʴق تقʦǽʙ الʺȐʨʱʴ العلʺي للʢلʰة.

   ةʮتʙارة :04الʰ6  جاءت الع   ȌسʨʱʺǼ3.99 اʛʴة 0.825ف  وانʳʽʱل على   ونʙمʺا ي Șافʨم 

الأسʱاذ  لأداء   ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱال في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تʽʰʢقات  تʕدǽه   ȑʚال للʙور  العʻʽة  أفʛاد  إدراك 

 .ʛʰفاءة أكȞǼ ةʽʺǽاز الʺهام الأكادʳل إنʽهʶوت ʝȄرʙʱال ʖʽأسال ʛȄʨʢته في تʙاعʶخلال م ʧامعي مʳال  

   ةʮتʙارة  :05الʰالع ʗلʳا بلغ  1سʢسʨʱ3.61م   ȑارʽاف معʛʴمʺا 1.094وان Șافʨة مʳʽʱل على   ونʙي 

وجʨد مʨافقة مʛتفعة نʽʰʶا حʨل اسʙʵʱام تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي ؗأدوات مʶاعʙة في تʛʽʹʴ الʙروس 

ف مȄʨʱʶات  إلا أن ارتفاع الانʛʴاف الʺعʽارǽ ȑعʝȞ وجʨد تʰايʧ في آراء أفʛاد العʻʽة قʙ يʛجع إلى اخʱلا

 اسʙʵʱام هʚه الʽʰʢʱقات أو تفاوت الʛʰʵة الʱقʽʻة بʧʽ الأساتʚة.

    ةʮتʙارة  :06الʰ4ؗʺا جاءت الع    Ȍسʨʱʺال ʝفʻأقل   3.61ب ȑارʽاف معʛʴانǼ ʧؔة   1.032ولʳʽʱون 

مʨافȘ مʺا يʙل على اقʻʱاع الʺʨʴʰثǼ ʧʽأهʺʽة تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في أتʺʱة الʺهام الʛوتʽʻʽة مʲل  

لʽʴʸʱح والʱقʦʽʽ ورصʙ الغʽاب Ǽʺا ʶǽاهʦ في تʵفʽف الأعʰاء الإدارȄة والأكادʽʺǽة وتʧʽʶʴ ؗفاءة العʺل ا

 الʳامعي.

    ةʮتʙارة   :07الʰ8أما الع   ȌسʨʱʺǼ جاءت ʙ3.51فق  ȑارʽاف معʛʴ1.018وان Șافʨة مʳʽʱل  ونʙمʺا ي 

لاصʻʢاعي في رفع مʙʸاقʽة الʘʴʰ  على وجʨد تʨجه إʳǽابي لȐʙ أفʛاد العʻʽة نʨʴ دور تʽʰʢقات الʚؗاء ا

  ʦة رغʽʺالأصالة العلǼ امʜʱالال ʜȄʜمات وتعʨالʺعل ʦʽʤʻة في تʙاعʶʺة العʺل والʛʽع وتȄʛʶخلال ت ʧالعلʺي م

 اسʛʺʱار Ǽعʠ الʴʱفʤات الʺʛتʢʰة ȐʙʺǼ الاعʱʺاد الؔامل على هʚه الʱقʽʻات. 

   ةʮتʙارة   : 08الʰ3جاءت الع   ȌسʨʱʺǼ3.40   ȑارʽاف معʛʴل 0.939وانʙا يʚوه Șافʨة مʳʽʱعلى أن    ون 

أفʛاد العʻʽة يʛون أن تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي تʶاهʦ في تقʦǽʙ تʴلʽلات دقʽقة وفʨرȄة حʨل أداء الʢلʰة، 

الأمʛ الʶǽ ȑʚاعʙ في مʱاǼعة مʨʱʶاهʦ الأكادǽʺي واتʵاذ قʛارات تعلʽʺʽة أكʛʲ فعالʽة، غʛʽ أن درجة الʺʨافقة 

 الاسʙʵʱام الفعلي لهʚه الʽʰʢʱقات في Ǽعʠ الʺʕسʶات. الʺʨʱسʢة قʙ تعʝȞ مʙʴودǽة

   ةʮتʙارة    :09الʰ2جاءت الع    ȌسʨʱʺǼ اسعةʱة الʰتʛʺ3.33في ال    ȑارʽاف معʛʴ0.928وان    ʙايʴة مʳʽʱʻȃو 

ما ʛʽʷǽ إلى تʛدد نʰʶي في تقʦʽʽ قʙرة تقʽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي على تʙʴيʙ درجات ونʱائج الʢلʰة لفʛʱة  

ʧمʜال  ʧم    ʙوق  ʦʽʽقʱال دقة وعʙالة  الʱقʽʻات على  تأثʛʽ هʚه   ʧة مʻʽالع أفʛاد   ʠعǼ فʨʵإلى ت  ʥد ذلʨعǽ

.ȑʙʽقلʱال ȑʛʷʰال ʦʽʽقʱاد على الʺʱار الاعʛʺʱي أو إلى اسʺǽالأكاد 
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   ةʮتʙارة   :10الʰالع ʗلʱ10اح   ȌسʨʱʺǼ ةʛʽة الأخʰتʛʺا 3.10الʽʰʶتفع نʛم ȑارʽاف معʛʴ1.206  وان 

وجʨد اخʱلاف واضح في آراء أفʛاد العʻʽة حʨل مȐʙ تʨفʛ بʽʻة تʽʱʴة رقʺʽة    ونʳʽʱة مʴايʙ مʺا يʙل على 

الؔلʽة داخل  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تʽʰʢقات  تʽʣʨف   ʦعʙة    تʽʻقʱال الإمȞانʽات  تفاوت   ʝȞعǽ  ʙق ما   ʨوه

  والʳʱهʜʽات الʛقʺʽة بʧʽ الʺʕسʶات الʳامعʽة أو مʙʴودǽة الʙعʦ الʨʻؔʱلʨجي الʺʱاح.  

مʨافȘ، وʸȃفة عامة، تʛʽʷ الʱʻائج إلى إدراك   بʙرجة   3.68  قʽʺة   بي للʺʨʴربلغ الʺʨʱسȌ الʶʴاكʺا  

  ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚقات الʽʰʢة ودور تʽʺة لأهʻʽاد العʛأف Ȑʙتفع لʛابي مʳǽمةإʙʵدة الʨة،   جʽʺʽعلʱال

Ǽع الʙʴيʲة، في حʧʽ تʰقى  الʱقʽʻات  الʱؔامل مع   ʜȄʜة وتعʚمهارات الأسات ʛȄʨʢʱب Șعلʱا يʺʽف ʠ  خاصة 

  الʨʳانʖ الʽʰʢʱقʽة مʲل الʽʻʰة الʽʱʴʱة وتʙʴيʙ الʙرجات مʴل تʰايʧ أو حʽاد نʰʶي. 

  الʯʸغʙʻ الʯاǺع (جʦدة الʗʳمة الʯعلʻʸʻة) ǺأǺعادها الʴʸʳة اتʱاهثانʻا: تʲلʻل إجاǺات أفʙاد العʻʹة 

  ʧȞʺǽ تʨضʴʽه وفقا لʺʱʵلف أǼعاد جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة في الʙʳول الʱالي:  

 إتʱاهات آراء العʻʹة حʦل Ǻعʗ العʹاصʙ الʸلʦʸسة  .1

  سʦʱʽ تفʽʸل إجاǼات العʻʽة حǼ ʖʶعʙ العʻاصʛ الʺلʺʨسة ؗʺا يلي: 

) ʤول رقʗʱسة 14الʦʸلʸال ʙالعʹاص ʗعǺ لʦة حʹʻاهات آراء العʱإت :(  

  ʤرق

  العʮارة 
  العʮارة 

  Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الإنʙʲاف  

 ȏارʻعʸال  
  الȎʦʯʴʸ   الʙتʮة 

الإتʱاه 

  العام 

01  
  ʦǽʙتق ʦعʙة تʲيʙات حʜʽهʳة تʽالؔل ʥلʱʺت

.ʙʽل جȞʷǼ ةʽʺʽعلʱمة الʙʵال  
3.80  0.942  1   Șافʨتفع   مʛم  

02  
تʹفي الʨسائل الʱعلʽʺʽة الʽؗʚة ʡاǼع  
  .عȑʛʸ وجʚاب على الʯʽʰة الʱعلʽʺʽة

4.23  0.685  2  
  Șافʨم
  ʙʷǼة

مʛتفع  
  جʙا

03  
  ʧʽʶʴة تʲيʙʴات الʜʽهʳʱسائل والʨال ʦعʙت

 ʖانʨʳةالʽʺʽعلʱمة الʙʵسة للʨʺالʺل.  
4.23  0.663  3  

  Șافʨم
  ʙʷǼة

مʛتفع  
  جʙا

  مʛتفع   مʨافȘ   -   -   4.08  الʦʸʱʸع

  )Jamovi 2.7.26مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج (  الʗʶʸر

عʰارات تقʝʽ مʳʺلها اتʳاهات عʻʽة الʙراسة نʨʴ العʻاصʛ الʺلʺʨسة في  3الʰعʙ على    ȑʨʱʴǽ هʚا 

وقʙ تʦ تʛتʰʽها    الʙʵمة الʱعلʽʺʽة، حʘʽ يʧʽʰ الʙʳول الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄة لؔل فقʛة
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مʨافقة مʛتفعة   الʱʻائج أن مȐʨʱʶ العʻاصʛ الʺلʺʨسة جاء بʙرجة الʶʴابʽة وتʤهʛتʻازلʽا حʖʶ الʺʨʱسʢات 

 مع مʽل واضح نʨʴ تقʦʽʽ إʳǽابي للʨسائل الʱعلʽʺʽة الʙʴيʲة. 

   ةʮتʙارة  : 01الʰ01جاءت الع ʦǽʙتق ʦعʙة تʲيʙات حʜʽهʳت ʥلʱʺة تʽعلى أن الؔل ʟʻي تʱمة  الʙʵال 

وهʨ أعلى انʛʴاف    0.942والانʛʴاف الʺعʽارȑ    3.80الʱعلʽʺʽة ȞʷǼل جʙʽ حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي  

الʰعʙ مʺا يʙل على وجʨد تʰايʧ نʰʶي واضح في آراء أفʛاد العʻʽة حʨل هʚه العʰارة أȑ أن تقʦʽʽ    ضʺʧ هʚا

مȐʨʱʶ الʳʱهʜʽات الʙʴيʲة داخل الؔلʽة غʛʽ مʳʱانʝ بʧʽ الʺʨʴʰثʧʽ وقǽ ʙعʨد ذلʥ إلى اخʱلاف تʳارȃهʦ أو  

 درجة اʡلاعهʦ على الإمȞانʽات الفعلʽة الʺʨʱفʛة. 

   ةʮتʙارة   ت جاء :02الʰعا 02العǼاʡ ة تʹفيʽؗʚة الʽʺʽعلʱسائل الʨعلى أن ال ʟʻي تʱا    الȄʛʸع 

، وهʨ انʛʴاف 0.685الانʛʴاف الʺعʽارȑ    4.23وجʚاǼا على الʯʽʰة الʱعلʽʺʽة حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي  

أȑ وجʨد اتفاق عام على أن    مʵʻفʠ نʽʰʶا مʺا ʛʽʷǽ إلى درجة جʙʽة مʧ الʳʱانʝ في إجاǼات أفʛاد العʻʽة

مع اخʱلافات ʡفʽفة لا تʕثʛ على الاتʳاه   الʨسائل الʱعلʽʺʽة الʽؗʚة تʶهʦ في تʧʽʶʴ جاذبʽة الʯʽʰة الʱعلʽʺʽة

 العام.

   ةʮتʙارة  : 03الʰ03جاءت الع ʧʽʶʴت ʦعʙة تʲيʙʴات الʜʽهʳʱسائل والʨعلى أن ال ʟʻي تʱال   ʖانʨʳال 

الʶʴابي    Ȍسʨʱʺال بلغ   ʘʽح الʱعلʽʺʽة،  للʙʵمة  الʶاǼقة  نف  4.23الʺلʺʨسة  للعʰارة  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال  ʝ

  ȑارʽاف الʺعʛʴ0.663والان  ʨات    وهǼإجا ʧʽب ʝانʳʱال ʧم Ȑʨʱʶل على أعلى مʙات مʺا يʛالفق ʧʽالأدنى ب

أفʛاد العʻʽة أȑ اتفاق قȑʨ على أن هʚه الʨسائل والʳʱهʜʽات تʶهʦ فعلʽا في تʧʽʶʴ الʨʳانʖ الʺلʺʨسة للʙʵمة 

 الʱعلʽʺʽة. 

بʙرجة مʨافقة مʛتفعة مʺا ʛʽʷǽ إلى تقʨʱ4.08    ʦʽʽسȌ الʶʴابي العام لهʚا الʰعʙ  وʸȃفة عامة بلغ الʺ

ʜʽ أكʛʰ على الʨʳانʖ  إʳǽابي مʛʡ ʧف أفʛاد العʻʽة لʨʳدة العʻاصʛ الʺلʺʨسة في الʙʵمة الʱعلʽʺʽة ʛؗمع ت

  الʳʺالʽة والʱقʽʻة للʨسائل الʱعلʽʺʽة مقارنة Ǽالʽʻʰة الʳʱهȄʜʽة الأساسʽة. 
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 إتʱاهات آراء العʻʹة حʦل Ǻعʗ الʦʸثʦقʻة   .2

 سʦʱʽ تفʽʸل إجاǼات العʻʽة حǼ ʖʶعʙ الʺʨثʨقʽة ؗʺا يلي:

)ʤول رقʗʱة 15الʻقʦثʦʸال ʗعǺ لʦة حʹʻاهات آراء العʱإت :(  

  ʤرق
  العʮارة 

  العʮارة 
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الإنʙʲاف  
 ȏارʻعʸال  

  الȎʦʯʴʸ   الʙتʮة 
الإتʱاه 

  العام 

01  
Ǽالؔفاءة اللازمة في يʱʺʱع الأساتʚة  

  تقʦǽʙ خʙمة تعلʽʺʽة فعالة 
4.03  0.680  3   Șافʨتفع   مʛم  

02  
تʦʶʱ الʺعلʨمات العلʺʽة الʺقʙمة للʢلʰة 

  Ǽالʙقة والʺʨثʨقʽة 
4.07  0.709  1   Șافʨتفع   مʛم  

03  
يʦʱ تقʦǽʙ الʙʵمات الʱعلʽʺʽة Ǽأسلʨب 

  مهʻي واحʛʱافي 
4.07  0.686  2   Șافʨتفع   مʛم  

  مʛتفع   مʨافȘ   -   -   4.05  الʦʸʱʸع

  )Jamovi 2.7.26مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج (الʗʶʸر: 

عʰارات تقʝʽ مʳʺلها اتʳاهات عʻʽة الʙراسة نʨʴ الʺʨثʨقʽة في الʙʵمة    3اشʱʺل هʚا الʰعʙ على  

تʛتʰʽها تʻازلʽا حʖʶ  وقʙ تʦ    حʘʽ يʧʽʰ الʙʳول الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄة لؔل فقʛة  الʱعلʽʺʽة

مع تʳانʝ واضح في    الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة وتʤهʛ الʱʻائج أن مȐʨʱʶ الʺʨثʨقʽة جاء بʙرجة مʨافقة مʛتفعة

 إجاǼات أفʛاد العʻʽة.

   ةʮتʙارة   :01الʰابي   02جاءت العʶح ȌسʨʱʺǼ4.07  ȑارʽاف معʛʴودرجة 0.709وان Șافʨمʺا  م 

الʺقʙمة للʢلʰة تǼ ʦʶʱالʙقة والʺʨثʨقʽة وهʨ ما ǽعʝȞ جʨدة الʺȐʨʱʴ العلʺي يʙل على أن الʺعلʨمات العلʺʽة  

 وارتفاع مȐʨʱʶ الاعʱʺاد علʽه في العʺلʽة الʱعلʽʺʽة. 

   ةʮتʙارة   :02الʰابي   03جاءت العʶح ȌسʨʱʺǼ4.07  ȑارʽاف معʛʴمʺا  ودرجة 0.686وان Șافʨم 

في مع درجة اتفاق مʛتفعة بʧʽ أفʛاد العʻʽة حʨل  ʛʽʷǽ إلى أن الʙʵمات الʱعلʽʺʽة تقʙم Ǽأسلʨب مهʻي واحʛʱا

 جʨدة الأداء الʙʽʰاغʨجي والʽʤʻʱʺي داخل الʺʕسʶة.

   ةʮتʙارة  :03الʰابي   01ؗʺا جاءت العʶح ȌسʨʱʺǼ4.03   ȑارʽاف معʛʴ0.680وان Șافʨودرجة م   
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تقʦǽʙ خʙمة تعلʽʺʽة فعالة رغʦ أنه   Ǽالؔفاءة اللازمة في  سʳل أدنى مʨʱسȌ  مʺا يʙل على تʺʱع الأساتʚة 

 إلا أنه يʰقى ضʺʧ مȐʨʱʶ مʛتفع ǽعʝȞ ثقة إʳǽابʽة في الؔفاءات الʙʱرʽʶȄة.  عʰارات ضʺʧ ال

  ʙعʰا الʚابي العام لهʶʴال Ȍسʨʱʺفة عامة بلغ الʸȃافات    4.05وʛʴت الانʛهʣافقة ؗʺا أʨرجة مʙب

  ʧʽب ʗاوحʛا تʙفʹة جʵʻا مʺʽة قȄارʽاي  0.709و  0.680الʺعʰʱل على ضعف الʙاد  مʺا يʛات أفǼفي إجا ʧ

  العʻʽة واتفاق شʰه تام على أن مȐʨʱʶ الʺʨثʨقʽة في الʙʵمة الʱعلʽʺʽة مʛتفع. 

3. ʗعǺ لʦة حʹʻاهات آراء العʱة  إتǺاʱʯالإس 

  سʦʱʽ تفʽʸل إجاǼات العʻʽة حǼ ʖʶعʙ الإسʳʱاǼة ؗʺا يلي:

) ʤول رقʗʱ16ال:( ʗعǺ لʦة حʹʻاهات آراء العʱة  إتǺاʱʯالإس  

  ʤرق
  العʮارة 

  العʮارة 
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الإنʙʲاف  
 ȏارʻعʸال  

  الȎʦʯʴʸ   الʙتʮة 
الإتʱاه 

  العام 

01  
ʶǽاهʦ تʧʽʶʴ أنʤʺة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة  

في تȄʛʶع الاسʳʱاǼة للʢلʰات 
  واسʱفʶارات الʢلʰة 

4.29  0.640  2  
  Șافʨم
  ʙʷǼة

مʛتفع  
  جʙا

02  
ʶǽاهʦ تʛȄʨʢ أسالʖʽ الʨʱاصل داخل 

 ʧʽʶʴة في تʽʺʽعلʱة الʶسʕʺفاعل  الʱال
  مع اسʱفʶارات الʢلʰة 

4.27  0.658  3  
  Șافʨم
  ʙʷǼة

مʛتفع  
  جʙا

03  
ʶǽاعʙ الإعʱʺاد على الʨسائل 

الʨʻؔʱلʨجʽة الʙʴيʲة في تعʜȄʜ مʛونة 
  تقʦǽʙ الʙʵمات الʱعلʽʺʽة 

4.44  0.500  1  
  Șافʨم
  ʙʷǼة

مʛتفع  
  جʙا

  -   -   4.33  الʦʸʱʸع
  Șافʨم
  ʙʷǼة

مʛتفع  
  جʙا

  )Jamovi 2.7.26مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج ( الʗʶʸر:

عʰارات تقʝʽ مʳʺلها اتʳاهات عʻʽة الʙراسة نʨʴ الاسʳʱاǼة في الʙʵمة    ȑʨʱʴǽ3 هʚا الʰعʙ على         

تʻازلʽا حʖʶ  الʱعلʽʺʽة حʘʽ يʧʽʰ الʙʳول الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄة لؔل فقʛة وقʙ تʦ تʛتʰʽها  

ʜʽ    الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة، وتʤهʛ الʱʻائج أن مȐʨʱʶ الاسʳʱاǼة جاء بʙرجة مʨافʙʷǼ Șة مʛتفع جʙا ʛؗمع ت

 واضح على دور الʨسائل الʨʻؔʱلʨجʽة الʙʴيʲة في تʧʽʶʴ سʛعة ومʛونة تقʦǽʙ الʙʵمة.



الفʶل الʰاني: الʗراسة الʗʻʸانʻة لʗور تʻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي في تʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمة الʯعلʻʸʻة ȜǺلʻة العلʦم  
 -تʴʮة-الاقʶʯادǻة والʱʯارȂة وعلʦم الʙʻʻʴʯ جامعة 

86 
 

   ةʮتʙارة   :01الʰا بلغ  03جاءت العʙتفع جʛابي مʶح ȌسʨʱʺǼ4.44  ȑارʽاف معʛʴ0.500 وان 

مʺا يʙل على أن الاعʱʺاد على الʨسائل الʨʻؔʱلʨجʽة الʙʴيʲة ʶǽاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في      ودرجة مʨافʙʷǼ Șة

 ʛȄʨʢة ؗعامل أساسي في تʻʺقʛة الʽʺا لأهȄʨإدراكا ق ʝȞعǽ ما ʨة، وهʽʺʽعلʱمات الʙʵال ʦǽʙونة تقʛم ʜȄʜتع

 فعالʽة الاسʳʱاǼة. 

   ةʮتʙارة   :02الʰابي   01جاءت العʶح ȌسʨʱʺǼ4.29  ȑارʽاف معʛʴة  ودرجة 0.640وانʙʷǼ Șافʨم 

ʰلʢارات الʶفʱات واسʰلʢة للǼاʳʱع الاسȄʛʶفي ت ʦهʶǽ ةʽʺʽعلʱمة الʙʵة الʺʤأن ʧʽʶʴإلى أن ت ʛʽʷǽ ة مʺا 

 وهʨ ما ǽعʝȞ أهʺʽة تʛȄʨʢ الʽʻʰة الʽʺʽʤʻʱة والإدارȄة في رفع ؗفاءة الʱفاعل مع احʽʱاجات الʢلʰة.

   ةʮتʙارة  :03الʰابي   02ؗʺا جاءت العʶح ȌسʨʱʺǼ4.27   ȑارʽاف معʛʴودرجة 0.658وان   Șافʨم 

مع اسʱفʶارات  مʺا يʙل على أن تʛȄʨʢ أسالʖʽ الʨʱاصل داخل الʺʕسʶة الʱعلʽʺʽة ʧʶʴǽ مʧ الʱفاعل    ʙʷǼة

  ʧʺض Ȍسʨʱم أقل  أنه سʳل   ʦة رغʰلʢارات  الʰة  العʽʺأه  ʝȞعǽ جʙا  يʰقى ضʺʧ مȐʨʱʶ مʛتفع  أنه  إلا 

 الʨʱاصل الفعال في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة. 

  ʙعʰال لهʚا  العام  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال بلغ  اتʳاه    4.33وʸȃفة عامة،   ʝȞعǽ ة ماʙʷǼ  Șافʨرجة مʙب

الʙراسة نʨʴ مȐʨʱʶ الاسʳʱاǼة في الʙʵمة الʱعلʽʺʽة مع إبʛاز واضح للʙور   إʳǽابي قȑʨ لȐʙ أفʛاد عʻʽة 

  الʺʨʴرȑ للʨʻؔʱلʨجʽا الʙʴيʲة إلى جانʖ تʧʽʶʴ الأنʤʺة وأسالʖʽ الʨʱاصل في تعʜȄʜ سʛعة الاسʳʱاǼة.

4. ʗعǺ لʦة حʹʻاهات آراء العʱقة والأمان إتʰال 

  يلي: سʦʱʽ تفʽʸل إجاǼات العʻʽة حǼ ʖʶعʙ الʲقة والأمان ؗʺا 

 ʤول رقʗʱ17(الʗعǺ لʦة حʹʻاهات آراء العʱقة والأمان ): إتʰال  

  ʤرق
  العʮارة 

  العʮارة 
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الإنʙʲاف  
 ȏارʻعʸال  

  الȎʦʯʴʸ   الʙتʮة 
الإتʱاه 

  العام 

01  
ʷǽعʛ الأساتʚة Ǽالأمان عʙʻ إدخال 

بʽاناتهʦ الʽʸʵʷة في الأنʤʺة الʱعلʽʺʽة  
  الʛقʺʽة.

3.49  0.989  3   Șافʨتفع   مʛم  

02    ʜȄʜفي تع ʦʽʽقʱائج الʱل نʽلʴدقة ت ʦاهʶت
 ʦهʳائʱة إلى نʰلʢأمان ال  

3.94  0.679  2   Șافʨتفع   مʛم  
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  ʤرق
  العʮارة 

  العʮارة 
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الإنʙʲاف  
 ȏارʻعʸال  

  الȎʦʯʴʸ   الʙتʮة 
الإتʱاه 

  العام 

03  
  ʦǽʙفي تق ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ȑدʕي

الʙʵمات الʱعلʽʺʽة إلى رفع مȐʨʱʶ الʲقة  
 ʧʽʺعلʱʺال Ȑʙوالأمان ل  

4.17  0.589  1   Șافʨتفع   مʛم  

  مʛتفع   مʨافȘ   -   -   3.86  الʦʸʱʸع

  )Jamovi 2.7.26مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج (الʗʶʸر: 

عʰارات تقʝʽ مʳʺلها اتʳاهات عʻʽة الʙراسة نʨʴ الʲقة والأمان في الʙʵمة    ȑʨʱʴǽ3 هʚا الʰعʙ على   

ʻها تʰʽتʛت ʦت ʙارة وقʰة لؔل عȄارʽافات الʺعʛʴة والانʽابʶʴات الʢسʨʱʺول الʙʳال ʧʽʰي ʘʽة حʽʺʽعلʱا  الʽازل

حʖʶ الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة وتʤهʛ الʱʻائج أن مȐʨʱʶ الʲقة والأمان جاء بʙرجة مʨافقة مʛتفعة مع تفاوت  

.ʙعʰا الʚلفة لهʱʵʺال ʖانʨʳال ʧʽالإدراك ب Ȑʨʱʶلافا في مʱاخ ʝȞعǽ اتʛالفق ʧʽي بʰʶن 

   ةʮتʙارة   :01الʰابي بلغ   03جاءت العʶح ȌسʨʱʺǼ4.17   ȑارʽاف معʛʴرجة 0.589وانʙȃو  Șافʨم 

مʺا يʙل على تʰايʧ في آراء أفʛاد العʻʽة حʨل مȐʙ مʶاهʺة الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في الʙʵمات الʱعلʽʺʽة في  

رفع مȐʨʱʶ الʲقة والأمان لȐʙ الʺʱعلʺʧʽ وهʨ ما قǽ ʙعʝȞ اخʱلاف الʳʱارب أو تفاوت جʨدة الʻʽʶʴʱات 

 الʺʰʢقة. 

   ةʮتʙارة   :02الʰ02جاءت الع  ȌسʨʱʺǼ  ابيʶ3.94ح ȑارʽاف معʛʴرجة 0.679وانʙȃو Șافʨمʺا  م 

ʦهʳائʱة إلى نʰلʢأمان ال ʜȄʜفي تع ʦهʶت ʦʽʽقʱائج الʱل نʽلʴإلى أن دقة ت ʛʽʷǽ    ʧل مʨʰمق Ȑʨʱʶد مʨمع وج

 الʲقة مʛتʨʺǼ Ȍʰثʨقʽة عʺلʽات الʱقʦʽʽ وشفافʱʽها.

   ةʮتʙارة   :03الʰتفع بلغ  01جاءت العʛابي مʶح ȌسʨʱʺǼ3.49   ȑارʽاف معʛʴرجة   0.989وانʙȃو 

الʱعلʽʺʽة   الʽʸʵʷة في الأنʤʺة   ʦاناتهʽب إدخال   ʙʻالأمان عǼ ونʛعʷǽ ةʚأن الأسات يʙل على  مʨافȘ مʺا 

 .الʛقʺʽة وهʨ ما ǽعʝȞ مȐʨʱʶ جʙʽا مʧ الʲقة في حʺاǽة الʽʰانات وأمʧ الʺعلʨمات داخل هʚه الأنʤʺة

  ʙعʰا الʚابي العام لهʶʴال Ȍسʨʱʺفة عامة، بلغ الʸȃافقة  3.86وʨرجة مʙب    Ȑʨʱʶإلى م ʛʽʷǽ مʺا

 ʛʲالعامل الأك ʙعǽ ماتʙʵفي ال ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱقة والأمان مع الإشارة إلى أن الʲال ʧتفع مʛإلى م Ȍسʨʱم

  ʺʛتʢʰة بهʚا الʰعʙ.تأثʛʽا في تعʜȄʜ هʚا الʷعʨر رغʦ وجʨد Ǽعʠ الʰʱايʧ في تقǼ ʦʽʽقʽة الʨʳانʖ ال
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3. ʗعǺ لʦة حʹʻاهات آراء العʱف إتʟعاʯال 

  سʦʱʽ تفʽʸل إجاǼات العʻʽة حǼ ʖʶعʙ الʱعاʡف ؗʺا يلي:

  الʯعاʟف ): إتʱاهات آراء العʻʹة حʦل Ǻع18ʗ( رقʤالʗʱول 

  ʤرق
  العʮارة 

  العʮارة 
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الإنʙʲاف  
 ȏارʻعʸال  

  الȎʦʯʴʸ   الʙتʮة 
الإتʱاه 

  العام 

01  
 ʦʱة  يʰلʢال ʧʽة بǽدʛوق الفʛاعاة الفʛم

  في العʺلʽة الʱعلʽʺʽة. 
3.77  0.951  2   Șافʨتفع   مʛم  

02  
يʦʱ تʽʽؔف الʺȐʨʱʴ الʱعلʽʺي Ǽʺا  
 ʧʽʺعلʱʺاجات الʽʱمع اح ʖاسʻʱي  

3.91  0.830  1  
  Șافʨم
  ʙʷǼة

مʛتفع  
  جʙا

03  
يʽʱح الʤʻام الʱعلʽʺي للʢلʰة مʛونة  
  ʖاسʻʱا يʺǼ ʦعلʱأوقات ال ʙيʙʴفي ت

  ʛʣوفهʦ مع 
3.61  0.952  3  

  Șافʨم
  ʙʷǼة

مʛتفع  
  جʙا

  مʛتفع   مʨافȘ   -   -   3.76  الʦʸʱʸع

  )Jamovi 2.7.26مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج (الʗʶʸر: 

   ʙعʰا الʚمة   3شʺل هʙʵدة الʨف في جʡعاʱال ʙعǼ ʨʴراسة نʙة الʻʽاهات عʳلها اتʺʳم ʝʽارات تقʰع

الʱعلʽʺʽة حʘʽ يʧʽʰ الʙʳول الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄة لؔل عʰارة وقʙ تʦ تʛتʰʽها تʻازلʽا  

قة مʛتفعة مع وجʨد تفاوت  حʖʶ الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة وتʤهʛ الʱʻائج أن مȐʨʱʶ الʱعاʡف جاء بʙرجة مʨاف

 .ʖانʳا الʚعاد هǼأ ʠعʰة لʻʽاد العʛلاف إدراك أفʱاخ ʝȞعǽ اتʛالفق ʧʽي بʰʶن 

   ةʮتʙارة   :01الʰابي   02جاءت العʶح ȌسʨʱʺǼ3.91  ȑارʽاف معʛʴرجة 0.830وانʙȃة وʙʷǼ Șافʨم  

الʺʱعلʺʤʴǽ ʧʽى احʽʱاجات  Ǽʺا يʻʱاسʖ مع  الʱعلʽʺي   Ȑʨʱʴʺال تʽʽؔف  إلى أن   ʛʽʷǽ مʺا    ʛʰʱام معʺʱاهǼ

.ʦعلʱدة الʨج ʧʽʶʴʱلفة لʱʵʺة الʰلʢال ʟائʸمع خ Ȑʨʱʴʺة ملاءمة الʽʺأهǼ اʽوع ʝȞعȄو  

   ةʮتʙارة   :02الʰابي   01جاءت العʶح ȌسʨʱʺǼ3.77  ȑارʽاف معʛʴرجة 0.951وانʙȃو Șافʨمʺا  م 

الʱعلʽʺʽة تʛاعي الفʛوق الفʛدǽة بʧʽ الʢلʰة تʨجها إʳǽابʽا نʨʴ تʻʰي  وهʨ ما ǽعʝȞ    يʙل على أن العʺلʽة 

.ʧʽʺعلʱʺادات الʙعʱرات واسʙلاف قʱاعي اخʛة تʽجʨاغʙʽات بȃمقار 

   ةʮتʙارة  :03الʰابي   03ؗʺا جاءت العʶح ȌسʨʱʺǼ3.61 افʛʴوان   ȑارʽ0.952مع  Șافʨرجة مʙȃو 
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ʢلʰة  ʙʷǼة مʺا يʙل على أن الʤʻام الʱعلʽʺي يʨفʛ مʛونة في تʙʴيʙ أوقات الʱعلǼ ʦʺا يʻʱاسʖ مع ʛʣوف ال

  ʧʺض Ȍسʨʱأدنى م ʗلʳأنها س ʦارات رغʰالع    ʧʽʶʴʱة لʽد قابلʨوج ʝȞعǽ ابيʳǽإ Ȑʨʱʶم ʧʺقى ضʰإلا أنها ت

.ʦعلʱة في الʽʻمʜونة الʛʺال ʖجان 

مʺا يʙل على وجʨد اتʳاه    بʙرجة مʨافقة   3.76بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام لهʚا الʰعʙ    وʸȃفة عامة

ʜʽ خاص على تʽʽؔف الʺȐʨʱʴ الʱعلʽʺي  العʺلʽة الʱعلʽʺʽةعام إʳǽابي نʨʴ الʱعاʡف داخل   ʛؗمقابل    مع ت

  .تفاوت نʰʶي في مȐʨʱʶ الʺʛونة الʜمʽʻة الʺʺʨʻحة للʢلʰة

  الʠʸلʔ الʰالʖ: مʹاقʵة نʯائج اخʮʯار فʙضʻات الʗراسة 

  ǽعʛʰʱ اخʰʱار الفʛضʽات خʨʢة أساسʽة في الʙراسة الʽʰʢʱقʽة للʴʱقȘ مʧ صʴة العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات 

اخʰʱار   نʱائج  الʺʢلʖ، سʦʱʽ عʛض ومʻاقʷة  وفي هʚا  الʺʻاسʰة،  Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائʽة  الʙراسة 

الفʛضʽات، حʘʽ يʦʱ الʛʢʱق أولا إلى نʱائج اخʰʱار الفʛضʽات الفʛعʽة وتʴلʽل دلالʱها الإحʸائʽة، ثʦ عʛض  

 ʨصʨف الʙه، بهʽصل إلʨʱال ʦء ما تʨة في ضʽʶʽئʛة الʽضʛار الفʰʱائج اخʱأو  ن ʦعʙاج شامل يʱʻʱل إلى اس

  .يʛفʠ فʛضʽات الʙراسة

  أولا: نʯائج اخʮʯار الفʙضʻات الفʙعʻة

سʦʱʽ عʛض وتفʛʽʶ ومʻاقʷة نʱائج الʙراسة Ǽالاعʱʺاد على الʺعʽʢات الʺʸʴʱل علʽها مʧ خلال أداة  

  ʙيʙʴف تʙبه ʥان، وذلʽʰʱةالاسʽʺʽعلʱمة الʙʵدة الʨعاد جǼاعي على أʻʢؗاء الاصʚقات الʽʰʢت ʛض  ،أثʛولغ

Ǽاعʰʱاره الأسلʨب الإحʸائي    تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌʽʶʰاخʰʱار الفʛضʽات الفʛعʽة، تʦ الاعʱʺاد على  

  الأنʖʶ لقʽاس تأثʛʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل في الʺʱغʛʽ الʱاǼع، وفȘ الʺعادلة الإحʸائʽة 

 ( 𝑌 = 𝑎 + 𝑏𝑥 + 𝑒) لʲʺǽ  ʘʽح (X) ʢالاص الʚؗاء  تʽʰʢقات  في  الʺʲʺʱل  الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺاعي،  الʻ

عʧ معامل   (b)عʧ الʲابʗ و (a) الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺʲʺʱل في جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة، في حǽ ʧʽعʛʰ (Y)و

 .الانʙʴار الȑʚ يʨضح مقʙار تأثʛʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل على الʺʱغʛʽ الʱاǼع

ȋاʰالارت معامل  على  الاعʱʺاد   ʦت ومعامل  (R) كʺا   ،ʛللأث الʺʸاحʰة  العلاقة  واتʳاه  قʨة   ʙيʙʴʱل

لقʽاس نʰʶة الʰʱايʧ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺفʛʶ بʨاسʢة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل، إضافة إلى اخʰʱار   (R²) لʙʴʱيʙ ا

ʛʷʽف (F) ةʽائʸدلالة إح Ȑʨʱʶم ʙʻل عȞؗ ارʙʴذج الانʨʺة نȄʨʻمع ʧم Șقʴʱلل  (α ≤ مʺا   (0.05 

 .ʶǽʺح ǼالʦȞʴ على قʨʰل أو رفʠ الفʛضʽات الفʛعʽة
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الʺʕشʛات الإحʸائʽة، سʦʱʽ تʴلʽل ؗل فʛضʽة فʛعʽة على حȐʙ وفȘ نʱائج الانʙʴار وʻȃاء على هʚه  

لʽʰʢʱقات الʚؗاء الاصʻʢاعي على أǼعاد    أثʛ ذو دلالة إحʸائʽة  الʢʵي الȌʽʶʰ، مʧ أجل تʙʴيʙ مȐʙ وجʨد 

Ȅة وعلʨم  ، وذلʥ مʧ وجهة نʛʤ أعʹاء هʯʽة الʙʱرȞǼ ʝȄلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱار جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة

 .ʛʽʽʶʱال 

 اخʮʯار الفʙضʻة الفʙعʻة الأولى  .1

  تʟʻ هʚه الفʛضʽة على: 

 0H:  دة لاʨʳسة لʨʺالʺل ʛاصʻاعي على العʻʢؗاء الإصʚقات الʽʰʢʱة لʽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي 

  ).α≤ 0.05الʙʵمة الʱعلʽʺʽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (

 1H:  دةʨʳسة لʨʺالʺل ʛاصʻاعي على العʻʢؗاء الإصʚقات الʽʰʢʱة لʽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي 

  ).α≤ 0.05الʙʵمة الʱعلʽʺʽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (

لاخʰʱار الفʛضʽة الفʛعʽة الأولى تʦ اسʙʵʱام أسلʨب الانʙʴار الʢʵي الȌʽʶʰ بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  

 ʙعȃو (اعيʻʢؗاء الاصʚقات الʽʰʢت).(ةʽʺʽعلʱمة الʙʵدة الʨج) عǼاʱال ʛʽغʱʺسة للʨʺالʺل ʛاصʻالع  

) ʤول رقʗʱة الأولى ):19الʻعʙة الفʻضʙار الفʮʯائج اخʯن  

 ʙالعʹاص ʗعǺ
  الʸلʦʸسة 

معامل  
) ȉاʮالارتR (  

معامل  
 ʗيʗʲʯال

)R²(  

احʶائʻة  
) ʙʵʻفF (  

معامل  
 bالإنʗʲار

معامل  
  aالʮʰات 

 t  قʸʻة
  

  Ȏʦʯʴم
 الʗلالة

0.422  0.178  14.8  0.495  2.260  3.84  0.001  

  )Jamovi 2.7.26مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج ( الʗʶʸر:

مʧ خلال نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌʽʶʰ، يʱʹح وجʨد أثʛ مʨجʖ ذو دلالة إحʸائʽة لʽʰʢʱقات  

 الʱعلʽʺʽة، حʘʽ بلغʗ قʽʺة الʙلالة الإحʸائʽةالʚؗاء الاصʻʢاعي على العʻاصʛ الʺلʺʨسة لʨʳدة الʙʵمة  

(𝑝_𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =  0.001 <  0.05)    Ȑʨʱʶم  ʙʻع الانʙʴار  معامل  معȄʨʻة  على  يʙل  ≥ 𝛼) مʺا 

 0.05)ʛʷʽار فʰʱة اخʺʽق ʙ ʕؗا تʺؗ ، (F = 14.8)   ،ائيʸالإح ʛʽʶفʱه للʱʽل وصلاحȞؗ ذجʨʺʻة الȄʨʻمع

، مʺا ǽعʻي أن زȄادة وحʙة واحʙة في اسʙʵʱام (b = 0.495) الانʙʴاروȄقاس هʚا الأثʛ مʧ خلال معامل  

) مقʙارها  زȄادة  إلى   ȑدʕت الاصʻʢاعي  الʚؗاء  لʨʳدة  0.495تʽʰʢقات  الʺلʺʨسة   ʛاصʻالع  Ȑʨʱʶم في   (

 Ȑʛامل الأخʨاقي العǼ اتʰة، مع ثʽʺʽعلʱمة الʙʵال. 
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= 𝑅) ل الارتʰاȋوفʽʺا يʱعلǼ Șقʨة واتʳاه العلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ، فقʙ بلغ معام وهʨ ما   (0.422 

ʛʽʷǽ إلى وجʨد علاقة ارتʰاʽʡة ʛʡدǽة مʨʱسʢة بʧʽ تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي والعʻاصʛ الʺلʺʨسة لʨʳدة  

ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽابي بʳǽالإ ʛʽأثʱاه الʳات ʦعʙا يʺǼ ،ةʽʺʽعلʱمة الʙʵال ، ʙيʙʴʱكʺا بلغ معامل ال   

(R² = 0.178)  ؗاء الاʚقات الʽʰʢي أن تʻعǽ ه ( ماʱʰʶما ن ʛʶاعي تفʻʢاصلة    ) %17.8صʴات الʛʽغʱال ʧم

خارج    Ȑʛأخ عʨامل  إلى  الʺʰʱقʽة  الʰʶʻة  تعʨد   ʧʽح في  الʱعلʽʺʽة،  الʙʵمة  لʨʳدة  الʺلʺʨسة   ʛاصʻالع في 

  :الʨʺʻذج، وʻȃاء على نʱائج الʴʱلʽل، وʧȞʺȄ تʺʽʲل نʺʨذج الانʙʴار الʢʵي الȌʽʶʰ ؗʺا يلي
 ( Y =  2.260 +  0.495X +  e ) 

 ʘʽح: 

 :Y .ةʽʺʽعلʱمة الʙʵدة الʨʳسة لʨʺالʺل ʛاصʻالع 

 :X   .اعيʻʢؗاء الاصʚقات الʽʰʢت 

 2.260 :  .ʗابʲال 

 0.495.ارʙʴمعامل الان : 

 e .اقيʨʰال : 

  إذن:

  

  

  

  

  

  

 اخʮʯار الفʙضʻة الفʙعʻة الʰانʻة  .2

  تʟʻ هʚه الفʛضʽة على: 

 0Hʛأث ʙجʨمة  : لا يʙʵدة الʨة في جʽقʨثʨʺاعي على الʻʢؗاء الإصʚقات الʽʰʢʱة لʽائʸذو دلالة إح 

  ).α≤ 0.05الʱعلʽʺʽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (

 1H:  مةʙʵدة الʨة في جʽقʨثʨʺاعي على الʻʢؗاء الإصʚقات الʽʰʢʱة لʽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي 

  ).α≤ 0.05الʱعلʽʺʽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (

بʻاء على ما سȘʰ تʛفʠ الفʛضʽة الʸفȄʛة، وʦʱȄ قʨʰل الفʛضʽة   قʙار اخʮʯار الفʙضʻة الفʙعʻة الأولى:

  ʛاصʻاعي على العʻʢؗاء الإصʚقات الʽʰʢʱة لʽائʸذو دلالة إح ʛد أثʨم وجʙعلى ع ʟʻي تʱيلة الʙʰال

𝛼)الʺلʺʨسة لʨʳدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة   ≤ ، مʧ وجهة نʛʤ أعʹاء هʯʽة  (0.05 

وȁالʯالي فإن الفʙضʻة  ، -تʶʰة -الʙʱرʝȄ لؔلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ جامعة  

 الفʙعʻة الأولى مʲققة. 
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الفʛضʽة الفʛعʽة الʲانʽة تʦ اسʙʵʱام أسلʨب الانʙʴار الʢʵي الȌʽʶʰ بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  ولاخʰʱار  

  (تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي) وȃعʙ الʺʨثʨقʽة للʺʱغʛʽ الʱاǼع (جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة).

) ʤول رقʗʱة 20الʻانʰة الʻعʙة الفʻضʙار الفʮʯائج اخʯن :(  

 ʗعǺ
  الʦʸثʦقʻة 

معامل  
) ȉاʮالارتR (  

ل  معام
 ʗيʗʲʯال

)R²(  

احʶائʻة  
) ʙʵʻفF (  

معامل  

 bالإنʗʲار

معامل  

  aالʮʰات 
 t  قʸʻة
  

  Ȏʦʯʴم
 الʗلالة

0.173  0.0298  2.09  0.180  3.395  1.45  0.153  

 )Jamovi 2.7.26مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج ( الʗʶʸر:

دم وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائʽة لʽʰʢʱقات  عمʧ خلال نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌʽʶʰ، يʱʹح  

  حʘʽ بلغʗ قʽʺة الʙلالة الإحʸائʽة  ،الʚؗاء الاصʻʢاعي على مʨثʨقʽة جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة 

 (𝑝_𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 = 0.153 >  0.05) Ȑʨʱʶم ʙʻار عʙʴة معامل الانȄʨʻم معʙل على عʙمʺا ي ،  

 (α ≤ معامل (0.05  بلغ  ؗʺا  الʱاǼع،   ʛʽغʱʺال على  الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال  ʛʽتأث ثʰات  عʙم  وȃالʱالي 

= b) الانʙʴار   0.180) ʗʰʲم  ʛʽغ  ʛʽأثʱال هʚا  أن  ǽعʻي  ما  إحʸائʽا،  دال   ʛʽغ لʻؔه   ʖجʨم  ʨوه  ،

 .ʦʽʺعʱه في الʽاد علʺʱالاع ʧȞʺǽ ا ولاʽائʸإح  

 ȋاʰلغ معامل الارتȃكʺا و (R =  0.173)   ʛʽʷǽ ما ʨد  وهʨاإلى وجʙفة جʽة ضعʽʡاʰعلاقة ارت    ʧʽب

 ʙيʙʴʱبلغ معامل ال ʧʽفي ح ،ʧȄʛʽغʱʺال (R² = مʺا يʙل على أن تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي  (0.0298 

 Ȍفق ʛʶة )%2.98(تفʽʺʽعلʱمة الʙʵة الʽقʨثʨفي م ʛʽغʱال ʧا. مʽائʸة إحʛثʕم ʛʽفة وغʽة ضعʰʶوهي ن ، 

ʛʷʽار فʰʱة اخʺʽكʺا أن ق (F = ʙ عʙم معȄʨʻة الʨʺʻذج Ȟؗل (2.09  ʕؗدالة، مʺا ي ʛʽجاءت غ.  

  إذن:

  

  

  

  

  

  

بʻاء على ما سȘʰ تʛفʠ الفʛضʽة الʙʰيلة، وʦʱȄ قʨʰل الفʛضʽة الʸفȄʛة    قʙار اخʮʯار الفʙضʻة الفʙعʻة الʰانʻة:

الʱي تʟʻ على عʙم وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائʽة لʽʰʢʱقات الʚؗاء الإصʻʢاعي على الʺʨثʨقʽة في جʨدة  

الʱعلʽʺʽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة   𝛼)الʙʵمة  ≤ العلʨم  (0.05  لؔلʽة   ʝȄرʙʱال ، مʧ وجهة نʛʤ أعʹاء هʯʽة 

جامعة    ʛʽʽʶʱال وعلʨم  الʳʱارȄة  والعلʨم  غʙʻ  ،  -تʶʰة-الاقʸʱادǽة  الʰانʻة  الفʙعʻة  الفʙضʻة  فإن  وȁالʯالي 

 مʲققة.
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 اخʮʯار الفʙضʻة الفʙعʻة الʰالʰة  .3

  تʟʻ هʚه الفʛضʽة على: 

 0H مة : لاʙʵدة الʨة في جǼاʳʱاعي على الإسʻʢؗاء الاصʚقات الʽʰʢʱة لʽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي 

α)الʱعلʽʺʽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  ≤  0.05). 

 1H:  مةʙʵدة الʨة في جǼاʳʱاعي على الإسʻʢؗاء الاصʚقات الʽʰʢʱة لʽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي 

α)الʱعلʽʺʽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  ≤  0.05). 

ولاخʰʱار الفʛضʽة الفʛعʽة الʲالʲة تʦ اسʙʵʱام أسلʨب الانʙʴار الʢʵي الȌʽʶʰ بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  

 ʙعȃو (اعيʻʢؗاء الاصʚقات الʽʰʢت).(ةʽʺʽعلʱمة الʙʵدة الʨج) عǼاʱال ʛʽغʱʺة للǼاʳʱالإس  

) ʤول رقʗʱة 21الʰالʰة الʻعʙة الفʻضʙار الفʮʯائج اخʯن :(  

 ʗعǺ
  الإسʱʯاǺة 

معامل  
) ȉاʮالارتR (  

معامل  
 ʗيʗʲʯال

)R²(  

احʶائʻة  
) ʙʵʻفF (  

معامل  
 bالإنʗʲار

معامل  

  aالʮʰات 
 t  قʸʻة
  

  Ȏʦʯʴم
 الʗلالة

0.287  0.0826  6.12  0.260  3.376  2.47  0.016  

  )Jamovi 2.7.26مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج ( الʗʶʸر:

أثʛ مʨجʖ ذو دلالة مʧ خلال  الʙʳول أعلاه ، ونʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌʽʶʰ، يʱʹح وجʨد  

، حʘʽ بلغʗ قʽʺة الʙلالة  الʱعلʽʺʽةإحʸائʽة لʽʰʢʱقات الʚؗاء الاصʻʢاعي على الإسʳʱاǼة في جʨدة الʙʵمة  

= 𝑝_𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)   الإحʸائʽة   0.016 < الانʙʴار(0.05  معامل  معȄʨʻة  على  يʙل  مʺا   ، (b)  ʙʻع

 Ȑʨʱʶم (α ≤ 0.05) ʗع، ؗʺا بلغǼاʱال ʛʽغʱʺقل على الʱʶʺال ʛʽغʱʺفعلي لل ʛʽد تأثʨت وجʨʰالي ثʱالȃو ،

= b) قʽʺة معامل الانʙʴار وهʨ ما ǽعʻي أن زȄادة اسʙʵʱام تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي بʨحʙة (0.260 

في مȐʨʱʶ الإسʳʱاǼة ضʺʧ جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة، مع ثʰات  (0.260)واحʙة يʕدȑ إلى زȄادة مقʙارها  

 Ȑʛامل الأخʨالع. 

ȋاʰبلغ معامل الارت ʙفق ،ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽالعلاقة بǼ Șعلʱا يʺʽوف   (R = ، مʺا ʛʽʷǽ إلى   (0.287 

 .بʧʽ تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي والإسʳʱاǼة في جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة  علاقة ارتʰاʽʡة ʛʡدǽة ضعʽفةʨد  وج

  ʙيʙʴʱال معامل  بلغ  = R²)كʺا  ما   (0.0826   ʛʶتف الʚؗاء الاصʻʢاعي  تʽʰʢقات  أن  ǽعʻي  ما 

أخȐʛ خارج الʨʺʻذج،  ، بʻʽʺا تعʨد الʰʶʻة الʺʰʱقʽة إلى عʨامل  سʳʱاǼةمʧ الʱغʛʽ في الإ ) %8.26( نʱʰʶه  
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ʛʷʽار فʰʱة اخʺʽكʺا أن ق (F = 6.12)   ʙ ʕؗا، مʺا يʽائʸل جاءت دالة إحȞؗ ارʙʴذج الانʨʺة نȄʨʻمع

ʛʽʶفʱه للʱʽا يلي : ، وصلاحʺؗ Ȍʽʶʰي الʢʵار الʙʴذج الانʨʺل نʽʲʺت ʧȞʺȄو  

)Y = 3.376 + 0.260X + e (:ʘʽح ،  
 :Y ةʽʺʽعلʱمة الʙʵدة الʨة في جǼاʳʱالإس. 

 :X  .اعيʻʢؗاء الاصʚقات الʽʰʢت 

 3.376 :.ʗابʲال 

 0.260 .ارʙʴمعامل الان : 

 e  .اقيʨʰال : 

  إذن:

  

  

  

  

  

 اخʮʯار الفʙضʻة الفʙعʻة الʙاǺعة  .4

 تʟʻ هʚه الفʛضʽة على: 

 0H دة : لاʨقة والأمان في جʲاعي على الʻʢؗاء الاصʚقات الʽʰʢʱة لʽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي 

α)الʙʵمة الʱعلʽʺʽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة   ≤  0.05). 

 1H:  دةʨقة والأمان في جʲاعي على الʻʢؗاء الاصʚقات الʽʰʢʱة لʽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي 

  ). α≤ 0.05(الʙʵمة الʱعلʽʺʽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

ولاخʰʱار الفʛضʽة الفʛعʽة الʛاǼعة تʦ اسʙʵʱام أسلʨب الانʙʴار الʢʵي الȌʽʶʰ بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  

  لأمان للʺʱغʛʽ الʱاǼع (جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة).(تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي) وȃعʙ الʲقة وا

  

  

  

بʻاء على ما سȘʰ تʛفʠ الفʛضʽة الʸفȄʛة، وʦʱȄ قʨʰل الفʛضʽة الʙʰيلة  قʙار اخʮʯار الفʙضʻة الفʙعʻة الʰالʰة:  

  ʟʻي تʱد  على  الʨمة وجʙʵدة الʨة في جǼاʳʱاعي على الإسʻʢؗاء الاصʚقات الʽʰʢʱة لʽائʸذو دلالة إح ʛأث

𝛼)الʱعلʽʺʽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  ≤ مʧ وجهة نʛʤ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ لؔلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة  ،  (0.05 

 وȁالʯالي فإن الفʙضʻة الفʙعʻة الʰالʰة مʲققة. ، -تʶʰة- والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ جامعة 
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) ʤول رقʗʱعة 22الǺاʙة الʻعʙة الفʻضʙار الفʮʯائج اخʯن :(  

Ǻعʗ الʰقة  
  والأمان 

معامل  
) ȉاʮالارتR (  

معامل  
 ʗيʗʲʯال

)R²(  

احʶائʻة  
) ʙʵʻفF (  

معامل  
 bالإنʗʲار

معامل  
  aالʮʰات 

 t  قʸʻة
  

  Ȏʦʯʴم
 الʗلالة

0.220  0.0485  3.46  0.220  3.056  1.86  0.067  

 )Jamovi 2.7.26مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج ( الʗʶʸر:

عʙم وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائʽة لʽʰʢʱقات  مʧ خلال نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌʽʶʰ، يʱʹح  

 الإحʸائʽة قʽʺة الʙلالة، حʘʽ بلغʗ  الʚؗاء الاصʻʢاعي على الʲقة والأمان في جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة

(𝑝_𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =  0.067 >  0.05)   Ȑʨʱʶم  ʙʻع الإنʙʴار  معامل  معȄʨʻة  عʙم  على  يʙل  مʺا 

(α ≤ وȃالʱالي عʙم ثʨʰت تأثʛʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل على الʺʱغʛʽ الʱاǼع في هʚا الʰعʙ، ؗʺا بلغ     (0.05 

= b)معامل الانʙʴار إحʸائʽا، ما ǽعʻي أن هʚا الʱأثʛʽ  ، صʽʴح أنه مʨجʖ لʻؔه غʛʽ دال  (0.220 

ʦʽʺعʱأو ال ʛʽʶفʱه في الʽاد علʺʱالاع ʧȞʺǽ ا ولاʽائʸإح ʗʰʲم ʛʽغ. 

ȋاʰبلغ معامل الارت ʙفق ،ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽالعلاقة بǼ Șعلʱا يʺʽوف (R =   مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد  ،(0.220 

غʛʽ أنها غʛʽ دالة إحʸائʽا،    بʧʽ تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي والʲقة والأمان،  علاقة ارتʰاʽʡة ʛʡدǽة ضعʽفة

 ʙيʙʴʱال معامل  بلغ  = R²) كʺا   0.0485)  ʛʶتف الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تʽʰʢقات  أن  ǽعʻي  ما 

Ȍقة والأمان (%4.85)فقʲال Ȑʨʱʶفي م ʛʽغʱال ʧد  مʨا تعʺʻʽا، بʽائʸة إحʛثʕم ʛʽفة وغʽة ضعʰʶوهي ن ،

  اخʰʱار فʛʷʽ الʰʶʻة الʺʰʱقʽة إلى عʨامل أخȐʛ خارج الʨʺʻذج، ؗʺا أن قʽʺة 

(F =  3.46)    ʙ ʕؗي مʺا  إحʸائʽا،  دالة   ʛʽغ وعʙم جاءت  Ȟؗل  الانʙʴار  نʺʨذج  معȄʨʻة  عʙم 

 ʙعʰا الʚفي ه ʛʽʶفʱه للʱʽصلاح. 

  إذن:

   

                             

  

  

                        

                        

بʻاء على ما سȘʰ تʛفʠ الفʛضʽة الʙʰيلة، وتقʰل الفʛضʽة الʸفȄʛة  قʙار اخʮʯار الفʙضʻة الفʙعʻة الʙاǺعة: 

 ʟʻي تʱد الʨم وجʙقة والأمان في  على عʲاعي على الʻʢؗاء الاصʚقات الʽʰʢʱة لʽائʸذو دلالة إح ʛأث

𝛼) جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  ≤ مʧ وجهة نʛʤ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ لؔلʽة  ، (0.05 

وȁالʯالي فإن الفʙضʻة الفʙعʻة الʙاǺعة  ، -تʶʰة -والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ جامعة  العلʨم الاقʸʱادǽة 

 غʙʻ مʲققة. 
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  اخʮʯار الفʙضʻة الفʙعʻة الʳامʴة  .5

  تʟʻ هʚه الفʛضʽة على: 

 0Hʛأث ʙجʨمة  : لا يʙʵدة الʨف في جʡعاʱاعي على الʻʢؗاء الاصʚقات الʽʰʢʱة لʽائʸذو دلالة إح 

𝛼)الʱعلʽʺʽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  ≤  0.05). 

 1H:  مةʙʵدة الʨف في جʡعاʱاعي على الʻʢؗاء الاصʚقات الʽʰʢʱة لʽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي 

𝛼)الʱعلʽʺʽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  ≤  0.05). 

ولاخʰʱار الفʛضʽة الفʛعʽة الʵامʶة تʦ اسʙʵʱام أسلʨب الانʙʴار الʢʵي الȌʽʶʰ بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  

  ʛʽ الʱاǼع (جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة).(تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي) وȃعʙ الʱعاʡف للʺʱغ 

) ʤول رقʗʱة 23الʴامʳة الʻعʙة الفʻضʙار الفʮʯائج اخʯن :(  

  Ǻعʗ الʯعاʟف

معامل  
) ȉاʮالارتR (  

معامل  
) ʗيʗʲʯالR²(  

احʶائʻة  
) ʙʵʻفF (  

معامل  
 bالإنʗʲار

معامل  
  aالʮʰات 

 t  قʸʻة
  

  Ȏʦʯʴم
 الʗلالة

0.0895  0.00801  0.549  0.109  3.364  0.741  0.461  

  )Jamovi 2.7.26مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج ( الʗʶʸر:

عʙم وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائʽة لʽʰʢʱقات  مʧ خلال نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌʽʶʰ، يʱʹح  

الʱعلʽʺʽة الʙʵمة  جʨدة  في  الʱعاʡف  على  الاصʻʢاعي  الإحʸائʽة  ،الʚؗاء  الʙلالة  قʽʺة   ʗبلغ  ʘʽح 

𝑝_𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =  0.461 > الانʙʴار (0.05  معامل  معȄʨʻة  عʙم  على  يʙل  مʺا   ( (b)  Ȑʨʱʶم  ʙʻع 

(𝛼 ≤ وȃالʱالي عʙم ثʨʰت تأثʛʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل على الʺʱغʛʽ الʱاǼع في هʚا الʰعʙ، ؗʺا بلغ معامل  (0.05

= b)الإنʙʴار   ال إحʸائʽا، ما ǽعʻي أن هʚا الʱأثʛʽ غʛʽ مʗʰʲ ، وهʨ مʨجʖ لʻؔه غʛʽ د  (0.109 

ʦʽʺعʱأو ال ʛʽʶفʱه في الʽاد علʺʱالاع ʧȞʺǽ ا ولاʽائʸإح. 

ȋاʰبلغ معامل الارت ʙفق ،ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽالعلاقة بǼ Șعلʱا يʺʽوف (R = وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى   (0.0895 

ء الاصʻʢاعي والʱعاʡف  بʧʽ تʽʰʢقات الʚؗا  علاقة ارتʰاʽʡة ʛʡدǽة ضعʽفة جʙا تؔاد تʨؔن مʻعʙمةوجʨد  

  ʙيʙʴʱا، ؗʺا بلغ معامل الʽائʸدالة إح ʛʽها غʻؔة، لʽʺʽعلʱمة الʙʵدة الʨفي ج (R² = ما  (0.00801 

  Ȍفق ʛʶاعي تفʻʢؗاء الاصʚقات الʽʰʢي أن تʻعǽ  )0.8%( فʡعاʱال Ȑʨʱʶفي م ʛʽغʱال ʧة  مʰʶوهي ن ،

ʛʷʽار فʰʱة اخʺʽا، ؗʺا أن قʙلة جʽʯض (F =  0.549)   ʙ ʕؗا، مʺا يʽائʸدالة إح ʛʽة  جاءت غȄʨʻم معʙع

 ʙعʰا الʚفي ه ʛʽʶفʱه للʱʽم صلاحʙل وعȞؗ ارʙʴذج الانʨʺن. 
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بʻاء على ما سȘʰ تʛفʠ الفʛضʽة الʙʰيلة، وتقʰل الفʛضʽة الʸفȄʛة  قʙار اخʮʯار الفʙضʻة الفʙعʻة الʳامʴة:   

 ʟʻي تʱد  الʨم وجʙدة على عʨف في جʡعاʱاعي على الʻʢؗاء الاصʚقات الʽʰʢʱة لʽائʸذو دلالة إح ʛأث

𝛼)الʙʵمة الʱعلʽʺʽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة   ≤ مʧ وجهة نʛʤ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ لؔلʽة العلʨم ،  (0.05 

وȁالʯالي فإن الفʙضʻة الفʙعʻة الʳامʴة غʙʻ  ، -تʶʰة - الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ جامعة 

ʲققة.م 

  إذن:

  

  

 

    

  

 

 

 ثانʻا: نʯائج اخʮʯار الفʙضʻة الʙئʻʴʻة 

 Ȍʽʶʰي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴائج تʱاد على نʺʱالاع ʦة تʽʶʽئʛة الʽضʛار الفʰʱلاخ  

 (𝑌 = 𝑎 + 𝑏𝑥 + 𝑒)    راسةʙح بʺʶǽ ȑʚوال(قلʱʶʺال ʛʽغʱʺال) اعيʻʢؗاء الاصʚقات الʽʰʢت ʛعلى    أث

  ʛʽغʱʺة (الʽʺʽعلʱال لʱقʙيʛ حʦʳ واتʳاه   (b) كʺا تʦ الاعʱʺاد على معامل الانʙʴار،  الʱاǼع)جʨدة الʙʵمة 

ȋاʰومعامل الارت ،ʛالأث (R) ةʽائʸدلالة إح Ȑʨʱʶم ʙʻع ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽاه العلاقة بʳة واتʨاس قʽلق   

(𝛼 ≤ 0.05)  ، ʙيʙʴʱام معامل الʙʵʱاس ʦت ،ʥإضافة إلى ذل (R²)   عǼاʱال ʛʽغʱʺفي ال ʧايʰʱة الʰʶن ʙيʙʴʱل

 ّʁ  .ʛ بʨاسʢة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل، Ǽʺا ʶǽʺح بʱقʦʽʽ القʙرة الʱفȄʛʽʶة للʨʺʻذج الإحʸائيالʺف

  تʟʻ الفʛضʽة الʛئʽʶʽة على ما يلي: 

 0H لا :  ʙʻة عʽʺʽعلʱمة الʙʵدة الʨاعي على جʻʢؗاء الإصʚقات الʽʰʢʱة لʽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي 

𝛼)مȐʨʱʶ معȄʨʻة   ≤  0.05) .  

 1H:   ʙʻة عʽʺʽعلʱمة الʙʵدة الʨاعي على جʻʢؗاء الإصʚقات الʽʰʢʱة لʽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي 

𝛼)مȐʨʱʶ معȄʨʻة   ≤  0.05) .  

ولاخʰʱار الفʛضʽة الʛئʽʶʽة تʦ اسʙʵʱام أسلʨب الانʙʴار الʢʵي الȌʽʶʰ بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (تʽʰʢقات  

ʺʽعلʱمة الʙʵدة الʨع (جǼاʱال ʛʽغʱʺاعي) والʻʢؗاء الاصʚة).الʽ  
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) ʤول رقʗʱة 24الʻʴʻئʙة الʻضʙار الفʮʯائج اخʯن :(  

جʦدة  
الʗʳمة  
  الʯعلʻʸʻة 

معامل  
) ȉاʮالارتR (  

معامل  
 ʗيʗʲʯال

)R²(  

احʶائʻة  
) ʙʵʻفF (  

معامل  
 bالإنʗʲار

معامل  
  aالʮʰات 

 t  قʸʻة
  Ȏʦʯʴم
 الʗلالة

0.351  0.123  9.54  0.253  3.090  3.09  0.003  

 )Jamovi 2.7.26مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج ( الʗʶʸر:

أثʛ مʨجʖ ذو دلالة مʧ خلال الʙʳول أعلاه، أʣهʛت نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌʽʶʰ وجʨد  

 حʘʽ بلغʗ قʽʺة الʙلالة الإحʸائʽة  ،إحʸائʽة لʽʰʢʱقات الʚؗاء الاصʻʢاعي على جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة

(𝑝_𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =  0.003 <   عʙʻ مȐʨʱʶ  (b) مʺا يʙل على معȄʨʻة معامل الانʙʴار (0.05 

(𝛼 ≤ الانʙʴار (0.05  معامل  بلغ  الʚؗاء (b = 0.253) ؗʺا  تʽʰʢقات  زȄادة  أن  ǽعʻي  ما   ʨوه  ،

الʙʵمة الʱعلʽʺʽة، مع ثʰات Ǽاقي    ) في جʨدة0.253الاصʻʢاعي بʨحʙة واحʙة تʕدȑ إلى زȄادة مقʙارها (

 .العʨامل

ȋاʰبلغ معامل الارت ʙفق ،ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽالعلاقة بǼ Șعلʱا يʺʽوف  (R = 0.351) دʨإلى وج ʛʽʷǽ مʺا ،

بʧʽ تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي وجʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة، ؗʺا بلغ معامل    علاقة ارتʰاʽʡة ʛʡدǽة ضعʽفة

 ʙيʙʴʱال (R² = 0.123)  ي أʻعǽ ه  ماʱʰʶما ن ʛʶاعي تفʻʢؗاء الاصʚقات الʽʰʢات   )%12.3( ن تʛʽغʱال ʧم

بʻʽʺا تعʨد الʰʶʻة الʺʰʱقʽة إلى عʨامل أخȐʛ غʛʽ مʙرجة في الʨʺʻذج، ؗʺا أن  ،  في جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة

ʛʷʽار فʰʱة اخʺʽق (F = 9.54)  ʙ ʕؗا، مʺا يʽائʸجاءت دالة إح  ʛʽʶفʱه للʱʽل وصلاحȞؗ ذجʨʺʻة الȄʨʻمع

  تʺʽʲل نʺʨذج الانʙʴار الʢʵي الȌʽʶʰ ؗʺا يلي:   وʦʱȄ، الإحʸائي

  )Y = 3.090 + 0.253X + e (:ʘʽح  
 : Y ةʽʺʽعلʱمة الʙʵدة الʨج. 

 :X  .اعيʻʢؗاء الاصʚقات الʽʰʢت 

 3.090 :.ʗابʲال 

 0.253 .ارʙʴمعامل الان : 

 e . اقيʨʰال : 
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 خلاصة الفʶل الʰاني 

الʙʵمة  تʧʽʶʴ جʨدة  في  الʚؗاء الاصʻʢاعي  تʽʰʢقات  لʙور  الʽʰʢʱقʽة  الʙراسة  الفʸل  هʚا  تʻاول 

،  –تʶʰة  - الʱعلʽʺʽة ȞǼلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʳǼ ʛʽʽʶʱامعة الʷهʙʽ الʽʷخ العȃʛي الʶʰʱي  

 وذلʥ مʧ خلال إسقاȋ الʳانʖ الȑʛʤʻ على الʨاقع الʺʙʽاني وتʴلʽل العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة.

الʴʱلʽلي، Ǽاسʙʵʱام الاسʽʰʱان الإلʛʱؔوني ؗأداة رئʽʶʽة   الʨصفي  الʺʻهج  الʙراسة على  وقʙ اعʙʺʱت 

  ʗة، وشʺلȄالإدار Șثائʨة والʺقابلة والʤالʺلاح ʖانات، إلى جانʽʰع الʺʳراسة  لʙة الʻʽأعʹاء    70ع ʧاذا مʱأس

Ǽالؔلʽة  ʝȄرʙʱال بʛنامج    ،هʯʽة  Ǽاسʙʵʱام  الʽʰانات  معالʳة   ʗʺت على    Jamovi 2.7.26ؗʺا  Ǽالاعʱʺاد 

 مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائʽة الʨصفʽة والاسʙʱلالʽة.

الʱʻائج تʺʱع أداة الʙراسة بʙرجة مʛتفعة مʧ الʙʸق والʰʲات، إضافة إلى وجʨد   اتʳاهات وأʣهʛت 

إʳǽابʽة نʨʴ دور تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة، خاصة في تʛȄʨʢ الأداء 

الʱعلʽʺي وتʧʽʶʴ فعالʽة الʙʵمات الʱعلʽʺʽة، مع تʽʳʶل Ǽعʠ الǽʙʴʱات الʺʛتʢʰة Ǽالʽʻʰة الʽʱʴʱة الʛقʺʽة. 

  ʽة الʛئʽʶʽة للʙراسة. كʺا ساهʺʗ الʱʻائج في اخʰʱار الفʛضʽات والإجاǼة عʧ الإشȞال
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  ʳلاصةال

  ʧاعي مʻʢؗاء الاصʚح الʰأص ،ʛالʺعاص ʦها العالʙهʷǽ يʱارعة الʶʱʺة الʽʺقʛلات الʨʴʱل الʣ في

أبʛز الʱقʽʻات الʙʴيʲة الʱي فʛضʗ نفʶها في مʱʵلف الʺʳالات، وعلى رأسها قʢاع الʱعلʦʽ العالي، لʺا يʨفʛه 

الʙʵمات الʱعلʽʺʽة، وانʢلاقا    مʧ إمȞانʽات مʱقʙمة تʶاهʦ في تʛȄʨʢ الأداء الأكادǽʺي والإدارȑ وتʧʽʶʴ جʨدة

  ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚقات الʽʰʢاهʺة تʶم Ȑʙة "مʽالȞة إشʳراسة لʺعالʙه الʚح، جاءت هʛʢا الʚه ʧم

الاقʸʱادǽة   العلʨم  ȞǼلʽة   ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء   ʛʤن وجهة   ʧة" مʽʺʽعلʱال الʙʵمة  وعلʨم  و جʨدة  الʳʱارȄة 

ʶʰʱي الȃʛخ العʽʷال ʙʽهʷامعة الʳǼ ʛʽʽʶʱة  –ي  الʶʰقʺي -تʛل الʨʴʱال ʨʴن ʙايʜʱʺجه الʨʱل الʣ في ʥوذل ،

 والاعʱʺاد على الʱقʽʻات الʽؗʚة داخل مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي.

وقʙ سعʗ هʚه الʙراسة إلى الإحاʡة ʱʵʺǼلف الʨʳانʖ الȄʛʤʻة الʺʛتʢʰة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي وجʨدة 

  ʦʽق إلى الʺفاهʛʢʱخلال ال ʧة، مʽʺʽعلʱمة الʙʵام  الʙʵʱالات الاسʳقات، ومʽʰʢʱوال ،ʟائʸʵة، والʽالأساس

  ʦʽعلʱات الʶسʕها داخل مʻʽʶʴة تʽʺة وأهʽʺʽعلʱمة الʙʵدة الʨعاد جǼاز أʛة، إضافة إلى إبʽʺʽعلʱة الʯʽʰفي ال

العالي، ؗʺا تʦ تʙعʦʽ الʳانʖ الȑʛʤʻ بʙراسة مʙʽانʽة هʙفʗ إلى اخʰʱار أثʛ تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي  

 ة الʱعلʽʺʽة داخل الؔلʽة مʴل الʙراسة.وجʨدة الʙʵم

تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي في معالʳة الʳانʖ الǼ ،ȑʛʤʻاعʰʱاره الأنʖʶ    ومʧ الʻاحʽة الʺʻهʽʳة

الʙراسة   في  الʴʱلʽلي  الʺʻهج  على  الاعʱʺاد   ʦت ؗʺا  وتʴلʽلها،  الʙراسة  ʱʺǼغʛʽات  الʺʛتʢʰة   ʦʽالʺفاه  ʦǽʙقʱل

ى تʽʣʨف أسلʨب الʺʙʽانʽة مʧ خلال تʴلʽل الʽʰانات والʺعʽʢات الإحʸائʽة الʺʱعلقة Ǽعʻʽة الʙراسة، إضافة إل

كʺا تʦ  -تʶʰة- دراسة الʴالة Ǽإسقاȋ الʙراسة على ؗلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʳǼ ʛʽʽʶʱامعة  

  الاعʱʺاد على مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائʽة الʨصفʽة والاسʙʱلالʽة الʺʻاسʰة لʽʰʢعة الʙراسة.

  أولا: نʯائج الʗراسة

  الȄʛʤʻة والʽʰʢʱقʽة الʺهʺة، والʱي ʧȞʺǽ عʛضها فʽʺا يلي:  تʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج

 الʹʯائج الʹȂʙʢة  .1

 مʧ أهʦ الʱʻائج الȄʛʤʻة الʱي تʨصلʗ لها الʙراسة مايلي: 

   يʳʽاتʛʱجه اسʨح تʰة، بل أصʙاعʶة مʽʻد تقʛʳم ʙعǽ ʦاعي لʻʢؗاء الاصʚراسة أن الʙت الʛهʣأ 

القʢاعات، وعلى رأسها   Ǽقʨة داخل مʱʵلف  نفʶه  الʛʽʰؔة على  ǽفʛض  نʳʽʱة قʙرته  العالي،   ʦʽعلʱال قʢاع 

 تʧʽʶʴ الأداء ورفع ؗفاءة الʙʵمات الʱعلʽʺʽة والإدارȄة. 

   اضيȄʛال Șʢʻʺب والʨاسʴم الʨر علʨʢʱب Ȍʰاعي ارتʻʢؗاء الاصʚر الʨʢراسة أن تʙال ʗʻʽب 
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 ʚال القʙرات   ʧم ʙيʙالع على مʴاكاة  قادر  ما جعله   ʨوه العʽʰʸة الاصʻʢاعʽة،  الȄʛʷʰة،  والȞʰʷات  هʽʻة 

 كالʱعلʦ والʴʱلʽل واتʵاذ القʛار، الأمʛ الǽ ȑʚفʛʶ الʨʱسع الʛʽʰؔ في اسʙʵʱاماته الʱعلʽʺʽة الʙʴيʲة.

   ةʽʻقʱال ʖانʨʳعلى ال ʛʸʱتق ʙتع ʦل ʦʽعلʱاعي في الʻʢؗاء الاصʚقات الʽʰʢراسة إلى أن تʙال ʗصلʨت 

ل الʺʶاهʺة في تʦʽʺʸ الʺȐʨʱʴ الʱعلʽʺي،  فقȌ، بل امʙʱت لʷʱʺل الʨʳانʖ الʙʽʰاغʨجʽة والإدارȄة، مʧ خلا

 وتقʦǽʙ الʙروس الافʛʱاضʽة، وتʴلʽل أداء الʢلʰة، وأتʺʱة العʙيʙ مʧ الʺهام الʱعلʽʺʽة الʛوتʽʻʽة. 

   في ʦاهʶǽ ةʽامعʳات الʶسʕʺاعي داخل الʻʢؗاء الاصʚقات الʽʰʢام تʙʵʱراسة أن اسʙت الʙأك 

 ʚال  ʦʽعلʱال إلى   ȑʙʽقلʱال  ʦʽعلʱال  ʧم إلى  الانʱقال  الʨصʨل  وسʛعة   ،ʟʽʸʵʱوال الʱفاعل،  على   ʦالقائ ؗي 

 الʺعʛفة، وهʨ ما يʦʳʶʻ مع مʢʱلʰات مʱʳʺع الʺعʛفة الʛقʺي.

   Ȍفق Ȍʰتʛعاد، إذ لا تǼدة الأʙعʱم ʦʽالʺفاه ʧم ʛʰʱة تعʽʺʽعلʱمة الʙʵدة الʨراسة أن جʙال ʗʴأوض 

الʺʨثʨقʽة، والاسʳʱاǼة، والʲقة والأمان،  ʨʳǼدة الʺʛʵجات الʱعلʽʺʽة، وȂنʺا تʷʺل أǽʹا العʻاصʛ الʺلʺʨسة، و 

  .والʱعاʡف داخل الʺʕسʶة الʳامعʽة

   خلال ʧة مʽʺʽعلʱمة الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶاعي تʻʢؗاء الاصʚقات الʽʰʢراسة أن تʙال ʗفʷك 

 ʗقʨل الʽها ورفع ؗفاءة أدائها وتقلʽل إلʨصʨل الʽهʶت ʛʰة عʽʺʽعلʱمات الʙʵال ʦǽʙتق ʛȄʨʢوت ʦدع ʙهʳوال. 

   اʢʰتʛقى مʰالعالي ي ʦʽعلʱات الʶسʕاعي داخل مʻʢؗاء الاصʚقات الʽʰʢاح تʳراسة أن نʙال ʗʻʽب 

تʽʺʽʤʻة   ثقافة  إلى وجʨد  الʺʕهلة، إضافة  الȄʛʷʰة  والؔفاءات  الʺʻاسʰة،  الʛقʺʽة  الʽʱʴʱة  الʽʻʰة   ʛفʨت  ȐʙʺǼ

 داعʺة للʨʴʱل الʛقʺي.

 اʨي تʱات الǽʙʴʱز الʛأب ʧراسة أن مʙت الʛهʣأ  ʦʽعلʱاعي في الʻʢؗاء الاصʚقات الʽʰʢجه إدماج ت 

العالي ضعف الإمȞانʽات الʱقʽʻة، وارتفاع تؔالʽف الʳʱهʜʽات الʽؗʚة، ونقʟ الʧȄʨؔʱ الʺʟʸʵʱ، إضافة  

 إلى الʨʵʱفات الʺʛتʢʰة Ǽالأمʧ الʛقʺي وأخلاقʽات اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي.

 ʽʶʴفي ت ʦاهʶǽ اعيʻʢؗاء الاصʚراسة أن الʙت الʙأك  ʧة مʽʺʽعلʱات الʶسʕʺار داخل الʛاذ القʵات ʧ 

خلال تʴلʽل الʽʰانات الʹʵʺة الʺʱعلقة Ǽالʢلʰة والعʺلʽة الʱعلʽʺʽة، مʺا ʶǽʺح بʟʽʵʷʱ الʺȞʷلات الʱعلʽʺʽة  

 واقʛʱاح حلʨل أكʛʲ دقة وفعالʽة. 

   ورةʛح ضʰلي، بل أصʰقʱʶار مʽخ ʙعǽ ʦة لʽؗʚامعة الʳال ʨʴل نʨʴʱراسة إلى أن الʙال ʗصلʨت 

لʧʽʶʴʱ جʨدة   الʳامعات   ʧʽب الʺʜʱايʙة  الʺʻافʶة  العالʺʽة، خاصة في ʣل  الʨʻؔʱلʨجʽة  الʨʢʱرات  تفʛضها 

  خʙماتها الʱعلʽʺʽة والʽʲʴʰة. 
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 الʹʯائج الʻʮʠʯقʻة  .2

 مʧ أهʦ الʱʻائج الʽʰʢʱقʽة الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة مايلي: 

   اعي ودورهاʻʢؗاء الاصʚقات الʽʰʢة تʽʺن أهʨ  أʣهʛت نʱائج الʙراسة أن أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ يʙرؗ

الʺʜʱايʙ في تʛȄʨʢ الʯʽʰة الʱعلʽʺʽة وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة، مʺا ǽعʝȞ تʻامي الʨعي Ǽأهʺʽة تʽʣʨف  

 .الʱقʽʻات في العʺلʽة الʱعلʽʺʽة هʚه

   ʠعǼ ادʺʱة واعʻʺقʛال الʳي في مʳȄرʙر تʨʢت تʙراسة شهʙل الʴة مʽراسة أن الؔلʙائج الʱن ʗʻʽب 

  ʛة، الأمʽونʛʱؔة الإلʺʤة والأنʽؗʚات الʜʽهʳʱة والʽʺʽعلʱال الʱقʽʻات الʙʴيʲة، مʧ خلال اسʙʵʱام الʺʸʻات 

  الǽ ȑʚعʝȞ وجʨد تʨجه فعلي نʨʴ بʻاء بʯʽة جامعʽة رقʺʽة أكʛʲ تʨʢر. 

 ت الʛهʣات، أǽʙʴʱال ʧعة مʨʺʳاجه مʨال يʜة لا يʽة داخل الؔلʽؗة ذʽة جامعʯʽب ʨʴل نʨʴʱراسة أن الʙ 

  ȌȃʛالǼ ةʢʰتʛʺات الȃʨعʸال ʠعȃة، وʽؗʚات الʜʽهʳʱف الʽة، وارتفاع تؔالʽʻقʱة الʽʱʴʱة الʽʻʰزها ضعف الʛأب

  ء الاصʻʢاعي. الȞʰʷي والʧȄʨؔʱ الʱقʻي، وهʨ ما ʙʴǽ مʧ فعالʽة الʽʣʨʱف الؔامل لʽʰʢʱقات الʚؗا

   ʧʽة بʽائʸة ذات دلالة إحǽدʛʡ ةʽʡاʰد علاقة ارتʨوج ʧع ȋاʰار معامل الارتʰʱائج اخʱن ʗفʷك 

وهʚا ʛʽʷǽ إلى أنه ؗلʺا زاد تʨجه الؔلʽة نʨʴ تفعʽل  تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي وجʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة،  

ع في مȐʨʱʶ جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة  واعʱʺاد تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي، رافȘ ذلʥ تʧʶʴ ملʺʨس وارتفا

 .، دون إمȞانʽة إثʰات علاقة سʽʰʰة مʰاشʛة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽالʺقʙمة

   اعيʻʢؗاء الاصʚقات الʽʰʢʱة لʽائʸذو دلالة إح ʛد أثʨوج Ȍʽʶʰي الʢʵار الʙʴائج الانʱت نʙأك 

≥ 𝛼) على جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة   ʛضʽة الʸفȄʛة ، مʺا أدȐ إلى رفʠ الف(0.05 

وقʨʰل الفʛضʽة الʙʰيلة، وتʛʽʷ هʚه الʳʽʱʻة إلى أن زȄادة اسʙʵʱام تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي يʕدȑ إلى  

تʧʽʶʴ جʨدة  في  الʽʰʢʱقات  هʚه  دور   ʥذل  ʝȞعȄو الؔلʽة،  داخل  الʱعلʽʺʽة  الʙʵمة  تʧʶʴ مȐʨʱʶ جʨدة 

  .الʙʵمة الʱعلʽʺʽة

 ة الأولىʽعʛة الفʽضʛار الفʰʱائج اخʱن ʗʱʰؗاء  أثʚقات الʽʰʢʱة لʽائʸذو دلالة إح ʛد أثʨوج 

≥ 𝛼)الاصʻʢاعي على Ǽعʙ العʻاصʛ الʺلʺʨسة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة   ، مʺا يʙل على أن تʽʰʢقات   (0.05 

نʺʨذج   نʱائج  أʣهʛت   ʙوق الʙراسة،  مʴل  الؔلʽة  داخل   ʙعʰال هʚا   ʧʽʶʴت في   ʦاهʶت الاصʻʢاعي  الʚؗاء 

%) مʧ  17.8)، ؗʺا فʛʶ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل نʰʶة (0.495لغʗ (الانʙʴار الʢʵي قʽʺة معامل انʙʴار ب

الʱغʛʽ في هʚا الʰعʙ وهʨ ما ǽعʝȞ وجʨد تأثʛʡ ʛʽدȑ بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ، حʘʽ يʛتȌʰ ارتفاع مȐʨʱʶ تʽʣʨف  

الʳʽʱʻة في ضʨء اعʱʺاد  تفʛʽʶ هʚه   ʧȞʺȄي، وʺʽعلʱال للʙʵمة  الʺادǽة   ʖانʨʳال  ʧʶʴʱة بʽؗʚال الʽʰʢʱقات 
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ت مʱفاوتة، على Ǽعʠ الʨسائل والʺʸʻات الʛقʺʽة والʳʱهʜʽات الʱقʽʻة الʙʴيʲة، الأمʛ الȑʚ الؔلʽة، ولʨ بʙرجا

الʳامعي    ʦʽعلʱال مʢʱلʰات  مع  انʳʶاما   ʛʲأك الʺقʙمة  الʙʵمات  وجعل  الʱعلʽʺʽة  الʯʽʰة   ʛȄʨʢت في   ʦساه

 ʨج ʦة في دعʽجʨلʨʻؔʱة الʽʻʰة الʽʺة لأهʻʽاد العʛإدراك أف ʛا الأثʚه ʝȞعǽ اʺؗ ،ʘيʙʴة  الʽʺʽعلʱمة الʙʵدة ال

 .وتʧʽʶʴ ؗفاءة تقǽʙʺها داخل الؔلʽة

  ةʽعʛة الفʽضʛار الفʰʱائج اخʱت نʛهʣموفي الʺقابل، أʙة عʽانʲة   الʽائʸذو دلالة إح ʛد أثʨوج 

≥ 𝛼)   لʽʰʢʱقات الʚؗاء الاصʻʢاعي على Ǽعʙ الʺʨثʨقʽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ، مʺا يʙل على عʙم  (0.05 

إحʸائʽة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ في هʚا الʰعʙ ضʺʧ عʻʽة الʙراسة، وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʳʽʱʻة في ضʨء  ثʨʰت علاقة  

  Ȑʨʱʶفي م ʛʽأثʱرتها على الʙق ʧم ʙʴǽ ʙة، مʺا قʽاعي داخل الؔلʻʢؗاء الاصʚقات الʽʰʢف تʽʣʨة تǽودʙʴم

 ʙعʰا الʚبه Ȍʰتʛʺدة الأداء الʨة وجʽقʨثʨʺال.  

  ؗاءʚقات الʽʰʢʱة لʽائʸذو دلالة إح ʛد أثʨوج ʧة عʲالʲة الʽعʛة الفʽضʛار الفʰʱجات اخʛʵم ʗفʷك 

معȄʨʻة  Ȑʨʱʶم ʙʻة عǼاʳʱالاس  ʙعǼ ≥ 𝛼)  الاصʻʢاعي على  الفʛضʽة  (0.05  قʨʰل  إلى   ȑدʕي مʺا   ،

) ʗابʲبلغ ال ʘʽح ،ȑدʛʡ ʛد أثʨار وجʙʴذج الانʨʺائج نʱن ʙ ʕؗيلة، وتʙʰة  )  3.376الʺʽقǼ ارʙʴومعامل الان

%) مʧ الʱغʛʽ في هʚا الʰعʙ مʺا يʙل على وجʨد علاقة  8.26)، ؗʺا فʛʶ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل نʰʶة ( 0.260(

إʳǽابʽة بʧʽ تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي وتʧʶʴ مȐʨʱʶ الاسʳʱاǼة داخل الؔلʽة، مʧ حʘʽ سʛعة الʱفاعل  

 ʛʲأك Ȑʛامل أخʨد عʨة، مع وجʽʺʽعلʱمات الʙʵال ʦǽʙوتق ʙعʰا الʚا في هʛʽتأث.  

   ذو دلالة ʛد أثʨم وجʙع ʧعة عǼاʛة الʽعʛة الفʽضʛار الفʰʱجات اخʛʵم ʗفʷؗ ،ʛآخ ʙʽوعلى صع 

، مʺا  (α ≤ 0.05) عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة    مانإحʸائʽة لʽʰʢʱقات الʚؗاء الاصʻʢاعي على Ǽعʙ الʲقة والأ

ʧʺض ʙعʰا الʚفي ه ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة بʽائʸت علاقة إحʨʰم ثʙل على عʙه   يʚه ʛʽʶتف ʧȞʺȄراسة، وʙة الʻʽع

الʳʽʱʻة ʸǼفة عامة في ضʨء خʸائʟ العʻʽة وʽʰʡعة الʽʶاق الʺʙʽاني إلى اسʛʺʱار اعʱʺاد Ǽعʠ العʺلʽات  

الʱعلʽʺʽة والإدارȄة على الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة، إضافة إلى وجʨد تʨʵفات مʛتʢʰة Ǽاسʙʵʱام الʱقʽʻات الʙʴيʲة أو  

، ؗʺا ʧȞʺǽ تفʛʽʶ هʚه الʳʽʱʻة Ǽأن Ǽعʙ الʲقة والأمان ǽعʙ مʧ الأǼعاد الأكʛʲ  مʙʴودǽة الʛʰʵة في الʱعامل معها

حʶاسʽة في تقʦʽʽ جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة، إذ لا يʱأثʛ فقȌ بʨʱفʛ الʨʻؔʱلʨجʽا، بل يʛتȌʰ أǽʹا بʙرجة الاعʽʱاد  

Ȟعǽ ʙق ʙعʰا الʚائي في هʸالإح ʛاب الأثʽه، فإن غʽامها، وعلʙʵʱات اسʽح آلʨها، ووضʽعل  ʛʽأن تأث ʝ

الʚؗاء الاصʻʢاعي في هʚه الʺʛحلة لا يʜال غʛʽ مʰاشʛ وغʛʽ ؗاف لʽȞʷʱل إدراك قǼ ȑʨالʲقة لȐʙ أفʛاد  

  .العʻʽة

   ʙعǼ اعي علىʻʢؗاء الاصʚقات الʽʰʢʱة لʽائʸدلالة إح ȑذ ʛد أثʨم وجʙائج عʱʻت الʛهʣأ ʥلʚك 
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إحʸائʽة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ في هʚا   ، مʺا ǽعʻي عʙم ثʨʰت علاقة(α ≤ 0.05) الʱعاʡف عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة

الʰعʙ ضʺʧ عʻʽة الʙراسة، وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʳʽʱʻة في ضʨء ʽʰʡعة Ǽعʙ الʱعاʡف الǽ ȑʚعʙʺʱ بʙرجة 

  ʛʽعل تأثʳǽ ما ʨة، وهʽʺʽعلʱمة الʙʵال ʦǽʙاء تقʻأث ȑدʛاس الفʶوالإح ʛاشʰʺاني الʶفاعل الإنʱة على الʽأساس

  ʳانʖ مقارنة ǼالأǼعاد الأخȐʛ ذات الʢاǼع الʺادȑ. الʽʰʢʱقات الʱقʽʻة أقل وضʨح في هʚا ال

  ثانʻا: الʦʯصʻات 

  :في ضʨء الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها، ʧȞʺǽ تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الʨʱصʽات تʲʺʱل فʽʺا يلي 

   خلʙارها مʰʱاعǼ العالي ʦʽعلʱات الʶسʕاعي داخل مʻʢؗاء الاصʚقات الʽʰʢام تʙʵʱاس ʜȄʜورة تعʛض 

 أساسي لʧʽʶʴʱ جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة،

 ،ةʽفعال ʛʲل أكȞʷǼ ةʽؗʚة الʺʤي الأنʻʰʱح بʺʶǽ اʺǼ امعاتʳة للʽʺقʛة الʽʱʴʱة الʽʻʰال ʛȄʨʢالعʺل على ت  

 ة لأعʹاء هʸʸʵʱة مʽʰȄرʙامج تʛب ʦǽʙام أدوات تقʙʵʱفي اس ʦة مهاراتهʽʺʻʱة لʽالؔلǼ ʝȄرʙʱة الʯʽ 

  ،الʚؗاء الاصʻʢاعي وتʽʣʨفها Ǽفعالʽة في الʙʱرʝȄ والʘʴʰ العلʺي

   Șʽʰʢʱات الʽآل ʧʽʶʴف تʙة، بهʽالؔلǼ اعيʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱاس Ȑʨʱʶʺل ȑدور ʦʽʽاء تقʛإج 

 مʱʶقʰلا، 

  ونقل الʺʺارسات ʦʽعلʱاعي في الʻʢؗاء الاصʚف الʽʣʨة في تʙائʛامعات الʳارب الʳت ʧفادة مʱالاس 

 الʻاجʴة Ǽʺا يʻʱاسʖ مع إمȞانات الؔلʽة، 

 ةʽʻقʱال ʧʽع بʺʳة تʽʺʽة تعلʢʷأن ʦʽʺʸت   ʦǽʙة وتقǽدʛوق الفʛاعاة الفʛم ʧʺʹǽ اʺǼ انيʶاصل الإنʨʱوال 

 الʙعʦ الʺʻاسʖ لؔل ʡالʖ على مȐʨʱʶ الؔلʽة، 

   امʺʱالإهǼ ʦرهʨشع Ȑʙفة مʛاعي لʺعʻʢؗاء الاصʚقات الʽʰʢام تʙʵʱاس ʦʽʽة في تقʽة الؔلʰلʡ اكʛإش 

 والʱفاعل الإنʶاني عʙʻ اسʙʵʱامها،

  ʙل الʴة مʽعلى الؔل ʧʽʺالقائ ʧم ʙصفه أداة داعʺة لابʨاعي بʻʢؗاء الاصʚإلى ال ʛʤʻراسة أن ت 

Ǽاعʰʱار أن    ،ʖالʢاذ والʱالأس ʧʽالعلاقة ب الʰعʙ الإنʶاني في  الʴفاȍ على  الʱعلʽʺي، مع  لʧʽʶʴʱ الأداء 

 .الʱعاʡف ǽعʙʺʱ أساسا على الʨʱاصل الʸʵʷي والإهʱʺام الʺʰاشǼ ʛاحʽʱاجات الʢلʰة وʛʣوفهʦ الʺʱʵلفة

 العل ʘʴʰع الʽʳʷة  تʯʽʰامه داخل الʙʵʱالات اسʳع مʽسʨاعي وتʻʢؗاء الاصʚال الʳي في مʺ 

 الʳامعʽة، 

   ʛʲة أكʽʺʽمات تعلʙخ ʦǽʙي وتقʺǽفاعل الأكادʱال ʧʽʶʴت ʧʺʹǽ اʺǼ ةʽؗʚة الʽʺʽعلʱات الʸʻʺال ʛȄʨʢت 

 مʛونة واسʳʱاǼة، 
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 ةʽؗʚامعة الʳال ʨʴل نʨʴʱات الʰلʢʱة مʰاكʨʺي والʺالي اللازم لʻقʱال ʦعʙال ʛʽفʨت . 

  ثالʰا: آفاق الʗراسة

اسʻʱادا إلى نʱائج الʙراسة حʨل دور تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة  

في الʱعلʦʽ العالي، يʱʹح أن هʚا الʺʳال لا يʜال ʶʱȞǽي أهʺʽة ʽʲʴǼة مʜʱايʙة ومفʨʱحا لʺʙȄʜ مʧ الʙراسات 

  الʽʲʴʰة الʱالʽة:الʺʱʶقʰلʽة، وعلʽه، ʧȞʺǽ اقʛʱاح الآفاق 

  ،ةʰلʢل العلʺي للʽʸʴʱاعي على الʻʢؗاء الاصʚال ʛدراسة أث 

  ،امعاتʳداخل ال ȑار الإدارʛاذ القʵات ʦاعي في دعʻʢؗاء الاصʚدراسة دور ال 

 ،العالي ʦʽعلʱاعي في الʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱاسǼ ةʢʰتʛʺة الʽات الأخلاقǽʙʴʱدراسة ال  

  اعي علىʻʢؗاء الاصʚال ʛة. دراسة أثʽامعʳمات الʙʵال ʧة عʚة والأساتʰلʢرضا ال 

  ʦʽعلʱدة الʨج ʧʽʶʴʱوفعال ل ʘيʙخل حʙم ʛʰʱعǽ اعيʻʢؗاء الاصʚأن ال ʙʽأكʱال ʧȞʺǽ ،ʛʽوفي الأخ

  ʧʽع بʺʳؔاملة تʱة مʽʳʽاتʛʱة اسȄرؤ ʖلʢʱه تʻفادة مʱأن الاس ʛʽة، غʽامعʳات الʶسʕʺأداء ال ʛȄʨʢالعالي وت

  الؔفاءات الȄʛʷʰة لʻʰاء جامعة ذʽؗة قادرة على مʨاكʰة مʢʱلʰات العʛʸ الʛقʺي. الʨʻؔʱلʨجʽا والʽʻʰة الʽʱʴʱة و 
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I . ةʻȁʙاجع العʙʸال 

 ʔʯؒأولا: ال  

1 .  ʛȞǼ ʨأب ʙالʨان  (خʨʻعǼ اب جʺاعيʱؗ ،(قاʶʻفا ومʛʷم  ʖيʗجه حʦʯؕ اعيʹʠؕاء الإصʘقات الʻʮʠت 

الأعʸال مʹʸʢات  تʹافʻʴة   ʚȂʚعʯة  لʽʳʽاتʛʱالإس للʙراسات  العȃʛي  الǽʙʺقʛاʡي   ʜ ʛؗʺال الأولى،  الʰʢعة   ،

 . 2019والʽʶاسʽة والإقʸʱادǽة، بʛلʧʽ، ألʺانʽا، 

 الʘؕاء الاصʠʹاعي  إبʛاهʦʽ رحʺاني ومʽلʨد لʽفة والʳʽʱاني عاد (تʛȄʛʴ وتقʦǽʙ)، ʱؗاب جʺاعي Ǽعʨʻان  . 2

، الʰʢعة الأولى، مʛʰʵ الʙراسات الفقهʽة والقʹائʽة، ؗلʽة العلʨم الإسلامʽة، وتʻʮʠقاته في العلʦم الإسلامʻة

 ،ʛائʜʳال ،ȑادʨ2024جامعة ال . 

 ، الʰʢعة الأولى،  الʔʻ الإحʶائʻة في ʦʲǺث العلʦم الاجʸʯاعʻة اسʗʳʯام الأسسلʽʺان حʧʶ أبʨ بʙر،  . 3

ʜ العȃʛي للأʴǼاث ودراسة ʛؗʺال  ،ʛʢاسات، قʽʶ2019ال. 

4 .   ،ȑاوȃʛف الغʽʢالل ʙʰان عادل عʙةشهʻولʗال ʙʻعايʸاملة وفقا للʵدة الʦʱعة الأولى، دار إدارة الʰʢال ، 

 ،ʛʸة، مȄرʙʻȞامعي، الإسʳال ʛؔ2020الف. 

5 .  ،ʛʹخ ʙʺʴاز مʛʽةشʻʲʶمات الʗʳدة الʦة، جʽʺǽعة الأولى، دار الأكادʰʢال ، ،ʛʸ2020م . 

 ، الʰʢعة الأولى، الʺʨʺʳعة العʽȃʛة للʙʱرʖȄ  الʘؕاء الاصʠʹاعيعʙʰ الله مʨسى وأحʺʙ حʖʽʰ بلال،  . 6

 ،ʛʸة، مʛالقاه ،ʛʷʻ2019وال . 

ʽة رانʳة، ʱؗاب جʺاعي Ǽعʨʻان    (مʛʷفا)،عʺار بʨحʨش  . 7  لʙʻʽة لʢاد بʧ مʛʴز وعائʷة عʰاس وزؗ

ʜ الǽʙʺقʛاʡي العȃʛي للʙراسات  مʹهʻʱة الʖʲʮ العلʸي وتقʹʻاته في العلʦم الاجʸʯاعʻة ʛؗʺعة الأولى، الʰʢال ،

  .2019الإسʛʱاتʽʳʽة والʽʶاسʽة والإقʸʱادǽة، بʛلʧʽ، ألʺانʽا، 

 أسالʔʻ ومʹاهج الʖʲʮ العلʸي Ǻاتʮاع مʹهʻʱة   بʨعلاق، عʺامʛة ونʨاللʽʢفة بهلʨل وȄاسʺʻʽة   . 8

)Imred( ،ع، الأردنȄزʨʱوال ʛʷʻام للǽعة الأولى، دار الأʰʢ2020، ال . 

9 .  ،ʛʰʳال ʛناص ʙاهʳاعيمʹʠؕاء الاصʘعاء،  الʻة، صʲيʙʴة الʽʸʸʵʱامعة الʳعة الأولى، الʰʢال ، 

 ،ʧʺʽ2024ال . 

10 .  ،ȑʙالغام ʙʺʴم ȑزʨف ʙʺʴاعي فيمʹʠؕاء الاصʘال ʤʻعلʯال  ʥة الʺلʰʱȞسة مʛعة الأولى، فهʰʢال ، 

 .2024فهʙ الʽʻʡʨة أثʻاء الʛʷʻ، الʙمام، الʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة، 

 مʹاهج الʖʲʮ العلʸي مʥ الʥʻʻʮʯ إلى  مʨʺʴد أحʺʙ أبʨ سʺʛة ऎمʙʺʴ عʙʰ الإله الʢʽʢي،  . 11

ʥʻȜʸʯعʺان، الأردن، ال ،ȑازورʽعة الأولى، دار الʰʢ2019، ال.  
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12 .  ،ȑارʨة غȞʽةملʻفائʵʯات الإسʴسʓʸة في الʻʲʶة الǻعاʙمات الʗدة خʦعة  جʨʺʳعة الأولى، مʰʢال ، 

 ȑازورʽة، عʺانالʽʺ2020، الأردن، العل . 

 الʰʢعة الأولى،  الʗʳمات الإلʙʯؒونʻة في ʡل إدارة الʦʱدة الʵاملة،  بʨراس، هȐʙ بʨحʥʽʻ ونادǽة   . 13

 . 2023دار ǽافا، الأردن، 

  ثانʻا: الأʙʟوحات

 دراسة  -داخل الʱامعات الʚʱائȂʙة آفاق الʘؕاء الاصʠʹاعي في العʸلʻة الʯعلʻʸʻةخالʙ شʻȄʨي،  . 14

أʛʡوحة لʽʻل شهادة الʨʱؗʙراة في الʨʢر الʲالʘ، تʟʸʵ اتʸال وعلاقات عامة، شعʰة علʨم    ،-اسʙʵʯافʻة 

  8لإجʱʺاعʽة، جامعة  الإعلام والإتʸال، قʦʶ الإعلام والإتʸال وعلʦ الʺʰʱȞات، ؗلʽة العلʨم الإنʶانʽة وا

 ȑ1945ما ،ʛائʜʳ2025، قالʺة، ال . 

 أʛʡوحة ،  -حالة الʚʱائʙ-آلʻات تʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمة الʯعلʻʸʻة ʓʸǺسʴات الʯعلʤʻ العاليزاوʛ    ،ȑهاج . 15

مقʙمة ضʺʧ مʢʱلʰات نʽل شهادة دʨʱؗراه في العلʨم الاقʸʱادǽة، تʟʸʵ اقʸʱاد الʙʵمات، ؗلʽة العلʨم  

 .2023/ 2022، الʜʳائʛ، 3والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة الʜʳائʛالإقʸʱادǽة 

  ثالʰا: الʸقالات

 ، مʳلة العلʨم الȄʨȃʛʱة،  اسʙʯاتʻʱʻات الʯعلǺ ʤʻاسʗʳʯام الʘؕاء الاصʠʹاعيابʶʱام أسعʙ أحʺʙ اللʽاتي،  . 16

 ʙلʳʺة، الʛد 33جامعة القاهʙ02، الع ،ʛʸ2025، م . 

 ذج أداء  تقʤʻʻ جʦدة خʗمة الʯعلʤʻ العالي Ǻاسʗʳʯام نʛʽ ʦʸود، أسʺاء شعʨر وفاʡʺة الʜهʛاء بʧ س  . 17

 . 2022، الʜʳائʛ، 02، العʙد 06، مʳلة شعاع للʙراسات الاقʸʱادǽة، الʺʳلHedperf ʙالʯعلʤʻ العالي 

 تʻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي ودرجة أهʯʻʸها في العʸلʻة الʯعلʻʸʻة   تʽʣʨف، قʛقاجيأشʨاق دحʺان  . 18

، بʙون بلʙ  42، العʙد  07 ، مʳلة العلʨم الȄʨȃʛʱة والʻفʽʶة، الʺʳلʙ مʥ وجهة نʙʢ معلʸي الʲاسʔ الآلي

 ،ʛʷʻ2023ال. 

19 .  ،ʙʽʰالع ʙʺʴة ووفاء مʺʽار علي أرهʸʱمة  انʦȜʲال ʙراسة أثʗي لʠʳار الʗʲل الإنʻلʲب تʦأسل 

 ȏاد الإدارʴالف ʥم ʗʲة على الʻʴسʓʸد  الʙالع ،ʖقʛʺة، جامعة الʽȃʛʱة الʽؗل ،ȑʨȃʛʱلة الʳا، 26، مʽʰʽل ،

2025. 

 لقʻاس جʦدة    servqualذج الفʦʱة  ، اسʗʳʯام نʦʸ الʺهȑʙ مفʱاح الʱȄʛʶي وسʛور ʛʽʷǼ علي الȄʨʢل . 20

، مʳلة الʨʴʰث الʺʙʱʶامة تةالʗʳمة الʯعلʻʸʻة مʥ وجهة نʙʢ معلʸي الʯعلʤʻ الʰانȏʦ العام ʗʸǺيʹة مʙʶا

 ʙلʳʺة، الʽانʶم الإنʨد 02في العلʙ02، الع ،ʛʸ2025، م . 
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21.  ،ȑارʛʷح الهʺلان الʽʰص ʧوجهة  جʺال ب ʥم ȏار الإدارʙدة القʦاعي على جʹʠؕاء الاصʘال ʙأث 

 ، مʳلة سلʨك، جامعة مʙʺʴ بǼ ʧادʝǽ  نʙʢ قادة مʗارس الʙʸحلة الʰانȂʦة ʠʹʸǺقة الʦʱف الʯعلʻʸʻة

 ʙلʳʺال ،ʦغانʱʶʺǼ08 دʙ01، الع ،ʛائʜʳ2021، ال .  

22 .   ،ʙʰعادل ع ʧʺǽوأ ȑʙʽشʛان الʙʽال ضʜن ʙرة الخالʦʶال ʥʻʴʲة في تʻʸʻعلʯمة الʗʳدة الʦة، دور جʻʹهʘ 

الʺʳلة العلʺʽة للʙراسات الʳʱارȄة والʽʯʽʰة،    دراسة تʻʮʠقʻة على الهʭʻة العامة للʯعلʤʻ والʗʯرʔȂ الʯȂʦؒي،

 ʙلʳʺد 14الʙ02، الع،  ،ʛʸ2023م . 

23 .  ،ʦرج ʧيʙر الʨع ونʢʽة مقʜʺالعاليح ʤʻعلʯدة الʦاعي على جʹʠؕاء الاصʘقات الʻʮʠت ʙدراسة   -أث 

سʗȜʻȜة جامعة  أساتʘة   ʥم عʻʹة  فʛحات -على  جامعة  الʺʙʱʶامة،  والʽʺʻʱة  والاسʲʱʺار  الȄʨʺʱل  مʳلة   ،

 . 2025، الʜʳائʛ،  01، العʙد 10، الʺʳلʙ -سʽʢف -عʰاس

24 .  ʛناجي ناص ʙاس شاوشزايʻقʸة وفقا لʻʸʻعلʯمة الʗʳدة الʦدور ج ،)Hedperf  ةʮلʟ في رضا ( 

سʮأ جامعة  في  العلʻا  الʗراسات  العʙد  بʙامج  العلʺي،   ʛʷʻوال للأʴǼاث  الأكادʽʺǽة  الʺʳلة   ،59  ،ʧʺʽال  ،

2024.  

25 .   ،ʅȄʛا جغȄʛ  ،  الʚʱائʙدور تʻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي في الʥʻʴʲʯ مʥ جʦدة الʯعلʤʻ الʱامعي في  زؗ

  ʙلʳʺال والʙراسات،  للʨʴʰث  الȞʴʺة   ʜ ʛؗم الفلʶفʽة،  للʙراسات  الȞʴʺة  العʙد  12مʳلة   ،03 ،ʛائʜʳال  ،

2024. 

26 .  ʦزق سالʛي وم ʨؗʺالي،  زعʰة حʴʽʱف ʤة على العالǻادʶʯاساته الاقȜاعي وانعʹʠؕاء الاصʘلة الʳم ، 

 ʙلʳʺلفة، الʳالǼ رʨان عاشȄاث، جامعة زʛʱد 13الʙ04، الع،ʛائʜʳ2023 ، ال . 

27 . ʛجاب ʛةسامʻؕʘال ʤȂʦقʯة الʸʢخلال أن ʥم ʤʻعلʯدة الʦج ʙȂʦʠه في تʙاعي وأثʹʠؕاء الاصʘلة ، الʳم ، 

  ʛʹʵاج لʴة، جامعة الʽانʶم الإنʨة-الآداب والعلʻاتǼ- ʙلʳʺد 07، الʙ40، الع ،ʛائʜʳ2025، ال . 

28 .  ،ȑرʨʸʻة مʛʽʺث سʦʲʮارها في الʮʯاخ ʔʻة وأسالʻائʶات الإحʻضʙةالفʻاعʸʯلة دراسات الاجʳم ، 

 ʙلʳʺاث، الʴǼد 12وأʙ01، الع  ʛائʜʳ2020، ال. 

29 .  ʨاء أبʻس ʙʺʴمऎ القʹاة صفي ʧʽأم(هاتʻجʦʯات والǻʗʲʯال) العالي ʤʻعلʯاعي في الʹʠؕاء الإصʘال ، 

 . 2024، عʺان، الأردن، 03، العʙد 51، مʳلة العلʨم الȄʨȃʛʱة، الʺʳلʙ مʙاجعة مʹهʻʱة

30.  ʦʣا  تأثǺ ʙʻعʞ تʻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي في تʥʻʴʲ جʦدة  أحʺʙ جʨاد، صالح خʺائل زايʛ وؗ

 . 2025، العʛاق، 85، العʙد 01، الʺʳلة العʛاقʽة للعلʨم الاقʸʱادǽة، الʺʳلʙ الʗʳمات الإلʙʯؒونʻة

 ،  الإسʻʮʯان الإلʙʯؒوني ؕأداة لʸʱع الʻʮانات مʥ الʸʯʱʸع الافʙʯاضيصʰاح غȃʛي ومʨʺʴد تʨʷʽش،  . 31
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  . 2023، الʜʳائʛ، 03، العʙد 11الʲقافي، الʺʳلʙ مʳلة الʨʴار 

32 .  ʙʺʴحʺان مʛال ʙʰةعʷي وعائʰجʛʷالهاتف،   ال ʧʶي حʴǽ  ة فيʻʸʻعلʯمات الʗʳدة الʦج Ȏʦʯʴم 

للʻʸʹʯة الȂʙʵʮة وعلاقʯها بʙضا الʠلʮة الʺʳلʙ جامعة آزال  للعلʨم الإنʶانʽة،  ،  04، مʳلة جامعة صʻعاء 

 . 2023، الʧʺʽ، 01العʙد 

33 .   ʝʽأن ʛاصʻال ʙʰهاب،  عʨال ʙʰع :ȏارʮʯة (اخȂʦȁʙʯة والʻاعʸʯة والإجʻʴم الʹفʦة في العلʻʮʮʴوال ȉاʮالإرت 

(ʥايʮʯال الإنʗʲار، واخʮʯارȏ: ت/تʲلʻل  تʲلʻل   /ȉاʮامل،  الإرتʷال  ʦʽعلʱوال الʵاصة  الʽȃʛʱة  ، مʳلة ʨʴǼث 

 ʙلʳʺد 01الʙ01، الع ،ʛʸ2023، م . 

34 .  ʙار وخالʳʻسلامة ال ʧʽʶا الله وعلاء حʢان عʺʲع ʛʽʰع  ،ȑح الهادʽʰقي على صȂʦʴʯؒار الʯالإب ʙأث 

 . 2023، مʛʸ،  04، العʙد 45مʳلة الʨʴʰث الʳʱارȄة، الʺʳلʙ  ،  -دراسة مʗʻانʻة-جʦدة الʗʳمات الʯعلʻʸʻة  

 دور تقʹʻة الʦʲسʮة الʲʴابʻة في تʥʻʴʲ  عʺار فʴʱي مʨسى إسʺاعʽل وأسامة مʙʺʴ مهȑʙ مʰارز،  . 35

، الʺʳلة العلʺʽة للʙراسات والʨʴʰث  تʻʮʠقʻة على مʓسʴات الʯعلʤʻ العالي)جʦدة الʗʳمة الʯعلʻʸʻة (دراسة  

 ʙلʳʺة، الȄة والإدارʽد 08الʺالʙ02، الع ،ʛʸ2020، م . 

36 .  ȑة عʺارʷاز وعائʻʽة شʽي وسامʶنʨى يʶʽةعʻاعʸʯث الاجʦʲʮعايʹة في الʸال ʛة وأسʹʻلة  ، العʳم ، 

 ʙلʳʺة، الʽانʶة والإنʽاعʺʱراسات الاجʙواق للʛد ، الع07الʙ02  ،ʛائʜʳ2021، ال. 

 دراسة مʗʻانʻة ʱǺامعʯي  ،  رضا الʠلʮة الʱامعʥʻʻ عʥ جʦدة الʗʳمات الʯعلʻʸʻةعʷʽة علة ونʨرȑ الʨد،   . 37

ȉاʦلفة والأغʱد الʙواق، العʛلة الʳ05، م ،ʛائʜʳ2017، ال. 

 واقع اسʗʳʯام الʻʮʠʯقات القائʸة على الʘؕاء  غالʽة عʙʰ الله الغامȑʙ وȂيهاب مʢʸفى جادو،  . 38

، مʳلة الʚؗاء الاصʻʢاعي  ʠʹاعي الʦʯلȏʗʻ في الʯعلʤʻ مʥ وجهة نʟ ʙʢلʮة ؕلʻات الʙʵق العȁʙيالاص

 ʙلʳʺمات، الʨالʺعل ʧد 02وأمʙ03، الع ،ʛʸ2024، م . 

39 .  ،ȋاʰصʨب ʙʺع وأحʽȃرʨاء بʛهʜة الʺʡفاȖʻʮʠʯوال ȏʙʢʹال ʥʻاعي بʹʠؕاء الإصʘن  الʨلة القانʳم ، 

 . 2024، الʜʳائʛ، 01، العʙد Ǽ02الʳلفة، الʺʳلʙ ، جامعة زȄان عاشʨر الʵاص 

 ʘات حʔʴ تأثʙʻ بʗائل سلʤ لȜʻارت على ثʮات الʸقʻاس دراسة على مقʻاس وصف الفʕاد العʙʽاني،  . 40

 .2022، الʜʳائʛ، 02، العʙد 09، مʳلة الʺʨʤʻمة الȄʛاضʽة، الʺʳلʙ الʗʯرج الʰʹائي والʸʳاسي

 مʳلة اقʸʱاد الʺال والأعʺال،  ʳاذ القʙارات الإدارȂة،  دور الʘؕاء الاصʠʹاعي في اتكارول فʙȄʛ الʽʸغ،   . 41

 ʙلʳʺد 10الʙ02، الع ،ʛائʜʳ2025، ال .  

42 .   ،ʙʽسع ʧʽʶح ʙʺʴةمȂʦȁʙʯة والʻʴث الʹفʦʲʮه في الʙʻʴامه وتفʗʳʯن: اسʦسʙʻب ȉاʮلة  معامل ارتʳم ، 
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 ʙلʳʺة، الʽʶد 35دراسات نفʙ04، الع ،ʛʸ2025، م  . 

43 .   ،ʙʺʴم ʧʽʶح ʙʺʴل  مʦʲʯها للʯʭʻة وتهȂالإدار Ȗثائʦمة الʦʢʹم Ȋʮمات ودوره في ضʦعلʸال ʤʢل نʻلʲت 

 .2022، مʛʸ، 01، العʙد 09، مʳلة علʨم الʺعلʨمات، الʺʳلʙ الʙقʸي

 دور الʘؕاء الاصʠʹاعي في  مʙʺʴ حʺʙ العʱل وȂبʛاهʦʽ غازȑ العȑʜʻ وعʙʰ الʛحʺان سعʙ العʳʺي،  . 44

 ̒ȁʙʯال ؕلʻة  ʟلʮة   ʙʢن وجهة   ʥم  ʤʻعلʯالʕȂʦؒال بʗولة  الأساسʻة  الȄʨȃʛʱة، ة  والʨʴʰث  الʙراسات  مʳلة   ،

 ʙلʳʺد 01الʙ01، الع ،ʗȄʨؔ2021، ال . 

 ) ؕأحʗ تʻʮʠقات الʘؕاء Chat bots(روʦȁتات الʗردشة الʯفاعلʻة مʙʺʴ خȑʛʽ مʙʺʴ فʨʱح نʨح،  . 45

وتʽʰʢقʽة)، ؗلʽة   ، مʳلة الʽȃʛʱة الʨʻعʽة والʨʻؔʱلʨجʽا (ʨʴǼث علʺʽةالاصʠʹاعي وتأثʙʻها على الʖʲʮ العلʸي

 ʙلʳʺخ، الʽʷال ʛة، جامعة ؗفʽȃʛʱد 31الʙ01، الع ،ʛʸ2024، م . 

 جʦدة الʗʳمة الʯعلʻʸʻة وأثʙها على الالʚʯام الʸʻʢʹʯي، دراسة  مها مʙʺʴ ؗعʰʽة وابʱهال علي أبʨ حلʽقة،   . 46

في العلʨم    ، مʳلة الʨʴʰث الʺʙʱʶامةمʗʻانʻة على أعʷاء هʭʻة الʗʯرȜǺ ʛȂلʻة الاقʶʯاد والعلʦم الʻʴاسʻة

 .2025، الʜʳائʛ،  02، العʙد 02، الʺʳلʙ -سʙȞʽȞة -  1995أوت  20الإنʶانʽة، جامعة  

 دور تقʹʻات الʘؕاء الاصʠʹاعي في تʥʻʴʲ الʗʳمات الʸقʗمة للʠلʮة    ،ناصʛ مʨʸʻر ومانع العʳʺي . 47

العلʨم الȄʨȃʛʱة والʙراسات الإنʶانʽة،    ، مʳلةفي جامعة الʕȂʦؒ مʥ وجهة نʙʢ أعʷاء الهʭʻة الʗʯرʻʴȂة
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  راǺعا: الʹʦʶص القانʦنʻة  
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 arabe/2006/A200605-https://www.joradp.dz/FTP/jo .    
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ʤرق Ȗʲلʸان): الإ01( الʻʮʯس  

 وزارة الʱعلʦʽ العالي والʘʴʰ العلʺي

 - تʶʰة –جامعة الʷهʙʽ الʽʷخ العȃʛي الʶʰʱي  

 ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلʽكل 

 ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶق 

 الʟʸʵʱ: إدارة الأعʺال 

الʗʯرȜǺ ʛȂلʻة العلʦم الاقʶʯادǻة والʱʯارȂة وعلʦم الʙʻʻʴʯ  الʦʸضʦع: اسʻʮʯان مʦجه لأعʷاء هʭʻة 

 - تʴʮة-ʱǺامعة  

  

 :ʙعȃاته و ʛؗȃورحʺة الله و ʦȞʽلام علʶاذتي الفاضلة: الʱالفاضل/ أس ȑاذʱأس 

 ʛʶǽنا أن نʹع بʧʽ أيʦȞǽʙ هʚا الاسʽʰʱان الȑʚ صʺʦ لʳʺع الʺعلʨمات اللازمة للʙراسة الʱي نقʨم Ǽإعʙادها  

  على شهادة ماسʛʱ أكادǽʺي في علʨم الʛʽʽʶʱ تʟʸʵ إدارة الأعʺال، Ǽعʨʻان:   اسʱؔʺالا للʨʸʴل

دور تʻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي في تʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمة الʯعلʻʸʻة مʥ وجهة نʙʢ أعʷاء هʭʻة  "   

   - تʴʮة -الʗʯرȜǺ ʛȂلʻة العلʦم الاقʶʯادǻة والʱʯارȂة وعلʦم الʱǺ ʙʻʻʴʯامعة الʵهʗʻ الʻʵخ العȁʙي الʴʮʯي  

  الاسʽʰʱان ʨʺǼضʨعʽة  عʰارات   نʛجʨ مʦؔʻ الʱفʹل ǼالإجاǼة علىونʛʤا لأهʺʽة رأʦȞǽ في هʚا الʺʳال،    

 العلʺي.ǼالȄʛʶة الʱامة ولʧ تʙʵʱʶم إلا لأغʛاض  الʘʴʰ  نه سʦʱʽ إحاʡة إجاǼامع العلʦ أ

 

  

 

  

   

  

:ʥʻʯʮالʠاد الʗإع ʥم 

  اشاǼ ةʻʽأم  
  ومʛȞة عǽآ 

ة:سʯاذتʕʲ اشʙاف الأ  

   ʥʽʻحʨب Ȑʙأ.د ه  

 
 2025/2026 الʴʹة الʱامعʻة:
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 القʤʴ الأول: الʻʮانات الʻʶʳʵة والʻʡʦفʻة 

  ضع علامة (×) في الʵانة الʺʻاسʰة:   

:ʛʹʱى     الʲأن                ʛؗذ  

  مʱعاقʙ   أسʱاذ     أسʱاذ تعلʦʽ العالي        أسʱاذ مʴاضʛ        أسʱاذ مʶاعʙ  الʙتʮة العلʻʸة:

  ذ مʕقʗ أسʱا

 سʨʻات  10سʨʻات        أكʛʲ مʧ    10إلى   5سʨʻات        مʧ  5أقل مʧ  سʹʦات الʙʮʳة:

:ʤʴة    القȄارʳʱم الʨالعل ʦʶق          ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶالأساسي          ق ʦʽعلʱال ʦʶق     

  قʦʶ علʨم الʺالʽة والʺʴاسʰة           قʦʶ العلʨم الاقʸʱادǽة  

  القʤʴ الʰاني: مʲاور الʗراسة ( تʻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي، وجʦدة الʗʳمة الʯعلʻʸʻة) 

  )Geminiو ChatGpt(روʨȃتات الʙردشة الʦʲʸر الأول: تʻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي 

ʤقʙـــــــــــــــــــــــــــارات  الʮالع  
  Ȗأواف
  ʗʵǺة

 
 Ȗأواف  

 ʗايʲم  
لا 
 Ȗأواف  

لا 
  Ȗأواف
  ʗʵǺة

01  
أسʙʵʱم تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي (مʲل روʨȃتات  

) ؗأدوات مʶاعʙة في تGemini ʛʽʹʴو ChatGptالʙردشة 
  الʙروس. 

          

02  
تʶاعʙ تقʽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʙʴيʙ درجات 

  الʢلʰة لفʛʱة مʧ الʜمʧ.ونʱائج 
          

03  
تʶاهʦ تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تقʦǽʙ تʴلʽلات  

  دقʽقة وفʨرȄة حʨل أداء الʢلʰة.
          

04  
تʶاهʦ تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في أتʺʱة الʺهام  

  الʛوتʽʻʽة (كالʽʴʸʱح والʱقʦʽʽ، رصʙ الغʽاب...). 
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05  
الاصʻʢاعي في إثʛاء الȃʛʳʱة  تʶاهʦ تʽʰʢقات الʚؗاء 

  الʱعلʺʽة بʱقʦǽʙ حلʨل إبʱؔارȄة وȂبʙاعʽة. 
          

06  
 ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱاعي في الʻʢؗاء الاصʚقات الʽʰʢت ʦاهʶت

  ذ.في أداء الأسʱا
          

07  
تعʜز تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي الʱؔامل بʧʽ خʛʰتي  

  كأسʱاذ والʱقʽʻات الʙʴيʲة لʴʱقȘʽ نʱائج أفʹل. 
          

08  
ʚؗاء الإصʻʢاعي في رفع مȐʨʱʶ  تʶهʦ تʽʰʢقات ال

مʙʸاقʽة الʘʴʰ العلʺي مʧ خلال ʷؗف الʛʶقة العلʺʽة 
  وتعʜȄʜ الإلʜʱام ʙʰʺǼأ الأصالة العلʺʽة.       

          

09  
ʚؗاء الإصʻʢاعي تفʛض الʨʢʱرات الʺʶʱارعة في مʳال ال

  ʦʳʶʻا يʺǼ هاʲيʙʴة وتʚمهارات الأسات ʛȄʨʢورة إعادة تʛض
  . مع هʚه الʱقʽʻات الʺʛؔʱʰة 

          

10  
تʨفʛ الؔلʽة بʽʻة تʽʱʴة بʛمʽʳة تʙعʦ تʽʣʨف تʽʰʢقات  

  الʚؗاء الاصʻʢاعي. 
          

  الʦʲʸر الʰاني: جʦدة الʗʳمة الʯعلʻʸʻة 

ʤقʙـــــــــــــــــــــــــــارات  الʮالع  
 

  Ȗأواف
  ʗʵǺة

 Ȗأواف   ʗايʲم  
لا 
 Ȗأواف  

  لا

  Ȗأواف
  ʗʵǺة

  الʮعʗ الأول: العʹاصʙ الʸلʦʸسة      

01  
تʺʱلʥ الؔلʽة تʳهʜʽات حʙيʲة تʙعʦ تقʦǽʙ الʙʵمة الʱعلʽʺʽة 

 .ʙʽل جȞʷǼ  
          

02  
تʹفي الʨسائل الʱعلʽʺʽة الʽؗʚة ʡاǼع عȑʛʸ وجʚاب على 

  . الʯʽʰة الʱعلʽʺʽة
          

03  
  ʖانʨʳال ʧʽʶʴة تʲيʙʴات الʜʽهʳʱسائل والʨال ʦعʙت

  .الʺلʺʨسة للʙʵمة الʱعلʽʺʽة
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  الʮعʗ الʰاني: الʦʸثʦقʻة        

            يʱʺʱع الأساتʚة Ǽالؔفاءة اللازمة في تقʦǽʙ الʙʵمة الʱعلʽʺʽة  04

            Ǽالʙقة والʺʨثʨقʽة تʦʶʱ الʺعلʨمات العلʺʽة الʺقʙمة للʢلʰة   05

            يʦʱ تقʦǽʙ الʙʵمات الʱعلʽʺʽة Ǽأسلʨب مهʻي واحʛʱافي   06

  الʮعʗ الʰالʖ: الإسʱʯاǺة      

07  
في تȄʛʶع الاسʳʱاǼة   ʶǽاهʦ تʧʽʶʴ أنʤʺة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة 

  للʢلʰات واسʱفʶارات الʢلʰة 
          

08  
الʱعلʽʺʽة ʶǽاهʦ تʛȄʨʢ أسالʖʽ الʨʱاصل داخل الʺʕسʶة 

  في تʧʽʶʴ الʱفاعل مع اسʱفʶارات الʢلʰة 
          

09  
ʶǽاعʙ الإعʱʺاد على الʨسائل الʨʻؔʱلʨجʽة الʙʴيʲة على  

  تعʜȄʜ مʛونة تقʦǽʙ الʙʵمات الʱعلʽʺʽة 
          

  الʮعʗ الʙاǺع: الʰقة والأمان     

10  
ʷǽعʛ الأساتʚة Ǽالأمان عʙʻ إدخال بʽاناتهʦ الʽʸʵʷة في 

  الʛقʺʽة الʱعلʽʺʽة الأنʤʺة 
          

11  
تʕدȑ دقة تʴلʽل نʱائج الʱقʦʽʽ إلى رفع مȐʨʱʶ أمان الʢلʰة  

 ʦهʳائʱʻل  
          

12  
يʕدȑ الʧʽʶʴʱ  الʺʛʺʱʶ في تقʦǽʙ الʙʵمات الʱعلʽʺʽة إلى 

 ʧʽʺعلʱʺال Ȑʙقة والأمان لʲال Ȑʨʱʶرفع م  
          

  الʮعʗ الʳامʛ: الʯعاʟف      

            الفʛدǽة بʧʽ الʢلʰة في العʺلʽة الʱعلʽʺʽةيʦʱ مʛاعاة الفʛوق   13

14  
يʦʱ تʽʽؔف الʺȐʨʱʴ الʱعلʽʺي Ǽʺا يʻʱاسʖ مع احʽʱاجات  

 ʧʽʺعلʱʺال  
          

15    ʦعلʱأوقات ال ʙيʙʴونة في تʛة مʰلʢي للʺʽعلʱام الʤʻح الʽʱي
 ʦوفهʛʣ ʖاسʻا يʺǼ  
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ʤرق Ȗʲلʸان02( الʻʮʯللاس ʥʻʸȜʲʸة الʘة الأساتʸقائ :( 

 وزارة الʯعلʤʻ العالي والʖʲʮ العلʸي

- تʴʮة– جامعة الʵهʗʻ الʻʵخ العȁʙي الʴʮʯي   

لʱʯارȂة وعلʦم الʙʻʻʴʯ اكلʻة العلʦم الاقʶʯادǻة و   

 ʙʻʻʴʯم الʦعل ʤʴق 

 الʝʶʳʯ: إدارة الأعʸال

 قائʸة الأساتʘة الʥʻʸȜʲʸ للاسʻʮʯان 

ʤقʙال  ʔواللق ʤالإس   ʛȂرʗʯامعة  جهة الʱال  

  .ؗلʽة العلʨم الإقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ   أ.د درʴǽ ʝȄي  01
- جامعة الʷهʙʽ الʽʷخ العȃʛي الʶʰʱي

  .-تʶʰة
  

  .كلʽة العلʨم الإقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ  د. بʨʡʨرة فʹʽلة  02
- جامعة الʷهʙʽ الʽʷخ العȃʛي الʶʰʱي

  .-تʶʰة
  

  .والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱكلʽة العلʨم الإقʸʱادǽة   د. بʛاهʺي زرزور  03
- جامعة الʷهʙʽ الʽʷخ العȃʛي الʶʰʱي

  .-تʶʰة
  

04  ȑʛȞل شʳʽʻد. م  ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الإقʨة العلʽكل.  
- جامعة الʷهʙʽ الʽʷخ العȃʛي الʶʰʱي

  .-تʶʰة
  

  .كلʽة العلʨم الإقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ  د. غʖȄʛ الʢاوس  05
- الʷهʙʽ الʽʷخ العȃʛي الʶʰʱيجامعة 

  .-تʶʰة
  

  .كلʽة العلʨم الإقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ  د. ʨʵǼش مʴǽʙة 06
- جامعة الʷهʙʽ الʽʷخ العȃʛي الʶʰʱي

  تʶʰة.
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)ʤرق Ȗʲلʸ03الʝȁʙʯل الʲة مʻالؒل ʥمة مʗمق Ȗوثائ :(  
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) ʤرق Ȗʲلʸ04ال :( نامجʙجات بʙʳم)Jamovi.( 

 تʻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي       ʦʲʸر الأول ألفا ʙؕومʮاخ ال .1

Scale Reliability Statistics 

  Cronbach's α 

scale 0.806 

  

Item Reliability Statistics 

 If item dropped 

  Item-rest correlation Cronbach's α 

Q1 0.344 0.808 

Q2 0.551 0.782 

Q3 0.719 0.762 

Q4 0.613 0.773 

Q5 0.521 0.786 

Q6 0.443 0.794 

Q7 0.535 0.787 

Q8 0.464 0.792 

Q9 0.278 0.809 

Q10 0.446 0.797 

  ألفا ʙؕومʮاخ الʦʲʸر الʰاني: جʦدة الʗʳمة الʯعلʻʸʻة . 2

Scale Reliability Statistics 

  Cronbach's α 

scale 0.830 
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Item Reliability Statistics 

 If item dropped 

  Item-rest correlation Cronbach's α 

Q1  الملموسة ྘ྂول: العناལྌ0.821 0.455 بعد ا 

 Q2 0.535 0.816بعد اལྌول: العنا྘ྂ الملموسة 

 Q3 0.572 0.814بعد اལྌول: العنا྘ྂ الملموسة 

 Q4 0.496 0.818 البعد الثاني: الموثوقية

 Q5 0.541 0.815 البعد الثاني: الموثوقية

 Q6 0.522 0.816 البعد الثاني: الموثوقية

 Q7 0.600 0.813 البعد الثالث: اཤྌستجابة

 Q8 0.535 0.816 البعد الثالث: اཤྌستجابة

 Q9 0.476 0.821 البعد الثالث: اཤྌستجابة

ྌماالبعد الرابع: الثقة واལن Q10 0.220 0.840 

 Q11 0.386 0.824 نواལྌماالبعد الرابع: الثقة 

 Q12 0.530 0.817 واལྌمانالبعد الرابع: الثقة 

 Q13 0.370 0.828 البعد الخامس: التعاطف

 Q14 0.450 0.820 البعد الخامس: التعاطف

 Q15 0.387 0.826 البعد الخامس: التعاطف

  اخʮʯار الʦʯزȂع الʻʮʠعي للʻʮانات  .3

Descriptives 

 جودة الخدمة التعليمية  محور الذكاء اཥྌصطناعي   

N 70 70 

Shapiro-Wilk W 0.978 0.985 

Shapiro-Wilk p .266 .562 
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 الاتʴاق الʗاخلي لعʮارات الʦʲʸر الأول تʻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي  .4

Correlation Matrix 

    
تطبيقات  

ذكاء  
الاصطناع 

 ي

1العبارة 2العبارة  3العبارة  4العبارة  5العبارة  6العبارة  7العبارة  8العبارة  9العبارة  العبارة  
10 

ي 
اع

طن
ص

཮ྕا
ء 

كا
 ذ

ت
قا

بي
ط

ت  Pearso
n's r 

—                     

df —                     

p-
value 

—                     

رة
عبا

ال
1

 

Pearso
n's r 

0.507*
** 

—                   

df 68 —                   

p-
value 

<.001 —                   

رة
عبا

ال
2

 

Pearso
n's r 

0.659*
** 

0.355*
* 

—                 

df 68 68 —                 

p-
value 

<.001 .003 —                 

رة
عبا

ال
3

 

Pearso
n's r 

0.793*
** 

0.237* 0.595*
** 

—               

df 68 68 68 —               

p-
value 

<.001 .048 <.001 —               

رة
عبا

ال
4

 

Pearso
n's r 

0.720*
** 

0.140 0.426*
** 

0.607*
** 

—             

df 68 68 68 68 —             

p-
value 

<.001 .249 <.001 <.001 —             

رة
عبا

ال
5

 

Pearso
n's r 

0.625**
* 

0.311*
* 

0.367*
* 

0.435**
* 

0.429**
* 

—           

df 68 68 68 68 68 —           

p-
value 

<.001 .009 .002 <.001 <.001 —           

رة
عبا

ال
6

 

Pearso
n's r 

0.555**
* 

0.251* 0.120 0.363** 0.196 0.454**
* 

—         

df 68 68 68 68 68 68 —         

p-
value 

<.001 .036 .323 .002 .104 <.001 —         
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Correlation Matrix 

    
تطبيقات  

ذكاء  
الاصطناع 

 ي

1العبارة 2العبارة  3العبارة  4العبارة  5العبارة  6العبارة  7العبارة  8العبارة  9العبارة  العبارة  
10 

رة
عبا

ال
7

 

Pearso
n's r 

0.619**
* 

0.253* 0.256* 0.347** 0.411**
* 

0.368** 0.434**
* 

—       

df 68 68 68 68 68 68 68 —       

p-
value 

<.001 .035 .032 .003 <.001 .002 <.001 —       

رة
عبا

ال
8

 

Pearso
n's r 

0.598**
* 

0.181 0.371*
* 

0.540**
* 

0.407**
* 

0.033 0.216 0.274* —     

df 68 68 68 68 68 68 68 68 —     

p-
value 

<.001 .134 .002 <.001 <.001 .783 .073 .022 —     

رة
عبا

ال
9

 

Pearso
n's r 

0.400**
* 

0.027 0.171 0.385**
* 

0.260* 0.243* 0.257* 0.334*
* 

0.134 —   

df 68 68 68 68 68 68 68 68 68 —   

p-
value 

<.001 .826 .158 <.001 .030 .042 .032 .005 .268 —   

رة
عبا

ال
10

 

Pearso
n's r 

0.607**
* 

0.216 0.294* 0.336** 0.447**
* 

0.282* 0.264* 0.310*
* 

0.359*
* 

-0.073 — 

df 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 — 

p-
value 

<.001 .072 .014 .005 <.001 .018 .027 .009 .002 .546 — 

Note. * p<.05, ** p<.01, *** p<.001 

 الاتʴاق الʗاخلي لعʮارات الʦʲʸر الʰاني جʦدة الʗʳمة الʯعلʻʸʻة  .5

Correlation Matrix 

    
جودة  
الخدمة  
التعليمية 

عبارة 
1 

العبارة 
2 

العبارة 
3 

العبارة 
4 

العبارة 
5 

العبارة 
6 

العبارة 
7 

العبارة 
8 

العبارة 
9 

العبارة 
10 

العبارة 
11 

العبارة 
12 

العبارة 
13 

العبارة 
14 

العبارة 
15 

ية 
يم

عل
الت

ة 
دم

لخ
ة ا

ود
 ج

Pe
ar

so
n'

s 
r —                               

df
 

—                               
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Correlation Matrix 

    
جودة  
الخدمة  
التعليمية 

عبارة 
1 

العبارة 
2 

العبارة 
3 

العبارة 
4 

العبارة 
5 

العبارة 
6 

العبارة 
7 

العبارة 
8 

العبارة 
9 

العبارة 
10 

العبارة 
11 

العبارة 
12 

العبارة 
13 

العبارة 
14 

العبارة 
15 

p-
va

lu
e —                               

رة
عبا

ال
1

 
 

Pe
ar

so
n'

s 

0.
57

1*
**

 

—                             

df
 

68 —                             

p-
va

lu
e 

<.001 

—                             

رة
عبا

ال
2

 

Pe
ar

so
n'

s 
r 

0.
61

2*
**

 

0.
56

6*
**

 

—
                           

df
 68 68 —                           

p-
va

lu
e 

<
.0

01
 

<
.0

01
 

—
                           

رة
عبا

ال
3

 

Pe
ar

so
n'

s 
r 

0.
64

2*
**

 

0.
60

8*
**

 

0.
84

1*
**

 

—
                         

df
 68 68 68 —
                         

p-
va

lu
e 

<
.0

01
 

<
.0

01
 

<
.0

01
 

—
                         

رة
عبا

ال
4

 

Pe
ar

so
n'

s 
r 

0.
57

6*
**

 

0.
39

4*
**

 

0.
35

9*
* 

0.
27

4*
 

—
                       

df
 68 68 68 68 —
                       

p-
va

lu
e 

<
.0

01
 

<
.0

01
 

.0
02

 

.0
22

 

—
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Correlation Matrix 

    
جودة  
الخدمة  
التعليمية 

عبارة 
1 

العبارة 
2 

العبارة 
3 

العبارة 
4 

العبارة 
5 

العبارة 
6 

العبارة 
7 

العبارة 
8 

العبارة 
9 

العبارة 
10 

العبارة 
11 

العبارة 
12 

العبارة 
13 

العبارة 
14 

العبارة 
15 

رة
عبا

ال
5

 

Pe
ar

so
n'

s 

0.
62

0*
**

 

0.
34

7*
* 

0.
47

4*
**

 

0.
45

8*
**

 

0.
53

7*
**

 

—
                     

df
 68 68 68 68 68 —                     

p-
va

lu
e <.001 .003 <.001 <.001 <.001 —

                     

رة
عبا

ال
6

 

Pe
ar

so
n'

s 

0.
60

1*
**

 

0.
26

8*
 

0.
36

5*
* 

0.
37

7*
* 

0.
70

8*
**

 

0.
58

4*
**

 

—
                   

df
 68 68 68 68 68 68 —
                   

p-
va

lu
e 

<
.0

01
 

.0
25

 

.0
02

 

.0
01

 

<
.0

01
 

<
.0

01
 

—
                   

رة
عبا

ال
7

 

Pe
ar

so
n'

s 

0.
66

4*
**

 

0.
16

8 

0.
31

2*
* 

0.
39

0*
**

 

0.
31

4*
* 

0.
24

2*
 

0.
31

5*
* —
                 

df
 68 68 68 68 68 68 68 —
                 

p-
va

lu
e 

<
.0

01
 

.1
64

 

.0
09

 

<
.0

01
 

.0
08

 

.0
44

 

.0
08

 

—
                 

رة
عبا

ال
8

 

Pe
ar

so
n'

s 

0.
60

8*
**

 

0.
15

9 

0.
24

6*
 

0.
25

4*
 

0.
30

6*
* 

0.
23

8*
 

0.
24

5*
 

0.
77

7*
**

 

—
               

df
 68 68 68 68 68 68 68 68 —
               

p-
va

lu
e 

<
.0

01
 

.1
88

 

.0
40

 

.0
34

 

.0
10

 

.0
48

 

.0
41

 

<
.0

01
 

—
               

رة
عبا

ال
9

 

Pe
ar

so
n'

s 

0.
53

8*
**

 

0.
22

1 

0.
33

5*
* 

0.
38

9*
**

 

0.
21

8 

0.
23

7*
 

0.
24

4*
 

0.
54

9*
**

 

0.
46

6*
**

 

—
             

df
 68 68 68 68 68 68 68 68 68 —
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Correlation Matrix 

    
جودة  
الخدمة  
التعليمية 

عبارة 
1 

العبارة 
2 

العبارة 
3 

العبارة 
4 

العبارة 
5 

العبارة 
6 

العبارة 
7 

العبارة 
8 

العبارة 
9 

العبارة 
10 

العبارة 
11 

العبارة 
12 

العبارة 
13 

العبارة 
14 

العبارة 
15 

p-
va

lu
e 

<
.0

01
 

.0
65

 

.0
05

 

<
.0

01
 

.0
70

 

.0
49

 

.0
42

 

<
.0

01
 

<
.0

01
 

—
             

رة
عبا

ال
10

 

Pe
ar

so
n'

s 

0.
36

9*
* 

0.
12

1 

-0
.0

38
 

0.
00

5 

0.
04

4 

0.
17

7 

-0
.0

09
 

0.
25

8*
 

0.
41

8*
**

 

0.
02

8 —
           

df
 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 —           

p-
va

lu
e 

.0
02

 

.3
17

 

.7
55

 

.9
67

 

.7
19

 

.1
42

 

.9
40

 

.0
31

 

<
.0

01
 

.8
20

 

—
           

رة
عبا

ال
11

 

Pe
ar

so
n'

s 

0.
47

8*
**

 

0.
20

9 

0.
09

1 

0.
15

8 

0.
12

9 

0.
09

9 

0.
07

1 

0.
30

5*
 

0.
36

0*
* 

0.
16

1 

0.
34

4*
* —
         

df
 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 —         

p-
va

lu
e 

<
.0

01
 

.0
83

 

.4
54

 

.1
91

 

.2
87

 

.4
15

 

.5
59

 

.0
10

 

.0
02

 

.1
83

 

.0
04

 

—
         

رة
عبا

ال
12

 

Pe
ar

so
n'

s 
r 

0.
59

7*
**

 

0.
37

6*
* 

0.
33

3*
* 

0.
38

1*
* 

0.
13

2 

0.
28

3*
 

0.
11

2 

0.
29

1*
 

0.
21

5 

0.
37

8*
* 

0.
22

8 

0.
53

2*
**

 

—
       

df 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 —
       

p-
va

lu
e 

<
.0

01
 

.0
01

 

.0
05

 

.0
01

 

.2
75

 

.0
18

 

.3
54

 

.0
15

 

.0
74

 

.0
01

 

.0
57

 

<
.0

01
 

—
       

رة
عبا

ال
13

 Pe
ar

so
n'

s 

0.
49

9*
**

 

0.
01

3 

0.
21

5 

0.
22

2 

0.
12

2 

0.
17

5 

0.
22

5 

0.
39

5*
**

 

0.
19

3 

0.
18

5 

0.
04

3 

0.
20

4 

0.
30

4*
 

—
     

df
 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 —     

p-
va

lu
e 

<
.0

01
 

.9
15

 

.0
74

 

.0
65

 

.3
13

 

.1
47

 

.0
61

 

<
.0

01
 

.1
09

 

.1
24

 

.7
25

 

.0
90

 

.0
11

 —     
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Correlation Matrix 

    
جودة  
الخدمة  
التعليمية 

عبارة 
1 

العبارة 
2 

العبارة 
3 

العبارة 
4 

العبارة 
5 

العبارة 
6 

العبارة 
7 

العبارة 
8 

العبارة 
9 

العبارة 
10 

العبارة 
11 

العبارة 
12 

العبارة 
13 

العبارة 
14 

العبارة 
15 

رة
عبا

ال
14

 

Pe
ar

so
n'

0.
55

4*
**

 

0.
14

5 

0.
21

4 

0.
22

1 

0.
23

5*
 

0.
23

2 

0.
31

6*
* 

0.
29

2*
 

0.
22

9 

0.
23

2 

0.
03

4 

0.
12

0 

0.
32

7*
* 

0.
47

1*
**

 —   

df
 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 —   

p-
va

lu
e 

<
.0

01
 

.2
32

 

.0
76

 

.0
67

 

.0
50

 

.0
53

 

.0
08

 

.0
14

 

.0
56

 

.0
53

 

.7
81

 

.3
23

 

.0
06

 

<
.0

01
 

—
   

رة
عبا

ال
15

 Pe
ar

so
n'

s 

0.
51

4*
**

 

0.
17

1 

0.
04

8 

0.
05

0 

0.
19

6 

0.
21

3 

0.
33

0*
* 

0.
20

7 

0.
19

3 

0.
27

2*
 

0.
17

1 

0.
25

7*
 

0.
24

9*
 

0.
25

3*
 

0.
43

4*
**

 

—
 

df
 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 — 

p-
va

lu
e 

<
.0

01
 

.1
56

 

.6
92

 

.6
82

 

.1
04

 

.0
76

 

.0
05

 

.0
85

 

.1
10

 

.0
23

 

.1
57

 

.0
32

 

.0
38

 

.0
34

 

<
.0

01
 

—
 

Note. * p<.05, ** p<.01, *** p<.001 

  والʻʡʦفʻة لعʻʹة الʗراسة نʯائج الʻʮانات الʻʶʳʵة   .6

Frequencies of الجنس: 

 % of Total Cumulative % العدد  :الجنس

1 25.0 35.7% 35.7% 

2 45.0 64.3% 100.0% 

Frequencies of  الرتبة العلمية 

 % of Total Cumulative % العدد  الرتبة العلمية 

1 22.00 31.4% 31.4% 

2 43.00 61.4% 92.9% 
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Frequencies of  سنوات الخبرة 

 % of Total Cumulative % العدد  سنوات الخبرة 

1 22.0 31.4% 31.4% 

2 14.0 20.0% 51.4% 

3 34.0 48.6% 100.0% 

  

Frequencies of  القسم 

 % of Total Cumulative % العدد  القسم 

1 3.00 4.3% 4.3% 

2 25.00 35.7% 40.0% 

3 12.00 17.1% 57.1% 

4 16.00 22.9% 80.0% 

5 14.00 20.0% 100.0% 

  اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة اتʱاه الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل تʻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي .7

Descriptives 

  Mean SD 

 1.094 3.61 1عبارة 

 0.928 3.33 2عبارة  

3 5.00 7.1% 100.0% 
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Descriptives 

  Mean SD 

 0.939 3.40 3عبارة 

 1.032 3.51 4عبارة  

 0.851 4.00 5عبارة  

 0.825 3.99 6عبارة  

 0.694 4.16 7عبارة  

 1.018 3.51 8عبارة  

 0.770 4.24 9عبارة  

 1.206 3.10 10عبارة  

  اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة اتʱاه الʯʸغʙʻ الʯاǺع جʦدة الʗʳمة الʯعلʻʸʻة  .8

  الʮعʗ الأول: العʹاصʙ الʸلʦʸسة   . أ

Descriptives 

  Mean SD 

1العبارة   3.80 0.942 

2العبارة   4.23 0.685 

3العبارة   4.23 0.663 

  الʮعʗ الʰاني: الʦʸثʦقʻة   .ب

Descriptives 

  Mean SD 

4العبارة   4.03 0.680 

5العبارة  4.07 0.709 

6العبارة  4.07 0.688 
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  الʮعʗ الʰالʖ: الإسʱʯاǺة  .ت

Descriptives 

  Mean SD 

7العبارة   4.29 0.640 

8العبارة   4.27 0.658 

9العبارة   4.44 0.500 

  مانالʮعʗ الʙاǺع: الʰقة والأ  .ث

Descriptives 

  Mean SD 

10العبارة   3.49 0.989 

11العبارة   3.94 0.679 

12العبارة   4.17 0.589 

  الʮعʗ الʳامʛ: الʯعاʟف   . ج 

Descriptives 

  Mean SD 

13العبارة   3.77 0.951 

14العبارة   3.91 0.830 

15العبارة   3.61 0.952 
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  اخʮʯار الفʙضʻات  .9

  اخʮʯار الفʙضʻة الفʙعʻة الأولى   . أ

Model Fit Measures 

 Overall Model Test 

Model R R² F df1 df2 p 

1 0.422 0.178 14.8 1 68 <.001 

Note. Models estimated using sample size of N=70 

 

Omnibus ANOVA Test 

  Sum of Squares df Mean Square F p 

TOTAL . AI 5.54 1 5.540 14.8 <.001 

Residuals 25.50 68 0.375     

Note. Type 3 sum of squares 

  

Model Coefficients  :الملموسة ྡྋالعنا 

Predictor Estimate SE t p Stand. Estimate 

Intercept 2.260 0.481 4.70 <.001   

TOTAL . AI 0.495 0.129 3.84 <.001 0.422 
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 اخʮʯار الفʙضʻة الفʙعʻة الʰانʻة   .ب

Model Fit Measures 

 Overall Model Test 

Model R R² F df1 df2 p 

1 0.173 0.0298 2.09 1 68 .153 

Note. Models estimated using sample size of N=70 

  

Omnibus ANOVA Test 

  Sum of Squares df Mean Square F p 

TOTAL . AI 0.729 1 0.729 2.09 .153 

Residuals 23.709 68 0.349     

Note. Type 3 sum of squares 

 

  

  

  

  

  

  

  

Model Coefficients -  الموثوقية 

Predictor Estimate SE t p Stand. Estimate 

Intercept 3.395 0.463 7.33 <.001   

TOTAL . AI 0.180 0.124 1.45 .153 0.173 
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 اخʮʯار الفʙضʻة الفʙعʻة الʰالʰة   .ت

Model Fit Measures 

 Overall Model Test 

Model R R² F df1 df2 p 

1 0.287 0.0826 6.12 1 68 .016 

Note. Models estimated using sample size of N=70 

  

Omnibus ANOVA Test 

  Sum of Squares df Mean Square F p 

TOTAL . AI 1.52 1 1.524 6.12 .016 

Residuals 16.92 68 0.249     

Note. Type 3 sum of squares 

  

Model Coefficients -  ستجابة཮ྕا 

Predictor Estimate SE t p Stand. Estimate 

Intercept 3.376 0.391 8.62 <.001   

TOTAL . AI 0.260 0.105 2.47 .016 0.287 
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 الفʙعʻة الʙاǺعة اخʮʯار الفʙضʻة   .ث

Model Fit Measures 

 Overall Model Test 

Model R R² F df1 df2 p 

1 0.220 0.0485 3.46 1 68 .067 

Note. Models estimated using sample size of N=70 

  

Omnibus ANOVA Test 

  Sum of Squares df Mean Square F p 

TOTAL . AI 1.09 1 1.092 3.46 .067 

Residuals 21.44 68 0.315     

Note. Type 3 sum of squares 

  

Model Coefficients – مان الثقة واཬྕ  

Predictor Estimate SE t p Stand. Estimate 

Intercept 3.056 0.441 6.94 <.001   

TOTAL . AI 0.220 0.118 1.86 .067 0.220 
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 الʳامʴة اخʮʯار الفʙضʻة الفʙعʻة   . ج 

Model Fit Measures 

 Overall Model Test 

Model R R² F df1 df2 p 

1 0.0895 0.00801 0.549 1 68 .461 

Note. Models estimated using sample size of N=70 

  

Omnibus ANOVA Test 

  Sum of Squares df Mean Square F p 

TOTAL . AI 0.269 1 0.269 0.549 .461 

Residuals 33.364 68 0.491     

Note. Type 3 sum of squares 

  

Model Coefficients -  التعاطف 

Predictor Estimate SE t p Stand. Estimate 

Intercept 3.364 0.550 6.121 <.001   

TOTAL . AI 0.109 0.147 0.741 .461 0.0895 
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 اخʮʯار الفʙضʻة الʙئʻʴʻة   . ح 

Model Fit Measures 

 Overall Model Test 

Model R R² F df1 df2 p 

1 0.351 0.123 9.54 1 68 .003 

Note. Models estimated using sample size of N=70 

  

Omnibus ANOVA Test 

  Sum of Squares df Mean Square F p 

TOTAL . AI 1.44 1 1.443 9.54 .003 

Residuals 10.29 68 0.151     

Note. Type 3 sum of squares 

  

Model Coefficients –  جودة الخدمة التعليمية 

Predictor Estimate SE t p Stand. Estimate 

Intercept 3.090 0.3052 10.12 <.001   

TOTAL . AI 0.253 0.0818 3.09 .003 0.351 
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) ʤرق Ȗʲلʸات05الʲلʠʶʸة الʸقائ :(  

  الʠʶʸلح Ǻاللغة الإنʱلȂʚʻة  الʠʶʸلح Ǻاللغة العʻȁʙة
 Weak Al or Narrow  الʚؗاء الاصʻʢاعي الʺʙʴود 

 General Al  الʚؗاء الاصʻʢاعي العام 

 Artificial Neural Network  الȞʰʷة العʽʰʸة الاصʻʢاعʽة

  Șاعي الفائʻʢؗاء الاصʚال  Super Al 

 Expert Systems  الʦʤʻ الʛʽʰʵة 

 Natural Language Processing معالʳة اللغة الʽʰʢعʽة 

 Machine Learning  الʱعلʦ الآلي 

 NEURONES العʨʰʸنات 

 Service quality مقʽاس جʨدة الʙʵمة

 Servperef مقʽاس أداء الʙʵمة

 Chat bots روʨȃتات الʙردشة الʽؗʚة

 Augmented Reality & Virtual Reality الʨاقع الʺعʜز أو الʨاقع الافʛʱاضي 

 Robotics الʛوʨȃتات الʱعلʽʺʽة 

 Intelligent Adaptive Learning الʱعلʦ الʽؔʱفي الʚؗي 
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)ʤرق Ȗʲلʸ06ال ʝȁʙʯة الʻاتفاق :(  
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)ʤرق Ȗʲلʸارة  ): 07الʸʯعاسʮʠالǺ الإذن 
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ʝʳلʸال  

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʷؔف عʧ مȐʙ مʶاهʺة تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ جʨدة  

الʙʵمة الʱعلʽʺʽة مʧ وجهة نʛʤ أعʹاء هʯʽة الʙʱرȞǼ ʝȄلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم  

ʢʰة Ǽالʚؗاء  ، ؗʺا سعʗ إلى تʨضʽح الʺفاهʦʽ الʺʛت جامعة الʷهʙʽ الʽʷخ العȃʛي الʶʰʱيالʳǼ ʛʽʽʶʱامعة  

الاصʻʢاعي وجʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة، وقʽاس أثʛ تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي على جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة  

ǼأǼعادها الʺʱʵلفة، ولʴʱقȘʽ هʚا الهʙف اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي في الʳانʖ الȑʛʤʻ والʺʻهج  

أداة لʳʺع الʽʰانات، مع معالʱʳها Ǽاسʙʵʱام  الʴʱلʽلي في الʳانʖ الʽʰʢʱقي، وتʦ اعʱʺاد الإسʽʰʱان الإل ʛʱؔونيؗ 

) الʚؗاء Jamovi 2.7.26بʛنامج  لʽʰʢʱقات  إحʸائʽة  دلالة  ذو   ʛأث وجʨد  الʙراسة  نʱائج  وأʣهʛت   ،(

، ؗʺا تʧʽʰ وجʨد أثʛ ذو دلالة (α≤0.05) الاصʻʢاعي على جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة

ʨسة والاسʳʱاǼة، مقابل عʙم وجʨد أثʛ على أǼعاد الʺʨثʨقʽة والʲقة  إحʸائʽة على Ǽعȑʙ العʻاصʛ الʺلʺ

والأمان والʱعاʡف، ؗʺا بʗʻʽ الʙراسة وجʨد تǽʙʴات تʨاجه  اسʙʵʱام تʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في  

  الʙʵمة الʱعلʽʺʽة، خاصة ما يʱعلǼ Șالأمʧ والʨʸʵصʽة. 

 .الʙʵمة الʱعلʽʺʽة، أǼعاد جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽةتʽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي، جʨدة  الؒلʸات الʸفʯاحʻة: 

Abstract 
       This study aimed to identify the contribution of artificial intelligence 
applications to improving the quality of educational services from the 
perspective of faculty members at the Faculty of Economic Sciences, 
Commercial Sciences, and Management Sciences at University of Martyr Sheikh 
Larbi Tebessi, It also sought to clarify the concepts related to artificial 
intelligence and educational service quality, and to measure the impact of 
artificial intelligence applications on the different dimensions of educational 
service quality, To achieve these objectives, the study adopted the descriptive 
approach for the theoretical aspect and the analytical approach for the applied 
aspect, An electronic questionnaire was used as a data collection tool, and the 
data were analyzed using Jamovi (Jamovi 2.7.26), The findings revealed a 
statistically significant effect of artificial intelligence applications on the quality 
of educational services at the significance level (α ≤ 0.05), The results also 
showed a statistically significant effect on the dimensions of tangibility and 
responsiveness, while no significant effect was found on the dimensions of 
reliability, assurance, and empathy, In addition, the study identified several 
challenges facing the use of artificial intelligence applications in educational 
services, particularly those related to security and privacy. 
     Keywords: Artificial Intelligence Applications, Educational Service Quality, 
Dimensions of Educational Service Quality. 
 



 

 
 

  


