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 وعرفان شكر
 

 

 .العمل ىذا لإت٘ام لي توفيقو على وآخرا أولا لله اتٟمد

 لم الذي تٛيدة مالكية د الكرلَ الأستاذ إلى والتقدير الشكر عبارات بأتٝى أتقدم
 كان لقد. لي  داعما دائما وكان حقيقيا، موجها كان بل فحسب، أستاذ ت٣رد يكن

 إت٧از في البالغ الأثر توجيهي على الكبتَ وحرصو العمل، في وتفانيو القيمة، لنصائحو
 .والعرفان الامتنان كل متٍ فلو البحث، ىذا
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 العمل ىذا لإت٘ام وفقتٍ الذي لله اتٟمد

 لم لأنتٍ اليوم بها أفتخر التي ات١رحلة ىذه إلى أصل حتى عشتها وسهر تعب تٟظة كل وعلى واجتهادي صبري على أولا نفسي  أشكر
 .تعب كل من أكبر دائماً  طموحي وكان الصعوبات كل رغم أستسلم

 للاستمرار دفعتتٍ قوة أكبر وتشجيعو دعمو كان الذي وفخري سندي جهاد، العزيز أبي حياتي في إنسان أغلى إلى جهدي تٙرة أىدي ثم
 النجاح وتٖقيق
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 تمهيد
شهدت البيئة الإدارية ات١عاصرة تٖولات عميقة ومتسارعة بفعل التطور التكنولوجي، حيث أصبح التحول الرقمي أحد أىم التوجهات     

لأساليب التقليدية في التسيتَ كافيا الاستًاتيجية التي تعتمدىا ات١ؤسسات اتٟديثة لتحستُ أدائها وتعزيز فعاليتها ولم يعد الاعتماد على ا
 .ت١واكبة متطلبات العصر، ت٦ا دفع ات١ؤسسات إلى تبتٍ تقنيات رقمية متطورة تسهم في تٖستُ جودة العمل وتسهيل العمليات الإدارية

قليل الأخطاء، وتعزيز دقة و التحول الرقمي من أبرز الأدوات التي تتيح للمؤسسات تٖستُ كفاءة الأداء، من خلال تسريع إت٧از ات١هام، وت
ات١علومات، إضافة إلى تٖستُ التواصل بتُ ت٥تلف ات١صالح داخل ات١ؤسسة كما يساىم في خلق بيئة عمل مرنة تعتمد على التكنولوجيا 

 .اتٟديثة، ت٦ا ينعكس إت٬ابا على أداء العاملتُ
يعكس مدى كفاءة ات١وارد البشرية وقدرتها على تٖقيق الأىداف  في ت٧اح ات١ؤسسات، حيث تبر أداء العاملتُ عنصرا أساسياوفي ات١قابل، يع

عل التنظيمية ويتأثر ىذا الأداء بعدة عوامل، من بينها توفر الوسائل التكنولوجية اتٟديثة، ودرجة التكوين، وطبيعة بيئة العمل، وىو ما ت٬
 .من التحول الرقمي عاملًا مؤثراً بشكل مباشر في تٖستُ ىذا الأداء

تبسة إلى  –العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ تبسة. –كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ ا السياق، تسعى  وفي ىذ
مواكبة ىذه التحولات الرقمية، بهدف تٖستُ جودة ات٠دمات ورفع مستوى أداء العاملتُ داخلها، ت٦ا ت٬عل دراسة ىذا ات١وضوع ذات أت٫ية 

 .بالغة
 من خلال ما سبق تبرز معالم الإشكالية ت٢ذه الدراسة كالآتي:: لية الدراسةإشكا -1
العلوم تبسة. –كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير دور التحول الرقمي في تحسين أداء العاملين في  يتمثل ما في

 تبسة؟ –الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
 الإشكالية السابقة تٯكن طرح عدة تساؤلات فرعية نذكر منها ما يلي: من خلال : التساؤلات الفرعية -2

 ات١ؤسسة؟ داخل العاملتُ أداء وجودة الرقمي التحول بتُ العلاقة طبيعة ما 
 ات١ؤسسة؟ داخل الإدارية ات١هام إت٧از سرعة على الرقمي التحول أثر ما 
 تُ؟العامل أداء كفاءة تٖستُ في الرقمي التحول مسات٫ة مدى ما 
ات١ؤسسة؟ داخل التواصل تعزيز في الرقمي التحول يساىم كيف 

 من أجل معاتٞة إشكالية ىذه الدراسة تٯكن صياغة الفرضيات التالية:: فرضيات الدراسة -3
وم التسيتَ كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ التحول الرقمي وأداء العاملتُ في  الفرضية الرئيسية:

 .تبسة –العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ تبسة. –

  يؤثر التحول الرقمي إت٬ابيا على سرعة إت٧از ات١هام؛ 
  يساىم التحول الرقمي في تٖستُ كفاءة أداء العاملتُ؛ 
  يساىم التحول الرقمي في تعزيز التواصل داخل ات١ؤسسة؛ 
 ء ات١بحوثتُ حسب ات٠صائص الشخصيةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في آرا.  
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 تٯكن حصر أىم الأسباب لإختيار ىذا ات١وضوع فيما يلي:: دوافع إختيار الموضوع -4
 وتتمثل فيما يلي: الأسباب الذاتية: -4-1

  توافق ات١وضوع مع التخصص؛
  الرغبة في التعمق في موضوع التحول الرقمي؛

 تنمية ات١هارات البحثية والتحليلية. 
 وتتمثل فيما يلي: الموضوعية:الأسباب 

 الأت٫ية ات١تزايدة للتحول الرقمي؛ 
 دور التحول الرقمي في تٖستُ الأداء؛ 

 أت٫ية ات١ؤسسات اتٞامعية؛ 
  .قلة الدراسات التطبيقية في ىذا المجال ت٤ليا

  أىمية الدراسة: -5
العاملتُ داخل ات١ؤسسات اتٞامعية، كما تساىم في فهم  تكتسب ىذه الدراسة أت٫يتها من خلال إبراز دور التحول الرقمي في تٖستُ أداء

 .تبسة –العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ تبسة. –كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ واقع تطبيق الرقمنة داخل  
ري وتطوير ات٠دمات، من خلال تقدلَ توصيات مبنية وتكمن أت٫يتها التطبيقية في إمكانية الاستفادة من نتائجها في تٖستُ الأداء الإدا

 .SPSSعلى تٖليل إحصائي باستخدام 
 تٯكن إت٬از الأىداف اتٞوىرية ت٢ذه الدراسة فيما يلي:: أىداف الدراسة -6

 التعرف على مفهوم التحول الرقمي؛ -
 تٖليل مفهوم أداء العاملتُ؛ -
 قياس مستوى التحول الرقمي في الكلية؛ -
 ء العاملتُ؛ قياس مستوى أدا-
 ؛ SPSSاختبار العلاقة بتُ ات١تغتَين باستخدام -
  .تقدلَ توصيات لتحستُ الأداء-

 : منهج الدراسة وأدوات التحليل -7
على ات١نهج الوصفي التحليلي، حيث يستخدم لوصف الظاىرة ات١دروسة وتٖليل أبعادىا والعلاقات القائمة بينها بشكل دقيق تم الاعتماد 

كلية العلوم بفهم ت٥تلف اتٞوانب ات١رتبطة بها  واعتمدت كذلك على منهج دراسة اتٟالة، من خلال التًكيز على  ومنهجي، ت٦ا يسمح 
 .تبسة كنموذج تطبيقي، بهدف تٖليل الواقع الفعلي للظاىرة داخل ىذا الإطار ات١ؤسساتي تبسة. –الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ 

، وذلك SPSS بيان كأداة رئيسية، في حتُ تم تٖليل البيانات ات١تحصل عليها باستخدام برنامجوتٞمع البيانات، تم استخدام الاست
 .لاستخراج النتائج وتفستَىا بشكل دقيق

من أجل ت٤اولة الإحاطة بالإشكالية الرئيسية ت١وضوع الدراسة وفهم جوانبها ات١ختلفة تم تٖديد زمالٍ ومكالٍ ت٢ا  :حدود الدراسة -8
 حيث:
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  ل الزماني:المجا -8-1
(، وبالتحديد خلال السداسي الأول والثالٍ، حيث تم تٗصيص ىذه الفتًة 2026-2025ت٘ت ىذه الدراسة خلال السنة اتٞامعية )

 لإت٧از اتٞانب النظري والتطبيقي للدراسة، على أن انطلق العمل ات١يدالٍ مع بداية شهر ديسمبر.

 : المجال المكاني -8-2
جامعة  العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ تبسة. –كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ  فيانية تم إجراء الدراسة ات١يد

 -تبسة  –الشيخ الشهيد العربي التبسي 

 : الدراسة نموذج  -9
 االتحول الرقميا، والذي تٯكن يتكون ت٪وذج الدراسة من متغتَين رئيسيتُ، متغتَ مستقل ومتغتَ تابع، حيث يتمثل ات١تغتَ ات١ستقل في

 تٕسيده من خلال ت٣موعة من الأبعاد ات١رتبطة بتطبيقاتو داخل ات١ؤسسة اتٞامعية، مثل: )توفر البنية التحتية الرقمية، استخدام الأنظمة
 الإلكتًونية، رقمنة الإجراءات الإدارية، سهولة تبادل ات١علومات، وسرعة إت٧از ات١هام(.

ع فيتمثل في اأداء العاملتُا، والذي تٯكن قياسو من خلال ت٣موعة من الأبعاد، أت٫ها: )جودة الأداء، سرعة إت٧از العمل، أما ات١تغتَ التاب
 الكفاءة ات١هنية، مستوى الإنتاجية، ودرجة الالتزام بالعمل(.

الرقمي كمتغتَ مستقل، وأداء العاملتُ   وانطلاقا ت٦ا سبق، تٯكن تصور النموذج الافتًاضي للدراسة من خلال إبراز العلاقة بتُ التحول
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم كمتغتَ تابع، حيث يفتًض أن للتحول الرقمي تأثتَا إت٬ابيا على ت٥تلف أبعاد أداء العاملتُ داخل  

ا من ىذا التصور، وانطلاق -تبسة  – العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ  جامعة الشيخ الشهيد العربي التبسيتبسة. –التسيتَ 
 ( التالي:01تٯكن ت٘ثيل النموذج الافتًاضي للدراسة بالشكل رقم )
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 ( : نموذج الدراسة01الشكل رقم )

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المعطيات السابقةالمصدر : من إعداد الطالبة بالاعتماد على 

 ىيكل الدراسة:-9
رئيسيتُ، تسبقهما  فصلتُسطرة والفرضيات المحددة، وفي إطار الإشكالية ات١طروحة، تم تقسيم ىذه الدراسة إلى على الأىداف ات١ بناء   

 .مقدمة عامة وتليهما خات٘ة تتضمن أىم النتائج والتوصيات
اىيمي للتحول الرقمي حيث يتناول الفصل الأول اتٞانب النظري للدراسة، ويضم أربعة مباحث رئيسية؛ تٮصص ات١بحث الأول للإطار ات١ف

من خلال تعريفو والتمييز بينو وبتُ الرقمنة، مع إبراز العلاقة بينهما أما ات١بحث الثالٍ فيتناول خصائص ومكونات التحول الرقمي، من 
لرقمي، خلال عرض أبرز خصائصو ، إضافة إلى مكوناتو الداخلية وات٠ارجية في حتُ يركز ات١بحث الثالث على أىداف وأت٫ية التحول ا

بينما يعالج ات١بحث الرابع متطلبات وتٖديات التحول الرقمي، من خلال التطرق إلى متطلبات ت٧احو من جوانب تقنية وتنظيمية وبشرية 
 .وثقافية، إضافة إلى دوافع تبنيو، وأىم ات١عوقات التي قد تواجو تطبيقو داخل ات١ؤسسات

 .اسحخدام الحقنيات الرقمية

 .سرعة إنجاز المهام

 .الحواصل الرقمي داخل المؤسسة

 .ثحسين جودة الأداء

 رفع الكفاءة وسرعة الانحاج.

 جعسيس الحواصل وسرعة الانحاج.

 

 التحول) المستقل المتغير

 (الرقمي

 الأداء جودة تأثير

 (العاملين أداء) التابع المتغير

 ةالكفاء    تأثير

 يؤدي إلى          تأثير التدريب والابتكار

 (الأداء تحسين) الناتج المتغير
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يقي للدراسة، حيث يتم من خلالو إسقاط الإطار النظري على الواقع العملي، عبر دراسة أما الفصل الثالٍ فيتناول اتٞانب ات١يدالٍ التطب
إلى استخلاص  يل النتائج ات١توصل إليها، وصولاحالة أو تٖليل ميدالٍ ت١ؤسسة ت٤ل الدراسة، وذلك بهدف اختبار الفرضيات ات١طروحة، وتٖل

 .أىم الاستنتاجات والتوصيات

 صعوبات الدراسة -10
  باعتبار ىـذا التوجـو تبسـة. –كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلـوم التسـيتَ مات حول التحول الرقمي على مستوى النقص ات١علو

 حديث التطبيق على مستواىا؛
 قلة ات١راجع ات١رتبطة تٔفهوم التحول الرقمي؛ 
 .ضيق الوقت ات١خصص لإت٧از الدراسة مقارنة بتشعب موضوع التحول الرقمي 
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 تمهيد 
يشهد العالم ات١عاصر تٖولات متسارعة فرضتها التطورات التكنولوجية والرقمية، التي لم تَـعُد خياراً تكميليًا للمؤسسات، بل 

ة في أصبحت ضرورة حتمية لضمان الاستمرارية والتنافسية في بيئة تتسم بالديناميكية والتعقيد وقد أفرزت ىذه التحولات ت٪اذج جديد
الإدارة، وأساليب مبتكرة في تقدلَ ات٠دمات، وآليات أكثر كفاءة في استغلال ات١وارد، الأمر الذي جعل التحول الرقمي ت٤ورا أساسيا في 

 .استًاتيجيات ات١ؤسسات اتٟديثة
يمية، وتٖديث العمليات ويعد التحول الرقمي أحد أبرز ملامح العصر الرقمي، ت١ا لو من دور فعّال في إعادة تشكيل ات٢ياكل التنظ

يسهم الإدارية، وتٖستُ جودة الأداء وات٠دمات ات١قدمة، إضافة إلى تعزيز القدرة على الابتكار والاستجابة ت١تطلبات العملاء ات١تزايدة كما 
 .في إرساء ثقافة تنظيمية جديدة قائمة على ات١رونة، والشفافية، واتٗاذ القرار ات١بتٍ على البيانات

ن ىذه الأت٫ية، يهدف ىذا الفصل إلى تسليط الضوء على أساسيات التحول الرقمي، من خلال التطرق إلى مفهومو وانطلاقا م
والتمييز بينو وبتُ الرقمنة، وبيان خصائصو ومكوناتو، وصولا إلى استعراض أىدافو وأت٫يتو بالنسبة للمؤسسات وذلك بهدف بناء إطار 

 .مي ودوره في تٖستُ الأداء ات١ؤسسي ومواكبة تٖديات العصر الرقمينظري يساعد على فهم أبعاد التحول الرق
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 المبحث الأول: أساسيات التحول الرقمي
التحول الرقمي من الركائز الأساسية التي تقوم عليها ات١ؤسسات اتٟديثة، إذ يعكس تغيتَات جوىرية في أسلوب عملها من خلال 

تٖستُ الكفاءة وتعزيز الأداء كما تٯثل التحول الرقمي أداة ت٘كتُ أساسية للمؤسسات الساعية للحفاظ دمج تقنيات حديثة تهدف إلى 
على تنافسيتها وتشجيع الابتكار ات١ستمر ويساىم في تسريع العمليات عبر أت٘تة العديد من الأنشطة التقليدية، ت٦ا يقلل من الأخطاء 

 .البشرية ويوفر الوقت واتٞهد
  مفهوم التحول الرقميالمطلب الأول:

مع التقدم السريع للتقنيات الرقمية وانتشارىا في تٚيع ت٣الات اتٟياة والعمل، أصبح من الضروري فهم ات١فاىيم الأساسية ات١رتبطة 
العمليات بهذه الثورة التكنولوجية من أبرز ىذه ات١فاىيم التحول الرقمي، الذي تٯثل عملية استًاتيجية شاملة تهدف إلى إعادة تصميم 

 .وات٠دمات والأنشطة ات١ؤسساتية باستخدام التقنيات الرقمية لتحقيق كفاءة أعلى وابتكار مستمر
 التحول الرقمي عملية أساسية تهدف إلى دمج التكنولوجيا اتٟديثة في تٚيع جوانب العمل . التحول الرقمي تعريفأولا: 

تٖول البيانات إلى صيغة رقمية يتم معاتٞتها بواسطة جهاز كمبيوتر تٔعتٌ تٖويل  تعرف الرقمنة على أنها ىي عملية تكنولوجية :الرقمنة.1
 .  1البيانات إلى نظم معلومات رقمية

 وتعرف كذلك على أنها عملية تٖويل الاشياء ات١ادية إلى أشياء رقمية مثلا ت٣موعة من النصوص ات١كتوبة و الصور من حالة الورقة العادية*
 .2 شكل ملفات بواسطة أدوات تكنولوجيةإلى شكل رقمي يكون في

تتَي كالٍا إلى الرقمنة على أنها عملية تٖويل مصادر ات١علومات على اختلاف أشكات٢ا من الكتب، الدوريات، التسجيلات الصوتية، 
،والذي يعتبر وحدة  bitsالصور، الصور ات١تحركة.... إلى شكل مقروء بواسطة تقنيات اتٟاسبات الآلية عبر النظام الثنائي البيتات 

 3.هاات١علومات الأساسية لنظام معلومات يستند إلى اتٟاسبات الآلية، وتٖويل ات١علومات إلى ت٣موعة من الأرقام الثنائية، تٯكن أن يطلق علي
العمل التقتٍ على وعرفت الرقمنة على أنها عملية إستنساخ راقية تكمن من تٖويل الوثيقة مهما كان نوعها إلى سلسلة رقمية، يواكب ىذا 

 4 فكري ومكتبي لتنظيم ما بعد ات١علومات، من أجل فهرستها وجدولتها، وت٘ثيل ت٤توى النص ات١رقمن.
ىي العملية التي يتم تٔقتضاىا تٖويل البيانات إلى شكل رقمي ت١عاتٞتها بواسطة اتٟاسوب، وعاده ما يستخدم مصطلح الرقمنة في  :الرقمنة 

لى تٖويل النص ات١طبوع أو الصور إلى إشارات ثنائية تٯكن عرضها على اتٟاسب بإستخدام أحد أجهزة ات١سح نظم ات١علومات لإشارة إ
 5الضوئي.

                                                                 
1 Bendjamabillel,Mehrisouheila,digital transformation and media technology security 

challenges, journal of El Ryssalafor media studies,V08,N:2, 224.P051 
، جامعة 2، العدد 8ة اتٞزائرية للحقوق و العلوم السياسية، المجلد، المجل دور الرقمنة في تحسين جودة الخدمة الجزائريةساردو زين العابدين، جزار مصطفى: 2

 .648، ص 2024تيسمسيلت، 
 .160،ص 2020، اتٞزائر، 1دار اتٞديد للنشر والتوزيع،ط المكتبات الرقمية الحديثة"،عبد ات١قصود أتٛد النجار، ا 3
، مقدمة لنيل درجة ات١اجستتَ في علم ات١كتبات، تٗصص إعلام علمي وتقتٍ، لمستقبلالمكتبة الرقمية في الجزائر، دراسة للواقع وتطلعات امهري، سهيلة،  4

 .81، ص: 2006-2005قسنطينة جامعة منتوري، 
 .17ص:  2013شارع القصر العيتٍ، القاىرة العربي للنشر والتوزيع،  1ط ، الرقمنة وتقنياتها في المكتبات العربية،ت٧لاء أتٛد يس ،  5
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 تعرف الرقمنة بأنها عملية تٖويل العناصر ات١ادية أو التناظرية في العمليات وتدفقات العمل إلى تنسيقات رقمية. ات٢دف الأساسي من ىذه
كمبيوتر من استخدام ىذه البيانات الرقمية. على سبيل ات١ثال، تٯكن تٖويل النماذج الورقية التي تٯلؤىا العملاء العملية ىو ت٘كتُ أنظمة ال

 1.إلى ت٪اذج رقمية تُ٘لأ عبر الإنتًنت، ت٦ا يسمح باستخدام البيانات الناتٕة في التحليلات وذكاء الأعمال
 ومن خلال ما سبق يمكن تعريفها كمايلي:

أنها عملية تٖويل البيانات وات١علومات من شكلها الورقي أو ات١ادي أو التناظري إلى شكل رقمي قابل للتخزين وات١عاتٞة يقصد بالرقمنة 
والاستًجاع باستخدام اتٟاسوب والتقنيات الرقمية، تٔا يسمح بتسهيل تداول ات١علومات، وتسريع إت٧از الأعمال، وتٖستُ دقة العمليات 

 ات١ؤسسة.ودعم اتٗاذ القرار داخل 

  يوجد ت٣موعة من التعاريف للتحول الرقمي من بينها: التحول الرقمي :-2

  .2ىو اعتماد التكنولوجيا الرقمية لتحويل ات٠دمات أو الأعمال من خلال استبدال العمليات اليدوية بالرقمية

 3اءتها واستخدامها في عملياتو اتٟسابية.الرقمنة على أنها تٖويل ات١علومات إلى صيغة ت٘كن اتٟاسب من قر  ODLIS كما عرف قاموس
 4يعرف التحول الرقمي بأنو التغتَ ات١رتبط بتطبيق التكنولوجيا الرقمية في تٚيع اتٞوانب الاجتماعية.

ن كما يعرف التحول الرقمي بأنو إحداث تغيتَات في كيفية إدراك وتفكتَ وتصرفات الأفراد في العمل، والسعي إلى تٖستُ بيئة العمل م    
خلال التًكيز على استخدام تكنولوجيا ات١علومات والاتصالات، بالإضافة إلى تغيتَ الافتًاضات التنظيمية حول الوظائف ، تْيث تتضمن 
فلسفة ات١نظمات والقيم ات٢ياكل التنظيمية ، والتًتيبات التنظيمية التي تشكل سلوك الأفراد تٔا يتفق وطبيعة تكنولوجيا ات١علومات 

 5.والاتصالات
ويعرف أيضا بإعادة تطور ت٪اذج الأعمال باستخدام التكنولوجيا الرقمية ويشمل استخدام تطبيقات ات٢اتف المحمول ووسائل الإعلام و 

 6التقنيات.
 7وكذلك التحول الرقمي عرف بأنو التغيتَ التنظيمي الناتج عن استخدام التقنيات الرقمية وت٪اذج الأعمال ات١بتكرة لتحستُ الأداء. 

                                                                 
، العدد 51دراسة حالة، المجلة العامة للمالية اتٞزائرية، المجلد  – التحول الرقمي في الجزائر: الواقع والتحدياتلزىراء، وبن أتٛد، نادية ،بن أتٛد، فاطمة ا1

 .503، ص 2025،، اتٞزائر01
 :، عبر الرابط16:30، على الساعة 2025/11/20، بتاريخ 04، ص 2005، د.ط، ، استراتيجية التحول الرقميمساعد علي ات١طتَي 2

https://noor.book.com. 
3 ODLIS Dictionary, http://products.abe-elio.com/ODLIS/, Consulted on: 26/11/2025, 00:11. 
4Storelterman E, Fors AC, information technology and the good life. in: Kaplan B, Truex D.P, 
Wastell D, Wood- happer A.T, DeGross J.I, ( eds) Information Systems Research IFIB international 
Federation for information processing, vol 143, Springer, Baston Ma, 2004. 

، 2، ج37لة كلية التًبية ، جامعة عتُ مسس ، كلية التًبية ، العدد ، ت٣التحول الرقمي بالجامعات المصرية دراسة تحليليةعلي أسامة عبد السلام ،  5
 .571-523، ص ص 2013مصر،

6Moulay Bouabdellah, hafidha Bouabdellah, Degital transformation challenges, journal of 
economy  and finance, Vol 9, N°=2, 2022,P72. 
7hadjarkhalfallah,khaledbendjelloh, the reality of digital transformation in algeria, journal of 
economc @ financial Research Vol 10, N°=01, 2023, P779. 

https://noor.book.com/
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ىو عملية مستمرة تتعهد بها ات١ؤسسات للتكيف مع متطلبات عملاتها من خلال الاستفادة من القدرات الرقمية لابتكار ت٪اذج    
 1أعمال و منتجات وخدمات جديدة تٕمع بتُ العمل الرقمي واليدوي وتٕارب العملاء مع تٖستُ الكفاءة التشغيلية و الأداء التنظيمي.

تكنولوجيا الرقمية في كافة ت٣الات الأعمال واندماج التقنية في تٚيع جوانب اتٟياة البشرية و المجتمع و يعرف أنو عملية دمج ال
ذلك بهدف تٖستُ كفاءة التشغيل وزيادة الإنتاجية وتقليل الأخطاء وتٖستُ جودة ات١نتجات وابتكار منتجات جديدة و تقدلَ خدمات 

 . 2أفضل للعملاء
 فها كمايلي:ومن خلال ما سبق يمكن تعري

يقصد بالتحول الرقمي أنو عملية شاملة ومستمرة تعتمدىا ات١ؤسسة لتوظيف التقنيات الرقمية في تٖويل أساليب العمل التقليدية 
إلى أساليب رقمية، من خلال رقمنة العمليات وات٠دمات، وإعادة تنظيم ات٢ياكل وت٪اذج العمل، تٔا يسهم في تٖستُ جودة ات٠دمات، ورفع 

 ءة التشغيلية، وتعزيز الأداء التنظيمي والاستجابة ت١تطلبات ات١ستفيدين.الكفا
 العلاقة بين الرقمنة والتحول الرقمي

 الرقمنة كخطوة أولى: تعتبر الرقمنة الأساس الذي يبُتٌ عليو التحول الرقمي، حيث توفر البيانات الرقمية والبنية التحتية اللازمة. 
 منة على اتٞانب التقتٍ، يتطلب التحول الرقمي تغيتَات جوىرية في الثقافة ات١ؤسسية واستًاتيجيات التحول الرقمي:بينما تركز الرق

 3.العمل لتحقيق أقصى استفادة من التكنولوجيا الرقمية
وة الأولى في ىذا وعليو ترتبط الرقمنة ارتباطا وثيقا بالتحول الرقمي، حيث تعد الأولى مرحلة أساسية وت٘هيدية للثانية. فالرقمنة ت٘ثل ات٠ط

ات١سار، إذ تركز على تٖويل ات١علومات والبيانات من الشكل التقليدي إلى الشكل الرقمي، ت٦ا يسمح بتخزينها ومعاتٞتها واستًجاعها 
لأساس الذي يقوم بسهولة كما تساىم الرقمنة في توفتَ البنية التحتية الرقمية الضرورية، مثل الأنظمة ات١علوماتية وقواعد البيانات، التي تعد ا

 .عليو التحول الرقمي داخل ات١ؤسسة
أما التحول الرقمي، فيتجاوز ت٣رد استخدام التكنولوجيا أو رقمنة البيانات، ليشمل إحداث تغيتَات شاملة وجذرية في ت٥تلف جوانب 

ل الإمكانات التي توفرىا الرقمنة ات١ؤسسة، تٔا في ذلك ت٪اذج الأعمال، وأساليب العمل، والثقافة التنظيمية فهو يهدف إلى استغلا
 .والتقنيات اتٟديثة لتحستُ الأداء، ورفع الكفاءة، وتعزيز القدرة التنافسية

ولا وعليو، تٯكن القول إن الرقمنة ت٘ثل البنية التحتية والقاعدة التي ينطلق منها التحول الرقمي، في حتُ يعُدّ ىذا الأختَ مرحلة أكثر مس
 .تٖول استًاتيجي حقيقي داخل ات١ؤسسةوعمقا، تهدف إلى تٖقيق 

 المطلب الثاني: خصائص ومكونات التحول الرقمي
تٯثل التحول الرقمي أحد أبرز التحولات التي مست ت٥تلف ات١ؤسسات في ظل التطور التكنولوجي ات١تسارع، حيث لا يقتصر على إدخال   

مل وات٢ياكل التنظيمية ومن ىذا ات١نطلق، يكتسي فهم خصائصو التقنيات اتٟديثة فحسب، بل يشمل تغيتَات عميقة في أساليب الع

                                                                 
1BenniaMohamed,the digital transformation Role in enhancing،journal of finance, Investîment 
and sustainable dévelopment Vol 9,N°=1, 2024,P224. 

، ت٣لة القاتٝية للاقتصاد بحث تطبيقي في البنوك الاسلامية الاردنية  -تأثير أبعاد التحول الرقمي في النضج الرقمي للمصارف الاسلاميةمهاء شحادة: 2
 .67،ص2022، جامعة الشرق الأوسط ، الأردن ،1، العدد 2الاسلامي، المجلد 

 .504رجع سابق، ص بن أتٛد، فاطمة الزىراء، وبن أتٛد، نادية ، م 3
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 ومكوناتو أت٫ية بالغة، باعتبارىا الأساس الذي يقوم عليو ت٧اح ىذا التحول وتٖقيق أىدافو وعليو، سيتم في ىذا ات١طلب التطرق إلى أبرز
 خصائص التحول الرقمي ومكوناتو.

إلى عملية دمج التكنولوجيا الرقمية في تٚيع جوانب اتٟياة والعمل، تٔا يسهم في  يشتَ التحول الرقمي أولا: خصائص التحول الرقمي
تٖستُ الأداء وتطوير ات٠دمات وخلق فرص جديدة للابتكار فيتميز التحول الرقمي بعدة خصائص رئيسية تٕعلو ت٤ورا أساسيا في العصر 

 1 اتٟديث من بينها:
ات١تلقي الأدوار و تكون ت٦ارسة الاتصال ثنائية وتبادلية وليست في اتٕاه أحادي بل بتُ : حيث يتبادل القائم بالاتصال و التفاعلية -1

 فضة مع سهولة اتٟفظ و الاستًجاع؛الطرفتُ وعن بعد وبتكلفة منخ
 سواء كان مستقبلا أو مرسلا؛: ىي إمكانية التفاعل مع العملية الاتصالية في الوقت الذي يناسب الأفراد اللاتزامنية -2
 شرا لرسالتو ويشاركها مع الآخرين؛: يسمح التحول الرقمي لكل شخص تٯتلك وسائل بسيطة أن يكون نالمشاركة والانتشارا -3
تتسم الشبكات الرقمية بقدر عال من الذكاء، حيث تٯكن أن يصمم النظام الرقمي لكي يراقب تغتَ أوضاع القنوات  الذكاء: -4

 لية بصفة مستمرة ويصحح مسارىا؛الإتصا
: فمع تطور ات١ستحدثات الرقمية في الاتصال وتعددىا أصبح للمتلقي خيارات أكثر لتوظيف عملية الاتصال تٔا يتفق مع التنوع-5

 حاجاتو ودوافعو للاتصال.
 2 وكذلك توجد خصائص أخرى للتحول الرقمي تتمثل في مايلي:  
 نافس؛رد و الإستثانية اللازمة للتفهي تتمتع بكل عناصر التفالتميز:  -6
 مية عالية اتٞودة و بتصنيف عات١ي؛: ت٘تلك التقنيات الرقالتقنية العالية -7
 نو ات١ؤسسات والأفراد حول العالم؛: تقدم خدماتها بشكل متكامل تستفيد معابرة للحدود -8
 منو أصحاب ات١صلحة؛: من خلال تقدلَ خدماتها بتنسيق متكامل وشامل ليستفيد التكاملية -9

 3؛يتمتع بقدرة عالية على ات١رونة مع بيئة الأعمال الديناميكية ات١تسارعة: التكيف -10
 د الأدوار والواجبات وات١سؤوليات؛: من ات١فيد تٖديمبدأ الشفافية والنزاىة -11
 يا؛: حيث تقوم بإقامة علاقات جديدة مع الأفراد ت٤ليا و عات١الهيكل التنظيمي الشبكي -12
 فر تكنولوجيا ات١علومات عالية اتٞودة للمؤسسات.: تو التكنولوجيا الفائقة -13

                                                                 
، 6، ت٣لة طينة للدراسات العلمية والاكادتٯية، المجلدحاضنات الأعمال التقنية في الجزائر بين الواقع وتحديات التحول الرقميزينب بلختَ، آمال بوتٝينة: 1

 .674-673،ص 2023، جامعة أم البواقي، 01العدد
2Douifichafika,gheribi Ahmed: digital transformation and its impact on the educational 
service quality at Algerian university, journal of economic studies,Vol08,N °=02,2022,P72 

ص  ،2024،جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 01، العدد 24، ت٣لة الباحث، المجلدأثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفينوال بن عرتٯة، باديس بوخلوة: 3
286. 



 
 

 
7 

  العاملين أداء والأدبيات النظرية حول التحول الرقمي                         :                      الفصل الأول 

 

حيث  ومنو نستنتج أن التحول الرقمي يتميز تٔجموعة متكاملة من ات٠صائص التي تٕعلو ركيزة أساسية لتطوير ات١ؤسسات في العصر اتٟديث
ات بشكل واسع وسريع. كما تعكس ت٬مع بتُ التفاعلية وات١رونة والذكاء، ت٦ا يتيح تٖستُ عمليات الاتصال وتعزيز مشاركة ات١علوم

 خصائصو مثل اللاتزامنية والتنوع والتكامل قدرة ات١ؤسسات على التكيف مع بيئة العمل ات١تغتَة وتلبية احتياجات ت٥تلف الأطراف بكفاءة
ز التنافسية وفتح آفاق جديدة إضافة إلى ذلك، فإن الطابع العابر للحدود والتقنيات العالية التي يعتمد عليها التحول الرقمي تساىم في تعزي

للابتكار والتعاون على ات١ستوى العات١ي، بينما تدعم مبادئ الشفافية والتنظيم الشبكي تٖستُ اتٟوكمة داخل ات١ؤسسات. وعليو، تٯكن 
 .يالقول إن ىذه ات٠صائص ت٣تمعة تٕعل من التحول الرقمي أداة استًاتيجية لتحقيق الكفاءة والاستدامة والتميز ات١ؤسس

تشمل مكونات التحول الرقمي ت٣موعة واسعة من العناصر التكنولوجية والتنظيمية و الثقافية التي تدفع  ثانيا:مكونات التحول الرقمي
 1التغيتَ داخل ات١ؤسسات وت٘كنها من التكيف ومن بتُ ىذه ات١كونات: 

 أولا: المكونات الداخلية
قمي ثقافة تنظيمية داعمة وقائدة تتبتٌ التغيتَ والابتكار. ت٬ب على القادة توجيو يتطلب التحول الر  :الثقافة التنظيمية والقيادة .1

 ؛الرؤية وتعزيز ثقافة تدعم التعلم ات١ستمر والقدرة على التكيف مع ات١تغتَات الرقمية
ؤسسة من تطبيق ت٘ثل القوى البشرية ات١تخصصة التي ت٘تلك قدرات فنية ومهنية رقمية ت٘كن ات١ :الكفاءات والمواىب الرقمية .2

 ؛استًاتيجيات التحول الرقمي بفعالية
تٖستُ تٕربة العملاء ىدف رئيسي يشمل استخدام الأدوات الرقمية وتقدلَ تفاعلات ت٥صصة عبر  :إدارة تجربة العملاء .3

 .التطبيقات أو مواقع الويب أو القنوات الرقمية الأخرى
 2تها ات١تعلقة بالتحول الرقمي، وكافة التوجهات ات١ستقبلية ت٨و الرقمنة.يشمل رؤية ات١ؤسسة وغايا :التوجو الاستراتيجي الرقمي
 ثانيا: المكونات الخارجية

تشمل اتٟوسبة وحلول تٗزين البيانات وإنتًنت الأشياء، وتدعم التكامل وقابلية التوسع ات١طلوبة  :البنية التحتية التكنولوجية .1
 ؛لتنفيذ التغيتَات الرقمية بفعالية

 ؛يضمن تٛاية البيانات والأنظمة من التهديدات السيبرانية، ت٦ا يعزز الثقة في البيئة الرقمية :رانيالأمن السيب .2

تٯكن للمؤسسات ذات النضج الرقمي تطوير ت٪اذج أعمال جديدة تنافسية بفضل التقنيات  :نماذج الأعمال الرقمية الجديدة .3
 3 .ء جددالرقمية ات١تكاملة، ما يسمح بتطوير عروض مبتكرة وجذب عملا

                                                                 
1 Souad Boutriq, the Role of digital tranformation in strengthening economic in 
arolcountries,journal of contemporary Business and economic studies,Vol 8,N°=1,2025,P 258 

، 5، المجلة العلمية للدراسات والبحوث ات١الية والتجارية، المجلد اليانعكاسات التحول الرقمي على تحقيق استقرار ممتٌ علي خليل،ت٤مد عبد العليم صابر: 2
 .474، ص 2024، جامعة دمياط، 2العدد

، 29، المجلدمرتكزات التحول الرقمي و علاقاتها في تحسين جودة الخدمات الحكومية المقدمة في وزارة الداخلية الفلسطينيةت٘ارا أتٛد أشقر: 3
 .13، ص 2022، 01العدد
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ومنو يتضح أن مكونات التحول الرقمي ت٘ثل منظومة متكاملة تٕمع بتُ عناصر داخلية وخارجية تعمل معا لتحقيق التغيتَ الفعّال داخل 
التحول، ات١ؤسسة فات١كونات الداخلية، مثل الثقافة التنظيمية والقيادة والكفاءات الرقمية والتوجو الاستًاتيجي، تعد الأساس الذي يبُتٌ عليو 

 .حيث تهيئ البيئة ات١ناسبة لتبتٍ الابتكار وتطوير القدرات البشرية وتٖستُ تٕربة العملاء
التي تُ٘كّن  أما ات١كونات ات٠ارجية، كالبنية التحتية التكنولوجية والأمن السيبرالٍ وت٪اذج الأعمال الرقمية، فهي ت٘ثل الدعامة التقنية والبيئية

 .ول بكفاءة وأمان، وتساعدىا على التوسع وات١نافسة في السوقات١ؤسسة من تنفيذ ىذا التح
وعليو، فإن ت٧اح التحول الرقمي لا يتحقق بالاعتماد على عنصر واحد فقط، بل يتطلب تكاملا وتنسيقا بتُ ىذه ات١كونات تٚيعًا، تٔا 

 .الرقمية ات١تسارعة يضمن تٖقيق الأداء ات١تميز، وتعزيز القدرة التنافسية، والاستجابة ت١تطلبات البيئة
 المطلب الثالث: أىداف وأىمية التحول الرقمي

يتو التحول الرقمي وسيلة استًاتيجية تعتمدىا ات١ؤسسات ت١واكبة التطورات ات١تسارعة وتٖستُ أدائها في بيئة تنافسية متغتَة ولا تقتصر أت٫  
دية متعددة وعليو، سيتم في ىذا ات١طلب إبراز أىم أىداف التحول على اتٞانب التقتٍ فقط، بل ت٘تد لتشمل تٖقيق أىداف تنظيمية واقتصا

 الرقمي وبيان أت٫يتو في تطوير أداء ات١ؤسسات وتعزيز جودة خدماتها.
 1يهدف التحول الرقمي إلى تٖقيق ت٣موعة من الأىداف الرئيسية، والتي تٯكن تلخيصها فيما يلي: :أولا:أىداف التحول الرقمي

كنولوجية وثقافية ومالية أكثر ابتكارا على ات١ستوى ات١ؤسسي والمجتمعي.تعزيز تطوير أنظمة ت 
.توفتَ مهارات جديدة للأفراد حتى يتمكنوا من تٖقيق التميز في العمل والمجتمع الرقمي 
.تٖستُ الوصول إلى ات٠دمات ووضع الضوابط والآليات وجودة ات٠دمات الرقمية ات١قدمة للأفراد 
لومات على وسائط رقمية .توفتَ كم ىائل من ات١ع 
 .تسهيل عملية البحث في المجموعات الرقمية واستًجاع ات١علومات بوسائل وطرق عديدة 
.توفتَ خدمات معلوماتية بتقنيات جديدة 
.إتاحة ات١علومات لأكبر عدد من ات١ستفيدين وات١تعاملتُ من خلال ات١نصات الرقمية 
 ذلك باستخدام التكنولوجيا ات١عولة على شبكات ات١علومات.زيادة الإنتاجية وخفض التكلفة في الأداء و 
 اختصار الإجراءات الإدارية ويقصد بها نقص الأعمال الورقية وعدم اتٟاجة إلى ات١شكلات الرقمية ما إذا كانت متوفرة

 2الكتًونيا.
ت٭قق فوائد متعددة لا تقتصر على العملاء  تبرز أت٫ية التحول الرقمي بشكل واضح في عالم الأعمال، حيث ثانيا: أىمية التحول الرقمي

 3 فحسب، بل تشمل ات١ؤسسات أيضا حيث أنو:

                                                                 
1sellouh Mohammed laid, Degital transformation in institutions as mechanisms to raise 
financial performance and achieve economic growth, journal economic development 
Review,Volume 9, N°=1,2024 ,p 319 

، جامعة 2، العدد2، ت٣لة الدراسات البيئية، المجلد تحقيق أىداف التنمية المستدامة التحول الرقمي ودوره فيبورحلة منجية، سات٭ي ات٠امسة و اخرون : 2
 .120/121، ص 2023الشيخ العربي التبسي، 

3Mohammed Mohammedebbini,the role of digital economic transformation in the Rise of 
emerging countries, journal of avanced economics Research Vol7, ISS 1,2022,P 614. 
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 يوفر التحول الرقمي وفورات كبتَة في التكلفة و اتٞهد؛ 

 ت٭سن الكفاءة التشغيلية؛ 

 يتيح التحول الرقمي فرص لتقدلَ خدمات متميزة وإبداعية تٗتلف عن الطرق التقليدية في تقدلَ ات٠دمات؛ 

 ٚيع ات٠دمات التي تقدمها ات١ؤسسات لعملائها؛ينظم ت 

 .ت٭لل التحول الرقمي البيانات و ات١علومات التي تسهل عملية صنع القرار وتٖديد الأىداف والإستًاتيجيات 

 زيادة كفاءة ستَ العمل وتقليل الأخطاء؛ 

 تسريع طريقة العمل اليومية؛ 

 تطبيق ات٠دمات اتٞديدة بسرعة وتٔرونة؛ 

  وتطوير الأداء؛تٖستُ اتٞودة 

 استبدل العمليات الرقمية بالتقليدية؛ 

 .1تغيتَ ت٪اذج العمل 

 تٖستُ تٕربة العملاء وذلك من خلال توفتَ منتجاب وخدمات ت٥صصة وقنوات تواصل متعددة؛ 
 زيادة الأرباح من خلال خفض التكاليف وزيادة الإيرادات؛ 
  .زيادة الكفاءة من خلال أت٘تة ات١هام وتبسيط العمليات 

 .ات١رونة و القدرة على التكيف مع ات١تغتَات 

 .الإبتكار و التطوير من خلال تطوير خدمات و منتجات جديدة 

 2التفاعل التواصل مع العملاء من خلال ات١نصات يسمح بتحديد احتياجاتهم وتوقعاتهم . 

 .خلق ات١زيد من الفرص والتي أت٫ها تقدلَ خدمات مبتكرة قائمة على التقنيات الرقمية 

  .3تبسيط الإجراءات وتٖستُ جودة العمليات وات٠دمات ات١قدمة 

                                                                 
، جامعة أكلي ت٤مد  02، العدد 5، ت٣لة البحوث الإدارية و الاقتصادية، المجلد التحول الرقمي ودوره في تطوير المؤسسات الناشئةرشيد فراح وآخرون: 1

 .61، ص 2021بلحاج البوكتَة، 
على الساعة  ,2025/11/30بتاريخ ,https://kotobati.com/book، 13، ص 2024، التحول الرقمي في العالم العربيت٤مد عقولٍ:  2

18:30 
، أطروحة مقدمة  لنيل شهادة دكتوراه أثر التحول الرقمي على إبداع العاملين في ظل توسط طبيعة الهيكل التنظيمي بالبنوكىشام أمتُ، امام امتُ: 3

 .63، ص 2022الفلسفة، كلية التجارة قسم ادارة أعمال، 
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تناول ىدا ات١بحث أساسيات التحول الرقمي، الذي تٯثل ركيزة أساسية للمؤسسات اتٟديثة من خلال دمج التكنولوجيا الرقمية في     
منة، أي تٖويل البيانات والعمليات التقليدية إلى تٚيع جوانب العمل لتحستُ الكفاءة وتعزيز الابتكار والأداء يبدأ التحول الرقمي بالرق

صيغ رقمية، ثم يتوسع ليشمل تغيتَات جوىرية في الثقافة ات١ؤسسية وت٪اذج الأعمال واستًاتيجيات العمليتميز التحول الرقمي تٓصائص مثل 
ية التحتية التكنولوجية، إدارة تٕربة العملاء، التفاعلية، الذكاء، التكاملية، والقدرة على التكيف، ويعتمد على مكونات رئيسية تشمل البن

نتاجية، الثقافة التنظيمية، الأمن السيبرالٍ، ت٪اذج الأعمال الرقمية، والكفاءات الرقمية. ويهدف التحول الرقمي إلى تٖستُ الأداء، زيادة الإ
سية ت١واكبة متطلبات العصر الرقمي وتٖقيق التميز خفض التكاليف، تطوير ات٠دمات وات١نتجات، وتعزيز تٕربة العملاء، ما ت٬علو أداة أسا

 ات١ؤسسي.
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 المبحث الثاني: متطلبات وتحديات التحول الرقمي في المؤسسات

يشهد العالم في السنوات الأختَة تٖولات متسارعة بفعل التطور التكنولوجي والرقمي، ت٦ا دفع بات١ؤسسات إلى تبتٍ التحول الرقمي       
خيار استًاتيجي لتعزيز كفاءتها وتٖستُ جودة خدماتها ومواكبة متطلبات البيئة التنافسية ولا يقتصر التحول الرقمي على ت٣رد إدخال ك

 التقنيات اتٟديثة، بل يتعدى ذلك ليشمل تغيتَات جذرية في أساليب العمل، والثقافة التنظيمية، وت٪اذج الأعمال ات١عتمدة داخل ات١ؤسسة.
أن ت٧اح ىذا التحول يرتبط تٔدى توفر ت٣موعة من ات١تطلبات الأساسية، سواء كانت تكنولوجية أو بشرية أو تنظيمية، والتي تساىم غتَ     

طئ من في تهيئة البيئة ات١ناسبة لتبتٍ الرقمنة بشكل فعّال وفي ات١قابل، تواجو ات١ؤسسات العديد من التحديات والصعوبات التي قد تعيق أو تب
 لتحول الرقمي، مثل ضعف البنية التحتية، ومقاومة التغيتَ، ونقص الكفاءات الرقمية، وغتَىا من الإشكاليات.عملية ا

وعليو، يهدف ىذا ات١بحث إلى تسليط الضوء على أىم متطلبات التحول الرقمي في ات١ؤسسات، وكذا أبرز التحديات التي تواجهو، من     
 و.خلال تٖليل ت٥تلف الأبعاد ات١رتبطة ب

 المطلب الأول: متطلبات نجاح التحول الرقمي في المؤسسات
التحول الرقمي مسار استًاتيجي يتطلب توافر ت٣موعة من ات١تطلبات الأساسية التي تضمن ت٧احو واستدامتو، إذ تسهم ىذه ات١تطلبات     

سات من التكيف مع التحولات التكنولوجية ات١تسارعة وتتمثل في تهيئة بنية تٖتية ملائمة، وتعزيز القدرات البشرية والتنظيمية، تٔا تٯكن ات١ؤس
 1 :أبرز متطلبات ت٧اح التحول الرقمي فيما يلي

 البنية التحتية ، التكنولوجية المعلوماتيةّ،الشبكاتأولا:
 السرعة، وات٠وادم، وخدمات البنية التحتية الرقمية ت٬ب أن تكون البنية التحتية موجودة لدعم التحول الرقمي، تٔا في ذلك الإنتًنت عالي -

 .السحابة
تكنولوجيا ات١علومات والاتصالات و تكنولوجيا اتٟاسوب والشبكات تٖتاج ات١ؤسسات إلى استثمار في الأجهزة والبرت٣يات والبنية التحتية  -

 لتمكتُ التحول الرقمي.
 2 قمية، وتطوير وصيانة الشبكات.وىذا يشمل شراء أجهزة الكمبيوتر، والبرت٣يات اللازمة لتشغيل الأنظمة الر   

بعد التحول الرقمي في اتٞوانب الإدارية والبيداغوجية أحد المحاور الأساسية التي تسعى ات١ؤسسات  ثانيا:الجوانب التنظيمية و الإدارية:
رية والطرق التعليمية التي تعتمد لتحقيق فعالية أكبر في عملية التعليم والإدارة. يشمل ىذا التحول ت٣موعة من التغتَات في الأساليب الإدا

 على التكنولوجيا لتعزيز الأداء وتٖستُ الكفاءة.
ليل إدارة ات١وارد البشرية من خلال الرقعة العمليات الإدارية ات١تعلقة بالتوظيف والتًقيات والتقييمات والرواتب تٯكن تٖستُ الكفاءة وتق

 الأخطاء البشرية.
 3البشرية بتخزين البيانات بشكل أمن وسهل الوصول، ت٦ا يعزز من إمكانية التتبع والتحليل. كما يسمح التحول الرقمي للموارد   

                                                                 
 156،ص4مصر الرقمية: المجلة ات١صرية  نحو بناء خارطة طريق تحول رقمي لمنظمات المجتمع الاستراتيجيةات٢ادي،  ت٤مد ، ت٤مد 1
، ت٣لة التمويل والاستثمار والتنمية متطلبات التحول الرقمي ودورىا في تحسين مستوى جودة الخدمات المقدمة في قطاع الاتصالاتآسيا بلقاضي: 2

 .695، ص 2024، جامعة سطيف، 01عدد ، ال9ات١ستدامة، المجلة
 12، ص 2019، دار غيداء للنشر، عمان، الأردن، الاقتصاد الرقميأسامة عبد السالم السيدة،  3
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تٖستُ التواصل يوفر التحول الرقمي وسائل تواصل أسرع وأكثر فعالية بتُ مكونات ات١ؤسسة والإدارية والطلاب، سواء كان ذلك عبر 
  لفورية.منصات تعليمية البريد الإلكتًولٍ، أو تطبيقات الرسائل ا

: يعتبر العنصر البشري من أىم ات١وارد التي تٯكن استثمارىا لتحقيق ت٧اح أي مشروع حيث لو أت٫ية بالغة في تطبيق ثالثا:الجوانب البشرية
كتًونية في الإدارة الإلكتًونية، فهو ات١نشى وات١طور ت٢ا فهي تبدأ من العنصر البشري وإليو تنتهي، حيث تتمثل البنية التحتية للأعمال الإل

لبة تأسيسات ات١متلكات العلمية والفنية وات١هارات ات١ؤىلة لتقدلَ ات٠دمات ات١رتبطة الأعمال الإلكتًونية سواء تلك ات١رتبطة بالبنية التحتية الص
يات تطبيق توصيلات التشبيك تصليحات تطويرات لاحقة، أو البنية التحية الناعمة وتقدلَ خدمات استشارات ت٪اذج أعمال جديدة برت٣

يم و إن تطبيق الإدارة الإلكتًونية يتطلب تغتَات جذرية في نوعية العناصر البشرية ات١لائمة ، ىذا يعتٍ ضرورة إعادة النظر في نظم التعل
 1ستويات .والتدريب ات١واكبة متطلبات التحول اتٞديد تٔا في ذلك ات٠طط والبرامج والأساليب وات١صادر التعليمية والتدريبية على كافة ات١

و إن عملية الرقمنة لا تتم تّهود فردية، وإت٪ا تٖتاج إلى تكاثف وتكامل جهود عدد كبتَ من الأشخاص ات١سؤولتُ داخل مؤسسات 
ات١علومات، إضافة إلى موظفي ت٥تلف الأقسام داخل ات١ؤسسة. وكلما كان العاملون القائمون على مشروع الرقمنة أكثر تأىيلا، وتٯتلكون 

 2 كفاءات عالية، كان ذلك عاملاً مساعداً في إت٧از مشاريع الرقمنة بكفاءة وجودة مرتفعة.مهارات و 
 إن توفر ثقافة تنظيمية قوية وإت٬ابية ركيزة أساسية لنجاح التحول الرقمي. :رابعا: الجوانب الثقافية

ير، ببعديها ات١ادي استخدام التقنيات ات١ختلفة والبعد فنشر ثقافة التحول الرقمي ىو أحد أبرز ات١ناىج اتٟديثة في إدارة التغيتَ والتطو  
ي الأخلاقي الالتزام بأخلاقيات التعامل مع ىذه التقنيات من المحافظة عليها واحتًام ات١لكية الفكرية وغتَىا وتشكل ثقافة التحول الرقم

تَ على سلوك العاملتُ فيها تعزيزا ت١شاركة ات١هارات الإطار الذي يبتُ أسلوب العمل في ات١ؤسسات وت٘يزىا، كما تلعب دور أساسي في التأث
 3وات١وارد وات١عرفة التعلم والتنمية وتكييف ات١ؤسسات ككل ات١مارسات جديدة.

وعليو فإن ت٧اح التحول الرقمي في ات١ؤسسات لا يتحقق تٔجرد اعتماد التكنولوجيا، بل يرتكز على توفر منظومة متكاملة من ات١تطلبات 
بدأ بتهيئة بنية تٖتية رقمية قوية تضمن استمرارية الأنظمة وسرعة الأداء، مروراً بتطوير اتٞوانب التنظيمية والإدارية تٔا يعزز ات١تداخلة، ت

الكفاءة والشفافية في تسيتَ العمليات كما يتطلب ىذا النجاح الاستثمار في العنصر البشري باعتباره المحرك الأساسي للتحول، من خلال 
ير مهاراتو الرقمية وت٘كينو من مواكبة التغتَات التكنولوجية، إضافة إلى ذلك، تلعب الثقافة التنظيمية دورا ت٤وريا في ترسيخ قيم تأىيلو وتطو 

 الانفتاح على التغيتَ، وتعزيز روح الابتكار، وتشجيع تبتٍ التقنيات اتٟديثة داخل ات١ؤسسة.
لتنظيمية، البشرية، والثقافية( يعد شرطا أساسيا لإت٧اح التحول الرقمي، وضمان تٖقيق وعليو، فإن التكامل بتُ ىذه ات١تطلبات )التقنية، ا

 أىدافو في تٖستُ الأداء ات١ؤسسي وتعزيز القدرة التنافسية في بيئة تتسم بالتغتَ السريع.
 
 
 

                                                                 
مية المجلة العل دور التغير التنظيمي ومتطلبات التحول الرقمي لتحقيق ميزة تنافسية الجامعات المعرفية بالتطبيق على كلية الزراعة،رشدي ت٤مد أتٛد:  1

 .232، ص 2022، جامعة اسكندر، 04، العدد 13للدراسات التجارية والبيئية، المجلد
2 Anunshka Kanoongo,A Future Step Towards Digitizing Healthcare Sector,Kaav International Journal Ofeconomics, 
Commerce&Business Management ،Kijecbm/JulSep (2017)/Vol-4/Iss-3/Hma1 Page No.1-3. P2. 

 56،ص2018. ت٣لة الادراىة التًبوية،التحول الرقمي في الجامعات المصرية كمتطلب التحقيق مجتمع المعرفةأمتُ ت٤مد مصطفى،  3
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 المطلب الثاني:دوافع تبني التحول الرقمي

يجة لضغوط متغتَات ت٤يط ات١ؤسسة، واتٟاجة ت٠فض التكاليف وتٖستُ أصبح التحول الرقمي ضرورة استًاتيجية للمؤسسات، نت  
 الكفاءة، بالإضافة إلى الالتزام باللوائح التنظيمية وتعزيز ات١مارسات البيئية والسلامة، وتٯكن ذكر أىم الدوافع فيمايلي:

من خلال الاستخدام العقلالٍ للموارد، يعمل التحول الرقمي على تٖستُ عمليات ات١ؤسسة  :خفض التكاليف وتحسين الكفاءة: أولا
 . ت٦ا يساعد على تقليل أوقات الإعداد وت٥اطر التعطل، وبالتالي خفض التكاليف

يرغب العملاء في اتٟصول على جودة خدمة عالية بغض النظر عن القطاع. ومع وفرة ات١علومات ات١تاحة  :ثانيا: ضغوط من عملاء الشركة
أكثر وعيًا وقدرة على مقارنة العروض وات٠دمات ات١ختلفة للشركات. بالإضافة إلى ذلك، فإن سهولة نشر على الإنتًنت، أصبح العملاء 

تشكل ضغطاً إضافيًا على الشركات، حيث لم يعد العميل  Twitterو Facebook الرسائل عبر وسائل التواصل الاجتماعي مثل
 . غتَ الراضي عميلاً منعزلاً 

٪ أثبتت قدرتها على ات١نافسة بقوة. ت٘كنت ىذه 100نذ عدة سنوات، ظهرت شركات رقمية بنسبة م :ضغوط من المنافسين:ثالثا
الشركات من إقامة تفاعل قوي مع عملائها بفضل تواجدىا على الإنتًنت وات٩فاض تكاليفها مقارنة بات١عاملات التقليدية. بالإضافة إلى 

الثورة الرقمية أبرز للمديرين اتٟاجة إلى فهم سريع ت١كان وكيفية الاستثمار في  ذلك، فإن إفلاس بعض الشركات التي فشلت في التكيف مع
 . الأدوات والأساليب وات١هارات التي تتيح الاستخدام الأمثل للعالم الرقمي، والتي أصبحت عاملاً ىيكليًا ت٬ب أخذه في الاعتبار

ة للتحول الرقمي، حيث تتطلب اللوائح والقوانتُ اتٞديدة من الشركات تعتبر من الدوافع الرئيسي :اللوائح التنظيمية والتشريعات:رابعا
كما يساىم التحول الرقمي في تٖستُ ت٦ارسات السلامة والبيئة، وتٯكن أن تقدم " .اعتماد التقنيات الرقمية للامتثال للمعايتَ اتٟديثة

 1".اتٟكومات إعانات مالية كمحفزات للمؤسسات لاعتماد ىذا التحول

تنتاج أن التحول الرقمي لا يقتصر فقط على تٖستُ الأداء والإنتاجية داخل ات١ؤسسات، بل تٯتد ليشمل تعزيز ت٦ارسات السلامة تٯكن اس
وتٛاية البيئة من خلال اعتماد تقنيات حديثة تقلل من ات١خاطر وتٖد من الآثار السلبية للنشاطات الاقتصادية كما أن دعم اتٟكومات عبر 

ت١الية يشكل عاملا ت٤فزا يشجع ات١ؤسسات على تبتٍ ىذا التحول، ت٦ا يساىم في تسريع وتتَة الانتقال ت٨و أنظمة أكثر  تقدلَ الإعانات ا
 .كفاءة واستدامة

 ثانيا: التحديات التي تواجو التحول الرقمي
 للتحول الرقمي العديد من التحديات التي تعيق تنفيذه و تتمثل في مايلي: 

فاض الكادر التنظيمي وضعف قدرتو على التعامل مع معدات وبرت٣يات تكنولوجيا ات١علومات نقص الكفاءة: يرتبط بات٩
 بشكل فعال.

 ضعف التنسيق : تٔعتٌ انو اذا لم يتم اتٟفاظ على تواصل جيد بتُ ات١ستويات ات١ختلفة فسيفشل التحول الرقمي .ت٦ا
 يتتطلب وجود مستويات تنسيقية واضحة وفعالة.

                                                                 
، 6الأعمال،المجلد: الواقع والتحديات،ت٣لة دراسات في الإقتصاد وإدارة تقييم التجربة الجزائرية في مجال التحول الرقميأتٝاء ، صفيح صادق،  شرقي 1

 .131، ص2،2023العدد
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1ح :كثتَا ما تعد عائقا ت٭د من فعالية التحول الرقمي ،ت٦ا يؤدي الى بطئ الاجراءات وات٠سائر.القوانتُ واللوائ 
.ضعف البنية التحتية لتكنولوجيا ات١علومات و الإتصالات 
.َالثقافة التنظيمية: تشكل عائقا إذا لم تكن متفتحة على التغيت 
 2ات١ؤسسة. الإفتقار إلى ات١هارات الفنية لدى الأفراد العاملتُ في 
 :و كذلك توجد تٖديات ت٠صت في عدة جوانب منها 
.اتٞانب الإقتصادي: نقص ات١وارد والإمكانيات و ات١يزانيات لتطبيق برامج التحول الرقمي 
.اتٞانب التنظيمي: نقص الكفاءات البشرية القادرة على تطبيق التقنيات الرقمية 
قع الإفتًاضي لتحقيق الأىداف ات١طلوب تٖقيقها.اتٞانب القانولٍ: عدم وجود قوانتُ لتنظيم الوا 
.اتٞانب الفتٍ والتكنولوجي: عدم وجود البنية التحتية لتكنولوجيا ات١علومات و الوصول إلى البيانات وتٗزينها 
خل اتٞانب الأمتٍ: نقص الكفاءات البشرية القادرة على تطبيق التقنيات الرقمية وقيادة برامج التحول الرقمي والتغتَ دا

 3ات١ؤسسات.
التحول الرقمي يواجو ت٣موعة من التحديات ات١تداخلة التي تعيق تطبيقو بالشكل الفعال داخل ات١ؤسسات، حيث تبرز في مقدمتها      

ا ت٤دودية الكفاءات البشرية وضعف مهارات التعامل مع التقنيات اتٟديثة، إضافة إلى قصور التنسيق بتُ ت٥تلف ات١ستويات التنظيمية، ت٦
ية يؤثر سلبا على ستَ عمليات التحول و ت٘ثل اتٞوانب القانونية والتنظيمية عائقا أمام سرعة تنفيذ ات١شاريع الرقمية، إلى جانب ضعف البن

التحتية لتكنولوجيا ات١علومات والاتصالات، وما يصاحب ذلك من نقص في ات١وارد ات١الية اللازمة لدعم ىذا التحول ولا تٯكن إغفال دور 
 .ثقافة التنظيمية، التي قد تشكل عائقا في حال مقاومتها للتغيتَ وعدم تقبلها للتقنيات اتٟديثةال

فإن ت٧اح التحول الرقمي يتطلب تٕاوز ىذه التحديات من خلال تطوير الكفاءات البشرية، وتٖستُ البنية التحتية، وتٖديث الأطر 
 .يسمح بتحقيق الأىداف ات١رجوة من ىذا التحول والارتقاء بأداء ات١ؤسسة القانونية، وتعزيز ثقافة تنظيمية داعمة للتغيتَ، تٔا

تعد الرقمنة وليدة الفكر الإداري اتٟديث، وت٤اولة تطويرىا على مستوى ات١ؤسسة عادة ما يصاحبها عدة  ثالثا:معوقات تطبيق الرقمنة:
 :ات١عوقات إلى جوانب متعددة كما يليعراقيل تٖول دون تٖقيقها بنجاح وقد اتٕو بعض الباحثتُ إلى تصنيف ىذه 

تواجو الإدارة في تٖوت٢ا من الأسلوب التقليدي إلى الأسلوب الإلكتًولٍ عددًا من ات١عوقات الإدارية  المعوقات الإدارية والأمنية-1
 :والأمنية، تٯكن عرضها كالآتي

 
 

                                                                 
1Chaima Arribi, Soraya Boutarfa, Digital transformation opportunities and challenges of 
digitization in Algeria, Vol 12, N°= 01, 2024 , p43 
2 Ramdani Kamal, Guetibabdelkader, contracting assistance in the era of digital transformation 
in Algeria ،journal economic, Vol 15, N°= 1, 2024, P 111 

، 01، العدد 15المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، المجلد  أثر التحول الرقمي جودة التقارير المالية الحكومية،طارق ت٤مد عبد الوىاب عبد اللطيف: 3
 .442،ص2023جامعة حلوان، 
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 المعوقات الإدارية -2
 1:دي إلى الأسلوب الإلكتًولٍ عدة معوقات إدارية، أبرزىاتواجو الإدارة في رحلة تٖوت٢ا من الأسلوب التقلي

 لا يزال الكثتَ من القيادات الإدارية في العديد من اتٟكومات و ات١ؤسسات لا يدركون مفهوم اتٟكومة  :غموض المفهوم
 الإلكتًونية بصورة جيدة، لذلك يستلزم الأمر توضيح ات١فهوم وتوفتَ الأرضية الفكرية ت٢م 

 أشار كبار الباحثتُ إلى أن غياب التخطيط يشكل عائقًا رئيسيًا أمام التحول  :ى التخطيط والتدريب المناسبينالافتقار إل
 الرقمي. ومن خلال التخطيط السليم من البداية إلى النهاية وتدريب ات١وظفتُ، تٯكن تقليل فرص الفشل وزيادة فرص النجاح. 

 المعوقات الأمنية-3
 :فيتتمثل ات١عوقات الأمنية 

 من احتمال ت٧اح ت٤اولات الاختًاق التي قد تؤثر على البيانات ات٠اصة بهم باتٟذف أو  مخاوف المتعاملين مع الإدارات
 .التدمتَ، أو استغلات٢ا في أعمال غتَ مشروعة

 على الاختًاقات ات١تعمدة عدم توافر برمجيات تحكم ورقابة فعالة. 

 يات عناصر متعددة، بعضها يرتبط بالأنظمة التقنية والبرامج والأجهزة ات١ستخدمة، تشمل ىذه التحد :التحديات الفنية والتقنية
 وبعضها الآخر يرتبط بالأفراد وات٢يئات الإدارية القائمة على الإدارة الإلكتًونية حول العالم.

ساسية التي تواجو ات١ؤسسات عند يعد نقص ات١وارد البشرية ات١ؤىلة في العصر الرقمي من ات١عوقات الأ معوقات الموارد البشرية: -4
 2ت٦ارستها للتقنيات اتٟديثة، وتتجلى ىذه ات١عوقات فيما يلي:

 ضعف الوعي الثقافي بتكنولوجيا ات١علومات على ات١ستوى الاجتماعي والتنظيمي.-
 قلة برامج التدريب في ت٣ال التقنية اتٟديثة وات١تطورة داخل ات١نظمات.-
 ة تقدلَ اتٟوافز ات١ادية ت٢م.نقص ات٠برات لدى ات١ديرين وندر -
 ضعف ات١عرفة الكافية بتقنيات اتٟاسب الآلي، والشعور بالرىبة وات٠وف لدى العاملتُ في الإدارة عند استخدام ىذه التقنيات.-
 قلة تشجيع ات١سؤولتُ للأفراد على التعلم الذاتي للبرامج وتطبيقات الإدارة الإلكتًونية وتقنية ات١علومات.-
ت١وظفتُ والعمال الإداريتُ في ات١نظمات إلى ات١شروعات التقنية، حيث يركزون على تكلفتها دون النظر إلى إت٬ابياتها قصور نظرة ا-

 وفوائدىا )جياللي(.

                                                                 
 ،01،العدد15،المجلة اتٞزائرية للمالية العامة،المجلد-دراسة حالة-صعوبات والتحديات لمواجهة التحول الرقمي في الجزائر ، عتيق شيخ، عامر إتٯان 1

 .445،ص 2025 موالي الطاىر سعيدة، اتٞزائر،جامعة 
: دراسة حالة ات١ؤسسة الاستشفائية العمومية عبد الرزاق بوحارة ،معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية بقطاع الخدمات الصحيةوسام بن صالح، ات٢ادي بوقلقول 2
ت ت٪وذجا، ات١لتقى الوطتٍ الأول حول التسيتَ الصحي: الصحة وتٖستُ ات٠دمات الصحية في اتٞزائر بتُ إشكاليات التسيتَ ورىانات التمويل ات١ستشفيا–

 .6،ص2012أفريل  11-10سكيكدة،
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 مقاومة التغيتَ إذ أن إقامة مثل ىذه ات١شاريع تٖمل في طياتها تغيتَات على مستوى ات١نظمات والأقسام، في القيادات الإدارية وات١راكز-
وظيفية، وقد تنجم عنها إعادة توزيع ات١هام والصلاحيات، ت٦ا يستلزم في أغلب الأحيان مقاومة للتغيتَ من قبل ات١ديرين ال

 وات١وظفتُ.
 تنامي شعور بعض ات١ديرين وذوي السلطة بأن ىذا التغيتَ يشكل تهديدا ت١كانتهم.-
 يدة ستكون ىامشية أو مهددة.مقاومة العاملتُ للتغيتَ وشعورىم بأن مواقعهم في الإدارات اتٞد-
خوف بعض ات١وظفتُ، خاصة القدامى، من فشل تٕربتهم في التعامل مع كل جديد، وضعف مهاراتهم اللغوية، وخصوصًا اللغة -

 1الإت٧ليزية، ت٦ا يؤخر تنفيذ مشروع الإدارة الإلكتًونية حتى يتم إعادة تأىيل ىؤلاء الأفراد أو استبدات٢م.
 ثر السلبي للتقنيات اتٟديثة على مصاتٟهم، وما قد يتًتب عليها من تقليص العمالة وات٩فاض اتٟوافز.خوف ات١تعاملتُ من الأ-

 : تتمثل ات١عوقات ات١الية في العناصر التالية:المعوقات المالية -3

 ارتفاع تكلفة استخدام الشبكة العات١ية للإنتًنت.-
 لتطبيق الرقمنة، وخاصة إنشاء الشبكات وتطوير الأجهزة.قلة ات١وارد ات١الية ات١خصصة للبنية التحتية اللازمة -
 نقص ات١وارد ات١تاحة لدى الإدارات العليا.-
 عدم توفتَ ات١خصصات ات١الية اللازمة لعمليات التدريب والتأىيل لتطبيق الرقمنة.-
 توجيو التمويل ت٨و الأمور الأكثر إتٟاحًا، ت٦ا يقلل من ات١وارد ات١تاحة للمشاريع الرقمية.-
 نقص ات١وارد ات١الية للمؤسسات بشكل عام.-
 ضعف نظام اتٟوافز ات١ادية للموظفتُ في العمل الإلكتًولٍ.-
 2عدم القيام بدراسة اتٞدوى الاقتصادية ت١تطلبات تطبيق الإدارة الإلكتًونية وتٕهيزاتها.-

ية مؤىلة، وثقافة تنظيمية داعمة. كما يبرز يتطلب ت٧اح التحول الرقمي توافر بنية تٖتية تكنولوجية متطورة، وقدرات بشرية وإدار 
ع دوافع تبتٍ التحول الرقمي مثل تٖستُ الكفاءة وخفض التكاليف والاستجابة لضغوط العملاء وات١نافستُ والالتزام باللوائح التنظيمية. وم

التخطيط اتٞيد، التدريب ات١ستمر، وتطوير  ذلك، يواجو التحول الرقمي تٖديات ومعوقات إدارية، أمنية، بشرية ومالية تعيق تنفيذه. لذا فإن
 .ات١وارد البشرية والبنية التحتية تعتبر عوامل حاتٝة لضمان ت٧اح واستدامة التحول الرقمي

 

 

 

 

 
                                                                 

 .6،صرجع سابق،موسام بن صالح، ات٢ادي بوقلقول 1
 .6،صالمرجع نفسو،وسام بن صالح، ات٢ادي بوقلقول 2
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 المبحث الثالث: الإطار المفاىيمي لأداء العاملين

ريتها، ت١ا لو من دور ت٤وري في تٖقيق الأىداف التنظيمية أداء العاملتُ من الركائز الأساسية التي تقوم عليها فعالية ات١ؤسسات واستمرا      
هم وتٖستُ جودة ات٠دمات ات١قدمة فمستوى أداء العاملتُ يعكس مدى كفاءة استغلال ات١وارد البشرية، وقدرتهم على تنفيذ ات١هام ات١وكلة إلي

 وفق ات١عايتَ المحددة، تٔا ينسجم مع توجهات ات١ؤسسة واستًاتيجياتها.

 لأول: تعريف أداء العاملين وأىميتو في المؤسسة المطلب ا

يعد أداء العاملتُ من أىم الركائز التي تقوم عليها فعالية ات١ؤسسة وت٧احها، إذ يعكس مستوى كفاءة ات١وارد البشرية وقدرتها على       
ت٧احها أو فشلها تٔدى جودة أدائو تٖقيق الأىداف ات١سطرة فالعامل ىو المحرك الأساسي لكافة الأنشطة داخل ات١ؤسسة، ويتحدد 

 1 والتعاريف تٯكن ذكر بعضها فيمايلي:وانسجامو مع متطلبات العمل و للأداء العديد من ات١فاىيم  

ات١همة أو ات٢دف ات١خصص لو بنجاح ويتوقف ذلك على القيود العادية للاستخدام ات١عقول للموارد  ن إت٧ازالأداء ىو نشاط تٯكن الفرد م
 2ات١تاحة.

على أنو ات٣موع الرضا في كل ما يتعلق بالنتائج ات١الية وغتَ ات١الية للأطراف ات١كونة للمؤسسة وات١تضمنة ت١ستوى الثقة في  الأداءيعرف      
ات٢ا، قدراتها على إنتاج ىذا الرضا بشكل دائم، فات١ؤسسة التي تتميز بأداء جيد ىي التي من أىم ت٦يزاتها الاستثمار الدائم لزبائنها، لعم

  ا.3ت١نتجاتها، مهامها

و يقصد بالأداء ا قيام الفرد بالأنشطة وات١هام ات١ختلفة التي يتكون منها عملو وتٯكن التمييز بتُ ثلاث أبعاد أو معاير تٯكن من      
 .  4خلات٢ا أن يقاس الأداء

و نتاج ت١دخلات معطاة و تٖيد أن ا الأداء ىو تصور ت٥رجات أو أىداف ظهورىا ى (H.M.Hamady) كما يرى تٛادي      
 . 5الطاقات ات١وجودة داخل ات١ؤسسة تسليط الضوء عليها من أجل إحراز ىذا التصور الذي تسعى ات١ؤسسة إليو 

 من خلال ما سبق يمكن تعريفو كما يلي:
ة ات١وكلة إليو داخل ات١ؤسسة، وذلك وفق قصد بالأداء ىو السلوك الفعلي والنتائج المحققة من قبل العامل أثناء قيامو بات١هام الوظيفيي     

معايتَ ت٤ددة تتعلق بالكفاءة، الفعالية، والالتزام باستخدام ات١وارد ات١تاحة بأفضل شكل ت٦كن ويقاس الأداء من خلال درجة تٖقيق 
 الأىداف ات١سطرّة، جودة الإت٧از، الانضباط الوظيفي، وات١سات٫ة في تٖستُ الإنتاجية العامة للمؤسسة.

                                                                 
 175، ص  2005، الدار اتٞامعة، الإسكندرية، مبادئ السلوك التنظيميالباقي، صلاح الدين عبد  1
،  2009ط للدراسات العليا ، الاردن ، مذكرة ات١اجستتَ في أدارة الاعمال ، جامعة الشرق الاوس أثر ضغوط العمل على أداء العاملينعيسى ابراىيم ات١عشر،2

 31ص 
، مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيتَ، أىمية التحليل المالي في تقييم أداء في المؤسسات الإقتصاديةعريف عبد الرزاق؛  3

 .  29، ص 2008-2007قسم علوم التسيتَ، جامعة ت٤مد خيضر بسكرة، 
 2009ات١اجستتَ في أدارة الأعمال ، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا ، الآيات  ، ملكيةأكثر ضغوط العمل على أداء العاملينات١عشر، عينی ابراىيم  4

 .31،ص 
5 3H.M Hamady. Adminstrance réform in developing countries with special reference to Egypte and 
lybia, PHS, this is University of strathclyde-Glasgow, 1975,p215. 
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ىو ا صافي جهود الفرد التي تبدأ بالقدرات وإدراك الدور وات١هام وبالتالي يشتَ إلى درجة تٖقيق وإت٘ام ات١هام ات١كونة  ريف أداء العاملينتع
 1لوظيفة الفرد .

لون بها، أما كما يلقي توماس جلبرت الضوء على الأداء، إذ يرى أن السلوك ىو ما يقوم بو الأفراد من أعمال في ات١ؤسسة التي يعم     
 2الأداء فهو التفاعل بتُ السلوك والإت٧از.

 3 ومنها أداء العاملتُ بأنو ادرجة تٖقيق إت٘ام ات١هام وات١سؤوليات ات١ختلفة ات١كونة للوظيفية التي يشغلها العامل.    
توجهات عدد من الباحثتُ الذين  يعرف أداء العاملتُ على أنو مستوى إت٧از الأعمال وتنفيذىا بالشكل ات١طلوب، تٔا ينسجم مع    

يركزون على إسهام الفرد في تٖقيق أىداف ات١ؤسسة من خلال مدى إتقانو ت١هام وظيفتو. ويعبّر الأداء في ىذا السياق عن السلوك الوظيفي 
 . 4الذي يقُاس من خلالو مدى قدرة الفرد على ات١سات٫ة الفعّالة في تٖقيق أىداف ات١ؤسسة

 ف أن أداء العاملتُ ىو القيام بأعباء الوظيفة، كما يعبر عن سلوك الفرد العامل في تٖقيق أىداف ات١ؤسسة.بتُ ىذا التعري    
فأداء العاملتُ من الناحية الإدارية يعرف على أنو القيام بأعباء الوظيفة من ات١سؤوليات والواجبات وفقا للمعدل ات١فروض أداءه من     

فة ىذا ات١عدل عن طريق تٖليل الأداء، أي دراسة كمية العمل والوقت الذي يستغرقو وإنشاء علاقة عادلة العامل الكفؤ ات١درب، وتٯكن معر 
بينهما، وللتمكن من ترقية ات١وظف تٕرى لو اختبار الأداء، ويعتمد في ذلك على تقارير الأداء، أي اتٟصول على بيانات من شأنها أن 

 5العملة وسلوكو فيو في فتًة زمنية ت٤دودة. تساعد على تٖليل وفهم وتقييم أداء العامل 
 من خلال ما سبق يمكن تعريفو كما يلي:    

تنعكس في أداء العاملتُ ىو ت٤صلة اتٞهود الفردية التي يبذت٢ا العامل، والتي تنطلق من قدراتو وإدراكو لدوره الوظيفي وات١هام ات١وكلة إليو، و    
المحددة للوظيفة. كما ينُظر إلى الأداء الوظيفي بوصفو ناتٕا للتفاعل بتُ السلوك الوظيفي والإت٧از، درجة إت٧از ىذه ات١هام وتٖقيق الأىداف 

 .أي ت٣موع الأفعال التي يقوم بها الفرد داخل ات١ؤسسة والنتائج ات١تًتبة عنها، على ت٨و تكون فيو ىذه النتائج قابلة للقياس والتقييم

 في المؤسسةثانيا: أىمية أداء العاملين وأىميتو 

ت٭تل الأداء الوظيفي مكانة خاصة داخل أي ات١ؤسسة كانت باعتباره الناتج النهائي لمحصلة تٚيع الأنشطة بها، وذلك على مستوي الفرد    
ىتمام وات١ؤسسة، ذلك أن ات١ؤسسة تكون أكثر استقرارا وأطول بقاء. حتُ يكون أداء العاملتُ أداء متميزا ومن تٙة تٯكن القول بشكل عام ا

 6إدارة ات١ؤسسة وقيادتها تٔستوي الأداء عادة ما يفوق اىتمام العاملتُ بها. 

 7فأداء ات١وظفتُ يكتسي أت٫ية كبتَة في حياة أي مؤسسة، تذكر منها:    

                                                                 
 .219،ص 2003، الدار اتٞامعية اتٞديدة، الاسكندرية،السلوك التنظيمي، ت٤مد سعيد أنور سلطان 1
 .175، ص 2005، الدار اتٞامعية ،مصر، ،السلوك التنظيمي بين إنتاجية المالية والعلميةصلاح الدين عبد الباقي  2
 .182،ص 2007، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاىرة ، ة المورد البشرية: تنميعلى غربي و أخرون3

مداخلة ضمن ات١ؤت٘ر الدولي حول الأداء ات١تميز للمنظمات واتٟكومات، قسم  - مظاىر الأداء الإستراتيجي والميزة التنافسية -سناء عبد الكرلَ ات٠ناق  4
 .26،ص2005مارس  09-08 35علوم التسيتَ، جامعة ورقلة، أيام 

 .310، ص 1992مكتبة لبنان، بتَوت، لبنان، سنة  - معجم المصطلحات الاجتماعيةأتٛد زكي بدوي،  5
 189،  188، ،ص 1985، مركز البحوث، ات١عهد القومي للإدارة العليا، القاىرة، مصر، بعض الاتجاىات الحديثة في إدارة الافاردعلي سليمان،   6
 .96،ص2001الوطنية، عمان، ات١كتبة - نولوجيا الأداء البشري المفهوم وأساليب القياس والنماذجتك -الدحلة فيصل عبد الرؤوف  7



 
 

 
19 

  العاملين أداء والأدبيات النظرية حول التحول الرقمي                         :                      الفصل الأول 

 

:تتكوّن أي عملية من ت٣موعة مراحل متتابعة تهدف إلى تٖويل ات١دخلات إلى ت٥رجات تٖقق  طبيعة العملية داخل المؤسسة
 ىداف ات١سطرّة، سواء كانت ىذه العمليات ملموسة كعمليات الإنتاج الصناعي، أو غتَ ملموسة كعمليات تقدلَ ات٠دمات.الأ

تعتمد العملية على تفاعل عدة موارد مادية وبشرية، حيث يسهم ىذا التفاعل في إنتاج سلع أو الموارد المستخدمة في العملية :
 خدمات جديدة ذات قيمة مضافة.

يعد الأداء العنصر الرئيسي في العملية الإنتاجية، كونو اتٞزء اتٟيّ ات١رتبط بات١ورد البشري الذي  ء كمكوّن أساسي للعملية:الأدا
 يتولى إدارة العملية وتٖويل ات١واد ات٠ام إلى منتجات أو خدمات قابلة للتسويق.

:ة مادية أعلى من قيمة ات١وارد ات١ستخدمة، إضافة إلى قيمة يسهم أداء العاملتُ في خلق قيم القيمة المضافة ودور المورد البشري
 اتٞهد والعمل ات١بذول، ت٦ا يؤدي إلى تٖقيق الربح للمؤسسة.

إن ثبات تكاليف ات١وارد ات١ادية، مع تفعيل إنتاجية العنصر البشري وتٖستُ أدائو، يسمح تحقيق الفعالية وتقليل التكاليف :
 الية وأقل تكلفة وأكثر رتْية.للمؤسسة بتحقيق أىدافها بأفضل فع

تكمن أت٫ية أداء ات١وظفتُ في كونو داعمًا رئيسيًا للأىداف التي تسعى الإدارة إلى أىمية الأداء في تحقيق الأىداف التنظيمية :
 تٖقيقها، حيث يعكس مستوى النجاح التنظيمي.

:هائي لمجموع الأنشطة التي يقوم بها الأفراد داخل يعُد الأداء الوظيفي الناتج الن الأداء الوظيفي كمؤشر للنجاح المؤسسي
 .1ات١ؤسسة، وارتفاع مستواه يعُدّ مؤشراً واضحا على ت٧اح ات١ؤسسة واستقرارىا وفعاليتها

 المطلب الثاني:محددات ومؤشرات قياس أداء العاملين
داخل ات١ؤسسة، إذ يعتمد على ت٣موعة من المحددات  يعد قياس أداء العاملتُ من العناصر الأساسية في تقييم فعالية ات١وارد البشرية    

وات١ؤشرات التي تسمح بتحديد مستوى الكفاءة والإنتاجية. وفي ىذا السياق، يهدف ىذا ات١طلب إلى التطرق إلى أبرز ت٤ددات ومؤشرات 
 .قياس أداء العاملتُ

وامل التي تٖدد ىذا ات١ستوى والتفاعل بينها ، ونظرا لتعدد يتطلب تٖديد مستوى الأداء الفردي معرفة الع: محددات أداء العاملين أولا:
 ىذه العوامل وصعوبة معرفة درجة تأثتَ كل منها على الأداء ، فإن الباحثتُ يواجهون صعوبة في تٖديد العوامل ات١ؤثرة على الأداء .

 2وتستند ت٤ددات الأداء إلى ثلاثة متغتَات وىي :
 عكس درجة تٛاس الفرد لأداء العمل ، ومدى دافعيتو للأداء ؛اتٞهد ات١بذول في العمل : وىو ي -

 القدرات وات٠صائص الفردية : وىي القدرات الفردية وات٠برات السابقة والتي يتوقف اتٞهد ات١بذول عليها ؛ - 

 في ات١ؤسسة. بهاية التي تٯارس إدراك الفرد لدوره الوظيفي: وتتمثل في سلوك الفرد الشخصي أثناء الأداء لتصوراتو وانطباعاتو عن الكيف - 

ومن خلال كل ىذا تٯكننا القول أن ت٤ددات الأداء العاملتُ ىي مزيج بتُ جهد الفرد ات١بذول لإت٧از أعمالو وما يتمتع بو من مهارات 
 ومعلومات وخبرات، وكذا مدى إدراكو ت١ا يقوم بو في ات١ؤسسة التي ينتمي إليها ورغبتو في القيام بذلك.

 
                                                                 

 .96الرؤوف، مرجع سابق،صالدحلة فيصل عبد  1
 .129 ص ، 2007بعة الاولى ، القاىرة ، للنشر والتوزيع ،الط ، دار الفجر تنمية الموارد البشريةعلي غربي وآخرون ،  2
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 مؤشرات قياس أداء العاملين نجد مايلي :ثانيا: 

 رضا العامل عن عملو: يعُبرر عن الرضا عن العمل بأنو اتٟالة الشعورية التي تتكوّن لدى الفرد تٕاه ذاتو وتٕاه ما يتخذه من قرارات
 .مرتبطة بعملو

 1سان .كما أنو الشعور النفسي بالارتياح و القناعة أو السعادة من العمل الذي يؤديو الإن   

فالرضا حالة نفسية يشعر بها الفرد، وقد تكون ات٬ابية أو سلبية، وحتى بلمس أثارىا في السلوك ت٬ب ملاحظة ذلك على العامل في     
موقع عملو من خلال الزيادة في الإنتاج و اتٟضور في ات١واعيد فان كان العامل راض عن عملو، فذلك يعتٍ أن الأداء سيكون الأفضل و 

 ووسيلة لإثبات قدراتو و مهاراتو؛امل مهم في دفع الفرد لتحستُ عملو، لأنو يؤدي عملو الذي ت٭بو وت٬د متعة في أدائو ، الرضا ع

 معدل الإنتاج: نقصد بو الزيادة في مستوى الإنتاج أو ات٩فاضو ضمن ات١عدلات ات١قررة، وتٯكن ملاحظة الزيادة في حالة ما إذا
ح ات١ؤسسة، في ىذه اتٟالة وحتى يتحقق للعمال زيادة فيما يتقاضون من أجور عليهم الرفع من أشركت الإدارة العمال في أربا 

 ؛مستوى الإنتاج وذلك من خلال تضافر جهودىم لأجل ات١شاركة في الربح
ارتفاع معدل دوران العمل: وىو التخلي الطوعي أو الغتَ طوعي على العامل في ات١ؤسسة، حيث يعرفو اجيمس بريس ابقولو  :

ادوران العمل ىو درجة حركة الإنسان وتنقلو داخل ات١ؤسسة أو من منظمة إلى أخرى ا. حيث أن ارتفاع معدل دوران العمل 
 ستوى الأداء ، والعكس صحيح؛يؤدي إلى زيادة كلفة التعيتُ، الاختيار و التدريب للعامل وكان دليلا على ات٩فاض م

 العمل إلى حالة التي تنشا عن عدم حضور شخص ما إلى العمل، رغم انو مدرج التغيب عن العمل : يشتَ مصطلح التغيب عن
ضمن جدول العمل وكون ىذا الشخص في إجازة رتٝية أو في عطلة مرضية فان ىذا لا يعتبر تغيب، وكلما زاد التغيب كلما اثر 

  .2ذلك على الأداء و فعاليتو
 المطلب الثالث: العوامل المؤثرة في أداء العاملين

إلى سبعة عوامل رئيسية مؤثرة على تنمية الأداء منها عاملان متعلقان بالعوامل  Willالعوامل البيئية ات١ؤثرة على الأداء: صنفها     
الداخلية وتٜسة عوامل أخرى اعتبرىا خارجية بالنسبة للمنفذ وقد فصل عددا من العوامل الفرعية تٖت حل عامل من العوامل الرئيسية 

 3العوامل ات٠ارجية التي تؤثر على أداء الفرد وإنتاجية وىي قسمتُ:التابعة لو. 
 أولا: العوامل الخارجية

و العوامل البيئية غتَ ات١لموسة: اتٟوافز وىو يشمل  التعويضات ات١ادية و التغذية الراجعة، السياسات الداعمة وأن يكون العمل ت٦تعا وذ -1
 ىدف ت٤دد.

سات وأىداف وإجراءات عمل واضحة وقوانتُ وأنظمة وتصميم العمل والوظائف، وتوزيع مناسب أنظمة ات١ؤسسة: وىو يشمل سيا -2
 لأعباء العمل على الأفراد العاملتُ ووضع الشخص ات١ناسب في ات١كان ات١ناسب وسهولة التنسيق والاتصال.

                                                                 
 .214، ص ص  1992، دار غريب ، القاىرة ،  لوك القيادي وفعلية الإدارةالسطريف شوقي :  1
دراسة حالة ات١ؤسسة سونلغاز للتوزيع قسنطينة، مذكرة مكملة لنيل شهادة ماجستتَ في المهارات القيادية ودورىا في الأداء الوظيفي، اتٛد فارس بوعمامة :  2

 .114،ص 2010/2009 114ة العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة منتوري، قسنطينة، علم الاجتماع، تنمية وتستَ ات١وارد البشرية، كلي
 .227، ص2001، عمان، دار النهضة ، تكنولوجيا الأداء البشري المفهوم وأساليب القياس والنماذج،فيصل عبد الرؤوف الدحلة 3
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 ات١صادر ات١لموسة: الدعم الذىتٍ وىو يشمل مساعدات وأدلة العمل والتوثيق.  -3
 والآلات اتٟاسبة والآليات. UCRSلأدوات: وىو يشمل اتٟواسيب ات١ستخدمة والبرت٣يات وأجهزة الاتصال والتفاعل ات١شتًك ا – 4
 البيئة ات١ادية: وىي تشمل الأصوات المحيطة والإضاءة ودرجة اتٟرارة في موقع العمل والتصميم الداخلي ت١كان العمل والأثاث.   -5

 العوامل الخارجية 

 1:ن العوامل ات٠ارجية ات١ؤثرة في فعالية الأداء العاملتُ من ت٣موعة من العناصر، تتمثل فيما يليتتكو    

 :البيئة الاجتماعية والثقافية، وتشمل -1
 العادات والتقاليد ات١وروثة. 
 الأعراف والقيم الدينية. 
 ات١ستوى التعليمي، ومدى تقدير الأفراد للتعليم ورغبتهم في اتٟصول عليو. 

 :بيئة السياسية والقانونية، وتشملال-2
 طبيعة النظام السياسي. 
 مدى الاستقرار السياسي. 
 مرونة القوانتُ والتشريعات. 
 السياسات العامة التي تنتهجها الدولة. 
 طبيعة العلاقات الدولية ونوعيتها. 

 :البيئة الاقتصادية، وتشمل-3
 مستوى الاستقرار الاقتصادي. 
 أسواق للأسهم والسندات الأسواق ات١الية، ومدى توفر. 
 السياسات ات١الية التي تنتهجها الدولة. 

 العوامل الداخلية :
 ات١عرفة وات١هارات وىي تشمل التدريب في موقع العمل والتعليم والدراسات ات٠اصة والتوجيو والإشراف. -1
 ذ العمل والتعليم والذوق الفتٍ واتٟوافز الداخلية. القدرات ات١تأصلة وىي تشمل الذكاء والقدرات العاطفية والقدرة اتٞسدية على تنفي -2

يسأل ات١عنيتُ بتنمية الأداء عن ترتيبهم لأكثر العناصر السبعة الوارد ذكرىا سابقا ظهورا في مشاكل الأداء وترتيبها  Willوأختَا كان 
 2 حسب ىذه الأولوية.

ة التي تقوم عليها فعالية ات١ؤسسة واستمراريتها، لكونو يعكس كفاءة ات١وارد وت٦اّ سبق يتضح أن أداء العاملتُ يعُدّ من العناصر الأساسي    
 البشرية وقدرتها على تٖقيق الأىداف التنظيمية وتٖستُ جودة ات٠دمات وقد تم التطرّق إلى مفهوم الأداء لغوياً واصطلاحيا، حيث يرتبط 

                                                                 
، مذكرة مقدمة استكمالا ت١تطلبات اتٟصول على شهادة ات١اجستتَ في الاقتصادية واقع تسيير الأداء الوظيفي للمورد البشري في المؤسسةىروم عز الدين،  1

 .33، ص 2008علوم التسيتَ، فرع تسيتَ ات١وارد البشرية، جامعة منتوري، قسنطينة، 
 .227ص ، مرجع سابق،فيصل عبد الرؤوف الدحلة 2
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سلوك الوظيفي والنتائج المحققة القابلة للقياس والتقييم كما تبيّنت الأت٫ية البالغة بالقيام بات١هام وإت٧ازىا، وينُظر إليو كحصيلة للتفاعل بتُ ال
رة لأداء العاملتُ باعتباره مؤشراً رئيسيًا على ت٧اح ات١ؤسسة وفعاليتها، ت١ا لو من دور في رفع الإنتاجية وتقليص التكاليف وتعزيز القد

دة عوامل داخلية وخارجية، إضافة إلى مؤشرات قياسو، ت٦ا يستدعي اعتماد مقاربة التنافسية وتُ٭درد مستوى الأداء من خلال تفاعل ع
 .مسولية لتحسينو

 العوامل التي تؤثر على الأداء والمتعلقة ببيئة العمل: -أ

 1تتكون من ت٣موعة متعددة من العوامل، نذكر منها:    

التنافسية وتطور ات١نظمة يرتبطان تٔدى استقطابها لعناصر بشرية متميزة يعد أىم مورد في ات١نظمة، إذ إن ت٪و القدرة  العنصر البشري: -1
في مهاراتها ومعارفها وقدراتها على الانسجام والعمل ضمن تٚاعة، إضافة إلى مدى اىتمام ات١نظمة بتنمية وتطوير كفاءاتهم والعمل على 

 لبذل جهد أكبر وتٖقيق أداء أفضل؛ إت٬اد وتنمية الدافعية لديهم

تتحمل الإدارة مسؤولية التخطيط والتنظيم والتنسيق والقيادة والرقابة على تٚيع ات١وارد التي تقع ضمن نطاق مسؤوليتها  دارة:الإ -2
 تَة عن رفع معدلات الأداء داخلها؛وسلطتها، وبالتالي فهي تؤثر في تٚيع أنشطة ات١نظمة، وتعد مسؤولة بدرجة كب

م وات١سؤوليات وفقًا للتخصصات على العاملتُ داخل ات١نظمة، أي تقسيم العمل بينهم حسب : يشمل تٖديد وتوزيع ات١هاالتنظيم -3
مهاراتهم وإمكاناتهم ات٠اصة كما أن إحداث التغيتَات اللازمة وفق ات١ستجدات في نظم وأساليب العمل، والتوظيف، ومنظومة اتٟوافز، 

بلة للتكيف مع ك ت٬ب أن تتمتع ات١نظمة تٔرونة تنظيمية ديناميكية تٕعلها قاوالتنمية والتدريب، من شأنو التأثتَ في مستوى الأداء لذل
 ات١ستجدات الراىنة؛

: تشتَ إلى أت٫ية العناصر المحيطة بالفرد أثناء تأدية وظيفتو، إذ إن عدم الانتظام في العمل، والانسحاب، والغيابات، بيئة العمل -4
 ا إلى سلبية بيئة العمل؛أسبابهوالتسيب الإداري، واتٟوادث، غالبًا ما تعود 

تتعلق بأت٫ية الوظيفة وات١نصب الذي يشغلو الفرد، ومدى توفر فرص النمو والتًقية ات١تاحة أمامو، حيث كلما زادت  طبيعة العمل: -5
 يتو، وحبو للعمل، وولائو ت١ؤسستو؛درجة التوافق بتُ الفرد ووظيفتو، أدى ذلك إلى زيادة دافع

تتمثل في العوامل التكنولوجية كالآلات وات١عدات ووسائل الاتصال وغتَىا، والتي تؤثر تأثتَا كبتَا في جودة الأداء ولا  العوامل الفنية: -6
 يكفي توفر ىذه الوسائل فحسب، بل ت٬ب أن يكون الفرد ملمًا بكيفية استخدامها بكفاءة.

 العوامل التي تتعلق بالفرد العامل في المنظمة: -ب

 2وعة متعددة من العوامل، نذكر منها:تتكون من ت٣م   

 :العوامل المؤثرة على إدراك الفرد-1

                                                                 
لبات نيل شهادة ات١اجستتَ في العلوم الاقتصادية، فرع التخطيط، جامعة اتٞزائر، ، مذكرة مقدمة ضمن متطالرضا عن العمل وأثره على الأداءعمر، سرار  1

 .71، ص 2003
 .71، ص مرجع سابقسرار عمر،  2
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 .غموض الدور وصراع الدور :يتأثر إدراك الفرد لدوره الوظيفي بعاملتُ أساسيتُ ت٫ا

فجوة بتُ يشتَ غموض الدور إلى عدم وضوح ات١هام والواجبات والاختصاصات والسلطات ات١وكلة للفرد، أو إلى وجود  :غموض الدور -أ
ما ىو مطلوب منو وما يفهمو فعليًا من متطلبات عملو وعندما لا تتوافر لدى الفرد صورة واضحة عن العمل الواجب إت٧ازه، فإنو لن 

 .يتمكن من تقييم مدى تقدمو أو التأكد من أدائو للعمل بالشكل الصحيح

 أو التخصصي كما قد تؤثر بعض السمات الشخصية في شعور ويتميز العمل الإداري بدرجة أكبر من الغموض مقارنة بالعمل الفتٍ   
الفرد بغموض الدور، مثل مستوى الثقة بالنفس؛ فالشخص الواثق بنفسو يكون أقل إحساسًا بالغموض من الشخص الأقل ثقة ومع 

 .ولكن بصورة غتَ واضحة ذلك، فإن أىم أسباب غموض الدور تتمثل في غياب التوقعات والتعليمات والتوجيهات المحددة، أو وجودىا

ومن أىم السبل الكفيلة باتٟد من غموض الدور: توفتَ وصف وظيفي واضح ت٭دد ات١سؤوليات والأولويات والصلاحيات، إلى جانب    
 .تٖديد معايتَ وأىداف الأداء بدقة

 على الفرد الوفاء بها وتعود ىذه يقصد بصراع الدور أو تعارض الدور حالة التعارض بتُ مطالب العمل التي يتعتُ :صراع الدور -ب
اتٟالة إلى عدة أسباب، من أبرزىا تلقي الفرد تعليمات متضاربة أو متعارضة أو مزدوجة ومتكررة، سواء من رئيسو ات١باشر أو من أكثر من 

 .رئيس في الوقت نفسو

اء العمل، الأمر الذي ينعكس سلبا على مستوى وقد يؤدي صراع الدور إلى شعور الفرد بالتوتر والضغوط النفسية والاضطرابات أثن    
 .أدائو الوظيفي

 :العوامل المؤثرة على قدرة الأفراد-2

 :1من أىم العوامل التي تؤثر في قدرة الأفراد ما يلي   

ىناك ارتباط وثيق بتُ تٯثل التعليم ات١عارف التي يكتسبها الفرد من خلال الطرق البيداغوجية والأكادتٯية ات١ختلفة. وكلما كان  :التعليم -أ
 .ما تعلمو الفرد وبتُ طبيعة مهام عملو، زاد إدراكو لدوره الوظيفي، ت٦ا يساعده على ت٦ارستو بكفاءة وفاعلية

يعررف التدريب بأنو جهد ت٥طط يهدف إلى إحداث تغيتَ في سلوك العاملتُ ومهاراتهم وتوجهاتهم وآرائهم، من خلال  :التدريب -ب
ريبية وإرشادية متنوعة، وذلك لإعدادىم لأداء الأعمال ات١طلوبة وفق معايتَ ت٤ددة وتٯكن أن يتم التدريب عبر برامج استخدام أساليب تد

 .يفيتدريبية منظمة أو أثناء تأدية العمل وكلما تلقى الفرد تدريبًا مناسبا وملائما لطبيعة عملو، انعكس ذلك إت٬ابا على مستوى أدائو الوظ

 

 

 

 

                                                                 
 .71ص  ،مرجع سابق، سرار عمر 1
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 علاقة التحول الرقمي بأداء العاملين المبحث الرابع:

التحول الرقمي من أبرز التوجهات اتٟديثة التي أثرت بشكل مباشر على ت٥تلف جوانب العمل داخل ات١ؤسسات، خاصة ما يتعلق بأداء    
على أساليب إت٧از ات١هام، العاملتُ فمع اعتماد التقنيات الرقمية والأنظمة الذكية، أصبحت بيئة العمل أكثر مرونة وتطورا، ت٦ا انعكس 

وسرعة الأداء، ودقتو كما ساىم التحول الرقمي في تٖستُ التواصل الداخلي، وتسهيل الوصول إلى ات١علومات، وتعزيز قدرات العاملتُ من 
 خلال استخدام أدوات رقمية متقدمة.

ل مطلق، إذ قد يواجو العاملون بعض التحديات مثل صعوبة غتَ أن تأثتَ التحول الرقمي على أداء العاملتُ لا يكون دائمًا إت٬ابيًا بشك   
التكيف مع التقنيات اتٞديدة أو اتٟاجة إلى اكتساب مهارات رقمية متطورة ومن ىذا ات١نطلق، يسعى ىذا ات١بحث إلى إبراز طبيعة العلاقة 

 وإنتاجيتهم داخل ات١ؤسسة.بتُ التحول الرقمي وأداء العاملتُ، من خلال توضيح كيفية تأثتَه على كفاءة الأفراد 

 المطلب الأول: أثر التحول الرقمي على كفاءة وفعالية أداء العاملين:
يعد التحول الرقمي ت٪ط جديد من الإدارة وتٯثل ثورة عميقة وواسعة ذات أثر كبتَ في أساليبها وتطبيقاتها وت٤توياتها من خلال تغيتَ    

جاوز البعد الزمالٍ و ات١كالٍ في إت٧از ات١عاملات داخل ات١نظمات ليشكل جزءا مهما من نظام أت٪اط التعامل في تقدلَ ات٠دمات السماح بت
 .1التحول الرقمي الذي يهدف إلى الارتقاء بات٠دمات التي يقدمها ات١وظفتُ

لأداء الوظيفي في ات١ؤسسات يشتَ التحول الرقمي إلى تغيتَ جذري في كيفية إستخدام التكنولوجيا الرقمية والبيانات الإلكتًونية لتحستُ ا
 والشركات.

 :2وتٯكن أن يؤدي التحول الرقمي إلى العديد من الآثار الإت٬ابية على الأداء الوظيفي، ومنها  
يساعد التحول الرقمي في تٖستُ كفاءة العمليات اتٟيوية في ات١ؤسسات والتي تؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتقليل  تحسين الكفاءة: -

 الأخطاء.
تٯكن أن يؤدي التحول الرقمي إلى تٖستُ التواصل والتنسيق بتُ الفرق والأفراد في ات١ؤسسة، وىذا  الاتصال والتنسيق: تحسين -

 يساعد على تٖستُ التنظيم وتٖقيق الأىداف بشكل أسرع وأكثر فعالية.
 تُ داخل ات١ؤسسة.يؤثر على التحول الرقمي بشكل مباشر من خلال تٖستُ كفاءة وفعالية ات١وظف الأداء الوظيفي: -
 :حيث يساىم التحول الرقمي في إت٧از ات١هام وأت٘تها في الوقت المحدد. تحقيق الأىداف التنظيمية -
 : تعزز تبتٍ قدرة ات١وظفتُ على التكيف مع أعباء العمل الرقمية اتٞديدة.ثقافة التقنيات الرقمية الحديثة -
تسهيل التواصل بتُ ات١وظفتُ ، ت٦ا يتيح إدارة الوقت  لرقمي في: يسهم التحول ابين الموظفين تسهيل التواصل والتنسيق -

 .3بفعالية
                                                                 

1 - Darmon. Reèy Laroche Michel . Marketing: Fondements et applications paris intenational 
conference en management économiques et finance.2015.p 100. 

، 2023، ت٣لة البيان المحكمة، جامعة سرت، ليبيا، أثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي لدى المصارف التجارية العاملة بمدينة سرتدبنون اتٞدي:  -2
 .133ص 

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ات١استً، ات١ركز اتٞامعي عبد وظيفي للعامليندور الرقمنة في تحسين الأداء الموىوب عبد الصمد بن سويكي علاء الدين:  -3
 .18-17، ص 2024اتٟفيظ بوالصوف، ميلة، 
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: يؤدي التحول اتٞذري ت٨و إلى تٖستُ كفاءة العمليات، وزيادة الإنتاجية واتٞودة، وتقليل تكنولوجيا المعلومات والإتصالات -
 .1تشغيليةالأخطاء، إضافة إلى تٗفيف الأعباء الوظيفية الروتينية ورفع كفاءة الإدارة ال

: يساىم التحول الرقمي في تعزيزىم من خلال توفتَ فرص أكبر للوصول إلى ات١علومات، ت٦ا يدعم مشاركة الولاء والرضا الوظيفي -
 .2ات١وظفتُ في عملية صنع القرار وت٬عل بيئة العمل أكثر مرونة وإنتاجية

و لنجاح ات١ؤسسات، تْيث يلعب التحول الرقمي دورا أصبح المحرك الأساسي للإنتاجية وتٖقيق النم تحسين الأداء الوظيفي: -
وتأثتَا إت٬ابيا في تٖستُ الأداء الوظيفي في ات١ؤسسات الإقتصادية من خلال تعزيز قدرتها على الإبتكار والتًقي تٔستوى أدائها 

على إستخدام التقنيات اتٟديثة لزيادة كل من الإنتاجية وتٖقيق الأىداف ات١نشودة وبالتالي التًكيز على تدريب ات١وارد البشرية 
 .3الداعمة للتحول الرقمي

في التحول الرقمي من خلال تعزيز رضا ات١وظفتُ وتشجيعهم على التطوير الذاتي للتكيف مع التحول  تحسين الأداء الوظيفي -
 .4الرقمي ومنو رفع كفاءة العمل ات١ؤسسي

نية ات١تطورة ، ت٦ا يؤدي ذلك لتحستُ الأداء الوظيفي وتٖقيق أىداف : توفتَ التطبيقات الذكية واتٟلول التق تسهل إدارة المهام -
 .5العمل بفعالية أكبر

: يلعب التحول الرقمي دورا أساسيا ت٦ا يسمح بإعادة إستعمات٢ا عند اتٟاجة وات١عاتٞة ات١علوماتية للملفات حفظ المعلومات -
 .6والوثائق إلكتًونيا لربح الوقت وتٗفيض تكلفة إت٧از ات١هام

يسهم التحول الرقمي في تٖستُ الأداء الوظيفي من خلال وتقليل التكاليف تٖستُ كفاءة ات١وظفتُ  سريع وتيرة الإبتكار:ت -
 .7التشغيلية وجودة ات٠دمات ات١قدمة، من خلال توظيف التكنولوجيا بشكل أمثل لتوفتَ الوقت واتٞهد في آن واحد

في الارتقاء بكفاءة وفعالية أداء العاملتُ داخل ات١ؤسسة، حيث يساىم في تٖستُ  يتبتُ أن التحول الرقمي يشكل دعامة أساسية     
ق جودة العمليات وتقليل الأخطاء، وتسريع إت٧از ات١هام من خلال الأت٘تة واستخدام التقنيات اتٟديثة، كما يعزز من جودة الاتصال والتنسي

 .التنظيمية في الوقت ات١ناسب بتُ الأفراد والفرق، ت٦ا ينعكس إت٬ابا على تٖقيق الأىداف

                                                                 
، ص 2023ورقلة 24مذكرة مقدمة لنيل شهادة ات١استً جامعة قاصدي مرباح التحول الرقمي وأثره في تحسين الأداء الوظيفي،غزال إبتسام مرغتٍ أمتَة: -1

24. 
أثر تطبيق أنظمة الإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي دراسة ميدانية على موظفات العمادات أتٛد اتٟسيتٍ شذا بنت عبد المحسن ات٠يال: عائشة بنت -2

 .73، ص 2013، 10المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة، جامعة الأزىر، العدد في جامعة الملك عبد العزيز بجدة، 
دور التحول الرقمي في تحسين الأداء الوظيفي للموظفين دراسة ميدانية على شركة المدار الجديدة بمدينة سرين فرج اتٞهمي:حليمة سعد بوىزاوي، ن -3

 .152، ص  2024كلية الإقتصاد جامعة سرت ،   02، العدد  07ت٣لة الدراسات الإقتصادية، المجلد  بنغازي
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ات١استً، جامعة عبد اتٟميد ابن باديس لأداء الوظيفي داخل المؤسسةفعالية الرقمنة في تحسين اموسي نوال سباعي سناء:  -4

 .58، ص :  2023مستغالً 
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ات١استً، جامعة زيان عاشور دور الرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي بالمؤسسات التكوينية بن ختَة مروان جنان عبد اتٟليم:  -5
 .46، ص 2024لفة، اتٞ –
 .160، ص 2022، 1، العدد 11ت٣لة التنظيم و العمل، المجلد دور التحول الرقمي في تحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية، عمر مهدي:  -6
ية شركة اتصالات الجزائر أثر التحول الرقمي في تحقيق الأداء المتميز للعاملين في المؤسسات الاقتصادية : دراسة ميدانسالم تٛيم فاطنة بلقرع:  -7

 .82، ص 2023،  02، العدد  05، ت٣لة أتْاث كمية ونوعية في العلوم الإقتصادية والإدارية، المجلد بالأغواط
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ومن جهة أخرى، يعمل التحول الرقمي على تٖستُ الأداء الوظيفي من خلال توفتَ بيئة عمل مرنة وت٤فزة، تدعم رضا العاملتُ وولاءىم، 
عها، ت٦ا يوفر وتشجعهم على التطوير الذاتي والتكيف مع متطلبات العمل اتٟديثة ويساىم في تسهيل إدارة ات١علومات وحفظها واستًجا

 .الوقت واتٞهد وت٭سن من فعالية اتٗاذ القرار
تُ وعليو، فإن التحول الرقمي لا يقتصر على كونو أداة تقنية، بل تٯثل رافعة حقيقية لتحستُ الأداء ات١ؤسسي، من خلال تعزيز كفاءة العامل

 أفضل. ورفع مستوى فعاليتهم، تٔا يضمن تٖقيق الأىداف التنظيمية بكفاءة أعلى وجودة
 المطلب الثاني: دور التقنيات الرقمية في تحسين الانتاجية وجودة الأداء

لقد أصبحت التقنيات الرقمية أداة أساسية لتعزيز كفاءة ات١ؤسسات، حيث تسهم في تٖستُ الإنتاجية وجودة الأداء من خلال أت٘تة     
 ت٬عل بيئة العمل أكثر فعالية وتنظيما. العمليات، تسهيل تبادل ات١علومات، وتقليل الأخطاء البشرية، ت٦ا

 أولا: تأثير التقنيات الرقمية على الإنتاجية
 :1تعُد زيادة سرعة إت٧از العمليات من أبرز الآثار ات١باشرة لاعتماد التقنيات الرقمية داخل ات١ؤسسات زيادة سرعة الإجراءات:.1
لأنظمة الرقمية ات١ؤت٘تة، يتم تقليص الزمن اللازم لإت٧از ات١هام الروتينية مع الإنتقال من الأنظمة التقليدية الورقية أو اليدوية إلى ا -

 بشكل ملحوظ.
فعلى مستوى معاتٞة ات١ستندات، تتيح نظم إدارة الوثائق الإلكتًونية تٗزين البيانات بطريقة منظمة وقابلة للإستًجاع الفوري، ت٦ا  -

 علومات.يقلل الوقت الضائع في البحث اليدوي وت٭د من فقدان ات١
كما يسهم التحول إلى ات١راسلات الإلكتًونية وأنظمة الإتصال الداخلي الرقمية في تسريع تدفق ات١علومات بتُ الأقسام، الأمر الذي  -

 يعزز التنسيق ات١ؤسسي ويقلل من فتًات الانتظار وإتٗاذ القرار البطيء.
 انات:أما في مجال تقييم البي

تٮتصر مراحل تٚع البيانات وتنظيمها وتٖليلها، حيث تتم ىذه العمليات في وقت قصتَ  فإن إستخدام أنظمة التحليل الرقمي -
 وبدقة عالية مقارنة بالطرق التقليدية.

وتشتَ الأدبيات إلى أن ات١ؤسسات التي تعتمد أنظمة إدارة ات١علومات الرقمية تٖقق تٗفيضاً معتبرا في الوقت ات١خصص للعمليات  -
 رة على إرتفاع معدلات الإنتاجية وتٖستُ إستغلال ات١وارد البشرية وات١ادية.الإدارية، ت٦ا ينعكس مباش

 وعليو، فإن تسريع الإجراءات لا يعتٍ فقط تقليص الزمن، بل يشمل أيضاً تٖستُ جودة العمليات وتقليل ات٢در الإداري. -
 تحسين التدفق العملي:-1
( يسهم إعتماد التقنيات الرقمية في تٖستُ التدفق العمليWorkflow من خلال أت٘تة العمليات وإعادة تصميمها بطريقة )

 ؛2أكثر كفاءة وإنسيابية
  فالأت٘تة تسمح بتحويل ات١هام ات١تكررة والروتينية إلى عمليات رقمية مبرت٣ة، ت٦ا يقلل من إحتمالية الأخطاء البشرية الناتٕة عن

 دير غتَ الدقيق؛الإرىاق أو التق

                                                                 
 .95، ص 2019ات١سيلة، اتٞزائر،  –رسالة ماجستتَ، جامعة ت٤مد بوضياف  أثر التحول الرقمي على أداء المؤسسات الإقتصادية.بن ت٭تِ، فاطمة:  -1
، ص 2021، 145–120(، 1)7ت٣لة الدراسات التجارية ات١عاصرة، مج  التحول الرقمي وأثره على كفاءة الأداء المؤسسي.حسن، أتٛد علي:  -2

128. 
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 عزز حيد الإجراءات داخل ات١ؤسسة، حيث يتم تنفيذ العمليات وفق معايتَ ت٤ددة مسبقاً، وىو ما يكما تساعد ىذه الأنظمة في تو
 الإتساق والشفافية في الأداء؛

يل التوقفات وفي البيئات الصناعية، أدى إدخال أنظمة التحكم الرقمية والروبوتات الصناعية إلى رفع معدلات الإنتاج من خلال تقل
 وتٖستُ دقة التنفيذ؛

( كما أن التكامل بتُ نظم تٗطيط موارد ات١ؤسسةERP ،وسلاسل التوريد الرقمية يتيح متابعة آنية ت١ستويات ات١خزون والإنتاج )
 التشغيلية ويضمن إستمرارية العمل؛ت٦ا تٯنع الإختناقات 

ٖستُ كفاءة إستخدام ات١وارد وتقليل ومن ثم، فإن تٖستُ التدفق العملي عبر الأت٘تة لا يقتصر على رفع حجم الإنتاج، بل تٯتد إلى ت
 التكاليف التشغيلية، وىو ما يشكل أحد ات١رتكزات الأساسية لتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات.

 ثانيا: أثر التقنيات الرقمية في جودة الأداء
 دقة المعلومات واتخاذ القرار-1

ات١تاحة لصناع القرار؛ وىنا تلعب التقنيات الرقمية، وخاصة تعتمد جودة الأداء ات١ؤسسي بدرجة كبتَة على جودة ات١علومات      
 التحليلات ات١تقدمة والبيانات الضخمة، دوراً ت٤ورياً في تٖستُ دقة ات١علومات وسرعة اتٟصول عليها. 

لأداء في ( ولوحات القيادة الرقمية، تٯكن للمؤسسات متابعة مؤشرات اBusiness Intelligenceفمن خلال أنظمة ذكاء الأعمال )
 الزمن اتٟقيقي، وتٖليل الإتٕاىات، وإكتشاف الإت٨رافات عن الأىداف المحددة.

كما تتيح تقنيات تٖليل البيانات الضخمة القدرة على معاتٞة كميات ىائلة من ات١علومات ات١تنوعة وإستخلاص أت٪اط تنبؤية تساعد في     
م النماذج التنبؤية لتقدير حجم الطلب ات١ستقبلي على ات١نتجات، ت٦ا يسهم في التخطيط الإستًاتيجي؛ فعلى سبيل ات١ثال، تٯكن إستخدا

تٖستُ التخطيط الإنتاجي وتفادي فائض ات١خزون أو نقصو. وبذلك، فإن التقنيات الرقمية لا توفر معلومات أكثر دقة فحسب، بل تعزز 
 .1داء العام للمؤسسةأيضاً من موضوعية القرارات الإدارية، ت٦ا ينعكس إت٬اباً على جودة الأ

 التجربة الرقمية للعميل:-2
أصبح تٖستُ تٕربة العميل أحد ات١عايتَ الأساسية لقياس جودة الأداء في ات١ؤسسات اتٟديثة، وقد أسهمت التقنيات الرقمية بشكل كبتَ    

 :2في تطوير ىذا اتٞانب
وات٠دمات بسهولة وفي أي وقت، ت٦ا يعزز رضاىم  فمن خلال منصات ات٠دمات الرقمية، تٯكن للعملاء الوصول إلى ات١نتجات

 يقلل من تكاليف ات٠دمة التقليدية؛و 
( كما تتيح أنظمة إدارة علاقات العملاءCRM تٚع وتٖليل بيانات العملاء بهدف فهم إحتياجاتهم وتٗصيص ) ًالعروض وفقا

 لتفضيلاتهم الفردية؛
 أدى إستخدام تطبيقات الذكاء الإصطناعي، مثل روبوتات( الدردشةChatbots وأنظمة التوصية الذكية، إلى تٖستُ سرعة )

 لاء وتقدلَ حلول فورية ت١شكلاتهم؛الإستجابة لإستفسارات العم
الثقة والولاء للعلامة التجارية؛ ويساىم ىذا التفاعل السريع والشخصي في تعزيز 

                                                                 
 .60، ص 2018، 78–55(، 2)38المجلة العربية للإدارة، مج  دور التحول الرقمي في تطوير الأداء المؤسسي.الزىرالٍ، ت٤مد بن أتٛد:  -1
 .70، ص 2020ورقلة، اتٞزائر،  –رسالة ماجستتَ، جامعة قاصدي مرباح  دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء الوظيفي.يشي، عبد القادر:قر  -2



 
 

 
28 

  العاملين أداء والأدبيات النظرية حول التحول الرقمي                         :                      الفصل الأول 

 

تعد أداة إستًاتيجية لتحستُ جودة الأداء ات١ؤسسي وزيادة  وعليو، فإن التجربة الرقمية للعميل لا ت٘ثل ت٣رد وسيلة تكنولوجية، بل
 اتٟصة السوقية في بيئة تنافسية متسارعة.

 المطلب الثالث: مساىمة التحول الرقمي في تطوير مهارات وتحفيز العاملين:
يقتصر أثره على اتٞانب التكنولوجي التحول الرقمي من أبرز التحولات التنظيمية ات١عاصرة التي تؤثر في تٚيع وظائف ات١ؤسسة، إذ لا     

فقط، بل يشمل أيضا ات١وارد البشرية باعتبارىا المحرك الأساسي للتغيتَ، إذ يفرض تبتٍ التقنيات الرقمية تطوير مهارات جديدة وإعادة 
تحول الرقمي على أنو عملية ىيكلة أساليب العمل، ويُسهم في خلق بيئة ت٤فزة قائمة على الابتكار وات١شاركة. وعليو، تٯكن النظر إلى ال

 إستًاتيجية تهدف إلى تنمية رأس ات١ال البشري وتعزيز دافعية العاملتُ، وليس ت٣رد عملية تقنية فحسب.
 أولًا: مساىمة التحول الرقمي في تطوير مهارات العاملين:

 تنمية المهارات الرقمية والتقنية:-1
 نية متقدمة، مثل إستخدام أنظمة إدارة ات١علومات، التعامل مع البرت٣يات يفرض التحول الرقمي على العاملتُ إكتساب مهارات تق

 ات١تخصصة، تٖليل البيانات، والعمل عبر ات١نصات الرقمية.
  .يساىم ىذا التطور في رفع مستوى الكفاءة ات١هنية، ويعزز قدرة العاملتُ على التكيف مع متطلبات بيئة العمل اتٟديثة 
  قمي تساىم في تقليص الفجوة ات١هارية بتُ ات١وظفتُ، وتزيد من جاىزية ات١ؤسسة ت١واكبة التطورات كما أن برامج التدريب الر

 .1التكنولوجية ات١تسارعة
 تطوير مهارات التفكير التحليلي وإتخاذ القرار:-2
  ير مهارات التحليل تتيح الأنظمة الرقمية الوصول إلى بيانات دقيقة وفورية حول الأداء ات١ؤسسي، ت٦ا يشجع العاملتُ على تطو

 وإستخلاص النتائج.
  فبدلًا من الإعتماد على اتٟدس أو ات٠برة التقليدية فقط، يصبح العامل قادراً على تفستَ ات١ؤشرات الرقمية وإتٗاذ قرارات قائمة على

 .2الأدلة والبيانات، وىو ما يعزز من الإحتًافية ويرفع جودة الأداء الفردي واتٞماعي
 علم المستمر والإبتكار:تعزيز مهارات الت-3
  يسهم التحول الرقمي في نشر ثقافة التعلم ات١ستمر من خلال منصات التعليم الإلكتًولٍ وبرامج التدريب عن بعُد، ما يتيح

 للعاملتُ تطوير مهاراتهم بشكل ذاتي ومنتظم.
  ّل تٕربة أفكار جديدة وتٖستُ العمليات. كما تشجع بيئة العمل الرقمية على الإبتكار والإبداع من خلال توفتَ أدوات تقنية تسه 
 3وبهذا، يتحول العامل من منفذ للمهام إلى عنصر فاعل ومبتكر يساىم في تطوير ات١ؤسسة. 
 التحول الرقمي في تحفيز العاملينمساىمة ثانيا: 

 تحسين بيئة العمل وزيادة المرونة:-1

                                                                 
 .310، ص 2001القاىرة: دار غريب للطباعة والنشر،  إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية.السلمي، علي:  -1
 .180، ص 2010. عمان: دار الوراق للنشر والتوزيع، فة: المفاىيم والاستراتيجيات والعملياتإدارة المعر ت٧م، عبود ت٧م:  -2
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نصات التعاونية، وأنظمة الإتصال الفوري، ت٦ا يساىم في تٖقيق توفر التقنيات الرقمية بيئة عمل مرنة تشمل العمل عن بعد، ات١
 التوازن بتُ اتٟياة ات١هنية والشخصية. 

 ،ىذه ات١رونة تعزز رضا العاملتُ وإنتماءىم للمؤسسة، كما يقلل تبسيط الإجراءات الرقمية من الضغط الناتج عن الأعمال الروتينية
 .1ءما يرفع مستوى الرضا الوظيفي وت٭فز الأدا

 تعزيز المشاركة والتمكين:-2
 .تتيح الأنظمة الرقمية قنوات تواصل مفتوحة بتُ الإدارة والعاملتُ، ما يزيد الشفافية ويعزز ات١شاركة في اتٗاذ القرار 
 .كما يسهم توفتَ ات١علومات بشكل متكافئ في ت٘كتُ العاملتُ ومنحهم شعوراً بالثقة وات١سؤولية 
 2امل التحفيز الداخلي، إذ يشعر العامل بقيمتو ودوره الفعّال في تٖقيق أىداف ات١ؤسسةويعُدّ التمكتُ من أبرز عو. 
:ربط الأداء بنظم تقييم وتحفيز رقمية 
 .تتيح أنظمة إدارة الأداء الرقمية متابعة إت٧ازات العاملتُ بدقة وشفافية، ما يسهل ربط الأداء بات١كافآت واتٟوافز 
تعزيز العدالة التنظيمية، وىو ما ينعكس إت٬ابياً على دافعية العاملتُ ت٨و تٖقيق نتائج أفضل ويساىم وضوح معايتَ التقييم في 

 .3وتٖستُ الأداء العام للمؤسسة
ومنو يتضح أن التحول الرقمي تٯثل عاملا حاتٝا في تطوير مهارات العاملتُ داخل ات١ؤسسة، من خلال ت٘كينهم من اكتساب          

ة حديثة، وتعزيز قدراتهم في التحليل واتٗاذ القرار، إلى جانب ترسيخ ثقافة التعلم ات١ستمر والإبداع كما يساىم ىذا مهارات رقمية وتقني
قمية التحول في تٖفيز العاملتُ عبر تٖستُ بيئة العمل، وتوفتَ قدر أكبر من ات١رونة، وتعزيز ات١شاركة والتمكتُ، إضافة إلى اعتماد أنظمة ر 

 .باتٟوافز شفافة لربط الأداء

فالتحول الرقمي لا يقتصر على تٖديث الوسائل التكنولوجية فحسب، بل يعد رافعة أساسية لتنمية ات١ورد البشري وتٖفيزه، ت٦ا        
 .ينعكس إت٬اباً على أداء ات١ؤسسة ككل، ويعزز من قدرتها على التكيف وات١نافسة في بيئة عمل متغتَة ومتسارعة
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 خلاصة الفصل:

إتٚالا تٯكن التأكيد على أن التحول الرقمي أصبح ضرورة استًاتيجية لا غتٌ عنها للمؤسسات في ظل التغتَات التكنولوجية ات١تسارعة،    
حيث يساىم في إعادة تشكيل أساليب العمل وتطوير ات٢ياكل التنظيمية تٔا يضمن تٖستُ الكفاءة وتعزيز الأداء وقد تبتُّ من خلال ىذا 

 تحول الرقمي ينطلق من مرحلة الرقمنة، ليشمل بعد ذلك تغيتَات عميقة ت٘س الثقافة التنظيمية وت٪اذج الأعمال.الفصل أن ال

كما أظهر التحليل أن التحول الرقمي يتميز تٔجموعة من ات٠صائص ات١همة مثل التفاعلية، والذكاء، والتكامل، والقدرة على التكيف، 
تكاملة، تشمل الثقافة التنظيمية، والكفاءات الرقمية، والبنية التحتية التكنولوجية، والأمن ويعتمد على مكونات داخلية وخارجية م

 السيبرالٍ، وغتَىا، ت٦ا ت٬عل ت٧احو مرتبطاً تٔدى التنسيق بتُ ىذه العناصر.

ية، خفض التكاليف، ومن جهة أخرى، يسعى التحول الرقمي إلى تٖقيق أىداف متعددة، من بينها تٖستُ جودة ات٠دمات، رفع الإنتاج
ت، وتطوير تٕربة العملاء، ت٦ا يعزز من أت٫ية تبنيو كخيار استًاتيجي غتَ أن ىذا التحول يواجو في ات١قابل ت٣موعة من ات١تطلبات والتحديا

، وتطوير الكفاءات، سواء كانت تكنولوجية أو بشرية أو تنظيمية أو مالية، الأمر الذي يتطلب توفتَ بيئة ملائمة، وتبتٍ ثقافة داعمة للتغيتَ
 لضمان ت٧اح واستدامة ىذا التحول.

وعليو، تٯكن القول إن التحول الرقمي تٯثل ركيزة أساسية لتطوير ات١ؤسسات وتٖقيق التميز ات١ؤسسي، كما يعد مدخلا مهما لتحستُ    
سة على تٕاوز التحديات وتوفتَ الشروط الأداء العام ومواكبة متطلبات العصر الرقمي، في حتُ أن ت٧احو يتوقف على مدى قدرة ات١ؤس

 اللازمة لتفعيلو بشكل فعال ومستدام.
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 تمهيد 

التحول الرقمي ودوره في تحسين تضمن ىذا الفصل الانتقال من اتٞانب النظري إلى الإسقاط ات١يدالٍ ت١وضوع الدراسة ات١تعلق بـ    
العلوم الاقتصادية تبسة. –كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ميدانية ل دراسة ، وذلك من خلاأداء العاملين

 .تبسة –والتجارية وعلوم التسيير 

وقد مسل ىذا الفصل تقدتٯا عاما ت١ؤسسة ت٤ل الدراسة، من خلال عرض نبذة تعريفية عنها، والتطرق إلى ىيكلها التنظيمي مع     
ات١كونة ت٢ا كما تناول الفصل اتٞانب ات١نهجي للدراسة، حيث تم عرض الأدوات ات١عتمدة في تٚع البيانات إبراز ت٥تلف ات١صالح 

 .والأساليب الإحصائية ات١ستخدمة في معاتٞتها وتٖليلها

سة حسب إضافة إلى ذلك، تم التطرق إلى عرض ومناقشة نتائج الدراسة ات١يدانية، وذلك من خلال تٖليل إجابات أفراد عينة الدرا
 .ت٤اور الاستبيان، مع اختبار الفرضيات للإجابة عن تساؤلات الدراسة والتحقق من مدى صحتها

 :وقد تم تقسيم ىذا الفصل إلى مبحثتُ رئيسيتُ كما يلي

 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم تبسة. –كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ تقدلَ عام ل :المبحث الأول
 تبسة؛  –التسيتَ 

 الإطار ات١نهجي وتٖليل الدراسة ات١يدانية للكلية. :المبحث الثاني 
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العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم تبسة. –كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير مبحث الأول: تقديم عام لال
 -تبسة-التسيير 

 محل الدراسةتبسة. –وم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير كلية العلالمطلب الأول: التعريف بال

 ات١ركز معاىد من كمعهد 1994 سبتمبر إلى الإقتصادية العلومتبسة. –كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ  تأسيس يعد
 2009 سنةتبسة. –ية وعلوم التسيتَ كلية العلوم الاقتصادية والتجار ل ات١عهد تٖول ثم تبسة التبسي العربي الشيخ اتٞامعي

 التجارية العلوم الاقتصادية العلوم تٗصصات ت٥تلف في متميزا تكويناتبسة. –كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ ال توفر
 27 و ات١استً و الليسانس طوري في الدراسات على موزعة تٗصصا 21 عددىا بلغ حيث المحاسبة، و ات١الية علوم و التسيتَ علوم

 .الدكتوراه طور في تٗصصا

 واحدة التسيتَ وعلوم التجارية والعلوم الإقتصادية العلومتبسة. –كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ  ت٘ثل ذلك، جانب إلى
 أستاذا 133 تأطتَىم على يشرف طالب، 1875 ب بقدر طلبة بعدد تبسة، - التبسي العربي تٞامعة ات١كونة الكليات أىم من

 تكوين ت٣ال فيتبسة. –كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ ال رسالة تتمحور و التخصصات و الرتب ت٥تلف من باحثا
 :كالآتي ات١ؤسساتي و الاقتصادي للمحيط الواقعية بالتطورات ات١رتبطة الإختصاصات من العديد في ات٠برات و الكفاءات وإعداد

 .للتكوين ات١لائمة الأساسية الشروط وتوفتَ الطلبة من ات١تزايدة للأعداد الكمي تواءالإح

 .الاختصصات تنويع خلال من والعلمي البيداغوجي بالعمل النوعي الإرتقاء .

 .والتكوين البحث التأطتَ بعملية تقوم التي البشرية للموارد ات١ستمر التأىيل .

 ودراسة ات١طلوبة بات١واصفات و ات١تعددة الإختصاصات من لاحتياجاتو الإستجابة و المجتمعي يطالمح مع التًافقية العلاقات تطوير. 
 .الأطروحات و ات١ذكرات البحث مشاريع مستوى على ات١طروحة مشكلاتو

 للكلية المادية والإمكانات الوسائلالمطلب الثاني:

 السهولة و الاستيعاب طاقة بتُ تٕمع اتٞمال في غاية معمارية تٖفةتبسة. –كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ ال مقر  
 من ويتكون ىياكلها، بتُ التنقل في

 تٔكتب الأرضي الطابق تٕمع ت٣هزا مكتبا 28 يضم و الأرضي الطابق إلى بالإضافة طوابق ثلاث من يتكون: الإداري اتٞناح -1
 الأرشيف ومكتب الأمن بمكت ات١خزن، والصيانة الوسائل مصلحة الإستقبال

 نيابتي مصالح إلى إضافة مصاتٟها تٔختلفتبسة. –كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ لل العامة الأمانة الأول الطابق .
 العمادة

 .اتٟجز أعوان و نوابهم و الأقسام رؤساء: الثالٍ الطابق .

 .الاجتماعات وقاعة ونائبيوتبسة. –التجارية وعلوم التسيتَ كلية العلوم الاقتصادية و ال عميد الثالث الطابق .

 :من ويتكون: البيداغوجي اتٞناح -2
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 .مقعد 300 و 200 بتُ متفاوتة استيعاب بطاقة مدرجات 06

 موجهة أعمال قاعة 36 .

 تطبيقية أعمال قاعات 04 .

 بالأقسام التدريس مصالح .

 .للأساتدة ت٥صصة ت٣هز مكتب 45.

 إدارة أيضا تضم طوابق 04 على موزعة مساحة على ات١كتبة تتًبعتبسة. –ة العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ كليال مكتبة-3
 ب يقدر وثائقي برصيد ات١كتبة

 عنوان 8409: العربية باللغة كتب .

 عنوان 3290 الأجنبية باللغة كتب .

كلية بال البحثية اتٟركة بعث و ترقية شأنهما من تْث ت٥بري علىتبسة. –تسيتَ كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم الال تتوفر كما
 :وت٫ا واتٞامعةتبسة. –العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ 

 ات١ستدامة التنمية و البيئية الدراسات ت٥بر

 .ات١نظمات إدارة و ات١قاولاتية ت٥بر

 ةالمطلب الثالث: آليات التحول الرقمي في الكلي

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية في إطار تٕسيد البحث العلمي في الإنتقال إلى اتٞامعة من جيل الرابع وفي ىذا السياق عملت ال
 جاىدة على تنفيذ ىذه الرؤية من خلال تٚلة من الإجراءات والتدابتَ التي نذكر منها:تبسة. –وعلوم التسيتَ 

 الرقمي:أولا: الوسائل المساعدة على التحول 

 .تزويد مدخل الأساتذة تْاجز إلكتًولٍ يعمل باتٟقل ات١غناطيسي؛1

 ؛ RFID. تزويد مدخل الطلبة بأجهزة إلكتًونية خاصة بقراءة بطاقات 2

 .تثبيت شاشات عملاقة لعرض كل ات١ستجدات ات١رتبطة بالطالب؛3

 قاعة للتدريس بالشاشات التفاعلية ؛ 14.تزويد 4

 RFIDداغوجية من مدرجات وقاعات تدريس تٓاصية فتح الأبواب عن طريق ات١سح الإلكتًولٍ ببطاقات . تزويد ات٢ياكل البي5
 للأستاذة.

 ثانيا: التطبيقات المساعدة على التحول الرقمي في الكلية
 عة ودقة.تطبيق بروغراس : يستخدم لتسيتَ شؤون الطلبة وتنظيم الإدارة اتٞامعية وكذا تسهيل الوصول إلى ات١علومات بسر . 1
 منصة مودل: تستخدم لنشر الدروس والاختبارات وت٘كتُ الطلبة من التعلم عن بعد بطريقة منظمة..2
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تستخدم لنشر الاعلانات وات١علومات ات١همة بسرعة للطلبة وتساىم في تعزيز التواصل والتفاعل  :صفحات الفيسبوك ات٠اصة بالكلية.3
 بتُ الإدارة والطلبة.

 يكل التنظيمي للكلية: الهالثالمطلب الث

يعتبر ات٢يكل التنظيمي القاعدة الأساسية التي تنظم ات١صالح وتٖدد ات١ستويات وات١ؤسسة وللتفصيل أكثر نتعرف على ات٢يكل التنظيمي  
 1للكلية. 

 2:الهيكل التنظيمي للكلية( : يوضح 02الشكل رقم )

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
                                                                 

 مصلحة التدريس للكلية 1
 مصلحة التدريس للكلية 2
 

 عميد الكلية

ف نائب العميد المكل

بالدراسات والمسائل 

 المتعلقة بالطلبة

نائب العميد المكلف بما بعد 

التدرج والبحث العلمي 

 والعلاقات الخارجية

رؤساء الأقسام قسم التعليم  مكتبة الكلية

الأساسي، قسم العوم 

الاقتصادية، قسم العلوم 

التجارية، قسم علوم التسيير 

 ، قسم لعلوم المالية 

 

 الأمين العام

حة تسيير الرصيد مصل

 الوثائقي

مصلحة التوجيه 

 والبحث الببليوغرافي

 مصلحة التدريس

 مصلحة التعليم والتقييم

مصلحة الاحصائيات والإعلام 

 والتوجيه

مصلحة متابعة التكوين فيما تعد 

 التدرج

 مصلحة متابعة أنشطة البحث

مصلحة التعاون والعلاقات 

 الخارجية
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 الأمين العام للمكتبة

 مصلحة المستخدمين

مصلحة الميزانية 

 والمحاسبة

مصلحة النشاطات 

العلمية، الثقافية 

 والرياضية

مصلحة الوسائل 

 والصيانة

 مكتب الامن الداخلي

 فرع الميزانية

 فرع المستخدمين الإداريين، التقنيين وأعوان المصالح

 فرع المحاسبة

 فرع الاساتذة

 فرع الصيانة

 فرع الوسائل
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 الأقسام

 رئيس قسم العلوم الاقتصادية

مساعد رئيس القسم المكلف بالتدريس و 

 التعليم في التدرج 

بما بعد التدرج  مساعد رئيس القسم المكلف

 والبحث العلمي 

التجارية رئيس قسم العلوم  

مساعد رئيس القسم المكلف بالتدريس و 

 التعليم في التدرج 

 

د التدرج بما بع مساعد رئيس القسم المكلف

 والبحث العلمي 

 

التسيير رئيس قسم علوم  

مساعد رئيس القسم المكلف بالتدريس و 

 التعليم في التدرج 

 

بما بعد  مساعد رئيس القسم المكلف 

 التدرج والبحث العلمي 

 

المالية  رئيس قسم العلوم

 والمحاسبة

مساعد رئيس القسم المكلف بالتدريس و 

 التعليم في التدرج 

 
عد رئيس القسم المكلف بما بعد مسا

 التدرج والبحث العلمي

 مصلحة التدريس للقسم

مصلحة متابعة التعليم و 

 التقييم

 مصلحة التدريس للقسم

 

مصلحة متابعة التعليم و 

 التقييم

 

 مصلحة التدريس للقسم

 

مصلحة متابعة التعليم و 

 التقييم

 

 مصلحة التدريس للقسم

 

و  مصلحة متابعة التعليم

 التقييم

 

 قسم التعليم العالي

 مصلحة التدريس للقسم
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 :الكلية عميد مهام

 والبيداغوجي الإداري ستَىا حسن وضمانتبسة. –كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ ال تسيتَ على العام الإشراف •
 .والعلمي

 .الوصية والوزارة اتٞامعة إدارة عن الصادرة والتعليمات والتنظيمات القوانتُ تنفيذ •

 .وات١ادية ات١الية ات١وارد وتسيتَتبسة. –كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ ال ميزانية تنفيذ ومتابعة إعداد •

 .الكلية داخل والبحثية والعلمية البيداغوجية النشاطات تنظيم على السهر •

 .وقراراتو مداولاتو يذتنف ومتابعةتبسة. –كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ ال ت٣لس اجتماعات ترؤس •

 .للكلية التابعة الإدارية وات١صالح الأقسام ت٥تلف بتُ التنسيق •

 .اتٞامعة وخارج داخل والعلمية الإدارية ات٢يئات أمامتبسة. –كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ ال ت٘ثيل •

 .انشغالاتهم ةمعاتٞ على والعمل والطلبة وات١وظفتُ الأساتذة شؤون متابعة •

 .الكلية داخل اتٞامعية ات٠دمات جودة وتٖستُ الرقمنة مشاريع تشجيع •

 :يلي كما العميد نائبي من كل مهام

 :بالطلبة ات١تعلقة وات١سائل بالدراسات ات١كلف العميد نائب مهام: أولا

 (.بيقيةوالتط ات١وجهة الأعمال الدروس،) البيداغوجية النشاطات ومتابعة تنظيم على السهر •

 .ستَىا حسن ومراقبة والامتحانات التوقيت جداول إعداد •

 (.…إدماج إعادة تٖويل، تسجيل،) للطلبة الدراسي ات١سار متابعة •

 .عنها والإعلان النتائج مداولات على الإشراف •

 .بالدراسة ات١رتبطة والشكاوى الطلبة انشغالات ومعاتٞة دراسة •

 .التكوين ستَ حسن مانلض الأقسام رؤساء مع التنسيق •

 .التعليمية والبرامج LMD نظام تطبيق متابعة •

 :الخارجية والعلاقات العلمي والبحث التدرج بعد بما المكلف العميد نائب مهام :ثانيا

 .ستَه ومتابعة( دكتوراه ماستً،) التدرج بعد ما تكوين على الإشراف •

 .الكلية داخل العلمي البحث نشاطات تنسيق •

 .العلمي البحث ومشاريع البحث ت٥ابر بعةمتا •

 (.…ندوات ملتقيات،) العلمية التظاىرات في وات١شاركة العلمي النشر تشجيع •
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 .والدولية الوطنية وات١ؤسسات اتٞامعات مع والشراكة التعاون علاقات تطوير •

 .العلمي والتبادل التعاون اتفاقيات متابعة •

 .والاجتماعي الاقتصادي ت٤يطها علىتبسة. –صادية والتجارية وعلوم التسيتَ كلية العلوم الاقتال انفتاح دعم •

 :يلي كما العام والأمين الأقسام رؤساء مهام

 (:ات١الية العلوم قسم التسيتَ، علوم قسم التجارية، العلوم قسم الاقتصادية، العلوم قسم الأساسي، التعليم قسم) الأقسام رؤساء مهام: أولا

 .والعلمية البيداغوجية الناحية من القسم تسيتَ على الإشراف •

 .القسم داخل والتطبيقية ات١وجهة والأعمال الدروس تنظيم •

 .الإدارة مع بالتنسيق التوقيت جداول إعداد •

 .جودتها وضمان التعليمية البرامج تنفيذ متابعة •

 .الأساتذة على البيداغوجية الأعباء توزيع •

 .وات١داولات تحاناتالام ستَ حسن على السهر •

 .القسم داخل للطلبة الدراسي ات١سار متابعة •

 .السوق متطلبات مع يتماشى تٔا وتطويرىا التكوين برامج اقتًاح •

 .القسم داخل العلمي البحث نشاطات تنسيق •

 .لقسما نشاطات حولتبسة. –كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ ال لعميد دورية تقارير رفع •

 :للكلية العام الأمين مهام: ثانيا

 .للكلية وات١الي الإداري التسيتَ على السهر •

 .والتنظيمات القوانتُ تطبيق وضمانتبسة. –كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ ال عميد قرارات تنفيذ •

 (.…الوسائل ات١الية، ات١ستخدمتُ،) الإدارية ات١صالح على الإشراف •

 .الكلية ميزانية ومتابعة إعداد •

 (.وعمال موظفتُ) البشرية ات١وارد تسيتَ •

 : المصالح رؤساء مهام

 .اليومي عملها وتنظيم ات١صلحة تسيتَ على الإشراف •

 .تنفيذىا ومتابعة ات١وظفتُ على ات١هام توزيع •

 .بها ات١عمول والتنظيمات القوانتُ تطبيق ضمان •
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 .الاختصاص حسب البيداغوجية أو الإدارية ات١لفات متابعة •

 .ات١ؤسسة داخل الأخرى ات١صالح مع التنسيق •

 .للإدارة ورفعها ات١صلحة نشاط حول دورية تقارير إعداد •

 .ات٠دمة وجودة الإداري الأداء تٖستُ في ات١سات٫ة •
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العلوم تبسة. –كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير لالإطار المنهجي وتحليل الدراسة ميدانية  المبحث الثاني:
 -تبسة                                        -الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

ن يتناول ىذا ات١بحث عرض الإجراءات ات١نهجية ات١عتمدة في الدراسة ات١يدانية، ثم وصف عينة البحث وتٖليل بيانات الاستبيا
 .باستخدام الأساليب الإحصائية ات١ناسبة، وصولًا إلى اختبار فرضيات الدراسة واستخلاص النتائج

 المطلب الأول: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية     
نية تعتمد ىذه الدراسة على ات١نهج الوصفي التحليلي، كونو الأنسب لدراسة الظواىر وتٖليلها من خلال تٚع البيانات ات١يدا

 .وتفستَىا بطريقة علمية

 مجتمع وعينة الدراسةأولا: 

 العلوم الاقتصادية والتجارية تبسة. –كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير يتكون من  أساتذة  :مجتمع الدراسة
 تبسة. –وعلوم التسيير 

 يل ت٣تمع الدراسة( أستاذا، تم اختيارىم بشكل يسمح بتمث50عينة قصدية مكونة من ) :العينة. 

 ثانيا: أداة جمع البيانات

 :تم الاعتماد على الاستبيان كأداة رئيسية تٞمع البيانات، وقد تم تصميمو تٔا يتماشى مع موضوع الدراسة، ويتكون من

 البيانات الشخصية )اتٞنس، السن، ات١ستوى التعليمي، الرتبة الوظيفية، ات٠برة ات١هنية( :الجزء الأول.  

 ت٤اور 3عبارة موزعة على  (29) :ثانيالجزء ال:  

 أبعاد   3عبارة مقسمة على  12يتكون من التحول الرقمي )المتغير المستقل( المحور الأول:  ✔

  استخدام التقنيات الرقمية 

  سرعة إت٧از ات١هام 

 التواصل الرقمي داخل ات١ؤسسة  

 أبعاد   3عبارة مقسمة على  17من  يتكونتحسين أداء العاملين )المتغير التابع( المحور الثالٍ:  ✔

 الكفاءة 

  التدريب والإيتكار 

 جودة الأداء 

 :عبارات. 5تحسين الأداء يتكون من المحور الثالث 

 ثالثا: إسترجاع الإستبيانات
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حيث بعد توزيع الاستبيانات على أفراد عينة الدراسة، تم استًجاعها وفرزىا من أجل التأكد من صلاحيتها للتحليل الإحصائي، 
 .تم استبعاد الاستبيانات غتَ ات١كتملة أو غتَ الصاتٟة، ومن ثم الاعتماد على الاستبيانات الصاتٟة فقط في عملية التحليل

 :وتٯكن توضيح توزيع أفراد عينة الدراسة من خلال اتٞدول الآتي

 (: عينة الدراسة01الجدول رقم )

 عدد أفراد العينة عدد الاستبيانات الصالحة عدد الاستبيانات الموزعة عدد الاستبيانات المسترجعة

50 50 50 50 

 من إعداد الطالبة :المصدر

( استمارة، كما أنها كانت كلها 50من خلال اتٞدول أعلاه، تٯكن ملاحظة أنو تم استًجاع تٚيع الاستبيانات ات١وزعة وات١قدّرة بـ )
نة وحرصهم على الإجابة الدقيقة، ت٦ا ساىم في اتٟصول على بيانات موثوقة صاتٟة للتحليل الإحصائي، ويعُزى ذلك إلى تعاون أفراد العي

 .وقابلة للدراسة

 ومن أجل تٖويل إجابات أفراد عينة الدراسة إلى بيانات كمية قابلة للتحليل، تم الاعتماد على مقياس ليكرت ات٠ماسي.

 :وتٯكن توضيح درجات مقياس ليكرت ات٠ماسي في اتٞدول التالي

 : درجة أىمية بنود الإستبيان02قم الجدول ر 

 أوافق بشدة أوافق    محايد غير موافق   غير موافق بشدة مقياس ليكارت
 5 4 3 2 1 الدرجة

 من إعداد الطالبةالمصدر: 

(، ثم تقسيمو 4=  1 - 5كما تم تٖديد طول خلايا مقياس ليكرت ات٠ماسي )اتٟدود الدنيا والعليا( من خلال حساب ات١دى )
(. بعد ذلك، تم إضافة ىذه القيمة تدرت٬يًا إلى بداية 0.80=  5÷  4( للحصول على طول ات٠لية، أي )5عدد فئات ات١قياس )على 

 .( لتحديد حدود كل فئة1ات١قياس )

 :وتٯكن توضيح ذلك في اتٞدول التالي

 

 الحسابي للمتوسط النسبية الأىمية تحديد مقياس : يوضح03الجدول رقم 

 الاتجاه العام الحسابي المتوسط الفئة 
 غتَ موافق بشدة  1.80إلى  1من  الأولى
 غتَ موافق 2.60إلى  1.81من  الثانية
 ت٤ايد 3440إلى  2.61من  الثالثة

 موافق 4.20إلى 3441من  الرابعة 
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 موافق بشدة  5إلى 4421من  الخامسة
 المصدر: من إعداد الطالبة

 في الدراسةلأساليب الإحصائية المستخدمة رابعا: 
تعُدّ الأساليب الإحصائية من الأدوات الأساسية في البحث العلمي، حيث تساىم في تٖقيق أىداف الدراسة وتٖليل البيانات بطريقة 

علمية دقيقة. وقد تم الاعتماد في ىذه الدراسة على ت٣موعة من الأساليب الإحصائية التي تسمح بوصف ات١تغتَات وتٖليل العلاقات بينها، 
حيث  ، 27الإصدار  SPSSلك من خلال تٚع البيانات، ترميزىا، ثم إدخات٢ا إلى برنامج اتٟزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية وذ

 :مسلت ات١عاتٞة الإحصائية الأساليب التالية

 المطلب الثاني: أدوات لتحليل الإحصائي
 :  بارات الاستمارة،فإنو تم اعتماد على الأدوات الإحصائية التاليةولإعداد دليل الاتٕاه العام وكذا تٖليل أفراد عينة الدراسة على ع  
وىذا نظرا ت١لائمتو ت١ثل ىذه الدراسات ، وت٤اولة اتٟصول على نتائج  (20)النسخة رقم  SPSS باستخدام برنامج اتٟزمة الإحصائية  

 دقيقة قدر الإمكان و استخدام الأساليب الإحصائية التالي:
 
حيث أستخدمت في وصف خصائص ت٣تمع الدراسة، ولتحديد الاستجابة اتٕاه ت٤اور أداة الدراسة  نسب المئوية:التكرارات وال -1

 :وتٖسب بالقانون ات١والي

 

 

 

  :تم استخدامو لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة، ويعبر عنو بات١عادلة ات١والية (:Cronbach’s Alphaمعامل ألفا كرونباخ) -2

 :حيث

: a لفا كرونباختٯثل أ 

. : nتٯثل عدد الأسئلة. 

  :Vtتٯثل التباين في ت٣موع المحاور للاستمارة. 

 :vi تٯثل التباين لأسئلة المحاور 

 

 

 

 011×تكرارات المجموعة

 النسبة المئوية=

 المجموع الكلي للتكرارات                        
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تم حسابها لتحديد استجابات أفراد الدراسة ت٨و ت٤اور وأسئلة أداة الدارسة، حيث  نحراف المعياري:لإالمتوسط الحسابي و ا-3
 :عن مؤشر إحصائي يقيس مدى التشتت في التغتَات ويعبر عنو بالعلاقة ات١والية أن الإت٨راف ات١عياري عبارة

 

 

 

رتباط ابتَسونا لتحديد مدى ارتباط متغتَات الدراسة ببعضها، وتم حسابو انطلاقا من لايستخدم معامل ا معامل ارتباط بيرسون: -4
 لتالية:،ويعبر عنو بالعلاقة ا SPSS برنامج اتٟزمة الإحصائية الاجتماعية

 

 

 :حيث

:nعدد ات١شاىدات. 

:xiوللأقيم ات١تغتَ ا. 

:yiٍقيم ات١تغتَ الثال. 

:sxالإت٨راف ات١عياري للمتغتَ الأول. 

: syٍالإت٨راف ات١عياري للمتغتَ الثال. 

 (Sample Kolmogrov-Smirnov)اختبارالتوزيع الطبيعي: -5

م لا، لأن إجراء بعض الاختبارات الإحصائية يتطلب أن يكون توزيع البيانات أستخدم ت١عرفة نوع البيانات ىل تتبع التوزيع الطبيعي أ
 .يتبع التوزيع الطبيعي

 ( : (Simple Regression Analysisالانحدارالخطي البسيط  -6

تغتَات ات١تغتَ بتعلق بتحليل الات٨دار بالتنبؤ بات١ستقبل غتَ معروف اعتمادا على بيانات تٚعت عن ات١اضيات١عروف، فهو ت٭لل احد ات١
تكنولوجيا ات١علومات ، وقد تم استخدام تٖليل الات٨دار ات٠طي البسيط لاختبار أثر  1التابع متأثرا بعامل أخر أو أكثر من عامل مستقل

 .و الإتصالعلى جودة ات٠دمة الـتأمينية  

 :اختبار التوزيع الطبيعي . 6
نة، وذلك بهدف التأكد ت٦ا إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمو، ت٦ا يُستخدم ىذا الاختبار ت١عرفة طبيعة توزيع بيانات العي

 .يساعد في اختيار الأساليب الإحصائية ات١ناسبة ت١عاتٞة متغتَات الدراسة

                                                                 
 . 191:،ص 1111،عالم الكتب الحديث،  1،ط SPSSمدخل الى تحليل البيانات باستخدامخالد محمد السواعي،  -1
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 :(R²) معامل التحديد. 7
لتابع، حيث يوضح النسبة ات١ئوية لتأثتَ ات١تغتَ يقيس معامل التحديد مدى مسات٫ة ات١تغتَ ات١ستقل في تفستَ التغتَات التي تطرأ على ات١تغتَ ا

مرتفعة، دلّ ذلك على قوة التفستَ وات١سات٫ة، في حتُ تعُزى النسبة ات١تبقية إلى متغتَات أخرى خارج  (R²) ات١ستقل. وكلما كانت قيمة
 .(1و 0نطاق الدراسة أو إلى ات٠طأ العشوائي. وتتًاوح قيمتو بتُ )

 :T (T-test) اختبار . 8
ى معنوية ستخدم ىذا الاختبار لقياس معنوية التأثتَ بتُ ات١تغتَات، والتحقق ت٦ا إذا كان ىذا التأثتَ حقيقيًا ودالًا إحصائيًا. ويتم اتٟكم عليُ 

لالة ( فإن التأثتَ يكون معنوياً، أي أن للمتغتَ ات١ستقل تأثتَاً ذا د0.05، فإذا كانت أقل من )(Sig) التأثتَ من خلال قيمة الاحتمال
 .إحصائية على ات١تغتَ التابع

 الخصائص السيكومترية: خامسا:

 الصدق البنائي لمحاور الدراسة :

   ≥ 0.05 نتائج معاملات بيرسون بين المتغير المستقل والتابع ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  :04الجدول رقم 
α 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة
 0.001 0.627 ول: التحول الرقميالمحور الأ

 0.001 0.824 المحور الثالٍ: تٖستُ أداء العاملتُ
 0.001 0.766 : تٖستُ الأداءثالثالمحور ال

 ( 27(نسخة  spssمن إعداد الطالبة حسب ت٥رجات برنامج المصدر: 
موع الكلي للفقرات  والذي يبتُ أن معاملات يبتُ اتٞدول أعلاه أن تٚيع معاملات الارتباط بتُ تٚيع ت٤اور الدراسة مع  المج   

وأن معاملات الارتباط لكل ت٤ور   0.05،حيث إن القيمة الاحتمالية لكل فقرة أقل من 0.05الارتباط ات١بينة دالة عند مستوى دلالة 
 (.1كانت قوية وقريبة من الواحد )

:ثبات الاستبانة 

ن أعدنا توزيعو اكثر من مرة، لكن بنفس الظروف والشروط السابقة، أي يقصد بو ان يعطي ىذا الاستبيان نفس النتائج حتى ا
. لتحديد بعبارة أخرى استقرار في نتائج الاستبيان، وعدم تغتَىا ثم إعادة توزيعها على افراد العينة عدة مرات وفي نفس الفتًات الزمنية

والذي يعتبر أكثر ات١عاملات شيوعا واستخداما في  alpha Cronbach’sدرجة ثبات الإستبيان، تم إستخدام معامل الفا كرو نباخ 
 مثل ىذه الدراسات، وظهرت النتائج كالتالي:
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 كرومباخ الفا معامل :5 رقم الجدول

 المحور عدد الفقرات Cronbach's  Alpha معامل 
 المحور الأول: التحول الرقمي 12 0.747
 المحور الثالٍ: تٖستُ أداء العاملتُ 12 0.674
 : تٖستُ الأداءثالثالمحور ال 5 0.805
 معامل ثبات الاستبانة ككل  29 0.823

 )27(نسخة  spssمن إعداد الطالبة حسب ت٥رجات برنامج المصدر: 

ت٦ا ،   %60، معامل الثبات كان أكبر من 0.823من اتٞدول أعلاه يتبتُ ان الاستبيان لو معامل ثبات عالي، حيث كانت 
 أداة الدراسة، وبالتالي تٯكن اعتمادىا.يدل على صدق وثبات 

الطبيعي: التوزيع اختبار 

 لنا بد لا البحث، كان فرضيات نفي أو إثبات في العينة أفراد إجابات استقصاؤىا من تم التي البيانات على الاعتماد لنا تٯكن حتى
 الدراسة أكبر ت١تغتَات Sig قيمة كانت فقد ،الطبيعي للتوزيع البيانات اتباع مدى لاختبار (Shapiro-Wilk)اختبار استخدام من
ت٤ل   ت٤ور من المحاور لكل SIGقيم  واتٞدول التالي يوضح .الطبيعي التوزيع تتبع البيانات أن على يدل.ت٦ا ،%5 الدلالة مستوى من

 :الدراسة

 الطبيعي التوزيع اختبار نتائج :6 رقم الجدول

 Sig المحور

 0.250 المحور الأول: التحول الرقمي

 0.200 المحور الثالٍ: تٖستُ أداء العاملتُ

 0.107 : تٖستُ الأداءثالثالمحور ال

 0.200 معامل ثبات الاستبانة ككل 

 )27(نسخة  spssمن إعداد الطالبة حسب ت٥رجات برنامج المصدر: 

 المطلب الثاني: عرض وتحليل الاستبيان 

 أولا: الخصائص الديموغرافية لمجتمع الدراسة:

لأفراد ت٣تمع الدراسة وفيما يلي توضيح تبسة. –كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ علق ىذه بات٠صائص ات٢يتت 
 لنتائجها:
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 الجنس حسب المبحوثين توزيع :7 رقم الجدول

 النسبة التكرار الجنس

 %42 21 ذكر
 %58 29 أنثى

 %100 50 المجموع
 )27(نسخة  spssت٥رجات برنامج من إعداد الطالبة حسب المصدر: 

 الجنس حسب المبحوثين توزيع :3 رقم الشكل

 
 )27(نسخة  spssمن إعداد الطالبة حسب ت٥رجات برنامج المصدر: 

%(، في حتُ بلغت 58ىينة للإناث، بنسبة ) من خلال اتٞدول أعلاه نلاحظ أن توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغتَ اتٞنس يظُهر
 .( أستاذ50%( من إتٚالي العينة ات١قدّر بـ)42)نسبة الذكور  

لنسوي يعكس ىذا التفاوت النسبي في التوزيع أن فئة الإناث ت٘ثل النسبة الأكبر من أفراد العينة، وىو ما قد يشتَ إلى ارتفاع ت٘ثيل العنصر ا
تبسة، أو إلى تٕاوب أكبر من  –تجارية وعلوم التسيتَ العلوم الاقتصادية والتبسة. –كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ داخل  

 .طرف الإناث مع أداة الاستبيان مقارنة بالذكور
كما تٯكن تفستَ ىذه النتيجة بأن الإناث قد يكنّ أكثر تفاعلامع مواضيع البحث العلمي والاستبيانات، خاصة في الدراسات ات١رتبطة 

 .من الثراء في البيانات ات١تحصل عليهابالأداء والتحول الرقمي، وىو ما تٯنح نوعا 
ج ومنو تٯكن القول أن عينة الدراسة ت٘يل نسبيًا لصالح الإناث، غتَ أن ىذا التفاوت لا يلُغي ت٘ثيل الذكور، ت٦ا يسمح باتٟصول على نتائ

 .تٯكن الاعتماد عليها في تفستَ ظاىرة الدراسة دون تأثتَ جوىري ت١تغتَ اتٞنس
 المبحوثين حسب السنتوزيع  :8الجدول رقم

 النسبة التكرار السن

 %48 24 سنة  30أقل من 

 %24 12 سنة 40إلى  30من 

 %22 11 سنة 50إلى  40من 

 %6 3 سنة 50اكثر من 
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 %100,0 50 المجموع

 )27(نسخة  spssمن إعداد الطالبة حسب ت٥رجات برنامج المصدر: 

 سنال حسب المبحوثين توزيع :4رقم الشكل

 

 
 )27(نسخة  spssمن إعداد الطالبة حسب ت٥رجات برنامج ر: المصد

%(، تليها الفئة من 48سنة ت٘ثل النسبة الأكبر من أفراد عينة الدراسة بـ) 30من خلال اتٞدول أعلاه نلاحظ أن الفئة العمرية الأقل من 
سنة أدلٌ نسبة  50فئة أكثر من %(، في حتُ ت٘ثل 22سنة بنسبة ) 50إلى  40%(، ثم الفئة من 24سنة بنسبة ) 40إلى  30

 .(%6)بـ
يعكس ىذا التوزيع أن أغلب أفراد العينة ينتمون إلى الفئات العمرية الشابة، وىو ما قد يدل على حيوية ت٣تمع الدراسة وانفتاحو على 

 .ات١ستجدات، خاصة في ما يتعلق بالتحول الرقمي واستخدام التقنيات اتٟديثة
الفئات الأكبر سنا بكونها أقل ت٘ثيلا داخل ات١ؤسسة أو أقل تفاعلا مع الاستبيانات، مقارنة بالفئات  كما تٯكن تفستَ ات٩فاض نسبة

 .الشابة التي تكون عادة أكثر تقبلًا للتغيتَ والتطور التكنولوجي
توجهات حديثة ت٨و تبتٍ ومنو تٯكن القول أن عينة الدراسة يغلب عليها الطابع الشبابي، الأمر الذي قد يساىم في إعطاء نتائج تعكس 

 .التحول الرقمي وتٖستُ الأداء داخل ات١ؤسسة
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 : توزيع المبحوثين حسب المستوى التعليمي09الجدول رقم 

 النسبة التكرار 

 %14 7 بكالوريا

 %16 8 ليسانس

 %38 19 ماستً أو ماجيستتَ

 %14 7 دراسات عليا

 %18 9 دكتوراه

 %100,0 25 المجموع

 )27(نسخة  spssن إعداد الطالبة حسب ت٥رجات برنامج مالمصدر: 

 : توزيع المبحوثين حسب المستوى التعليمي5رقم  الشكل

 

 
 )27(نسخة  spssمن إعداد الطالبة حسب ت٥رجات برنامج المصدر: 

بنسبة  دكتوراه%(، تليها فئة 38ت٘ثل النسبة الأكبر من أفراد عينة الدراسة بـ) ماستر أو ماجستيرمن خلال اتٞدول أعلاه نلاحظ أن فئة 
 .(%14)بنفس النسبة ات١قدّرة بـ دراسات علياو بكالوريا%(، في حتُ جاءت كل من فئتي 16بـ) ليسانس%(، ثم 18)

حاملي شهادات الدراسات العليا )ماستً،  ىيمنة  يعكس ىذا التوزيع أن أغلب أفراد العينة يتمتعون تٔستوى تعليمي مرتفع، خاصة في ظل
 .تتَ، دكتوراه(، وىو ما يتماشى مع طبيعة ت٣تمع الدراسة ات١تمثل في أساتذة جامعيتُماجس

كما يدل ىذا ات١ستوى التعليمي ات١رتفع على قدرة ات١بحوثتُ على فهم ت٤اور الاستبيان والتفاعل معها بشكل دقيق، خاصة فيما يتعلق 
 .النتائج ات١تحصل عليهاتٔوضوع التحول الرقمي وتٖستُ الأداء، ت٦ا يعزز من موثوقية 

 .ومنو تٯكن القول أن عينة الدراسة تتميز تٔستوى علمي معتبر، الأمر الذي يساىم في إعطاء نتائج دقيقة وذات مصداقية عالية
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 الوظيفة حسب المبحوثين توزيع:10رقم الجدول

 النسبة المئوية التكرار الوظيفة

 %12 6 أستاذ

 %24 12 عون تنفيذ

 %24 12 إطار سامي

 %8 4  رئيس مصلحة

 %32 16 إطار 

 %100 50 المجموع الكلي

 )27(نسخة  spssمن إعداد الطالبة حسب ت٥رجات برنامج المصدر: 

 الوظيفة حسب المبحوثين توزيع:6رقم الشكل

 

 
 )27(نسخة  spssمن إعداد الطالبة حسب ت٥رجات برنامج المصدر: 

 تٜس على موزعتُ مفردة، 50 بلغ ات١بحوثتُ ت٣موع أن يتضح حيث الوظيفة، حسب الدراسة عينة أفراد توزيع( 10) رقم اتٞدول يبتُ
 .متفاوتة بنسب وظيفية فئات

 ىي الفئة ىذه أن على يدل ت٦ا العينة، ت٣موع من% 32 بنسبة أي فردًا 16 بعدد التمثيل، حيث من الأولى ات١رتبة الإطار فئة يتصدر
 .والتسيتَية الإدارية ات١هام ت٥تلف في الإطارات فئة على ات١ؤسسة اعتماد يعكس قد ما وىو الدراسة، ت٤ل ات١ؤسسة داخل حضوراً الأكثر
 توازن إلى يشتَ ما وىو فئة، لكل% 24 بنسبة فردًا 12 منهما كل عدد بلغ حيث التمثيل، بنفس سامي وإطار تنفيذ عون فئتا تليها
 .العينة في ت٢ما معتبر حضور مع الوظيفي، ات٢يكل داخل الفئتتُ ىاتتُ بتُ نسبي

 فئة جاءت حتُ في الفئات، بباقي مقارنة الفئة ت٢ذه متوسطاً ت٘ثيلاً  يعكس ما وىو ،%12 بنسبة أفراد 6 عددىا بلغ فقد الأستاذ فئة أما
 .للمؤسسة نظيميالت ات٢يكل داخل ات١نصب ىذا ت٤دودية يفسر ما وىو ،%8 بنسبة فقط أفراد 4 بعدد الأختَة ات١رتبة في مصلحة رئيس
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 الدراسة تٯنح ت٦ا الإطارات، لفئة واضحة ىيمنة مع متفاوتة، بنسب الوظيفية الرتب ت٥تلف مسلت العينة أن التوزيع يوضح عامة، بصفة
 .ات١ؤسسة داخل ات١ختلفة ات١هنية الفئات ت٘ثيل حيث من نسبية مسولية

 الخبرة حسب المبحوثين توزيع:11 رقم الجدول

 النسبة المئوية التكرار الخبرة

 %44 22 سنوات 10الى  5من 

 %42 21 سنة 20الى  10من 

 %14 7 سنة 20أكثر من  

 %100 50 المجموع الكلي

 )27(نسخة  spssمن إعداد الطالبة حسب ت٥رجات برنامج المصدر: 

 الخبرة حسب المبحوثين توزيع:7 رقم الشكل

 

 
 )27(نسخة  spssمن إعداد الطالبة حسب ت٥رجات برنامج المصدر: 

%(، تليها مباشرة 44ت٘ثل النسبة الأكبر من أفراد عينة الدراسة بـ) سنوات 10إلى  5من من خلال اتٞدول أعلاه نلاحظ أن فئة ات٠برة 
 .(%14)أدلٌ نسبة بـ سنة 20أكثر من %(، في حتُ ت٘ثل فئة 42بنسبة ) سنة 20إلى  10من فئة 

نة يتمتعون تٓبرة مهنية متوسطة إلى طويلة، وىو ما يدل على توفر رصيد مهتٍ معتبر لدى ات١بحوثتُ يعكس ىذا التوزيع أن أغلب أفراد العي
 .تٯكنهم من تقييم ت٥تلف جوانب العمل داخل ات١ؤسسة، خاصة ما يتعلق بالتحول الرقمي وتٖستُ الأداء
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ة ات١توسطة والطويلة، ت٦ا يعزز من تنوع وجهات النظر ويضفي كما يشتَ التقارب بتُ الفئتتُ الأولى والثانية إلى توازن نسبي بتُ ذوي ات٠بر 
 .مصداقية أكبر على النتائج ات١تحصل عليها

 .ومنو تٯكن القول أن عينة الدراسة تتميز تٓبرة مهنية معتبرة، وىو ما يساىم في تقدلَ تقييم واقعي ودقيق ت١وضوع الدراسة
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 عرض وتحليل الاستبيانالثاني:  المطلب 
لتحليل اتٞزء الثالٍ من استبيان تم الاعتماد على معيار ات١توسط اتٟسابي لاختيار درجة ات١وافقة على كل عبارة في الاستبيان، كما تم 

  الاعتماد أيضا على الات٨راف ات١عياري ت١عرفة مدى تشتت إجابات أفراد عينة الدراسة عن متوسطات اتٟسابية.

 الرقمي التحول حول عبارة كل تكرارات عرض يوضح:12 رقم لجدولا

 أوافق وافقأ محايد موافق بشدة غير مواق العبـــــارة الرقم
 بشدة

متوسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري

اتجاه 
 العبارة

 4,04 16 26 4 2 2 التكرار 01
 

,9680 
 

 مرتفع
 % 4% 4% 8% 52% 32% 

 مرتفع 9680, 4,04 19 18 10 2 1 التكرار 02
 % 2% 4% 20% 36% 38% 

 3,98 11 29 8 2 0 التكرار 03
 

,7420 
 مرتفع 

% 0% 4% 16% 58% 22% 
 مرتفع  9480, 3,80 10 26 10 2 2 التكرار 04

% 4% 4% 20% 52% 20% 

 مرتفع  644860, 3,9650 البعد الأول:  استخدام التقنيات الرقمية

 4,04 12 29 8 1 0 التكرار 05
 

,6990 
 

 مرتفع 

% 0% 2% 16% 58% 24% 

 4,14 15 28 6 1 0 التكرار 06
 

,7000 
 

 مرتفع 

% 0% 2% 12% 56% 30% 

 7000, 4,14 16 25 9 0 0 التكرار 07
 

 مرتفع 

% 0% 0% 18% 50% 32% 

 مرتفع  8920, 3,98 14 25 8 2 1 التكرار 08

% 2% 4% 16% 50% 28% 

 مرتفع  520620, 4,0750 سرعة إنجاز المهام لبعد الثاني: ا

 4,12 12 33 4 1 0 التكرار 09
 

,6270 
 

 مرتفع

% 0% 2% 8% 66% 24% 

 مرتفع  6940, 4,26 20 23 7 0 0 التكرار 10
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% 0% 0% 14% 46% 40% 

 3,98 13 26 9 1 1 التكرار 11
 

,8450 
 

 مرتفع 

% 2% 2% 18% 52% 26% 

 مرتفع 8330, 3,80 9 25 14 1 1 التكرار 12

% 2% 2% 28% 50% 18% 

 مرتفع  551810, 4,0400 البعد الثالث:  التواصل الرقمي داخل المؤسسة

 مرتفع  416310, 4,0267 المحور الأول: التحول الرقمي

 )27( نسخة SPSS برنامج ت٥رجات حسب الطالبة إعداد من ات١صدر:

 استخدام التقنيات الرقمية البعد الأول:
سجلت مستويات مرتفعة من حيث  البعد الأول: استخدام التقنيات الرقميةمن خلال اتٞدول أعلاه نلاحظ أن تٚيع عبارات 

 .(، مع ات٨رافات معيارية مقبولة تدل على تقارب إجابات أفراد العينة4404( و)3480ات١توسطات اتٟسابية، حيث تراوحت بتُ )
استخدام الحواسيب والبرمجيات الحديثة في و الاعتماد على الأنظمة الرقمية في إنجاز الأعمال الإداريةارتا حيث جاءت عب

(، ما يدل على إدراك قوي لدى ات١بحوثتُ لأت٫ية ىذه التقنيات واعتماد ات١ؤسسة 4404في ات١رتبة الأولى بنفس ات١توسط ) العمل اليومي
 .عليها بشكل واضح في تسيتَ أعمات٢ا

(، وىو ما يعكس توفر وسائل رقمية 3498ا )رتفعا مطمتوس توفير منصات إلكترونية لتسيير مختلف الأنشطةكما سجلت عبارة 
 .للتواصل والتسيتَ داخل الكلية، مثل البريد الإلكتًولٍ وات١نصات الرقمية، ت٦ا يسهم في تسهيل العمل وتٖستُ التنسيق

(، ورغم بقائها ضمن ات١ستوى ات١رتفع، إلا أنها 3480تٔتوسط ) فة الإلكترونية بدل الورقيةالاعتماد على الأرشفي حتُ جاءت عبارة 
ى تعد الأقل نسبيًا، ما قد يشتَ إلى أن التحول ت٨و الأرشفة الرقمية لم يصل بعد إلى ات١ستوى الكامل، ولا تزال بعض الإجراءات تعتمد عل

 .النظام الورقي
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ، وىو ما يدل على أن المرتفع( تٔستوى 349650 للبعد )وبصفة عامة، بلغ ات١توسط اتٟسابي

 .تعتمد بشكل ملحوظ على استخدام التقنيات الرقمية في ت٥تلف أنشطتهاتبسة. –التسيتَ 
يعُتبر مرتفعًا، ت٦ا يعكس تبسة. –وم التسيتَ كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلومنو تٯكن القول أن استخدام التقنيات الرقمية داخل ال

 .توجهًا واضحًا ت٨و تبتٍ التحول الرقمي في تسيتَ الأعمال الإدارية
 سرعة إنجاز المهام: البعد الثاني

سجلت مستويات مرتفعة من حيث ات١توسطات  البعد الثاني: سرعة إنجاز المهاممن خلال اتٞدول أعلاه نلاحظ أن تٚيع عبارات 
 .(، مع ات٨رافات معيارية منخفضة نسبيًا تدل على تٕانس وتقارب آراء أفراد العينة4414( و)3498ية، حيث تراوحت بتُ )اتٟساب

في  مساعدة التحول الرقمي في تقليل الأخطاء أثناء العملو تقليل مدة معالجة الملفات بفضل الأنظمة الرقميةحيث جاءت عبارتا 
 .ا لدور التحول الرقمي في تٖستُ الكفاءة وتقليل الأخطاء ات١رتبطة بالعمل اليدويا يعكس إدراكا قوي(، م4414وسط )ات١رتبة الأولى تٔت
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(، ت٦ا يؤكد أن اعتماد التقنيات 4404متوسطاً مرتفعًا ) مساىمة التحول الرقمي في تسريع إنجاز المهام اليوميةكما سجلت عبارة 
 .ت١ؤسسةالرقمية ينعكس إت٬اباً على وتتَة العمل داخل ا

(، ورغم بقائها ضمن ات١ستوى ات١رتفع، إلا 3498تٔتوسط ) سهولة الوصول إلى المعلومات بسرعة عند الحاجةفي حتُ جاءت عبارة 
 .ا، ما قد يشتَ إلى وجود بعض الصعوبات أو المحدودية في الوصول الفوري إلى ات١علومات في بعض اتٟالاتا تعد الأقل نسبيأنه

، وىو ما يدل على أن التحول الرقمي يساىم بشكل واضح وفعّال مرتفع( تٔستوى 440750توسط اتٟسابي للبعد )وبصفة عامة، بلغ ات١
 .في تسريع إت٧از ات١هام داخل الكلية

 .ةومنو تٯكن القول أن التحول الرقمي لو دور إت٬ابي كبتَ في تٖستُ سرعة الأداء وتقليص الوقت واتٞهد ات١بذول في إت٧از الأعمال اليومي
 التواصل الرقمي داخل المؤسسة: البعد الثالث

جاءت تٔستويات مرتفعة من حيث  البعد الثالث: التواصل الرقمي داخل المؤسسةمن خلال اتٞدول أعلاه نلاحظ أن تٚيع عبارات 
تٕانس آراء أفراد العينة  (، مع ات٨رافات معيارية متقاربة نسبيًا، ما يدل على4426( و)3480ات١توسطات اتٟسابية، والتي تراوحت بتُ )

 .حول ىذا البعد
(، وىو ما يعكس وجود اعتماد قوي على 4426أعلى متوسط حسابي ) تبادل المعلومات إلكترونيًا بشكل فعالحيث سجلت عبارة 

 .الوسائل الرقمية في تبادل ات١علومات داخل ات١ؤسسة، تٔا يضمن سرعة وفعالية التواصل بتُ ت٥تلف الأطراف
(، ت٦ا يدل على أن ىذه الوسائل تساىم بشكل 4412تٔتوسط ) تسهيل الوسائل الرقمية للتواصل بين العاملينعبارة كما جاءت 

 .واضح في تٖستُ قنوات الاتصال بتُ ات١وظفتُ داخل الكلية
وىو ما يشتَ  (،3498متوسطاً ) مساىمة الأنظمة الرقمية في تحسين التنسيق بين الأقسام والعمل الجماعيفي حتُ سجلت عبارة 

 .إلى دور إت٬ابي للرقمنة في تعزيز التنسيق التنظيمي، رغم أنو أقل نسبياً من العبارات الأخرى
فقد جاءت تبسة. –كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير تقليل الوسائل الرقمية من صعوبات الاتصال داخل الأما عبارة 

ات١ستوى ات١رتفع، ت٦ا يعكس أن التحول الرقمي ساىم في تٗفيف بعض مشكلات الاتصال  (، لكنها تبقى ضمن3480بأدلٌ متوسط )
 .دون القضاء عليها بشكل كلي

، ما يدل على أن التواصل الرقمي داخل ات١ؤسسة يتم بشكل فعال مرتفع( تٔستوى 440400وبصفة عامة، بلغ ات١توسط اتٟسابي للبعد )
 .ويساىم في تٖستُ بيئة العمل

(، وىو مستوى 0441631( بات٨راف معياري )440267فقد بلغ ات١توسط اتٟسابي ) المحور الأول: التحول الرقميمستوى  أما على
تواصل مرتفع يعكس إدراكًا إت٬ابيًا واضحًا لدى أفراد العينة لأت٫ية التحول الرقمي بأبعاده الثلاثة )استخدام التقنيات، سرعة الإت٧از، وال

 .الرقمي(
طبق بدرجة مرتفعة، ويساىم بشكل يتبسة. –كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ أن التحول الرقمي داخل ال قولومنو تٯكن ال

 .فعّال في تٖستُ ت٥تلف اتٞوانب الإدارية والتنظيمية داخل ات١ؤسسة
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 ثانيا : المحور الثاني تحسين أداء العاملين
 العاملين أداء تحسين حول ارةعب كل تكرارات عرض :يوضح13 رقم الجدول

غير  غير مواق بشدة العبـــــارة الرقم
 موافق

متوسط  بشدة أوافق وافقأ محايد
 حسابي

انحراف 
 معياري

اتجاه 
 العبارة

 4,14 19 22 7 1 1 التكرار 01
 

,8810 
 

 مرتفع 
% 2% 1% 14% 44% 38% 

 مرتفع  6950, 3,92 9 29 11 1 0 التكرار 02
% 0% 2% 22% 58% 18% 

 4,18 20 22 6 1 1 التكرار 03
 

,8730 
 

 مرتفع 
% 2% 2% 12% 44% 40% 

 مرتفع  8670, 4,06 17 21 11 0 1 التكرار 04

% 2% 0% 22% 42% 34% 

 مرتفع  612890, 4,0750 الكفاءة

 4,10 19 18 12 1 0 التكرار 05
 

,8390 
 

 مرتفع 

% 0% 2% 24% 36% 38% 

 مرتفع  9530, 3,90 15 19 13 2 1 التكرار 06

% 2% 4% 26% 38% 30% 

 3,72 12 19 14 3 2 التكرار 07
 

1,031 
 

 مرتفع 

% 4% 6% 28% 38% 24% 

 مرتفع  1,199 3,54 9 23 10 2 6 التكرار 08

% 12% 4% 20% 46% 18% 

 مرتفع  665880, 3,8150 التدريب والابتكار

 4,50 31 13 6 0 0 التكرار 09
 

,7070 
 

 مرتفع 

% 0% 0% 12% 26% 62% 

مرتفع  7550, 4,04 14 25 10 1 0 التكرار 10
 %28 %50 %20 %2 %0 % جدا

مرتفع  7950, 4,02 16 19 15 0 0 التكرار 11
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 جدا   32% 38% 30% 0% 0% %

مرتفع  1,107 3,86 17 16 13 1 3 التكرار 12
 %34 %32 %26 %2 %6 % جدا

 جودة الأداءالبعد الثالث: 
مرتفع  631020, 4,1050

 جدا
 مرتفع  422070, 3,9983 المحور الثاني: تحسين أداء العاملين

 البعد الأول: الكفاءة

، جاءت تٔستويات مرتفعة من حيث ات١توسطات اتٟسابية البعد الأول: الكفاءةمن خلال اتٞدول أعلاه نلاحظ أن تٚيع عبارات 
(، مع ات٨رافات معيارية متقاربة نسبيًا، ت٦ا يدل على تٕانس إجابات أفراد العينة حول 4418( و)3492حيث تراوحت القيم بتُ )

 .ىذا البعد

(، ما يعكس أن أفراد العينة يدركون 4418أعلى متوسط حسابي ) امتلاك المهارات اللازمة لأداء العملحيث سجلت عبارة 
 .هارات الضرورية لأداء مهامهم الوظيفية بكفاءة عاليةامتلاكهم للكفاءات وات١

(، وىو ما يؤكد وجود مستوى جيد من الأداء الفردي 4414تٔتوسط ) القدرة على إنجاز المهام بكفاءة عاليةكما جاءت عبارة 
 .لدى العاملتُ، وقدرتهم على تٖقيق نتائج إت٬ابية في العمل

(، ت٦ا يدل على قدرة ات١وظفتُ على التكيف مع ت٥تلف 4406متوسطاً ) تطلبات العملالتعامل بمرونة مع مفي حتُ سجلت عبارة 
 .ظروف العمل ومتطلباتو ات١تغتَة

(، ورغم ذلك تبقى ضمن ات١ستوى ات١رتفع، ما يشتَ 3492فقد جاءت بأدلٌ متوسط ) استغلال وقت العمل بشكل جيدأما عبارة 
 . داخل ات١ؤسسةإلى وجود ت٣ال لتحستُ إدارة الوقت بشكل أكبر

، وىو ما يدل على أن الكفاءة ات١هنية للعاملتُ داخل ات١ؤسسة مرتفع( تٔستوى 440750وبصفة عامة، بلغ ات١توسط اتٟسابي للبعد )
 .تعتبر جيدة وتعكس مستوى أداء إت٬ابي

 .داخل ات١ؤسسة ومنو تٯكن القول أن مستوى الكفاءة لدى أفراد العينة مرتفع، ت٦ا يساىم في تٖستُ جودة الأداء

 البعد الثاني: التدريب والابتكار

جاءت تٔستويات مرتفعة من حيث ات١توسطات  البعد الثاني: التدريب والابتكارمن خلال اتٞدول أعلاه نلاحظ أن تٚيع عبارات 
ما يشتَ إلى وجود  (، مع ات٨رافات معيارية مرتفعة نسبيًا في بعض العبارات،4410( و)3454اتٟسابية، حيث تراوحت القيم بتُ )

 .تباين نسبي في آراء أفراد العينة حول ىذا البعد

(، وىو ما يعكس 4410أعلى متوسط حسابي ) تشجيع التحول الرقمي للعاملين على الابتكار في العملحيث سجلت عبارة 
 .ا لدور الرقمنة في تٖفيز السلوك الابتكاري داخل ات١ؤسسةإدراكا إت٬ابي
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(، ت٦ا يدل على أن التكنولوجيا اتٟديثة 3490تٔتوسط ) التقنيات الرقمية فرصًا لتطوير طرق العمل توفيركما جاءت عبارة 
 .تساىم في تٖستُ أساليب العمل وتطويرىا بشكل تدرت٬ي

(، وىو ما يشتَ إلى دور 3472متوسطاً ) مساعدة التكنولوجيا على إيجاد حلول جديدة للمشكلاتفي حتُ سجلت عبارة 
 .للتقنيات الرقمية في دعم حل ات١شكلات الإدارية والتنظيمية متوسط نسبيًا

( مع ات٨راف معياري مرتفع 3454فقد جاءت بأدلٌ متوسط ) دعم التحول الرقمي للتفكير الإبداعي لدى العاملينأما عبارة 
 .بيئة العمل نسبيًا، ما يعكس وجود تباين في آراء ات١بحوثتُ حول مدى تأثتَ الرقمنة على تعزيز الإبداع داخل

، ما يدل على أن التحول الرقمي يساىم بدرجة معتبرة في دعم مرتفع( تٔستوى 348150وبصفة عامة، بلغ ات١توسط اتٟسابي للبعد )
 .التدريب وتٖفيز الابتكار داخل ات١ؤسسة، رغم تفاوت تأثتَه بتُ ت٥تلف جوانب ىذا البعد

في تعزيز الابتكار وتطوير أساليب العمل، مع وجود ت٣ال لتعزيز أثره على التفكتَ  ومنو تٯكن القول أن التحول الرقمي لو دور إت٬ابي
 .الإبداعي بشكل أكبر

 جودة الأداءالبعد الثالث: 

جاءت تٔستويات مرتفعة، حيث تراوحت ات١توسطات  البعد الثالث: جودة الأداءمن خلال اتٞدول أعلاه نلاحظ أن تٚيع عبارات 
(، مع وجود ات٨راف معياري مرتفع نسبيًا في بعض العبارات، ت٦ا يدل على تفاوت ت٤دود في 4450( و)3486اتٟسابية بتُ )

 .استجابات أفراد العينة حول ىذا البعد

، وىو ما يعكس حرصًا كبتَاً مرتفع جدًا(، وتٔستوى 4450أعلى متوسط حسابي ) أداء العمل بدقة عاليةحيث سجلت عبارة 
 .في إت٧از ات١هام وجودة ات١خرجات لدى أفراد العينة على الدقة

(، ت٦ا يدل على التزام واضح بات١عايتَ ات١هنية 4404تٔتوسط ) الحرص على إنجاز المهام وفق المعايير المطلوبةكما جاءت عبارة 
 .ات١عتمدة داخل ات١ؤسسة

لى وجود توجو إت٬ابي ت٨و (، وىو ما يشتَ إ4402متوسطاً ) الالتزام بتحسين جودة العمل باستمرارفي حتُ سجلت عبارة 
 .التحستُ ات١ستمر في الأداء

(، ورغم ذلك تبقى ضمن ات١ستوى 3486فقد جاءت بأدلٌ متوسط ) تقديم عمل خالٍ من الأخطاء قدر الإمكانأما عبارة 
 .خطاء أثناء العملات١رتفع، إلا أن الات٨راف ات١عياري ات١رتفع نسبيًا يعكس تفاوتاً في قدرة الأفراد على التحكم الكامل في الأ

، ما يدل على أن جودة الأداء داخل ات١ؤسسة تعتبر جيدة مرتفع( تٔستوى 441050وبصفة عامة، بلغ ات١توسط اتٟسابي للبعد )
 .وتعكس مستوى مهتٍ متقدم لدى العاملتُ

(، 04422070معياري )( بات٨راف 349983فقد بلغ ات١توسط اتٟسابي ) المحور الثاني: تحسين أداء العاملينأما على مستوى 
 .وىو مستوى مرتفع، ما يعكس أن العاملتُ يتمتعون تٔستوى جيد من الأداء في ت٥تلف أبعاده )الكفاءة، الابتكار، وجودة الأداء(
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وجودة ومنو تٯكن القول أن تٖستُ أداء العاملتُ داخل ات١ؤسسة يتم بدرجة مرتفعة، ت٦ا يدل على فعالية نسبيّة في أداء ات١وارد البشرية 
 .ات١خرجات ات١هنية

 المحور الرابع: تحسين الأداء 

 الأداء تحسين حول عبارة كل تكرارات عرض :يوضح14 رقم الجدول

غير موافق  العبـــــارة الرقم
 بشدة

غير 
 موافق

وافق أ وافقأ محايد
 بشدة

انحراف  متوسط حسابي
 معياري

اتجاه 
 العبارة

 4,42 30 11 9 0 0 التكرار 25
 

,7850 
 

 تفع مر 
 %60 %22 %18 %0 %0 % جدا

 مرتفع  7810, 3,96 11 28 10 0 1 التكرار 26
% 2% 0% 20% 56% 22% 

 3,82 13 21 11 4 1 التكرار 27
 

,9830 
 

 مرتفع 
% 2% 8% 22% 42% 26% 

 مرتفع  8770, 4,08 18 20 11 0 1 التكرار 28

% 2% 0% 22% 40% 36% 

 مرتفع  8890, 4,16 21 18 10 0 1 التكرار 29

% 2% 0% 20% 36% 42% 

64922, 4,0880 المحور الرابع: تحسين الأداء
0 

 مرتفع 

 )27(نسخة  spss: من إعداد الطالبة حسب ت٥رجات برنامج المصدر

حيث ات١توسطات جاءت تٔستويات مرتفعة من  المحور الرابع: تحسين الأداءمن خلال اتٞدول أعلاه نلاحظ أن تٚيع عبارات 
ا، ت٦ا يدل على تٕانس نسبي في آراء أفراد ع ات٨رافات معيارية متقاربة نسبي(، م4442( و)3482اتٟسابية، حيث تراوحت القيم بتُ )

 .العينة حول ىذا المحور

ع مرتف( وتٔستوى 4442أعلى متوسط حسابي ) مساىمة التحول الرقمي في تحسين جودة أداء العاملينحيث سجلت عبارة 
 .ا لدى ات١بحوثتُ لأت٫ية التحول الرقمي في تٖستُ جودة ات١خرجات ات١هنية داخل ات١ؤسسة، وىو ما يعكس إدراكا قويجدًا

(، ت٦ا يدل على أن الرقمنة تُسهم 4416تٔتوسط ) مساىمة التحول الرقمي في تحسين الأداء العام للعاملينكما جاءت عبارة 
 .داء داخل الكليةبشكل واضح في رفع ات١ستوى العام للأ
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متوسطاً تبسة. –كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير تعزيز التحول الرقمي للتواصل داخل الفي حتُ سجلت عبارة 
 .(، وىو ما يشتَ إلى دور إت٬ابي للتقنيات الرقمية في تٖستُ قنوات الاتصال والتنسيق بتُ ت٥تلف الفاعلتُ داخل ات١ؤسسة4408)

(، وىو ما يؤكد استمرار أثر الرقمنة 3496فقد جاءت تٔتوسط ) تأثير التحول الرقمي إيجابيًا على سرعة إنجاز المهامارة أما عب
 .في تسريع وتتَة العمل، رغم أنو أقل نسبيًا من باقي العبارات

تبقى ضمن ات١ستوى (، لكنها 3482أدلٌ متوسط ) مساعدة التحول الرقمي في رفع كفاءة العاملينفي حتُ سجلت عبارة 
 .ات١رتفع، ما يشتَ إلى وجود تأثتَ إت٬ابي لكن بدرجة أقل مقارنة ببقية الأبعاد

، ت٦ا يدل على أن التحول الرقمي يساىم بشكل فعّال في مرتفع( تٔستوى 440880وبصفة عامة، بلغ ات١توسط اتٟسابي للمحور )
 .اءة، والتواصلتٖستُ الأداء داخل ات١ؤسسة من حيث اتٞودة، السرعة، الكف

ومنو تٯكن القول أن التحول الرقمي يعُد عاملًا أساسيًا في تٖستُ الأداء العام للعاملتُ داخل الكلية، مع تأثتَ إت٬ابي شامل على 
 .ت٥تلف جوانب العمل
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 المطلب الثالث: اختبار الفرضيات

 :أداء العاملتُ. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ التحول الرقمي وجودة الفرضية الأولى 

  الفرضية الصفريةH0 : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ التحول الرقمي وجودة أداء العاملتُ.لا 

  الفرضية البديلةH1: .ُتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ التحول الرقمي وجودة أداء العاملت 

 .العاملين أداء ةوجود الرقمي التحول بين الارتباط معامل قيمة يوضح:15 رقم الجدول

 الدلالة الاحصائية معامل الارتباط بيرسون حجم العينة المتغيرات 

 التحول الرقمي               
 

 جودة أداء العاملين

وىي دالة  0.001 0.550 50
 0.05احصائيا عند 

 )27(نسخة  spss: من إعداد الطالبة حسب ت٥رجات برنامج المصدر

(، 0.550بلغت ) التحول الرقمي وجودة أداء العامليننلاحظ أن قيمة معامل الارتباط بتَسون بتُ من خلال نتائج اتٞدول أعلاه 
 وىي قيمة موجبة ومتوسطة ت٘يل إلى القوة، ت٦ا يدل على وجود علاقة طردية بتُ ات١تغتَين، أي أنو كلما ارتفع مستوى التحول الرقمي داخل

 .ات١ؤسسة ارتفعت جودة أداء العاملتُ

(، ت٦ا يعتٍ أن ىذه العلاقة ذات دلالة إحصائية، 0.05( وىي أقل من مستوى ات١عنوية )0.001قيمة الدلالة الإحصائية )كما أن 
 .وبالتالي فهي علاقة حقيقية وليست ناتٕة عن الصدفة الإحصائية

ة إحصائية بتُ التحول الرقمي التي تنص على عدم وجود علاقة ذات دلال (H0) وبناءً على ىذه النتائج تٯكن رفض الفرضية الصفرية
 .التي تؤكد وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بينهما (H1) وجودة أداء العاملتُ، وقبول الفرضية البديلة

ومنو تٯكن القول أن التحول الرقمي لو تأثتَ إت٬ابي ومهم على جودة أداء العاملتُ داخل ات١ؤسسة، حيث يساىم في تٖستُ مستوى الأداء 
 .تو بشكل واضحورفع فعالي

 :يؤثر التحول الرقمي إت٬ابيا على سرعة إت٧از  ات١هام. الفرضية الثانية 

 للتحول الرقمي إت٬ابيا على سرعة إت٧از  ات١هام.ىناك اثر ذو دلالة إحصائية  لا يوجد :H0الفرضية الصفرية 

 لى سرعة إت٧از  ات١هام.لتحول الرقمي إت٬ابيا عل يوجد ىناك اثر ذو دلالة إحصائية :H1الفرضية البديلة 

 

 

 



 
 

 

62 

 الإطار الميداني للدراسة                                           الفصل الثاني :                                                     

 اداني للدراسة

 

 

 التحول الرقمي و سرعة إنجاز المهام. بين البسيط الخطي الإنحدار : تحليل16الجدول رقم 

 التفسير (sig)قيمة الإحتمالية  t) إختبار ) معاملات الإنحدار النموذج معلومات

Constant 0.398 0.798 0.429 معنوي 

 نويغير مع 0.001 7.403 0.913 التحول الرقمي

 R 0.730معامل الإرتباط 

 

 R2 0.533معامل التحديد 

 54.806 (F)إختبار 

  Beta  0.730معامل 

 نموذج غير معنوي 0.001 مستوى الدلالة

 )27(نسخة  spss: من إعداد الطالبة حسب ت٥رجات برنامج المصدر

يظُهر وجود علاقة ارتباطية  ول الرقمي وسرعة إنجاز المهامالتحمن خلال اتٞدول أعلاه نلاحظ أن ت٪وذج الات٨دار ات٠طي البسيط بتُ 
، وىو ما يدل على وجود علاقة طردية معتبرة بتُ ات١تغتَين، أي أنو كلما ارتفع (R = 0.730) موجبة قوية، حيث بلغ معامل الارتباط

 .مستوى التحول الرقمي زادت سرعة إت٧از ات١هام

%( من التغتَات اتٟاصلة في سرعة إت٧از ات١هام، 53.3ن التحول الرقمي يفسر حوالي )أ (R² = 0.533) كما يفسر معامل التحديد
 .وىي نسبة معتبرة تعكس أت٫ية ىذا ات١تغتَ في تفستَ التحسن في الأداء الزمتٍ داخل ات١ؤسسة

(، 0.05ن مستوى ات١عنوية )أقل م (Sig = 0.001) وقيمة الدلالة (F = 54.806) أما فيما يتعلق بات١عنوية الإحصائية، فإن اختبار
 .ت٦ا يدل على أن النموذج ككل دال إحصائيًا، وبالتالي فهو ت٪وذج صالح للتفستَ والتنبؤ

ودلالة إحصائية  (t = 7.403) ( مع قيمة0.913وبالنسبة للمعاملات اتٞزئية، نلاحظ أن معامل الات٨دار للتحول الرقمي بلغ )
، أي أنو كلما زاد مستوى التحول الرقمي زادت معنوي وإيجابيالرقمي على سرعة إت٧از ات١هام  (، وىو ما يؤكد أن تأثتَ التحول0.001)

 .سرعة إت٧از ات١هام بشكل واضح

(، وىو أمر طبيعي في مثل 0.429فقد كانت قيمتو غتَ ذات دلالة إحصائية ) (Constant = 0.398) أما بالنسبة للمعامل الثابت
 .تَ العلاقة الأساسيةىذه النماذج ولا يؤثر على تفس

التي تنص على وجود أثر ذو دلالة إحصائية  (H1) وقبول الفرضية البديلة (H0) وبناءً على ىذه النتائج، يتم رفض الفرضية الصفرية
 .للتحول الرقمي على سرعة إت٧از ات١هام
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م داخل ات١ؤسسة، ت٦ا يؤكد أت٫يتو في تٖستُ فعالية ومنو تٯكن القول أن التحول الرقمي يؤثر إت٬ابيًا وبشكل معنوي على سرعة إت٧از ات١ها
 .الأداء وتقليل الوقت ات١ستغرق في العمل

 :كفاءة أداء العاملتُ.يساىم التحول الرقمي في تٖستُ   الفرضية الثالثة 

 كفاءة أداء العاملتُ.يساىم التحول الرقمي في تٖستُ  لا : H0الفرضية الصفرية 

 كفاءة أداء العاملتُ.حول الرقمي في تٖستُ  يساىم الت :H1الفرضية البديلة 

 التحول الرقمي وكفاءة أداء العاملين.قيمة معامل الارتباط بين :17الجدول

 الدلالة الاحصائية معامل الارتباط بيرسون حجم العينة المتغيرات 

 التحول الرقمي              

 

 وكفاءة أداء العاملين.

وىي دالة احصائيا  0.001 0.565 50
 0.05عند 

 )27(نسخة  spss: من إعداد الطالبة حسب ت٥رجات برنامج المصدر

(، 0.565بلغت ) التحول الرقمي وكفاءة أداء العاملينمن خلال نتائج اتٞدول أعلاه نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط بتَسون بتُ 
ات١تغتَين، أي أنو كلما ارتفع مستوى التحول الرقمي وىي قيمة موجبة ومتوسطة ت٘يل إلى القوة، ت٦ا يدل على وجود علاقة طردية بتُ 

 .ارتفعت كفاءة أداء العاملتُ داخل ات١ؤسسة

(، ت٦ا يعتٍ أن ىذه العلاقة ذات دلالة إحصائية، 0.05( وىي أقل من مستوى ات١عنوية )0.001كما أن قيمة الدلالة الإحصائية )
 .حصائيةوبالتالي فهي علاقة حقيقية وليست ناتٕة عن الصدفة الإ

التي تنص على عدم وجود علاقة بتُ التحول الرقمي وكفاءة أداء العاملتُ،  (H0) وبناءً على ىذه النتائج تٯكن رفض الفرضية الصفرية
 .التي تؤكد وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بينهما (H1) وقبول الفرضية البديلة

عّال في تٖستُ كفاءة أداء العاملتُ داخل ات١ؤسسة، من خلال رفع مستوى ومنو تٯكن القول أن التحول الرقمي يساىم بشكل إت٬ابي وف
 .الفعالية وتطوير أساليب العمل

 :يساىم التحول الرقمي في تعزيز التواصل داخل ات١ؤسسة. الفرضية الرابعة 

 .يساىم التحول الرقمي في تعزيز التواصل داخل ات١ؤسسةلا : H0الفرضية الصفرية 

 يساىم التحول الرقمي في تعزيز التواصل داخل ات١ؤسسة. :H1الفرضية البديلة 
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 قيمة معامل الارتباط بين التحول الرقمي و تعزيز التواصل داخل المؤسسة.:18الجدول

 الدلالة الاحصائية معامل الارتباط بيرسون حجم العينة المتغيرات 

 التحول الرقمي              
 تعزيز التواصل

 داخل المؤسسة. 

وىي دالة احصائيا  0.001 0.700 50
 0.05عند 

 )27(نسخة  spss: من إعداد الطالبة حسب ت٥رجات برنامج المصدر

بلغت  التحول الرقمي وتعزيز التواصل داخل المؤسسةمن خلال نتائج اتٞدول أعلاه نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط بتَسون بتُ 
د علاقة طردية قوية بتُ ات١تغتَين، أي أنو كلما ارتفع مستوى التحول الرقمي داخل (، وىي قيمة موجبة وقوية، ت٦ا يدل على وجو 0.700)

 .ات١ؤسسة تٖسن مستوى التواصل بشكل ملحوظ

(، ت٦ا يؤكد أن ىذه العلاقة ذات دلالة إحصائية، 0.05( وىي أقل من مستوى ات١عنوية )0.001كما أن قيمة الدلالة الإحصائية )
 .وليست عشوائية وبالتالي فهي علاقة حقيقية

التي تنفي وجود علاقة بتُ التحول الرقمي وتعزيز التواصل داخل ات١ؤسسة،  (H0) وبناءً على ىذه النتائج تٯكن رفض الفرضية الصفرية
 .التي تثبت وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بينهما (H1) وقبول الفرضية البديلة

همًا وفعّالًا في تعزيز التواصل داخل ات١ؤسسة، من خلال تسهيل تبادل ات١علومات وتٖستُ ومنو تٯكن القول أن التحول الرقمي يلعب دوراً م
  .التنسيق بتُ ت٥تلف الفاعلتُ الإداريتُ
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 نتائج الدراسة

 :يمن خلال التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة واختبار الفرضيات، تم التوصل إلى ت٣موعة من النتائج الأساسية تٯكن تلخيصها فيما يل

  ،تبتُ أن مستوى التحول الرقمي داخل ات١ؤسسة جاء مرتفعًا، من خلال اعتماده على التقنيات الرقمية، وسرعة إت٧از ات١هام
  .وتٖستُ التواصل داخل الكلية

 ،ت٦ا  أظهرت النتائج أن تٖستُ أداء العاملتُ تٔختلف أبعاده )الكفاءة، التدريب والابتكار، جودة الأداء( كان في مستوى مرتفع
  .يدل على وجود أداء مهتٍ جيد لدى أفراد العينة

 وجود علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة ومتوسطة إلى قوية بتُ التحول الرقمي وكل من:  

 ؛جودة أداء العاملتُ

 ؛سرعة إت٧از ات١هام

 ؛كفاءة الأداء 

 ؛التواصل داخل ات١ؤسسة 

 نوي وإت٬ابي على سرعة إت٧از ات١هام، ويفسر نسبة معتبرة من التغتَ في ىذا أظهرت نتائج الات٨دار أن التحول الرقمي لو تأثتَ مع
  .ات١تغتَ، ت٦ا يؤكد أت٫يتو في تٖستُ الأداء الزمتٍ داخل ات١ؤسسة

  ،أثبتت الدراسة أن التحول الرقمي يساىم بشكل واضح في تٖستُ الأداء العام للعاملتُ من خلال رفع اتٞودة، تسريع الإت٧از
  .فاءة والتواصلوتعزيز الك

  لم تُظهر نتائج اختبار الفروق وجود فروق ذات دلالة إحصائية في آراء ات١بحوثتُ حسب الوظيفة أو ات٠برة، ت٦ا يدل على تٕانس
  .وجهات نظر أفراد العينة حول موضوع الدراسة

  ُأداء العاملتُ داخل ات١ؤسسة ت٤ل بشكل عام، تؤكد نتائج الدراسة أن التحول الرقمي تٯثل عاملًا مهمًا وفعالًا في تٖست
  .الدراسة
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 الإطار الميداني للدراسة                                           الفصل الثاني :                                                     

 اداني للدراسة

 

 

 خلاصة الفصل

تناول ىذا الفصل اتٞانب التطبيقي من الدراسة، حيث تم التطرق إلى الإجراءات ات١نهجية ات١عتمدة في تٚع البيانات، من خلال     
كلية العلوم ت من عينة مكونة من أساتذة  الاعتماد على ات١نهج الوصفي التحليلي، واستخدام الاستبيان كأداة رئيسية تٞمع ات١علوما

العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ تّامعة تبسة، وقد تم تٖليل البيانات باستخدام تبسة. –الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ 
 .SPSS الأساليب الإحصائية ات١ناسبة عبر برنامج

رقمي داخل ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة جاء مرتفعًا، من خلال الاعتماد على التقنيات وقد أظهرت نتائج التحليل أن مستوى التحول ال   
ملتُ الرقمية في إت٧از الأعمال الإدارية، وتسريع معاتٞة ات١هام، وتٖستُ قنوات التواصل بتُ العاملتُ. كما تبتُ أن مستوى تٖستُ أداء العا

اء( جاء كذلك في مستوى مرتفع، ت٦ا يعكس وجود أداء مهتٍ جيد داخل تٔختلف أبعاده )الكفاءة، التدريب والابتكار، وجودة الأد
 .ات١ؤسسة

أما فيما تٮص اختبار الفرضيات، فقد أظهرت النتائج وجود علاقات ذات دلالة إحصائية موجبة بتُ التحول الرقمي وكل من جودة     
ات١ؤسسة، ت٦ا يؤكد التأثتَ الإت٬ابي للتحول الرقمي على ت٥تلف  أداء العاملتُ، سرعة إت٧از ات١هام، كفاءة الأداء، وتعزيز التواصل داخل

 .جوانب الأداء الوظيفي

سهم بشكل معتبر في تفستَ ت٬ابي على سرعة إت٧از ات١هام، ويكما بينت نتائج تٖليل الات٨دار أن التحول الرقمي يؤثر بشكل معنوي وإ  
 .في تٖستُ فعالية الأداء داخل ات١ؤسسةالتغتَات اتٟاصلة فيها، وىو ما يعزز دوره كعامل أساسي 

ل في ات١قابل، أظهرت نتائج اختبار الفروق أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في آراء ات١بحوثتُ حسب متغتَي الوظيفة وات٠برة، ت٦ا يد
 .على تٕانس وجهات نظر أفراد العينة حول موضوع الدراسة

ول الرقمي تٯثل عنصراً ت٤ورياً في تٖستُ أداء العاملتُ داخل ات١ؤسسة، من خلال رفع الكفاءة، على ما سبق، تٯكن الاستنتاج أن التح وبناء
 .تسريع الإت٧از، تعزيز جودة الأداء، وتطوير التواصل التنظيمي، ت٦ا ت٬علو من أىم الآليات اتٟديثة في تٖستُ فعالية ات١ؤسسات اتٞامعية
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 العامة ةخاتمال
 وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية داخل العاملتُ أداء تٖستُ في ودوره الرقمي التحول موضوع الدراسة ىذه تناولت      
 ات١ؤسسات عليها تعتمد التي اتٟديثة التوجهات أىم من باعتباره تبسة، – التبسي العربي الشهيد الشيخ تّامعة تبسة، – التسيتَ
 الاستبيان استخدام مع التحليلي، الوصفي ات١نهج على الدراسة اعتمدت وقد. خدماتها جودة وتٖستُ الإداري أدائها لتطوير اتٞامعية

 .SPSS برنامج باستخدام تٖليلها وتم البيانات، تٞمع رئيسية كأداة
 :يلي ما الدراسة نتائج أظهرت فقد الفرضيات، اختبار بـ يتعلق وفيما

وتعزيز الأداء، كفاءة ات١هام، إت٧از سرعة العاملتُ، أداء جودة من وكل الرقمي التحول بتُ موجبة إحصائية دلالة ذات علاقة وجود 
  ؛ات١ؤسسة داخل التواصل

؛للأداء ةالزمني الفعالية تٖستُ في دوره يؤكد ت٦ا الإدارية، ات١هام إت٧از سرعة على الرقمي للتحول ومعنوي إت٬ابي أثر وجود 
بتُ النظر وجهات تٕانس على يدل ت٦ا وات٠برة، الوظيفة متغتَي حسب ات١بحوثتُ آراء في إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم 

 ؛العينة أفراد
 أداء على وفعّال إت٬ابي بشكل يؤثر الرقمي التحول أن يؤكد ما وىو البديلة، الفرضيات وقبول الصفرية الفرضيات رفض تم ذلك، على وبناء

 . الدراسة ت٤ل ات١ؤسسة داخل العاملتُ
 :يلي ما في تمثلت العامة، النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت كما

الأعمال تسيتَ في الرقمية التقنيات على الاعتماد خلال من مرتفعًا، جاء ات١ؤسسة داخل الرقمي التحول مستوى أن النتائج أظهرت 
  ؛الإدارية

ُوالتواصل الإت٧از، سرعة ات١هنية، الكفاءة الأداء، جودة خاصة أبعاده، ت٥تلف في مرتفعًا جاء عاملتُال أداء مستوى أن تبت 
  ؛التنظيمي

؛العاملتُ أداء وجودة الرقمي التحول بتُ موجبة إحصائية دلالة ذات علاقة وجود عن الدراسة كشفت 
؛الفعالية مستوى ورفع العمل أساليب تطوير خلال من ملتُالعا أداء كفاءة تٖستُ في يساىم الرقمي التحول أن النتائج وأكدت 
؛ات١صالح ت٥تلف بتُ التنسيق وتٖستُ ات١علومات تبادل تسهيل خلال من ات١ؤسسة داخل التواصل الرقمي التحول يعزز  
في أساسي كعامل أت٫يتو يؤكد ت٦ا ات١هام، إت٧از سرعة على وإت٬ابيًا معنوياً تأثتَاً الرقمي للتحول أن الات٨دار تٖليل نتائج وأوضحت 

 ؛الأداء تٖستُ
سرعة من يوفره ت١ا اتٞامعية، ات١ؤسسات داخل العاملتُ أداء لتحستُ حتمية ضرورة أصبح الرقمي التحول أن إلى الدراسة خلصت 

 .العمل وجودة للكفاءة ورفع الإت٧از في ودقة
 :والتوصيات الاقتراحات.1

 :أىمها من والتوصيات، الاقتراحات من مجموعة تقديم يمكن إليها، المتوصل النتائج ضوء في
وتقنيات تٕهيزات توفتَ خلال منتبسة. –كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ ال داخل الرقمية التحتية البنية تعزيز 

 الرقمي؛ التحول تدعم حديثة
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التقنيات استخدام على قدرتهم وتٖستُ الرقمية اتهممهار  تطوير أجل من العاملتُ لفائدة والتدريب التكوين برامج تكثيف 
 اتٟديثة؛

الأخطاء؛ وتقليل ات١هام إت٧از تسريع في يساىم تٔا الإدارية الإجراءات وتبسيط الإلكتًونية الأنظمة تٖديث على العمل 
الإداري؛ الأداء تٖستُ في بأت٫يتو الوعي ونشر ات١ؤسسة داخل الرقمي التحول ثقافة تشجيع 
الكلية؛ داخل والإدارات ات١صالح ت٥تلف بتُ الرقمي التواصل قنوات تعزيز 
َالرقمية؛ للتكنولوجيا الأمثل الاستخدام لضمان للعاملتُ ات١ستمر والتقتٍ الفتٍ الدعم توفت 
الأداء؛ جودة تٖستُ في تسهم حديثة رقمية تطبيقات تبتٍ خلال من العمل بيئة في والإبداع الابتكار تشجيع 
؛النقائص ومعاتٞة القوة نقاط على الوقوف أجل من دوري بشكل الرقمي التحول تطبيق مستوى تقييم في الاستمرار 
.الات٩راط في برنامج الوزراة ات١رتبط باتٞامعة من اتٞيل الرابع 

 الدراسة آفاق.2
 تّميع الإحاطة وصعوبة وقتال بضيق ات١رتبطة النقائص بعض من تٗلو لا أنها إلا الدراسة، ىذه إت٧از في ات١بذول اتٞهد رغم

 إليها التطرق تٯكن التي ات١واضيع بتُ ومن أخرى، مستقبلية لدراسات منطلقًا تشكل أن تٯكن أنها غتَ ات١وضوع، جوانب
 :مستقبلا
اتٞامعية؛ ات١ؤسسات داخل العاملتُ رضا على الرقمنة أثر 
اتٞامعية؛ الإدارة تطوير في الاصطناعي الذكاء مسات٫ة 
اتٞزائرية؛ اتٞامعات في الرقمي التحول تطبيق تواجو لتيا التحديات 
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 قائمة الأساتذة المحكمين(: 01الملحق رقم )
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 استمارة استبيان 02الملحق رقم 
 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 -تبسة -الشيخ العربي التبسيجامعة الشهيد 

 العلوم الاقتصادية وعلوم التجارية وعلوم التسييرتبسة. –كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 قسم:علوم الاقتصادية

 تخصص: اقتصاد وتسيير مؤسسات

 السنة: ثانية ماستر

 
 
 

 تحية طيبة وبعد
تصاد وتسيتَ مؤسسات، نضع بتُ أيديكم ىذه الاستمارة للمسات٫ة في إت٧از دراسة في إطار التحضتَ لنيل شهادة ات١استً تٗصص اق

 :بعنوان
العلوم تبسة. –كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير دراسة حالة   –التحول الرقمي ودوره في تحسين أداء العاملين "

 "تبسة –الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
م ات١سات٫ة في إت٧اح ىذه الدراسة من خلال الإجابة على الأسئلة الواردة في ىذه الاستمارة، علماً أن ات١علومات نرجو من سيادتك

 .ات١قدمة ستستعمل لأغراض البحث العلمي فقط وستبقى في إطار السرية التامة
 .( أمام الإجابة ات١ناسبة✓يرجى وضع علامة )

 .وتفضلوا بقبول فائق الاحتًام والتقدير
 

 إشراف الدكتور:                                              من إعداد الطالبة:                           
 أحميدة مالكية معلم ملاك

 
 

  
 

 2026-2025السنة الجامعية:
 

إستمارة استبيان حول 
 موضوع 
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  أولا: بيانات شخصية
 أمام الإجابة المناسبة ( ✓) يرجى علامة 

 ذكر           أنثىالجنس:  -1
 الخبرة:-2

 سنة  30أقل من 

 سنة 40إلى أقل من  30من 

 سنة          50إلى أقل من  40من 

 سنة 50أكثر من 

 المؤىل العلمي: -3

 ليسانس             ماستً أو ماجستً          دراسات عليا     دكتوراه                               بكالوريا

 الرتبة الوظيفية:-4

 عون تنفيذ          إطار سامي              رئيس مصلحة             إطار       أستاذ       

 الخبرة المهنية:-5

 سنوات   10أقل من  إلى 5من 

 سنة  20إلى أقل من  10من 

 سنة  20أكثر من  
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 محاور الاستبيان

 المحور الثاني: التحول الرقمي )المتغير المستقل(
 الرقم

ـــــــــــــــــــــارةالعبـــــــــــــــ  
 

 موافق
أوافق 
 بشدة
 

 محايد أوافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

  استخدام التقنيات الرقمية
    

 
 

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم تعتمد ال 01
على الأنظمة الرقمية في إت٧از تبسة. –التسيتَ 

 الأعمال الإدارية.

      

ب والبرت٣يات اتٟديثة في العمل يتم استخدام اتٟواسي 02
 اليومي.

      

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم توفر ال 03
منصات إلكتًونية لتسيتَ ت٥تلف تبسة. –التسيتَ 

الأنشطة.)وسائل التواصل الاجتماعي ، 
 (progressاميل،

      

       يتم الاعتماد على الأرشفة الإلكتًونية بدل الورقية. 04

       رعة إنجاز المهامس

05 
 يساىم التحول الرقمي في تسريع إت٧از ات١هام اليومية.

      

06 
 تقل مدة معاتٞة ات١لفات بفضل الأنظمة الرقمية.

      

07 
يساعد التحول الرقمي في تقليل الأخطاء أثناء 

 العمل.

      

08 
 يسهل الوصول إلى ات١علومات بسرعة عند اتٟاجة.

      

       تواصل الرقمي داخل المؤسسةال

09 
 تسهل الوسائل الرقمية التواصل بتُ العاملتُ.
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       يتم تبادل ات١علومات إلكتًونيا بشكل فعال. 10

11 
تساىم الأنظمة الرقمية في تٖستُ التنسيق بتُ 

 الأقسام والعمل اتٞماعي.

      

12 
داخل تقلل الوسائل الرقمية من صعوبات الاتصال 

 الكلية.

      

 المحور الثاني: تحسين أداء العاملين )المتغير التابع(
 الرقم

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة
 

أوافق 
 بشدة
 

 محايد أوافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

  الكفاءة
     

      أت٘كن من إت٧از ات١هام بكفاءة عالية. 13
      جيد. أستغل وقت العمل بشكل 14
      أمتلك ات١هارات اللازمة لأداء عملي. 15
      أتعامل تٔرونة مع متطلبات العمل. 16

      التدريب والابتكار

      يشجع التحول الرقمي العاملتُ على الابتكار في العمل. 17

      توفر التقنيات الرقمية فرضا لتطوير طرق العمل. 18

      على إت٬اد حلول جديدة للمشكلات.تساعد التكنولوجيا  19

      التحول الرقمي يدعم التفكتَ الإبداعي لدى العاملتُ. 20

      جودة الأداء

21 
 أؤدي عملي بدقة عالية.

     

22 
 أحرص على إت٧از ات١هام وفق ات١عايتَ ات١طلوبة.

     

23 
 ألتزم بتحستُ جودة عملي باستمرار.

     

24 
 ليا من الأخطاء قدر الإمكان.أقدم عملا خا
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 المحور الرابع: تحسين الأداء 

 الرقم
 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة
 

أوافق 
 بشدة
 

 محايد أوافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

25 
 يساىم التحول الرقمي في تٖستُ جودة أداء العاملتُ.

     

26 
 سرعة إت٧از ات١هام.يؤثر التحول الرقمي إت٬ابيا على 

     

27 
 يساعد التحول الرقمي في رفع كفاءة العاملتُ.

     

28 
 يعزز التحول الرقمي التواصل داخل الكلية.

     

29 
 يساىم التحول الرقمي في تٖستُ الأداء العام للعاملتُ.
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 إتفاقية التربص : 03الملحق رقم                                         

 

 

 

 :باعةذن بالطإستمارة الإ
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  spss: ت٥رجات  04ات١لحق رقم 

 

 

 

 

Correlations 

 M1 M2 M3 alll 

M1 Pearson Correlation 1 ,550
**
 ,070 ,627

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,627 ,000 

N 50 50 50 50 

M2 Pearson Correlation ,550
**
 1 ,401

**
 ,824

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,004 ,000 

N 50 50 50 50 

M3 Pearson Correlation ,070 ,401
**
 1 ,766

**
 

Sig. (2-tailed) ,627 ,004  ,000 

N 50 50 50 50 

alll Pearson Correlation ,627
**
 ,824

**
 ,766

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 50 50 50 50 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Reliability 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,747 12 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=b13 b14 b15 b16 r17 r18 r19 r20 t21 t22 t23 t24 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 

Reliability 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,674 12 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=y25 y26 y27 y28 y29 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 

Reliability 

 

Reliability Statistics 
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Cronbach's 

Alpha N of Items 

,805 5 

 

 

 

Reliability 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,823 29 

 

NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)=Q A Z B R T M1 M2 M3 alll 

  /MISSING ANALYSIS 

  /KS_SIM CIN(99) SAMPLES(10000). 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Q A 

N 50 50 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3,9650 4,0750 

Std. Deviation ,64486 ,52062 

Most Extreme Differences Absolute ,182 ,243 

Positive ,112 ,088 

Negative -,182 -,243 

Test Statistic ,182 ,243 

Asymp. Sig. (2-tailed)
c
 ,000 ,000 

Monte Carlo Sig. (2-

tailed)
d
 

Sig. ,000 ,000 

99% Confidence Interval Lower Bound ,000 ,000 



 

 88 

Upper Bound ,001 ,000 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Z B 

N 50 50 

Normal Parameters
a,b

 Mean 4,0400 4,0750 

Std. Deviation ,55181 ,61289 

Most Extreme Differences Absolute ,211 ,151 

Positive ,122 ,108 

Negative -,211 -,151 

Test Statistic ,211 ,151 

Asymp. Sig. (2-tailed)
c
 ,000 ,006 

Monte Carlo Sig. (2-tailed)
d
 Sig. ,000 ,006 

99% Confidence Interval Lower Bound ,000 ,004 

Upper Bound ,000 ,008 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 R T 

N 50 50 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3,8150 4,1050 

Std. Deviation ,66588 ,63102 

Most Extreme Differences Absolute ,149 ,134 

Positive ,122 ,106 

Negative -,149 -,134 

Test Statistic ,149 ,134 

Asymp. Sig. (2-tailed)
c
 ,007 ,025 

Monte Carlo Sig. (2-tailed)
d
 Sig. ,007 ,026 

99% Confidence Interval Lower Bound ,005 ,022 

Upper Bound ,009 ,030 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 M1 M2 
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N 50 50 

Normal Parameters
a,b

 Mean 4,0267 3,9983 

Std. Deviation ,41631 ,42207 

Most Extreme Differences Absolute ,134 ,098 

Positive ,088 ,078 

Negative -,134 -,098 

Test Statistic ,134 ,098 

Asymp. Sig. (2-tailed)
c
 ,250 ,200

e
 

Monte Carlo Sig. (2-tailed)
d
 Sig. ,025 ,264 

99% Confidence Interval Lower Bound ,021 ,252 

Upper Bound ,029 ,275 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 M3 alll 

N 50 50 

Normal Parameters
a,b

 Mean 4,0880 4,0377 

Std. Deviation ,64922 ,36880 

Most Extreme Differences Absolute ,145 ,085 

Positive ,093 ,060 

Negative -,145 -,085 

Test Statistic ,145 ,085 

Asymp. Sig. (2-tailed)
c
 ,107 ,200

e
 

Monte Carlo Sig. (2-tailed)
d
 Sig. ,011 ,475 

99% Confidence Interval Lower Bound ,008 ,462 

Upper Bound ,013 ,487 

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 2000000. 

e. This is a lower bound of the true significance. 
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FREQUENCIES VARIABLES=  الخبرة   ‬الوظيفة   ‬المؤهل   ‬العمر   ‬الجنس‬           

  /PIECHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

Correlations 

 

 

 

 

 

Correlations 

 

المحور الثاني: 

التحول الرقمي 

 )المتغير المستقل(

المحور الثاني: 

تحسين أداء العاملين 

 )المتغير التابع(

المحور الثاني: التحول الرقمي 

 )المتغير المستقل(

Pearson Correlation 1 ,550
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 50 50 

ء العاملين المحور الثاني: تحسين أدا

 )المتغير التابع(

Pearson Correlation ,550
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 50 50 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT A 

 

Model Summary 
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Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,730
a
 ,533 ,523 ,35943 

 

a. Predictors: (Constant), )المحور الثاني: التحول الرقمي )المتغير المستقل 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7,080 1 7,080 54,806 ,000
b
 

Residual 6,201 48 ,129   

Total 13,281 49    

 

a. Dependent Variable: سرعة إنجاز المهام 

b. Predictors: (Constant), )المحور الثاني: التحول الرقمي )المتغير المستقل 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,398 ,499  ,798 

المحور الثاني: التحول الرقمي 

 )المتغير المستقل(

,913 ,123 ,730 7,403 

 

Coefficientsa 

Model Sig. 

1 (Constant) ,429 

 000, المحور الثاني: التحول الرقمي )المتغير المستقل(

 

a. Dependent Variable: سرعة إنجاز المهام 
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=M1 B 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG FULL 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

Correlations 

 

المحور الثاني: 

التحول الرقمي 

 الكفاءة )المتغير المستقل(

المحور الثاني: التحول الرقمي 

 )المتغير المستقل(

Pearson Correlation 1 ,565
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 50 50 

Pearson Correlation ,565 الكفاءة
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 50 50 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=M1 Z 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG FULL 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

Correlations 

 

المحور الثاني: 

التحول الرقمي 

 )المتغير المستقل(

التواصل الرقمي 

 داخل المؤسسة

المحور الثاني: التحول الرقمي 

 )المتغير المستقل(

Pearson Correlation 1 ,700
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 50 50 

Pearson Correlation ,700 التواصل الرقمي داخل المؤسسة
**
 1 
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Sig. (2-tailed) ,000  

N 50 50 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

GET 

  FILE='C:\Users\Hadjer\Desktop\nassima\nassima 4.sav'. 

DATASET NAME DataSet4 WINDOW=FRONT. 

ONEWAY alll BY   الوظيفة‬   

  /MISSING ANALYSIS 

  /CRITERIA=CILEVEL(  0 .  95 ).     

 

 

 

 

Oneway 

 

 

 

[DataSet4] C:\Users\Hadjer\Desktop\nassima\nassima 4.sav 

 

 

 

ANOVA 

   المجموع الكلي

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,223 4 ,056 ,390 ,815 

Within Groups 6,441 45 ,143   

Total 6,665 49    

 

ONEWAY alll BY   الخبرة‬   

  /MISSING ANALYSIS 

  /CRITERIA=CILEVEL(0.95). 
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Oneway 

 

 

ANOVA 

   المجموع الكلي

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,038 2 ,019 ,135 ,874 

Within Groups 6,627 47 ,141   

Total 6,665 49    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 95 

 

 



 

 



 

 

 ملخص الدراسة
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على دور التحول الرقمي في تٖستُ أداء العاملتُ داخل كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

تبسة، وذلك من خلال دراسة طبيعة العلاقة بتُ التحول الرقمي وأداء العاملتُ  –التسيتَ تّامعة الشيخ الشهيد العربي التبسي 
 .ختلف أبعاده، وات١تمثلة في جودة الأداء، سرعة إت٧از ات١هام، الكفاءة ات١هنية، والتواصل داخل ات١ؤسسةتٔ

ولتحقيق أىداف الدراسة تم الاعتماد على ات١نهج الوصفي التحليلي، مع استخدام الاستبيان كأداة رئيسية تٞمع البيانات من 
بالاعتماد على ت٣موعة من الأساليب  SPSS بيانات باستخدام برنامجعينة من أساتذة وموظفي الكلية، كما تم تٖليل ال

 .الإحصائية ات١ناسبة، مثل ات١توسطات اتٟسابية، معامل الارتباط، تٖليل الات٨دار، واختبار الفروق
لاعتماد وقد توصلت الدراسة إلى ت٣موعة من النتائج أت٫ها أن مستوى التحول الرقمي داخل الكلية جاء مرتفعًا، من خلال ا

على التقنيات الرقمية في إت٧از الأعمال الإدارية وتٖستُ التواصل وتسريع معاتٞة ات١هام. كما أظهرت النتائج أن مستوى أداء 
 .العاملتُ جاء كذلك مرتفعًا، ت٦ا يعكس وجود أداء مهتٍ جيد داخل ات١ؤسسة

 ملينجودة أداء العاالتحول الرقمي، أداء العاملين،  :الكلمات المفتاحية

Abstract 
This study aimed to examine the role of digital transformation in improving employees’ 

performance at the Faculty of Economic, Commercial, and Management Sciences at the 

University of Sheikh Larbi Tebessi – Tébessa. It investigates the nature of the relationship 

between digital transformation and employees’ performance across its various dimensions, 

namely performance quality, task completion speed, professional efficiency, and internal 

communication within the institution. 

To achieve the objectives of the study, the descriptive-analytical method was adopted, using a 

questionnaire as the primary data collection tool from a sample of professors and staff at the 

faculty. The data were analyzed using SPSS software, applying several appropriate statistical 

techniques such as descriptive statistics, Pearson correlation, regression analysis, and variance 

tests. 

The findings of the study revealed that the level of digital transformation within the faculty 

was high, reflected in the use of digital technologies in administrative work, improved 

communication, and faster task processing. The results also showed that the level of 

employees’ performance was high, indicating a generally good level of professional 

performance within the institution. 

Keywords: Digital transformation, employees’ performance, employee performance quality 

 

 

 


