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الحيغ آمشػا مشكع والحيغ أوتػا العمع درجاتٍ، والرلاة والدلاـ عمى أشخؼ السخسميغ بدع الله الخحسغ الخحيع، يخفعِ اُلله      
 سيجنا محمد وعمى آلو وصحبو أجسعيغ.

أتقجـ بأسسى عبارات الذكخ والتقجيخ والعخفاف إلى كل مغ ساعجني وسانجني مغ قخيب أو بعيج في إنجاز ىحا العسل، 
 .يع ومدانجتيعوالحؼ لع يكغ ليكتسل لػلا فزل الله ثع دعس

، التي لع تبخل عميّ بتػجيياتيا الؿيّسة قجري شيمةالجكتهرة كسا أتػجو بجديل الذكخ وعطيع الامتشاف إلى الأستاذة السذخفة 
ونرائحيا الدجيجة، وكاف ليا الأثخ الكبيخ في تػجيو مدارؼ البحثي وإثخاء ىحا العسل عمسيًا ومشيجيًا حتى صػرتو 

 عشي خيخ الجداء وجعل ما قجمتو في ميداف حدشاتيا.الشيائية، فجداىا الله 

لسا قجمتو مغ نرائح وإرشادات ليحا العسل، كسا  خمجون حجيمةإلى الأستاذة  كسا لا يفػتشي أف أتػجو بالذكخ الخاص
مات ، عمى ما قجمو مغ معمػ وحجة السقخ بذخكة صػميفػص "تبدة" مجيخ ،كثيخ محمد الذخيفالديج أشكخ أيزا 
 ، وعمى دعسو في الجانب التصبيقي مغ ىحه الجراسة، فمو مشي كل التقجيخ والعخفاف.بالذخكة ؾيّسة تتعمقومداىسات 

لاستؿباليا لشا وتعميسشا، وجسيع أساتحتيا الكخاـ الحيغ رافقػني خلاؿ " تبدة"الذييج الذيخ العخبي تبدي كسا أشكخ جامعة 
 السعخفة والإرشاد.مدارؼ الجامعي، ولع يجخخوا جيجًا في تقجيع العمع و 

وأتػجو بخالز الذكخ والتقجيخ إلى الدادة أعزاء لجشة السشاقذة الأفاضل، عمى قبػليع مشاقذة ىحه السحكخة، وعمى ما 
 تفزمػا بو مغ وقت وجيج في تقػيع ىحا العسل وتقجيع السلاحطات العمسية الؿيّسة التي أعتد بيا وأعتبخىا مرجر إثخاء ميع.

بالذكخ لكل مغ ساىع ولػ بكمسة أو نريحة في إنجاز ىحه السحكخة، راجية مغ الله أف يجدييع عشي وفي الأخيخ، أتػجو 
 الحسج لله رب العالسيغ.، و خيخ الجداء، وأف يجعل ىحا العسل خالرًا لػجيو الكخيع

 شخاد آية                                                                          



 

 الإىجاء
10الحسج لله رب العالسين( سهرة يهنذ )وأخخ دعهاىم أن   

، إلى تمظ التي صبخت وتعثخت ثع إلى نفديالحسج لله حسجا شيبا مباركا ؼيو، أىجؼ ثسخة تخخجي ىحا... 
 نيزت، وإلى إيساني الحؼ لع يخفت، أنا فخػرة بظ، فيحا الشجاح ثسخة صبخؾ وكفاحظ.

ج يػـ تخخجي، رحمت باكخا تاركا في قمبي فخاغا إلى مغ تسشيت أف تذيإلى روح ججي الغالي "رحسو الله"، 
 كبيخا لا يسلأه شيء، الميع ارحع فقيجؼ رحسة واسعة، واجعل قبخه روضة مغ رياض الجشة.

حيغ مالت بي الدبل، فاستقاـ دربي، إلى الخجل الحؼ عمسشي كيف يرشع  إلى مغ اتكأت عمى صلابتو
العديد الحؼ حسمت اسسو فخخا... السجج مغ العجـ، إلى الشػر الحؼ أضاء دربي، إلى  

"والجي العديد"إلى الخجل الحؼ سعى شػاؿ حياتو لشكػف الأفزل   

 إلى مغ كانت الجاعع الأوؿ لتحقيق شسػحي، وإلى مغ كانت ممجأؼ ويجؼ اليسشى في ىحه السخحمة...

 إلى مغ أبرخت بيا شخيق حياتي واعتدازؼ بحاتي...

مي الحبيبة""أاتيا تحيصشي إلى القمب الحشػف، إلى مغ كانت دعػ   

عستي الحبيبة"إلى مغ أمشت بقجراتي وأماف أيامي، إلى مغ تقف خمفي كطمي"   

إلى مغ قاسسػا معي مذػار شفػلتي، إلى سػاعجؼ في ىحه الجنيا، الحيغ بيع ارفع رأسي وأعتد بيع 
.أنار الله دربكع ووفقكع"أخهتي الأعداء"   

واتكائي، إلى مؤندي الػحيج وضمعي الثابت الحؼ لا يسيل  وأىجؼ تخخجي إلى سشجؼ ومدشجؼ وقػتي
أشخف""  

لى كل مغ ساعجني مغ قخيب أو بعيج إلى كل مغ ىع في ذاكختي فشدييع قمسي، ولع يشدييع قمبي، إ  

إلى جسيع أفخاد عائمتي الغالييغ.                                                                      
آية               

 



 

 السمخز:

ىجفت ىحه الجراسة إلى ابخاز دور لػحة الؿيادة في تقييع الأداء السالي لمسؤسدات الاقترادية   
برفة عامة وشخكة صػميفػص "تبدة" برفة خاصة. ولتحقيق ىحا اليجؼ تع الاعتساد عمى السشيج 

الشطخؼ لكل مغ الأداء الػصفي بأسمػب التحميل لتساشيو مع شبيعة السػضػع، وذلظ بعخض الإشار 
السالي ولػحة الؿيادة وكحا إبخاز الجور الياـ ليا في عسمية التقييع وكحا التحديغ الأداء السالي ثع اسقاط 
الجانب الشطخؼ عمى شخكة صػميفػص " تبدة" مغ خلاؿ تحميل واقع استخجاـ لػحة الؿيادة واقتخاح 

سالية. وخمرت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج نسػذج أفزل يذسل مؤشخات التػازف السالي والشدب ال
أبخزىا اعتساد الذخكة عمى مجسػعة متشػعة مغ لػحات الؿيادة مشيا الخاصة بالسبيعات، الإنتاج، اليج 
العاممة والاستثسارات والأرصجة الكمية كسا أف ىحه المػحات تعخض برفة شيخية وعمى شكل ججاوؿ 

طل تفتقخ لمعجيج مغ السؤشخات السالية وغيخ السالية اليامة مع ، إلا أنيا تEXCELباستخجاـ بخنامج 
غياب ربصيا بالخقسشة وعجـ استغلاؿ البخامج الستقجمة الستػفخة في الاعجاد والعخض، الأمخ الحؼ يحػؿ 

 دوف أدائيا لػضائف بالسدتػػ السخجػ.
مؤشخات غيخ مالية، شخكة  الكمسات السفتاحية: لهحة الكيادة، تقييم الأداء السالي، مؤشخات مالية،

 صهميفهص

Abstract : 

   This study aimed to highlight the role of dashboards in evaluating the financial 

performance of economic institutions in general, and the Somiphos Company in Tebessa in 

particular. To achieve this objective, a descriptive analytical approach was adopted, as it 

aligns with the nature of the topic. This involved presenting the theoretical framework of both 

financial performance and dashboards, emphasizing their crucial role in the evaluation 

process and in improving financial performance. The theoretical framework was then applied 

to the Somiphos Company in Tebessa by analyzing the actual use of the dashboard and 

proposing a better model that includes financial equilibrium indicators and financial ratios. 

The study concluded with several key findings, most notably that the company relies on a 

variety of dashboards, including those for sales, production, workforce, investments, and total 

balances. These dashboards are presented monthly in spreadsheet format using Excel. 

However, they lack many important financial and non-financial indicators, are not integrated 

with digital systems, and do not utilize available advanced software for their preparation and 

presentation. This hinders their ability to perform their functions at the desired level. 

Keywords : Dashboard, Financial Performance Evaluation, Financial Indicators, Non-

Financial Indicators, Somiphos Company. 
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 تسييج:

شيجت السؤسدات الاقترادية في الدشػات الأخيخة تصػرات متدارعة وبيئة تشافدية متدايجة، 
ييسو الأمخ الحؼ فخض عمى السديخيغ ضخورة الاعتساد عمى أدوات حجيثة وفعالة لستابعة الأداء وتق

برػرة دؾيقة، بيجؼ ضساف الاستسخارية وتحقيق الشسػ. ويُعج تقييع الأداء السالي مغ أىع الآليات 
التي تعتسج عمييا الذخكة لؿياس مجػ كفاءتيا في استغلاؿ مػاردىا وتحقيق أىجافيا السدصخة، كػنو 

 .عفيعكذ الػضعية السالية الحؿيؿية لمذخكة ويداىع في الكذف عغ نقاط القػة والز

تداعج الإدارة عمى كػاحجة مغ الأدوات التدييخية التي وفي ىحا الإشار بخزت لػحة الؿيادة 
جسع السعمػمات وتحػيميا إلى مؤشخات مبدصة، تدسح بستابعة الأداء والكذف السبكخ عغ 

لي الانحخافات. ومغ ىحا السشصمق جاءت ىحه الجراسة لسعالجة دور لػحة الؿيادة في تقييع الأداء السا
، باعتبارىا إحجػ السؤسدات الاقترادية التي تدعى إلى تحديغ أدائيا صػميفػص "تبدة" بذخكة

 السالي وتعديد فعالية التدييخ داخميا.

 الإشكالية الخئيدية: 

 مغ خلاؿ ما سبق يسكغ شخح الإشكالية الخئيدية عمى الشحػ التالي:        

 ؟لي لذخكة صهميفهص "تبدة"تقييم الأداء السايم لهحة الكيادة في كيف تد -
  :التداؤلات الفخعية 

 عمى ضػء الإشكالية الخئيدية يسكغ صياغة تداؤلات الفخعية التالية:      

 ما ىي أىع السؤشخات التي تقػـ عمييا لػحات الؿيادة في السؤسدات الاقترادية؟ -
 ما مجػ تشػع لػحات الؿيادة السدتخجمة في شخكة صػميفػص "تبدة"؟ -
رسيع وعخض لػحات الؿيادة السدتخجمة في شخكة صػميفػص "تبدة" لتفعيل كيف يتع ت -

 دورىا في تقييع الأداء السالي؟
 :الفخضيات 

 للإجابة عغ الإشكالية الخئيدية والتداؤلات الفخعية تع وضح الفخضيات عمى الشحػ التالي:        
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السالية وغيخ  يفتخض أف تعتسج السؤسدات الاقترادية عمى مديج متشػع مغ السؤشخات -
 السالية في إعجاد لػحات الؿيادة السدتخجمة؛

بالشطخ إلى السكانة اليامة لمذخكة مغ الستػقع اعجاد لػحات ؾيادة متشػعة لمسداىسة في  -
 تقييع أدائيا السالي؛

يفتخض أت تقػـ شخكة صػميفػص "تبدة" بإعجاد لػحات ؾيادة تجمج السؤشخات السالية  -
تخجاـ أحجث البخامج الستخررة في الإعجاد والعخض مع وغيخ السالية اليامة باس
 استغلاؿ الخقسشة المحطية.

 :أسباب اختيار السهضهع الجراسة 

 ىشاؾ مجسػعة مغ الجوافع لاختيار ىحا السػضػع مشيا:      

 الخغبة في دراسة السػاضيع الستعمقة بالأداء السالي؛ -
 اعتباره ضسغ تخرز اقتراد وتدييخ السؤسدات؛ -
اـ الستدايج مغ قبل مديخؼ السؤسدات عمى اختلافيا بالتقشيات الكسية السداعجة عمى الاىتس -

 تقييع وتحديغ الأداء؛
 كػف لػحة الؿيادة مغ أبخز الأدوات الخقابية في السؤسدات الاقترادية. -
 :أىسية الجراسة 

بخزت أىسية الجراسة مغ أىسية لػحة الؿيادة التي تعج ضخورة حتسية لمسؤسدات 
ة لزساف استسخاريتيا في بيئة اقترادية متغيخة وبالتالي ضساف الانتقاؿ إلى تدييخ الداعي

 الإستباقي السبشي عمى معصيات دؾيقة ورؤية واضحة.

 الجراسة: أىجاف 

 يتسثل أبخزىا ؼيسا يمي:

 إضيار العلاقة بيغ الأداء السالي ولػحة الؿيادة؛ -
ومجػ مداىستيا في تقييع  SOMIPHOSدراسة واقع استخجاـ لػحات الؿيادة في شخكة  -

 الأداء السالي؛
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تحجيج أىع السؤشخات السعتسجة في لػحة الؿيادة سػاء السالية أو غيخ السالية، ودورىا في  -
 ؛تقييع الأداء السالي

 .ذخكةتػضيح دور لػحة الؿيادة في تحديغ عسمية اتخاذ القخار داخل ال -
 :مشيج الجراسة 

ة ومغ ثسة اختبار الفخضيات تع الاعتساد عمى قرج الإجابة عمى الإشكالية السصخوح
السشيج الػصفي بأسمػب التحميل لتساشيو مع شبيعة السػضػع مغ خلاؿ التعخؼ عمى الإشار 
الشطخؼ للأداء السالي ولػحة الؿيادة والعلاقة بيشيسا وتحميل واقع لػحات الؿيادة السدتخجمة بذخكة 

نصلاقا مغ تحميل مؤشخات التػازف السالي والشدب صػميفػص "تبدة" واقتخاح نسػذج لػحة ؾيادة ا
 السالية.

 :حجود الجراسة 

 تتسثل حجود الجراسة ؼيسا يمي:   

ولاية تبدة كسحل لجراسة  SOMIPHOSتع اختيار شخكة صػميفػص الحجود السكانية:  -
 السيجانية؛

صة بالذخكة بالقػائع السالية الخا حيث تع تدويجنا، 2026-2020الفتخة مغ الحجود الدمشية:  -
تع التشبؤ  2026-2025ونطخا لعجـ اكتساؿ القػائع السالية لدشتي ، (2024-2020خلاؿ الفتخة )

 .2026و 2025 بدشتي
 :دراسات الدابقة 
لهحة الكيادة كأداة لسخاقبة لتدييخ في السؤسدات ، لسيغ عمػاشي، نحيخة راقيدراسة ) -1

مجمة الجراسات العجد الاقترادؼ، ية"، الاقترادية العسهمية "حالة فخع شخكة سهنمغاز بالسج
وفي ىحه الجراسة تع شخح الإشكالية التالية: (، 2017، جانفي 1، العجد 8جامعة الأغػاط، السجمج 

 أدواث من كأداة باعتبارها العموميت الاقتصاديت شزكتال في القيادة لوحت تلعبه الذي الدور ما

 ؟التسييز قبتامز
ضيح أىسية استخجاـ لػحة الؿيادة في الذخكة الاقترادية حيث ىجفت ىحه الجراسة إلى تػ 

العسػمية باعتبارىا أداة لمخقابة وتقييع الأداء برفة دائسة ومدتسخة، ولتحقيق أىجاؼ الجراسة اعتسج 
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الباحثاف عمى السشيج الاستقخائي مع استخجاـ أسمػب الػصف والتحميل ودراسة حالة، وعميو فقج 
أف لػحة الؿيادة تقاـ في ىحه الذخكة بذكل شيخؼ مغ شخؼ  لخرت الجراسة نتائجيا عمى

السدؤوليغ ويدتعسمػف في إعجادىا شخيقة الججاوؿ معتسجيغ عمى الأرقاـ مخكديغ في ذلظ عمى 
 الجانب السالي دوف الجػانب الأخخػ.

مداىسة لهحة الكيادة السالية في تحدين الأداء السالي في دراسة )عراـ بػزيج وآخخوف،  -2
" 2017-2011الاقترادية "دراسة عيشة من السؤسدات في ولاية ورقمة في الفتخة  الذخكة

(، 2021، جامعة قاصجؼ مخباح، ورقمة، 1، العجد 7مجمة الجراسات الاقترادية الكسية، السجمج 
ىل تداىم لهحة الكيادة السالية في تحدين الأداء وفي ىحه الجراسة تع شخح الإشكالية التالية: 

 لذخكة الاقترادية؟السالي في ا
ىجفت ىحه الجراسة لإبخاز مجػ مداىسة لػحة الؿيادة السالية في تحديغ الأداء السالي في  

السؤسدات الاقترادية، حيث تداعج لػحة الؿيادة السالية السديخ في نذاشو مغ خلاؿ الإشارة 
عمى الأسئمة السصخوحة بدخعة لمسعمػمات السفيجة الستعمقة بالذخكة، ولتحقيق ىحه الجراسة والاجابة 

تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي بقرج وصف وتفديخ متغيخؼ الجراسة، وتع الاستخجاـ أسمػب 
مؤسدات اقترادية جدائخية في ولاية ورقمة خلاؿ  10السدح بالاستعانة بعيشة متسثمة في 

 ((Panel Data، والأساليب الإحرائية والؿياسية باستخجاـ بيانات بانل 2017-2011القتخة)
كسا خمرت ىحه الجراسة باستشتاج أف لػحة الؿيادة ، Eviews11واختبارىا اعتسادا عمى بخنامج 

السالية ىي أداة تزع مؤشخات مالية تدسح بؿياس الانحخافات بيغ الأداء الفعمي والستػقع لتحقيق 
، وبعج الؿياـ الأىجاؼ السدتقبمية، كسا يعسل تحديغ الأداء السالي عمى ترحيح تمظ الانحخافات

استشتج بأف الشسػذج السلائع حدب ىحه الجراسة ىػ نسػذج  ((Panel Dataباختبارات بيانات نابل
 التأثيخات العذػائية.

دور الأدوات الحجيثة لسخاقبة التدييخ في قياس وتقييم الأداء في إشار دراسة )كخيع خمف الله،  -3
محكخة مقجمة كجدء ، "تبدة"شية لرهميفهصمبادئ التشسية السدتجامة "دراسة حالة الذخكة الهش

مغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ في إشار مجرسة الجكتػراه في العمػـ الاقترادية وعمػـ 
التدييخ، تخرز إدارة الأعساؿ الاستخاتيجية لمتشسية السدتجامة، جامعة فخحات عباس، سصيف، 

ما مجى كفاءة وفعالية الية التالية: ، تع شخح في ىحه الجراسة الإشك2012-2011الدشة الجامعية 
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الأدوات الحجيثة لسخاقبة التدييخ في قياس وتقييم الأداء في ضل تبشي الذخكة الاقترادية لسبادئ 
 التشسية السدتجامة؟

يتسثل اليجؼ الخئيدي لمجراسة في دراسة أثخ الخبط والتكامل بيغ نطاـ مخاؾبة التدييخ 
إشار مبادغ ومعاييخ الاستجامة، وذلظ مغ أجل تحديغ الأداء  وكيؽية استعساؿ أدواتو الحجيثة في

الذامل. ولتحقيق ىحه الجراسة والاجابة عمى الأسئمة السصخوحة تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي 
تساشيا مع شبيعة السػضػع مغ اجل ربط العلاقة الخابصة بيغ مخاؾبة التدييخ ومختمف أدواتيا مع 

والأسمػب التحميمي لمبيانات الستعمقة بجراسة حالة الذخكة محل الجراسة  مبادغ التشسية السدتجامة،
قرج تعخؼ عمى واقعيا ومدتػػ أدائيا، كسا خمرت ىحه الجراسة بأىع الشتائج التالية: اعتساد 

دييخ الأدوات التقميجية لسخاؾبة التدييخ: محاسبة عامة، محاسبة تحميمية، تعمى  فقط  ذخكةال
إلا أنيا وفي ضل تػجييا نحػ تبشي التشسية السدتجامة في استخاتيجياتيا لا لؿيادة...،السيدانية، لػحة ا

تعتسج عمى الأدوات الحجيثة خاصة التي تعتسج عمى السؤشخات الغيخ السالية مثل لػحات الؿيادة 
 ذخكةلػحات الؿيادة السعتسجة مغ شخؼ المجة لسبادغ التشسية السدتجامة، بالإضافة إلى أف السج
استعساؿ ىحه الأداة حيث كاف تياجات السدؤوليغ، وكحلظ خ مرسسة بذكل يعكذ أو يمبي احغي

استعساليا مقترخا فقط في تقييع الشتائج وتجسيع البيانات شيخيا إلى الجيات العميا بغخض التحقق 
 مغ مجػ مصابقة الأىجاؼ مع الشتائج الفعمية.

دتقبيمة في إدارة الأزمات عمى مدتهى دور لهحة الكيادة السدراسة )عبج العديد بػخخص،  -4
، أشخوحة مقجمة لشيل شيجة الجكتػراه عمػـ في الذخكة الاقترادية "دراسة حالة مجسع صيجال"

عمػـ التدييخ، تخرز إدارة الأعساؿ والتدػيق، جامعة يحي فارس، السجية، الدشة الجامعية 
 الكيادة لهحة مداىسة مجى ما(، في ىحه الجراسة تع شخح الإشكالية التالية: 2018-2019

  ل؟صيجا مجسع داخل الأزمات إدارة في السدتقبمية

ىجفت ىحه الجراسة لسعخفة دور الحؼ تمعبو لػحة الؿيادة السدتقبمية في اكتذاؼ الأزمات 
والاختلالات داخل الذخكة والتشبؤ بيا قبل وقػعيا، ومحاولة ترحيحيا في الػقت السشاسب قبل 

صعػبة التحكع فييا لاحقا، وقرج الحرػؿ عمى ىحا اليجؼ تع استخجاـ  وقػعيا مسا يؤدؼ إلى
السشيج الػصفي مغ أجل تحجيج وفيع متغيخات الجراسة بالإضافة إلى السشيج التحميمي في الجانب 

 التصبيقي مغ أجل تحميل الشتائج والسعصيات السقجمة مغ شخؼ مجسع صيجاؿ.
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دة السدتقبمية ىي نسػذج يجسع بيغ السؤشخات السالية ومغ الشتائج الستحرل عمييا أف لػحة الؿيا
 والغيخ السالية في صػرة متػازنة.

دور الأساليب الحجيثة لمتحميل السالي في تقييم أداء السؤسدات دراسة )رضػاف باصػر،  -5
أشخوحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه عمػـ في عمػـ  ،"حالة السؤسدات الاقترادية الجدائخية"

(، وفي ىحه 2018-2017، الدشة الجامعية 3مالية ومحاسبة، جامعة الجدائخ التدييخ، تخرز
إلى أي مجى يسكن تهضيف الأساليب الحجيثة لمتحميل السالي الجراسة تع شخح الإشكالية التالية: 

 في تقييم الأداء السالي لمسؤسدات الاقترادية الجدائخية؟
لأساليب الحجيثة لمتحميل السالي في تقييع الأداء ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى كيؽية استخجاـ ا

السالي لمسؤسدات الاقترادية، وإمكانية تػضيفيا في تقييع الأداء السالي لمسؤسدات الاقترادية، 
وقرج الحرػؿ عمى ىحا اليجؼ تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي لتساشيو مع شبيعة الجراسة 

ات أىسيا تحميل البيانات السيجانية باستعساؿ بخنامج بالإضافة إلى الاستعانة بسجسػعة مغ الأدو 
 .SPSSالحدـ الإحرائية 

وقج تػصمت الجراسة إلى أنو مغ السفيج لتمظ السؤسدات بإدراج أساليب الحجيثة وأدوات متقجمة في 
 التحميل ولكغ ىحا يبقى مقترخا عمى العػامل البيئة الاقترادية السحيصة بالذخكة.

6- Chari . z , didier.L L’impact de utilisation du tableau de bord de 

gestion sur la satisfaction des dirigeant , halshs , vol l , France,2010 

 

ىجفت ىحه الجراسة إلى إضيار الجور الجػىخؼ الحؼ تمعبو لػحة الؿيادة كأداة استخاتيجية 
لأداة في تعديد كفاءة الإدارة مغ خلاؿ في بيئة العسل، قج بيغ ىحه الجراسة كيؽية مداىسة ىحه ا

تػفيخ معمػمات دؾيقة تجعع عسمية اتخاذ القخار، مسا يشعكذ إيجابا عمى مدتػػ رضا السدؤوليغ 
 والسجيخيغ عغ جػدة التدييخ.

كسا بخزت نتائج الجراسة أف الاعتساد عمى مؤشخات لػحة الؿيادة يقمل مغ حالة عجـ اليقيغ، ويدسح 
الأداء بفعالية أكبخ، وىػ ما يعدز مغ قجرة الذخكة عمى تحقيق أىجافيا السدصخة  لمسديخيغ بستابعة

 وتصػيخ وضيفة مخاؾبة التدييخ بذكل عاـ.
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 :ليكل الجراسة 

" الإشار الشطخي للأداء السالي ضسغ عشػاف الفرل الأولقدست الجراسة إلى فرميغ: ورد        
ر الشطخؼ للأداء السالي مغ خلاؿ التخكيد عمى ، حيث تع التصخؽ ؼيو إلى الإشاولهحة الكيادة"

ماـية الأداء السالي وتقييسو مغ خلاؿ مؤشخات التػازف السالي والشدب السالية. بالإضافة إلى 
الإشار الشطخؼ لمػحة الؿيادة وعلاقتيا بتقييع الأداء السالي بعخض ماـية لػحة الؿيادة، مخاحل 

ع لػحات الؿيادة، بالإضافة إلى دور لػحة الؿيادة السالية في الاعجاد والسؤشخات والأدوات وكحلظ أنػا 
 تقييع الأداء السالي.

بعشػاف  فقج خرز لمجراسة السيجانية بذخكة صػميفػص "تبدة" جاءالفرل الثاني أما  
"دراسة تحميمية لهاقع استخجام لهحة الكيادة في تقييم الأداء السالي بذخكة صهميفهص "تبدة"، 

إلى تقجيع عاـ لذخكة صػميفػص "تبدة" مغ الشذأة، التعخيف، مياـ وأىجاؼ الذخكة تع التصخؽ ؼيو 
 "تبدة" ذخكة صػميفػصواقع استخجاـ لػحة الؿيادة في تقييع الأداء السالي ببالإضافة إلى دراسة 

مغ خلاؿ عخض المػحات الؿيادة السدتخجمة في الذخكة وإبخاز مجػ مداىستيا في تقييع الأداء 
 ..الذخكة السالي في



 

  

 

 

 الفرل الاول : 

الإشار الشطخي للأداء السالي ولهحة 
 الكيادة
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 تسييج:

يعج الأداء السالي مغ السفاـيع الأساسية التي تيتع بيا السؤسدات لسا لو مغ أىسية في   
تقييع نتائج أعساليا ومعخفة وضعيتيا السالية، ومع تصػر الأدوات بخزت لػحة الؿيادة كإحجػ 

 لأدوات الفعالة لستابعة وتقييع الأداء السالي.ا

وللإلساـ بأىع الجػانب الشطخية للأداء السالي ولػحة الؿيادة وكحا دورىا في تقييع الأداء 
 السالي، سيتع تقديع ىحا الفرل إلى السبحثيغ الآتييغ:

 داء السالي الإشار الشطخي للأ السبحث الأول:   
 وعلاقتيا بتقييم الأداء السالي. مهحة الكيادةل خي الإشار الشط: الثاني السبحث   
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  داء الساليالإشار الشطخي للأ السبحث الأول:   
يعتبخ الأداء السالي ركيدة أساسية التي تقػـ عمييا شخكة مغ خلاؿ تحميميا لمػضعية  

ىا السالية، إذ يعكذ مجػ قجرة شخكة عمى تحقيق أىجافيا السدصخة مغ خلاؿ حدغ استغلاؿ مػارد
الستاحة، وانصلاقا مغ ذلظ، ييجؼ ىحا السبحث إلى تقجيع إشار نطخؼ شامل حػؿ الأداء السالي مغ 

 خلاؿ ادراج السصالب الآتية:

  لسصمب الأول: مالية الأداء الساليا

يعج الأداء مغ السؤشخات الأساسية التي تعكذ مجػ قجرة شخكة عمى تحقيق أىجافيا، غيخ  
أف الاىتساـ لا يقترخ عمى الأداء بذكل عاـ، بل يستج ليذسل الأداء السالي حيث يخكد عمى 

أجل السحافطة عمى السكاف  الجانب السالي لمذخكة ويػضح كيؽية تحقيق الأرباح السدتجامة مغ
، أىع  الدػؾية لمذخكة، ومغ خلاؿ ىحا السصمب سيتع الإلساـ بساـية الأداء السالي بالتعخض لمسفيػـ

 الخرائز، الأىسية، أىع العػامل السؤثخة مع تبياف أدواتو. 

 الفخع الأول: تعخيف الأداء السالي

  تعجدت التعاريف حػؿ الأداء السالي أبخزىا ما يمي:    

عخؼ عمى أنو:" السفيػـ الزيق لأداء الذخكات حيث يخكد عمى استخجاـ مؤشخات مالية 
لؿياس مجػ إنجاز الأىجاؼ، ويعبخ الأداء السالي عغ أداء الذخكات حيث انو الجاعع الأساسي 
للأعساؿ السختمفة التي تسارسيا، ويداىع في إتاحة السػارد السالية وتدويج شخكة بفخص استثسارية 

 1ياديغ الأداء السختمفة والتي تداعج عمى تمبية احتياجات أصحاب السرالح وتحقيق أىجافيع"؛في م

وعخؼ أيزا عمى أنو:" مجػ قجرة شخكة عمى الاستغلاؿ الأمثل لسػاردىا ومرادرىا في 
 2الاستخجامات ذات الأجل الصػيل وذات الأجل القريخ مغ أجل تذكيل ثخوة"؛

                                                           
1
، ص 2009، الصبعة الأولى، دار الحامج لمشذخ والتػزيع، عساف، أسيم الذخكات الأداء السالي وأثخه عمى عهائجمحمد محسػد الخصيب،  

45   
دراسة ميجانية لعيشة من السؤسدات "دور مبادئ حهكسة الذخكات في تحدين الأداء السالي أحسج يػسف الدعيجؼ وآخخوف،  2

، العجد 14عمػـ التجارية، جامعة يحي فارس، السجية، السجمج ، مجمة العمػـ الاقترادية والتدييخ وال"الاقترادية بهلاية الأغهاط والبهيخة
  64، ص 2021، 01
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ائج السحققة أو السشتطخة عمى ضػء معاييخ محجدة سمفا كسا عخؼ عمى أنو:" ؾياس الشت
لتحجيج ما يسكغ ؾياسو ومغ ثع مجػ تحقيق الأىجاؼ لسعخفة مدتػػ الفعالية، وتحجيج الأىسية 

   1الشدبية بيغ الشتائج والسػارد السدتخجمة مسا يدسح بالحكع عمى درجة الكفاءة"؛

الية لمذخكة لسعخفة مجػ قجرتيا عمى إنذاء ويعخؼ الأداء السالي عمى أنو:" تذخيز الرحة الس
الؿيسة السزافة ومجابية السدتقبل مغ خلاؿ الاعتساد عمى السيدانية السالية وججوؿ حدابات الشتائج 
وكحلظ باقي القػائع السالية، ولكغ لا ججوػ مغ ذلظ إذ لع يؤخح الطخؼ الاقترادؼ والقصاع 

 2الرشاعي الحؼ تشتسي إليو شخكة"؛

السالي يعبخ عغ انعكاس الػضعية السالية  الأداء أفيفات الدابقة يسكغ القػؿ ومغ التعخ 
 لمذخكة مغ خلاؿ تحقيق الأرباح وضساف تػازنيا واستسخاريتيا في الدػؽ.

 الفخع الثاني: خرائز الأداء السالي 

 3يتسيد الأداء السالي بعجة خرائز أبخزىا ما يمي:  

 الي القائع في شخكة الاقترادية؛أداة تعصي صػرة واضحة عمى الػضع الس -
 يحفد الإدارة لبحؿ السديج مغ الجيج لتحقيق أداء مدتقبمي أفزل مغ سابقو؛ -
 أداة تجارؾ الانحخافات والسذاكل التي قج تػاجو شخكة وتحجيج مػاشغ القػة والزعف؛ -
 وسيمة جحب السدتثسخيغ لمتػجو للاستثسار في شخكة؛ -
 شخكة.آلية أساسية وفعالة لتحقيق أىجاؼ  -

 
 

                                                           
دراسة حالة لبعس السؤسدات الرغيخة والستهسصة -أثخ الزخيبة عمى الأداء السالي لمسؤسدات الرغيخة والستهسصةمحمد حسخ العيغ،  1

، ص 2019-2018 الدشة الجامعية تخرز إدارة اعساؿ، ية،في العمػـ التجار  ، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه عمػـلهلاية سصيف
78 

السمتقى الػششي الافتخاضي الأوؿ حػؿ إدارة الأداء في السؤسدات  ،الأداء السالي وشخق قياسوبمعباس حسادؼ، ىذاـ بػشالبي،  2
  3ص ، 2023جانفي  14ج تمسداف، الجدائخية واقع ومجاؿ لمتحديغ، السجرسة العميا لإدارة الأعساؿ تمسداف، جامعة أبي بكخ القائ

تقييم الأداء السالي لمذخكة الاقترادية باستخجام الشدب السالية "دراسة حالة شخكة اترالات الجدائخ لمياتف الشقال صاؼية بػمرباح،  3
يسي بخج بػعخيخيج)مهبيميذ( ، ص 2021، 2العجد  ،18الجدائخ، السجمج -"، مجمة أبحاث ودراسات التشسية، جامعة محمد البذيخ الإبخاـ

221 
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 الفخع الثالث: أىسية الأداء السالي

 1تتسثل أىسية الأداء السالي ؼيسا يمي:  

تقييع أداء السؤسدات مغ عجة زوايا وبصخيقة تخجـ مدتخجمي التقاريخ السالية، والحيغ ليع  -
مرالح مالية في شخكة لتحجيج جػانب القػة والزعف والاستفادة مغ البيانات التي يػفخىا 

 مغ أجل اتخاذ القخارات الخشيجة؛ الأداء السالي

وتشبع أىسية الأداء السالي أيزا خاصة عشج متابعة أعساؿ السؤسدات ومخاؾبة أوضاعيا وتقييع 
مدتػيات أدائيا وتػجييو نحػ الاتجاه الرحيح، واستخلاص السعػقات واقتخاح الإجخاءات 

كة، لمحفاظ عمى الترحيحية، وتخشيج قخارات الاستثسارات حدب الأىجاؼ العامة لمذخ 
 الاستسخارية والبقاء والسشافدة؛

يدتصيع السدتثسخ متابعة نذاط شخكة وشبيعتو، ومتابعة الطخوؼ الاقترادية والسالية،  -
 وتقجيخ مجػ تأثيخ أدوات الأداء السالي مغ ربحية وسيػلة ومجيػنية...؛

الية لاتخاذ القخار يسكغ السدتثسخ بالؿياـ بعسمية التحميل والسقارنة وتفديخ البيانات الس -
 السلائع.

كسا أف الجور الأساسي للأداء السالي ىػ تػفيخ معمػمات تدتخجـ لأغخاض التحميل السشاسبة 
 لرشع القخارات واختيار الديع الأفزل مغ خلاؿ مؤشخات الأداء السالي لمذخكة.

 ويسكغ حرخ أىسية الأداء السالي في أنو يمقي الزػء عمى الجػانب التالية:

 ع ربحية شخكة؛تقيي -
 تقييع سيػلة شخكة؛ -
 تقييع تصػر نذاط شخكة؛ -
 تقييع مجيػنية شخكة؛ -
 تقييع تصػر تػزيعات شخكة؛ -

                                                           
1
، مجمة السشاجيخ، السجرسة التحزيخية في العمػـ الاقترادية دور حهكسة الذخكات في تحدين الأداء الساليأحسج حابي، البذيخ زبيجؼ،  

 73-72، ص ص 2015، 2والتجارية وعمػـ التدييخ، درارية )الجدائخ(، العجد 
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 تقييع تصػر حجع شخكة. -

وليحا يتع تحجيج السعاييخ والسؤشخات التي تػفخ لمذخكة أساليب تحميل الأداء السالي، حيث 
ة، أما تقييع الديػلة ىػ تحديغ قجرة أف اليجؼ مغ تقييع الخبحية وتحديشيا ىػ تعطيع ثخوة شخك

شخكة عمى الالتداـ بجيػنيا، أما تقييع الشذاط ىػ معخفة شخيقة تخريز شخكة لسرادرىا السالية 
واستثساراتيا، والغخض مغ تقييع الخفع السالي ىػ معخفة مجػ اعتساد شخكة عمى التسػيل الخارجي، 

الأرباح، أما الغخض مغ تقييع حجع شخكة فيػ  وتقييع التػزيعات ىػ معخفة سياسة شخكة في تػزيع
 يدودىا بسجسػعة مغ السدايا ذات أغخاض اقترادية. 

 لفخع الخابع: العهامل السؤثخة عمى الأداء الساليا

 1وتتخمز ىحه العػامل ؼيسا يمي: 

: ىػ الػعاء أو الإشار الحؼ تتفاعل ؼيو جسيع الستغيخات الستعمقة بالذخكات الييكل التشطيسي -1
عساليا، فؽيو تتحجد أساليب الاترالات والرلاحيات والسدؤوليات وأساليب تبادؿ الأنذصة وأ 

والسعمػمات، حيث يتزسغ الييكل التشطيسي الكثافة الإدارية وىي الػضائف الإدارية في 
الذخكات والتسايد الخأسي ىػ عجد السدتػيات الإدارية في الذخكات وأما التسايد الأفقي فيػ عجد 

 التي نتجت عغ تقديع العسل والانتذار الجغخافي مغ عجد الفخوع والسػضفيغ؛السياـ 
: ىػ وضػح التشطيع وكيؽية اتخاذ القخار وأسمػب الإدارة وتػجيو الأداء وتشسية السشاخ التشطيسي -2

العشرخ البذخؼ، ويقرج بػضػح التشطيع إدراؾ العامميغ مياـ شخكة وأىجافيا وعسمياتيا 
يا بالأداء، وأما اتخاذ القخار ىػ اخحه بصخيقة عقلانية وتقييسيا ومجػ ونذاشاتيا مع ارتباش

ملائسة السعمػمات لاتخاذىا، وأسمػب الإدارة في تذجيع العامميغ عمى السبادرة الحاتية أثشاء 
الأداء، أما تػجيو الأداء مغ مجػ تأكج العامل مغ أدائو وتحقيق مدتػيات عميا مغ الأداء، 

تشطيسي عمى ضساف سلامة الأداء برػرة إيجابية وكفاءتو مغ الشاحيتيغ حيث يقػـ السشاخ ال
الإدارية والسالية، وإعصاء معمػمات لستخحؼ القخارات لخسع صػرة للأداء والتعخؼ عمى مجػ 

 تصبيق الإدارييغ لسعاييخ الأداء في ترخفيع في أمػاؿ الذخكات؛

                                                           
1
  51-48، ص ص مخجع سابقمحمد محسػد الخصيب،  



 

 
7 

 

السعتسجة في شخكة لتحقيق الأىجاؼ  : ىي عبارة عغ الأساليب والسيارات والصخؽ التكشهلهجيا -3
السشذػدة والتي تعسل عمى ربط السرادر بالاحتياجات، ويشجرج تحت التكشػلػجيا عجد مغ 
الأنػاع كتكشػلػجيا الإنتاج حدب الصمب وتكػف وفقا لمػاصفات التي يصمبيا السدتيمظ، 

يا الجفعات الكبيخة، وعمى وتكشػلػجيا الإنتاج السدتسخ التي تمتدـ بسبجأ الاستسخارية، وتكشػلػج
الذخكات تحجيج نػع التكشػلػجيا السشاسبة لصبيعة أعساليا والسشدجسة مع أىجافيا وذلظ بدبب أف 
التكشػلػجيا مغ أبخز التحجيات التي تػاجو الذخكات والتي لابج ليحه الذخكات مغ التكيف معيا 

ية والأداء، وتعسل التكشػلػجيا عمى واستيعابيا وتعجيل أدائيا وتصػيخه بيجؼ السػائسة بيغ التقش
شسػلية الأداء لأنيا تغصي جػانب متعجدة مغ القجرة التشافدية وخفس التكاليف والسخاشخة 

 والتشػيع بالإضافة إلى زيادة الأرباح والحرة الدػؾية؛
: يقرج بالحجع ىػ ترشيف الذخكات إلى شخكات صغيخة أو متػسصة أو كبيخة الحجع الحجم -4

ة مقاييذ لحجع شخكة مشيا: إجسالي السػجػدات أو إجسالي الػدائع أو إجسالي حيث يػجج عج
السبيعات أو إجسالي الؿيسة الجفتخية، ويعتبخ ىحا الأخيخ مغ العػامل السؤثخة عمى الأداء السالي 
لمذخكات سمبا فقج يذكل الحجع عائقا لأداء الذخكات حيث إف بديادة الحجع فإف عسمية إدارة 

كثخ تعقيجا ومشو يربح أداؤىا أقل فعالية، وايجابا مغ حيث أنو كمسا زاد حجع شخكة تربح أ
شخكة يدداد عجد السحمميغ الساليغ السيتسيغ بذخكة وأف سعخ السعمػمة لمػحجة الػاحجة الػاردة في 
التقاريخ السالية يقل بديادة حجع الذخكات، وقج أجخيت عجة دراسات حػؿ علاقة الحجع بأداء 

 يشت أف العلاقة بيغ الحجع والأداء علاقة شخدية.الذخكات وب

 ويسكغ تمخيز ىحه العػامل في الذكل التالي:
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 (: العهامل السؤثخة عمى الأداء السالي01الذكل رقم )

 

 

 

  

   

  

 

 مغ إعجاد الصالبة اعتسادا عمى ما سبق السرجر:  

 الفخع الخامذ: مؤشخات قياس الأداء السالي  

السالي مغ خلاؿ مجسػعة مغ السؤشخات تع ترشيفيع إلى مؤشخات تقميجية يتع ؾياس الأداء 
 1)مؤشخات محاسبية( ومؤشخات حجيثة )مؤشخات خمق الؿيسة( وسيتع التصخؽ إلييا كسا يمي:

 السؤشخات التقميجية للأداء السالي:-أولا

لسالية، ويتع يقاس الأداء السالي بالاعتساد عمى البيانات السحاسبية السذتقة مغ التقاريخ ا
ؾياسو مغ خلاؿ مجسػعة مغ السؤشخات )ندب الديػلة، ندب السخدودية وندب الخبحية...(، 

 وسشحاوؿ التصخؽ ليحه السؤشخات بالتفريل في السصمب الثالث؛

 

 

                                                           
1
مجمة الامتياز لبحػث الاقتراد دراسة قجرة مؤشخات الأداء السالي التقميجية والحجيثة في تفديخ عهائج الأسيم، وآخخوف،  محمد زرقػف  

 218، ص 2018، جػاف3، العجد 2والإدارة، جامعة عسار ثميجي، الأغػاط، السجمج 

لسالي الأداء ا  

 الحجع

المناخ 

 التنظيمي

 تكنولوجيا

الهيكل 

 التنظيمي 
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 السؤشخات الحجيثة للأداء السالي:-ثانيا

 :((EVAالكيسة الاقترادية السزافة  -1
لمتغمب عمى العيػب التي ضيخت في  1991شة ضيخ مؤشخ الؿيسة السزافة كسؤشخ حجيث س 

السؤشخات السحاسبية التقميجية نتيجة تأثخىا بالأرباح السحاسبية، ويعتبخ بجيلا لسؤشخ الخبح الستبقي 
الحؼ يعتبخ مؤشخ داخمي للأداء، وتعخؼ عمى أنيا:" الؿيسة السزافة مغ قبل شخكة أثشاء مسارسة 

قترادؼ بعج سجاد تكمفة رأس الساؿ"، وتعصى العلاقة كسا الشذاط بخأس ماليا، أؼ أنيا الخبح الا
 يمي:

× )تكمفة رأس الساؿ-صافي الأرباح التذغيمية بعج الزخيبة الكيسة الاقترادية السزافة=
 رأس الساؿ السدتثسخ(

  (:MVAالكيسة الدهقية السزافة ) -2
دية السزافة تحدب لكل يؿيذ ىحا السؤشخ الثخوة التي تخمقيا شخكة، فإذا كانت الؿيسة الاقترا 

 فتخة )سشة(، فإف الؿيسة الدػؾية السزافة تحدب لسجسػعة مغ الدشػات، ويسكغ حدابيا كسا يمي:
 الؿيسة الجفتخية للأسيع-الؿيسة الدػؾية للأسيع الكيسة الدهقية السزافة=   

 
 

 السصمب الثاني: مالية تقييم الأداء السالي

ية لفيع مجػ كفاءة شخكة في تحقيق أىجافيا اعتسادا يعج تقييع الأداء السالي خصػة أساس
عمى مػاردىا الستاحة، حيث يدسح التقييع بسعخفة نقاط القػة لتعديدىا والسحافطة عمييا ونقاط 
الزعف مغ أجل معالجتيا، بالتالي يداعج عمى دعع اتخاذ القخار وليحا سيتع التخكيد في ىحا 

، أىع خرائز، الأىسية، الخصػات والذخوط السصمب عمى ماىيتو مغ خلاؿ التصخؽ لمسف يػـ
 الػاجب تػفخىا لتجاه.  

 الفخع الأول: تعخيف تقييم الأداء السالي  

تعجدت التعاريف حػؿ تقييع الأداء السالي حيث يشطخ إليو أنو:" جدء مغ عسمية الخقابة أو  
لاؿ الجيػد السبحولة شكل مغ أشكاليا، إذ يخكد عمى تحميل الشتائج التي تع التػصل إلييا مغ خ

عمى مختمف السدتػيات بيجؼ الػقػؼ عمى تحقيق أىجاؼ السؤسدات في استخجاـ السػارد الستاحة 
أفزل استخجاـ وتخشيج الإدارة في إعجاد الخصط السدتقبمية، ولحلظ فتقييع الأداء يأخح دور دفع 
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اؼ وترحيح مدارات الأنذصة في الاتجاىات السحققة للأىجاؼ والتي مشيا مشع أسباب الانحخ 
  1الأنذصة"؛

وعخؼ عمى أنو:" ؾياس الأداء الفعمي ومقارنة الشتائج السحققة بالشتائج السصمػب تحؿيقيا أو 
السسكغ الػصػؿ إلييا حتى تتكػف صػرة حية لسا حجث ولسا يحجث فعلا ومجػ الشجاح في تحقيق 

لائسة لتحديغ الأداء، ويخػ الأىجاؼ وتشفيح الخصط السػضػعة بسا يكفل اتخاذ الإجخاءات الس
البعس الآخخ أف تقييع الأداء ىػ السخاجعة الإدارية للأداء مغ خلاؿ مخاجعة الخصػات والسعاييخ 

 2ومقارنتيا بالفعمي لكل خصػة مغ خصػات العسمية الإدارية؛" 

ة كسا عخؼ عمى أنو:" تعشي تقجيع حكع لو ؾيسة عمى إدارة السػارد الصبيعية والسادية والسالي
الستاحة لمذخكة وذلظ لخجمة رغبات أشخافيا السختمفة، أؼ يعتبخ تقييع الأداء السالي لمذخكة ؾياسا 

 3لمشتائج السحققة أو السشتطخة في ضػء معاييخ محجدة سمفا"؛

وعخؼ أيزا عمى أنو:" عسمية تقييع نذاط الػحجة الاقترادية في ضػء ما تػصمت إليو 
عيشة، وتيتع بؿياس كفاءة الػحجة الاقترادية في استخجاـ السػارد مغ نتائج في نياية فتخة مالية م
 ؛4الستاحة سػاء بذخية أو رأسسالية"

يعخؼ بأنو مجسػعة مغ الأدوات  السالي الأداء إف تقييعومغ التعخيفات الدابقة يسكغ القػؿ 
 والسؤشخات التي تدتخجـ لؿياس كفاءة شخكة في استغلاؿ مػاردىا.

 

                                                           
1
، "دراسة حالة السؤسدات الاقترادية الجدائخية"أداء السؤسدات دور الأساليب الحجيثة لمتحميل السالي في تقييم رضػاف باصػر،  

، 2018 -2017 الدشة الجامعية ،3أشخوحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه عمػـ في عمػـ التدييخ، تخرز مالية ومحاسبة، جامعة الجدائخ
 102ص 

الصبعة الأولى، السجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ،  ،تقييم أداء السؤسدات في ضل معاييخ الأداء الستهازن عبج الفتاح رضػاف محسػد،  2
  11ص ، 2013-2012 القاىخة، مرخ،

دراسة حالة شخكة الهششية لإنجاز القشهات "دور السعمهمات السالية في تقييم الأداء السالي لمذخكة واتخاذ القخارات جميمة بغ خخوؼ،  3
KANAGHAZ"تيخ في عمػـ التدييخ، تخرز مالية شخكة، جامعة أمحمد بػقخة ، محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة الساجد

  77، ص 2009-2008الدشة الجامعية بػمخداس، 
4
دراسة حالة شخكة ممبشة التل " SCFتقييم الأداء السالي لمذخكة الجدائخية في ضل تصبيق الشطام السحاسبي السالي إسساعيل سبتي،  

، 34، العجد الاقترادؼ 01، السجمج الجمفة-زياف عاشػرلعمػـ الإندانية، جامعة ، مجمة الحقػؽ وا"2016-2014بدصيف لمفتخة 
 421ص ، 2007



 

 
11 

 

 ز عسمية تقييم الأداء الساليالفخع الثاني: خرائ

  1لكي تكػف عسمية تقييع الأداء ناجحة وسميسة لابج أف تترف بسجسػعة مغ الخرائز أىسيا:

تعتبخ وضيفة مغ الػضائف الإدارية حيث لا يسكغ مباشختيا برفة مشفخدة بحاتيا لأف  -
 وجػدىا مخىػف بػجػد وضائف الإدارة الأخخػ مثل التخصيط والخقابة؛

 بصة بأىجاؼ شخكة، ويتع استخجاميا برػرة مشتطسة ومدتسخة؛تكػف مخت -
تعتبخ عسمية مدتسخة وشاممة بحيث تذسل كل مخاكد السدؤولية في السشذأة وتذتسل كل  -

 أوجو الشذاط؛
تترف عسمية تقييع الأداء بالسخونة بسعشى أف تكػف السؤشخات السدتخجمة مشاسبة لشذاط  -

 شخكة؛
 سدتقبل؛عسمية تقييع الأداء تتعمق بال -
 الػضػح والعجالة في تقييع الأداء؛ -
 مخاعاة مبجأ التكمفة والعائج، حيث لابج أف يحقق نطاـ تقييع الأداء عائج أكبخ مغ التكمفة. -

 الفخع الثالث: أىسية تقييم الأداء السالي 

 2تتسثل أىسية تقييع الأداء السالي ؼيسا يمي: 

شأنيا أف تداعجىا في اتخاذ القخارات السشاسبة،  يػفخ للإدارة مختمف السعمػمات السالية التي مغ -
 سػاء كانت قخارات استثسارية أو تصػيخية أو متعمقة بتغييخ الدياسات؛

السداىسة الفعالة في التدييخ الجيج لمذخكة الاقترادية مغ خلاؿ تعديد تحديغ الؿيسة  -
 والسداىسة في تجنية التكاليف؛

العامة سػاء بالشدبة لمذخكة أو بالشدبة لمييئات القائسة يعتبخ مغ أىع الخكائد لتدصيخ الدياسات  -
 فييا؛

 تػصيل أىجاؼ شخكة إلى جسيع الأنذصة والسدتػيات؛ -

                                                           
شخكة الهششية لمتشقيب ( "2021- 2201 ) تقييم الأداء السالي في السؤسدات الاقترادية الجدائخية خلال الفتخةخميل غخبي،  1
  115، ص 2024، 01، العجد 09السجمج ، 1جامعة سصيف مجمة البحػث الاقترادية الستقجمة، ، "نسهذجاا
 222ص ، مخجع سابقصاؼية بػمرباح،  2
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تفيج في التقييع الذامل شػيل الأجل بالاعتساد عمى التقييع قريخ السجػ الحؼ ساىع في رسع  -
 الدياسات والاستخاتيجيات؛

 الح وتدييل التشديق بيشيسا. تعديد الاترالات بيغ مختمف السدتػيات والسر -

 الفخع الخابع: خصهات تقييم الأداء السالي 

 1تتسثل خصػات ومخاحل تقييع الأداء السالي ؼيسا يمي: 

الحرػؿ عمى مجسػع مغ القػائع السالية الدشػية، ومغ خصػات الأداء السالي إعجاد السػازنات  -
 لذخكات خلاؿ فتخة زمشية معيشة؛والقػائع السالية والتقاريخ الدشػية الستعمقة بأداء ا

احتداب مقاييذ مختمفة لتقييع الأداء مثل ندب الخبحية والديػلة والشذاط والتػزيعات، وتتع  -
 بإعجاد واختيار الإدارات السالية التي ستدتخجـ عسمية تقييع الأداء السالي؛

الزعف عغ الأداء دراسة وتقييع الشدب، وبعج استخخاج الشتائج ويتع معخفة الانحخافات ونقاط  -
السالي الفعمي عغ شخيق مقارنتو بالأداء السخصط أو مقارنتو بأداء الذخكات التي تعسل في نفذ 

 القصاع؛
وضع التػصيات السلائسة معتسجيغ عمى عسمية تقييع الأداء السالي مغ خلاؿ الشدب بعج معخفة  -

 أسباب ىحه العخاقيل وأثخىا عمى الذخكات لمتعامل معيا ومعالجتيا.

 الفخع الخامذ: مجالات تقييم الأداء السالي

 2تػجج ثلاثة مجالات أساسية لتقييع الأداء السالي وىي مػضحة كسا يمي: 

 مخاؾبة الخصة ومتابعة تشفيحىا؛ -
 تقييع نتائج الأعساؿ بالشدبة لسا كاف مدتيجفا مشيا؛ -
 الخقابة عمى كفاية الأداء. -

 داء عمى الآتي:ومغ وجية نطخ السشطسة يداعج نطاـ تقييع الأ
 إذكاء الحساس بيغ الأفخاد والتشافذ بيشيع لمحرػؿ عمى تقييع أعمى مغ خلاؿ تحديغ الإنتاجية؛ -

                                                           
1
تقييم الأداء السالي لمسؤسدات الاقترادية باستخجام السؤشخات والشدب السالية "شخكة ميشاء تشذ ىاجخة ديجوش، حسيجة رشيجؼ،  

 475، ص 2025، 03، العجد 13مجمة التكامل الاقترادؼ، جامعة حديبة بغ بػعمي، الذمف، السجمج نسهذجا"، 
2
 130، ص 2009السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، القاىخة، مرخ، ، السجيخ العخبي والإدارة الاستخاتيجيةحاتع قابيل،  
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 تعتبخ وسيمة لمحكع عمى الأشخاص السعيشيغ حجيثا ومازالػا تحت الاختبار؛ -
 تدتخجـ لتحجيج الأشخاص الحيغ لا يرمحػف لمعسل ويتصمب الأمخ فرميع؛ -
 إلى التجريب؛ تداعج عمى تحجيج الحاجة -
 تعتبخ مؿياسا لمحكع عمى سياسة الاختبار وسياسة التجريب؛ -
 بشاء عمى نتائج التقييع يتع اتخاذ القخارات الستعمقة بذؤوف السػضفيغ؛ -
التقييع السػضػعي للأداء يتصمب وجػد معاييخ ؾياسيو ومعجلات للأداء كسا يتصمب الستابعة  -

قػـ بأدائيا الأفخاد، وتحؿيقا ليحه الاحتياجات تعصى والتدجيل السدتسخ لشتائج الأعساؿ التي ي
السشطسة تخكيدا أكبخ عمى بمػرة معاييخ والسعجلات إلى جانب السػاضبة عمى الستابعة والتدجيل 

 مسا يشعكذ عمى الارتفاع السزصخد لكفاءة العسل.  

  الفخع الدادس: الذخوط الهاجب تهافخىا لشجاح بخامج تقييم الأداء

 1طاـ تقييع الأداء السالي يجب تػفخ الشقاط التالية:لشجاح ن 

تحجيج العشاصخ والرفات التي سيتع بشاء عمييا التقييع بذكل واضح ودقيق ومفيػـ بحيث  -
 يدتصيع الخؤساء والسخؤوسيغ فيسيا بديػلة؛

 أف يتػفخ في عشاصخ التقييع ما يمي: -
 العسػمية: بحيث يشصبق العشرخ عمى أكبخ قجر مغ العامميغ؛ 
 إمكانية السلاحطة: بحيث يسكغ تقييسو بذكل مادؼ وممسػس؛ 
  إمكانية التسييد: بحيث يسكغ التفخقة بيغ عشرخ والآخخ، لتجشب التجاخل وسػء الفيع بسا يؤدؼ

 إلى إعصاء نتائج غيخ صحيحة؛
وضػح الأىسية الشدبية لعشاصخ تقييع الأداء لكل وضيفة، بسخاعاة بعس العشاصخ السذتخكة في  -

 عجد مغ الػضائف تتفاوت ؾيستيا الشدبية مغ وضيفة إلى لأخخػ؛ تقييع
ضخورة تأييج شبقة الإدارة العميا لعسمية تقييع الأداء فكمسا كانت اتجاىات الإدارة إيجابية نحػ  -

 عسمية التقييع، كمسا كانت فخصة نجاحيا وتحقيق أىجافيا أكثخ؛

                                                           
1
 131، ص مخجع سابقحاتع قابيل،  
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ذ مػضػعية وعمى الإدارة العميا أف يجب أف يكػف تقييع السذخفيغ لمسخؤوسيغ قائسا عمى أس -
تتأكج مغ أف السذخؼ كاف مػضػعيا في تقييسو لسخؤوسو، وإنو لع يكغ متحيدا لػاحج أو أكثخ 

 مغ العامميغ. 

 السصمب الثالث: مؤشخات وندب تقييم الأداء السالي 

يث تعج الشدب والسؤشخات مغ الأدوات الأساسية لتقييع الأداء السؤسدي وؾياس كفاءتيا، ح
تداعج عمى تقييع الخبحية والديػلة وغيخىا مغ الشدب التي تجعع اتخاذ القخارات السشاسبة في الػقت 

 السشاسب، وييجؼ ىحا السصمب إلى عخض أىع ىحه السؤشخات والشدب وتباف اليجؼ لكل مشيا.

 الفخع الأول: مؤشخات التهازنات السالية 

قابل الؿيسي والدمشي بيغ السػارد السالية في يسكغ تعخيف التػازنات السالية بأنيا:" الت
السيدانية مغ جية واستغلاليا واستعساليا مغ جية أخخػ"، حيث تختمف عشاصخ السػارد في مجة 
استعساليا التي تػافق استحقاقيا وكحلظ تختمف عشاصخ الاستعسالات في مجة تحؿيقيا وىكحا يشتج 

الساؿ العامل، احتياجات رأس الساؿ العامل  ثلاث مدتػيات مغ التػازنات السالية وىي: رأس
 1والخديشة.

يعتبخ أداة مغ أدوات التحميل السالي السدتعسمة في تقييع البشية السالية رأس السال العامل: -أولا  
لمذخكة والحكع عمى مجػ تػازنيا السالي بتاريخ معيغ، ويتسثل رأس الساؿ العامل في ذلظ الجدء مغ 

 2في تسػيل جدء مغ الأصػؿ الستجاولة بعج تسػيل كل الأصػؿ الثابتة. تخجـالأمػاؿ الجائسة السد

 3ويسكغ حداب رأس الساؿ العامل مغ أعمى أو مغ أسفل السيدانية كسا يمي:

 حدابو مغ أعمى السيدانية: تحدب ؾيستو وفق العلاقة التالية: -

                                                           
1
، "السصاحن الكبخى لمجشهب بدكخةدراسة حالة شخكة "دور السحاسبة السالية في تحدين اتخاذ قخارات شخكة الاقترادية صػرية كحػؿ،  

 الدشة الجامعية أشخوحة لشيل شيادة دكتػراه عمػـ في عمػـ التدييخ، تخرز محاسبة ونطع السعمػمات، جامعة محمد خيزخ بدكخة،
   133، ص 2016-2017

جى مداىستيا في التشبؤ أدوات قياس وتقييم الأداء السالي في السؤسدات الاقترادية ومعبج الخؤوؼ عدالجيغ، صابخ بػعػيشة،  2
، 12مجمة الجراسات السالية والسحاسبية، جامعة محمد بػضياؼ، السديمة، مجمج  ،بفذميا السالي مع تصبيق لشسهذج ألتسان في شخكة تهاب

 115، ص 2021، 1عجد 
 134، ص مخجع سابقصػرية كحػؿ،  3
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 الأصػؿ الثابتة –رأس الساؿ العامل= الأمػاؿ الجائسة  
 فل السيدانية: تحدب وفق العلاقة التالية: حدابو مغ أس -

 الجيػف قريخة الأجل -رأس الساؿ العامل= الأصػؿ الستجاولة 
يشتج عغ الأنذصة السباشخة لمذخكة مجسػعة مغ الاحتياجات احتياجات رأس السال العامل: -ثانيا  

ء، حقػؽ السالية بدبب التفاعل مع مجسػعة مغ العشاصخ أىسيا: السخدونات، حقػؽ العسلا
السػرديغ، الخسع عمى الؿيسة السزافة، الجيػف الاجتساعية والجبائية، ويتػلج الاحتياج السالي 
للاستغلاؿ عشجما لا تدتصيع شخكة مػاجية ديػنيا الستختبة عغ نذاط بػاسصة حقػقيا لجػ 
 الستعامميغ ومخدوناتيا، وبالتالي يتػجب البحث عغ مرادر أخخػ لتسػيل ىحا العجد، وىػ

  1يرصمح عميو بالاحتياج في رأس الساؿ العامل.

 2ويسكغ حدابو وفق العلاقة التالية:

 الدمفات السرخؼية( -)ديػف قريخة الأجل -الؿيع الجاىدة(-احتياج رأس الساؿ العامل= )الأصػؿ الستجاولة

 3والذكل التالي يػضح كيؽية تذكيل احتياج رأس الساؿ العامل: 

                                                           
1
، مجمة في قياس وتقييم الأداء السالي لمذخكة الاقترادية FSCمداىسة الشطام السحاسبي السالي عبج الغشي خلادؼ، أنيذ ىدلة،  

 71-70، ص ص 2018، 1، العجد 1السياديغ الاقترادية، جامعة الػادؼ، السجمج 
 115ص ، مخجع سابقعبج الخؤوؼ عدالجيغ، صابخ بػعػيشة،  2
 931 ، صمخجع سابقصػرية كحػؿ،  3
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 ذكيل احتياج في رأس السال العامل(: كيفية ت02الذكل رقم )

 

 دراسة حالة شخكة "دور السحاسبة السالية في تحدين اتخاذ قخارات شخكة الاقترادية صػرية كحػؿ،  السرجر:

، أشخوحة لشيل شيادة دكتػراه عمػـ في عمػـ التدييخ، تخرز محاسبة ونطع "السصاحن الكبخى لمجشهب بدكخة
 139، ص2017-2016 الدشة الجامعية خ بدكخة،السعمػمات، جامعة محمد خيز

ومغ خلاؿ الذكل يسكغ تجدئة احتياج رأس الساؿ العامل وفقا لعلاقة عشاصخه السباشخة في الشذاط 
 1أو عجميا وىي كالآتي:

: يشصبق عميو نفذ التعخيف الدابق ويتسيد بانتساء الاحتياج في رأس السال العامل للاستغلال -
ت حقػؽ أو ديػف إلى دورة الاستغلاؿ، ويسكغ حدابو مغ خلاؿ جسيع العشاصخ سػاء كان

 السيدانية الػضيؽية حدب العلاقة التالية:
مػارد -احتياج رأس الساؿ العامل للاستغلاؿ= استخجامات الاستغلاؿ

 الاستغلاؿ  
: يعبخ عغ الاحتياجات السالية الشاتجة عغ الشذاشات غيخ الخئيدية العامل خارج الاستغلال -

 التي تتسيد بالصابع الاستثشائي ويحدب مغ السيدانية الػضيؽية مغ خلاؿ العلاقة التالية:  وتمظ
                                                           

1
 71، ص مخجع سابقعبج الغشي خلادؼ، أنيذ ىدلة،  

 الموارد الاحتياجات  النشاطات 

 استخدامات الاستغلال:

 المخزونات -

 الحقوق -

 المشتريات

 الإنتاج

 المبيعات

 ديون الاستغلال:

 الموردون -

ديون جبائية  -

 والاجتماعية 

استخدامات خارج 

 الاستغلال 

 ديون خارج الاستغلال  عمليات متنوعة 
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-احتياج رأس الساؿ العامل خارج الاستغلاؿ= استخجامات خارج الاستغلاؿ
 مػارد خارج

وىػ مجسػع الخصيجيغ الدابقيغ ويعبخ عغ الاحتياج في رأس السال العامل الإجسالي:  -
 السالية الستػلجة عغ الأنذصة الخئيدية وغيخىا، ويحدب بالعلاقة التالية:إجسالي الاحتياجات 

الاحتياج في رأس الساؿ العامل الإجسالي= احتياج رأس الساؿ العامل خارج الاستغلاؿ+ 
 احتياج رأس الساؿ العامل للاستغلاؿ

جية والجاخمية الأمػاؿ وتعخؼ عمى أنيا:" عبارة عغ الفخؽ بيغ التجفقات الشقجية الخار الخديشة: -ثالثا
 1مغ وإلى شخكة خلاؿ دورة استغلالية معيشة"، حيث أنيا تحدب بإحجػ الصخيقتيغ:

 احتياج رأس الساؿ العامل  -الدمفات السرخؼية أو رأس الساؿ العامل –الخديشة= الؿيع الجاىدة 
 2ويسكغ تسييد ثلاث حالات لمخديشة وىي:

 شي وجػد فائس نقجؼ يجب استغلالو بذكل عقلاني؛: وىحا يع0الخديشة مػجبة أؼ أكبخ مغ  -
 : وىحا يعشي تذغيل كافة الأمػاؿ الشقجية؛0الخديشة معجومة أؼ تداوؼ  -
 : أؼ وجػد عجد وأف شخكة بحاجة لمديػلة الشقجية.  0الخديشة الدالبة أؼ أقل مغ  -

 الفخع الثاني: ندب تقييم الأداء السالي 

 ندب الديػلة، ندب الخبحية وندب الشذاط:يسكغ تقديع ىحه الشدب إلى كل مغ   

تيجؼ ىحه الشدبة إلى ؾياس مجػ قجرة شخكة عمى الػفاء بالتداماتيا قريخة ندب الديهلة: "-أولا
 ، وتعتسج ندب الديػلة عمى الشدب السمخرة في الججوؿ الآتي:3الأجل"

                                                           
1
 115، ص مخجع سابقعبج الخؤوؼ عدالجيغ، صابخ بػعػيشة،  
 140، ص مخجع سابقصػرية كحػؿ،  2
مجمة الجراسات  دور الشدب والسؤشخات السالية في تقييم الأداء السالي لمسؤسدات الاقترادية،خيزخ خشفخؼ، مخيع بػرنيدة،  3

 60، ص 2017، 27سية، العجد الاقترادية، مخكد البريخة لمبحػث والاستذارات والخجمات التعمي
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 (: ندب الديهلة السدتخجمة لتقييم الأداء السالي1الججول رقم)

 الريغة جف من الشدبةالي الشدب

ندبة الديهلة 
 العامة

تؿيذ ىحه الشدبة قجرة شخكة عمى تغصية التداماتيا 
قريخة الأجل وذلظ بالاعتساد عمى مجسػع الأصػؿ 
الجارية، فتعكذ ىحه الشدبة وضعية الديػلة في 

 الأجل القريخ، حيث أف 

الأصػؿ الجارية/ 
 الخرػـ الجارية

 

ة قج تؤدؼ إلى انخفاضيا يجؿ عمى وجػد مذكم
عدخ مالي يتبعو في كثيخ مغ الحالات إفلاس 
شخكة، في حيغ أف زيادتيا تعشي وضعا أكثخ أماف 

 بالشدبة لمذخكة.

 

الديهلة  ندبة
 الدخيعة)السخترخة(

 

تيجؼ إلى اخبار مجػ كفاية السرادر الشقجية وشبو 
الشقجية السػجػدة لجػ شخكة في مػاجية التداماتيا 

الاضخار إلى تدجيج مػجػداتيا  قريخة الأجل دوف 
مغ السخدوف الدمعي، وتعتبخ ىحه الشدبة مؿياسا 

 أكثخ تحفطا لمديػلة

 -)الأصػؿ الستجاولة
السخدوف(/ الخرػـ 

 الستجاولة  

 ندبة تغصية الجين

تيجؼ ىحه الشدبة إلى ؾياس مجػ قجرة شخكة عمى 
تػليج تجفقات نقجية مغ الأنذصة التذغيمية لمػفاء 

 ات الاستثسارية والتسػيمية الزخوريةبالستصمب

صافي التجفقات 
الشقجية مغ الأنذصة 
التذغيمية/ التجفقات 

الشقجية الخارجة 
للأنذصة التسػيمية 

 والاستثسارية

ندبة الشقج 
 )الديهلة الجاىدة(

يكسغ اليجؼ مغ استخجاـ ىحه الشدبة في كػف 
الشقػد ستدتخجـ كػسيمة لمػفاء بالالتدامات قريخة 

 ل الأج

الشقج+ الأوراؽ السالية 
القابمة لمتدػيق وأوراؽ 

الؿبس القابمة 
لمخرع/ السصمػبات 

 الستجاولة 
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دور الشدب والسؤشخات السالية في تقييم الأداء السالي لمسؤسدات : خيزخ خشفخؼ، مخيع بػرنيدة، السرجر
، 27والخجمات التعميسية، العجد مجمة الجراسات الاقترادية، مخكد البريخة لمبحػث والاستذارات  ،الاقترادية

 ؛ بترخؼ 60، ص 2017

تيجؼ ندب الخبحية لتقييع قجرة شخكة عمى تػليج الأرباح مغ أنذصتيا ندب الخبحية: "-ثانيا
، وتعتسج 1التذغيمية مقارنة بالشفقات وغيخىا مغ التكاليف التي تبشتيا خلاؿ فتخة محجدة مغ الدمغ"

 الججوؿ الآتي: ندب الخبحية عمى الشدب السمخرة في

 (: أىم ندب الخبحية السدتخجمة في تقييم الأداء السالي2الججول رقم)

 الريغة اليجف من الشدبة الشدب
تيجؼ ىحه الشدبة لسؿياس مقجار صافي الخبح  ىامر صافي الخبح

الستحقق بعج الفػائج والزخائب عغ كل ديشار مغ 
 صافي السبيعات أو الايخادات

ة السالية/ رقع الشتيجة الراؼية لمدش
 الأعساؿ خارج الخسع 

وتعبخ عمى مجػ ربحية شخكة بالشدبة لسجسػع  العائج عمى الأصهل
أصػليا، وتؿيذ كفاءة الإدارة في استخجاـ الأصػؿ 

 لتػليج الأرباح

الشتيجة الراؼية لمدشة السالية/ 
 اجسالي الأصػؿ 

العائج عمى حقهق 
السداىسين )العائج 

عمى الكيسة 
 الرافية(

تدتخجـ لؿياس مقجار الخبح الستحقق كشدبة مئػية مغ 
حقػؽ السداىسيغ العادييغ، وبالتالي معجؿ الخبح 

الرافي الحؼ يجشيو السدتثسخوف مغ استثسار 
 أمػاليع، كسخدود عمى مخاشختيع في تػضيف أمػاليع

عػائج الأسيع السستازة -)صافي الخبح
والأقمية/ حقػؽ السداىسيغ بالأسيع 

 x100العادية( 

العائج عمى رأس 
 السال السدتثسخ

وتجؿ عمى كفاءة وربحية شخكة مغ الاستثسارات 
 الخأسسالية 

)ربح العسميات قبل الفػائج 
 –والزخائب/ مجسػع الأصػؿ 

 100x السصمػبات الستجاولة(
إف صافي الخبح أو الخدارة والسشدػب لمفتخة لحسمة  صافي ربح الديم

ح والخدارة بعج شخح الأسيع العادية ىػ صافي الخب
 الأرباح السجسعة لحسمة الأسيع السستازة

)صافي الخبح/ الستػسط السخجح 
لعجد الأسيع العادية القائسة خلاؿ 

 x100الفتخة(
، ص ص 2008دار الإثخاء لمشذخ، الصبعة الأولى، راـ الله فمدصيغ، ، التحميل السالي فيسي مرصفى الذيخ،: السرجر 

 ؛ بترخؼ42-48

                                                           
1
 41، ص 2008الصبعة الأولى، راـ الله فمدصيغ، ، ثخاء لمشذخدار الإ، التحميل الساليفيسي مرصفى الذيخ،  
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وتعخؼ أيزا بشدب إدارة السػجػدات لأنيا تؿيذ مجػ كفاءة الإدارة في ب الشذاط: "ند-ثالثا
، وتعتسج ندب الشذاط عمى الشدب 1استخجاـ أصػليا لإنتاج أكبخ قجر مغ الدمع والخجمات"

 2السمخرة في الججوؿ التالي:

 (: أىم ندب الشذاط السدتخجمة لتقييم الأداء السالي3الججول رقم)

 الريغة من الشدباليجف  الشدب

 معجل إجسالي دوران الأصهل

يعبخ عشو كحلظ بإنتاجية الأصػؿ، يؿيذ 
مداىسة مجسػع أصػؿ شخكة في تحقيق 
السبيعات الدشػية الراؼية، وبالتالي مداىسة 
كل ديشار مدتثسخ في إجسالي الأصػؿ لتػليج 

 تمظ السبيعات.

رقع الأعساؿ خارج الخسع/ 
 إجسالي الأصػؿ 

الأصهل غيخ  معجل دوران
 الجارية)الثابتة(

يعتبخ ىحا السعجؿ بسثابة مؤشخ عمى مجػ 
كفاءة شخكة في استغلاؿ أصػليا الثابتة )غيخ 
الجارية( لتػليج حجع معيغ مغ السبيعات 

 الدشػية الراؼية.

رقع الأعساؿ خارج الخسع/ 
الأصػؿ غيخ الجارية )الأصػؿ 

 الثابتة(

معجل دوران الأصهل الجارية 
 ولة()الستجا

يعتبخ ىحا السعجؿ بسثابة مؤشخ عمى مجػ 
كفاءة شخكة في استغلاؿ أصػليا الستجاولة 
)الجارية( لتػليج حجع معيغ مغ السبيعات 

 الدشػية الراؼية.

رقع الأعساؿ خارج الخسع/ 
الأصػؿ الجارية )الأصػؿ 

 الستجاولة(

 معجل دوران السخدون 

تعبخ ىحه الشدبة عمى عجد السخات التي يتحػؿ 
فييا السخدوف الدمعي إلى مبيعات، فكمسا 
انخفس ىحا السعجؿ دؿ عمى أف شخكة تعاني 
مغ بطء في ترخيف مخدوناتيا وىػ ما يؤدؼ 
إلى تجسيج جدء مغ الأمػاؿ في شكل محدوف، 
في حيغ فإف زيادة ىحا السعجؿ تعشي زيادة 

 نذاط شخكة. 

رقع الأعساؿ خارج الخسع/ متػسط 
 السخدوف 

= )مخدوف متػسط السخدوف 
بجاية السجة+ مخدوف نياية السجة( 

/2 
 متػسط فتخة التخديغ=

 / معجؿ دوراف السخدوف 360
تخصص محاسبة، جامعة محمد البشير الإبراهيمي، برج بوعريريج، ص مطبوعة في التسيير المالي، محمد رزقي، السرجر: 

 04-31ص 

 

                                                           
1
 59، ص مخجع سابقفيسي مرصفى الذيخ،  
2
 04-31، ص ص 0402تخصص محاسبة، جامعة محمد البشير الإبراهيمي، برج بوعريريج، مطبوعة في التسيير المالي، محمد رزقي،  
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 ندب السخدودية: -رابعا

 1لسػضحة في الججوؿ التالي:وتعتسج ندب السخدودية عمى الشدب ا

 (: أىم ندب السخدودية السدتخجمة لتقييم الأداء السالي4ججول رقم)

 الريغة اليجف من الشدب الشدب

 السخدودية الاقترادية

ىي العلاقة بيغ الشتيجة الاقترادية 
التي تحققيا شخكة ومجسػع الأمػاؿ 
التي استعسمتيا، فؿياس السخدودية 

جرتيا عمى يدسح لمذخكة بسعخفة ق
تحقيق الأرباح بعيجا عغ تأثيخ 

 الدياسات السالية

الشتيجة الاقترادية/ 
 الاقتراديةالأصػؿ 

الأصػؿ الاقترادية= 
الأمػاؿ الخاصة+ الجيػف 

 الراؼية

 السخدودية السالية

يدتخجـ لؿياس مقجار الخبح السحقق 
 مغ

حقػؽ السداىسيغ، وبالتالي معجؿ 
الخبح الرافي الحؼ يجشيو 

تثسخوف مغ استثسار أمػاليع السد
كسخدود عغ مخاشختيع تػضيف 

أمػاليع، مسا يجؿ عمى كفاءة الإدارة 
 في تػضيف أمػاؿ السدتثسخيغ

الشتيجة الراؼية لمدشة 
 السالية/ الأمػاؿ الخاصة

 ؛ بترخؼ45ص  ،مخجع سابق، محمد رزقي السرجر:

                                                           
1
 45ص  ،مخجع سابق، محمد رزقي 
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 تقييم الأداء الساليوعلاقتيا ب مهحة الكيادةل : الإشار الشطخي السبحث الثاني

تعتبخ لػحة الؿيادة مغ أبخز الأدوات الحجيثة التي تدسح للإدارة بؿياس أدائيا بجقة وتقييع   
مجػ تحؿيقيا للأىجاؼ الاستخاتيجية، سيتع تدميط الزػء عمى الإشار الشطخؼ ليا مغ خلاؿ ادراج 

 السصالب الآتية:  

 لهحة الكيادةمالية السصمب الأول:  

تعج لػحة الؿيادة مغ الأدوات التدييخ بالإدارة، تعتسجىا السؤسدات مغ أجل متابعة  
اعج شخكة عمى فيع الأوضاع العامة واتخاذ ومخاؾبة أداء وتقييع نتائجيا الجاخل شخكة، حيث تد

 القخارات في الػقت السشاسب.

 الفخع الأول: تعخيف لهحة الكيادة وخرائريا    

 تعخيف لهحة الكيادة:-أولا      

عمى أنيا:  Michel Gervaisتعجد التعاريف حػؿ مرصمح لػحة الؿيادة، حيث عخفيا    
سكغ بسعخفة السعمػمات الزخورية لسخاؾبة مديخة "تصابق نطاـ معمػمات يدسح في أقخب وقت م

 ؛1شخكة في مجة قريخة وتديل ليحه الأخيخة السسارسة"

تزع مجسػعة مغ السعصيات التمخيرية التي تعمسشا وتبمغشا عغ "  كسا تعخؼ عمى انيا: 
 تدسى درجة تحقيق الأىجاؼ الخئيدية لمذخكة، وىي أداة فعالة لؿيادة شخكة، السعصيات السمخرة

)مؤشخات التدييخ(، وىي تقػـ عمى أساس ما ىػ محقق وما ىػ تقجيخؼ )التحؿيقات والاىجاؼ(، 
ولػحة الؿيادة تخكد عمى الأولػيات الخاصة بكل نذاط، وترسيسيا يتصمب الحرػؿ عمى معمػمة 

سا دؾيقة  وميسة، عمسا بأف السديخيغ يسمكػف كسا كبيخا مغ السعمػمات التي ليدػا في حاجة إلييا، ك
تسثل لػحة الؿيادة )جياز الإنحار( أو )جياز لمتشبيو( إذ انيا تدسح بالكذف الدخيع عغ الانحخافات 

 ؛2لترحيحيا في الػقت السشاسب"

                                                           
1
                                                                                   41، ص 2011، شبعة الخابعة، ديػاف مصبػعات الجامعية، الجدائخ ،مجخل إلى مخاقبة التدييخ ، لباىيا فىطمص  معخاج، ارؼ وى 
 21، ص 2019، دار التعميع الجامعي، الجدائخ، لإدارة الاستخاتيجية لمذخكة من خلال لهحة الكيادةاوىيبة مقجـ،  2
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ويسكغ تعخيف لػحة الؿيادة أيزا عمى أنيا: "مجسػعة مغ السؤشخات السجسػعة في نطاـ 
قخارات والتشديق والخقابة عمى خاضع لستابعة فخيق عسل أو مدؤوؿ ما لمسداعجة عمى اتخاذ ال

عسميات القدع السعشي، كسا تعتبخ أداة اتراؿ تدسح لسخاقبي التدييخ لفت انتباه السدؤوؿ الى الشقاط 
 ؛1الأساسية في إدارتو بغخض تحديشيا"

وتعخؼ أيزا عمى أنيا: " نطاـ معمػمات يدسح بالػصػؿ السدتسخ والدخيع إلى البيانات 
 ؛2ؾبة أداء شخكة عمى السجػ القريخ وتدييل مسارسة السدؤوليات داخميا"الأساسية اللازمة لسخا

ومغ التعخيفات الدابقة يسكغ القػؿ أف لػحة الؿيادة ىي مؤشخات ومعصيات مخترخة   
تداعج السدؤوليغ عمى مخاؾبة العسميات وتقييع نتائجيا وبالتالي تداعج عمى دعع اتخاذ القخارات في 

 الػقت السشاسب. 

 خرائز لهحة الكيادة-نياثا    

 3لمػحة الؿيادة مجسػعة مغ الخرائز الستسثمة في الشقاط التالية:    

وتتعمق بجيشاميكية لػحة الؿيادة ومجة تحديغ السعمػمات التي تحػييا عغ نذاشيا  :الجورية -
 :ؼيسكغ أف تكػف  السدؤوؿ ويسكغ التسييد بيغ عجة أشكاؿ،

 يج العاممة لجيو بذكل يػمي مثاؿ: ساعات يػمية: تخز فخيق عسل يتابع نذاط ال
 العسل الحؿيؿية، العصل السخضية، الػيابات، الػقت الزائع؛

  أسبػعية: وتكػف في حالة مدؤوؿ عغ ورشة مثل الإنتاج الأسبػعي، السادة الأولية
 السدتعسمة في مرمحة البيع؛

  عامة عمى شيخية: وىي الحالة الأكثخ تجديجا في السؤسدات لأنيا تتسيد: بشطخة
 شخكة في ضخؼ قريخ وقمة تكاليف إعجادىا؛

                                                           
1
، مجمة الجراسات الاقترادية السعاصخة، جامعة فخحات عباس، السجمج لسخاقبة التدييخا لهحة الكيادة كأداةزيشب بػغازؼ، سميسة رقاد،  

 . 293، ص 2021، 01، العجد 06
2
 Chàari Zouhour,Didier Leclère, L’impact de l’utilisation du tableau de bord de gestion sur la satisfac-

tion des dirigeants, La compta bilite le contrôle et l’audit entre changement et stabilite, May 
2008,France,p12 

3
جامعة قاصجؼ ، السجمة الجدائخية لمجراسات السحاسبية والسالية، قتراديةأثخ لهحة الكيادة في تحدين أداء شخكة الايػسف خخوبي،  

 20، ص0409، 40، العدد 40ورقلة، المجلد ، مرباح 
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  :سشػية: وعادة تكػف في مخاؾبة تجديج استخاتيجية شخكة ومقارنة مع السشافديغ مثل
 السبيعات الدشػية، السيدانيات التقجيخية الدشػية.

عادة ما تكػف السعمػمات السػجػدة في لػحة الؿيادة تحسل شابع كسيا وذلظ  التقجيخ الكسي: -
دييل الؿياس والسقارنة مغ أجل إيجاد الانحخاؼ ما بيغ الأىجاؼ والشتائج الحؿيؿية، مثلا لت

بالػحجات، عجد القصع السشتجة والسباعة، عجد الداعات العسل، أو في شكل تقخيبي مثل: 
الريانة، رضا الدبائغ في شكل ندبة مئػية وذلظ لتدييل التحميل وؾياس الأداء 

 شيات...( وتحتػؼ عمى ؾيع مالية وغيخ مالية؛)كاستعساؿ الشدب، السشح
تتسيد لػحة الؿيادة بالدخعة في وصػليا إلى السدؤوؿ لجعل السعمػمات مشاسبة  الدخعة: -

 لتقييع الأداء وكحلظ سخعة اتخاذ الإجخاءات الترحيحية؛
ف لا تكػف لػحة ابالخغع مغ الحجع الكبيخ لمسعمػمات السختبصة بشذاط شخكة، إلا أنو يجب  -

وإنسا تكػف واضحة مغ خلاؿ اعتساد عمى مؤشخات تتعمق  لؿيادة مددحسة بالسعمػمات،ا
    بالحريمة؛ 

تطيخ لػحة الؿيادة في شكل رسػـ وأشكاؿ بيانية وججاوؿ مقارنة حيث تحتػؼ عمى أرقاـ،  -
تدسح بتحجيج الانحخافات والكذف عغ السذاكل واتخاذ الخصػات الزخورية لسعالجة 

 الػضعية.

 خع الثاني: أىسية وأىجاف لهحة الكيادةالف   

 أىسية لهحة الكيادة: -أولا    

 1لمػحة الؿيادة أىسية كبيخة في الإدارة، مػضحة ؼيسا يمي:     

تخجسة رسالة شخكة إلى أىجاؼ ومقاييذ مشطسة ومقدسة عمى أربعة محاور ىي: السحػر  -
 السالي، العسلاء، العسميات الجاخمية، التعمع والشسػ؛

                                                           
1

، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة دور لهحة الكيادة السدتقبمية في إدارة الأزمات عمى مدتهى شخكة الاقتراديةعبج العديد بػخخص،  
            ،2020-2019إدارة الاعساؿ والتدػيق، جامعة يحي فارس السجية، الدشة الجامعية  خ، تخرزدكتػراه عمػـ في عمػـ التديي

 .9-8ص ص
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بخ لػحة الؿيادة السدتقبمية أو التشبؤية نطاـ لؿياس الأداء شامل يعتسج عمى أنػاع مغ تعت -
السؤشخات التي تشاسب التغيخات التي تحجث في بيئة الأعساؿ، كػنيا مؤشخات مالية وغيخ 

 مالية؛
شخيقة حجيثة لؿياس الأداء تيتع بالسقاييذ عمى جسيع السدتػيات والػضائف السختمفة في  -

 شخكة؛
بخ عغ رؤية واستخاتيجية شخكة وتعكذ أىع ملامح العسل، حيث يتع تشفيح الخصط تع -

والسبادرات مغ خلاؿ مذاركة جسيع السدتػيات الإدارية في شخكة في تحقيق الأىجاؼ 
 والغايات السػضػعة مدبقا عغ شخيق الفيع الجيج للاستخاتيجية؛

شجاح ميسة شخكة، حيث ترف تخبط الأىجاؼ الاستخاتيجية والسقاييذ بعلاقات سببية ل  -
 خصة شاممة لتحقيق تمظ الأىجاؼ؛

 تعتبخ لػحة الؿيادة نطاـ تعميسي واترالي وابلاغي وليذ نطاـ مخاؾبة؛ -
تػفخ للإدارة العميا صػرة واضحة ودؾيقة عغ عسل الإدارات والاقداـ الفخعية وتقييع  -

 مداىساتيع في تحقيق الأىجاؼ الاستخاتيجية لذخكة. 

 لهحة الكيادة: أىجاف-ثانيا

      1عشج تصبيق لػحة الؿيادة في شخكة فيشاؾ مجسػعة مغ الأىجاؼ تتسثل في:  

: وذلظ لؿياميا بسقارنة الأىجاؼ السعيارية السدصخة مع الشتائج الستحرل أداة رقابة ومقارنة -
عمييا، وإضيار الانحخافات عمى شكل ندب أو ؾيع مصمقة وىي بالتالي تمفت الانتباه إلى 

 شقاط الأساسية في التدييخ، وتذخز نقاط القػة والزعف في شخكة؛ال
إف اليجؼ الخئيذ لمػحة الؿيادة يكسغ في خمق حػار عبخ كافة مخاكد  أداة حهار وتذاور: -

 السدؤولية وىػ ما يبخز عقج الاجتساعات العامة وغيخىا؛
ج الستحرل : فيي تيجؼ الى إعلاـ السدؤوليغ بالشتائتديل عسمية الاترال والتحفيد -

عمييا عمى مدتػػ كافة مخاكد السدؤوليات، وكحلظ تداعج عمى الاتراؿ الجيج وتبادؿ 

                                                           
1
      ، 2004، دار السحسجية العامة، الجدائخ، مخاقبة التدييخ والأداء في شخكة الاقتراديةناصخ دادؼ عجوف، عبج الله قػيجر الػاحج،  
 149-148ص ص  
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السعمػمات بيغ السدؤوليغ، ويسكغ اف تداىع أيزا في تحفيد العساؿ وىحا بإمجادىع 
 بسعمػمات أكثخ مػضػعية وأكثخ وضػح لإمكانية التقييع )زيادة في الأجػر، علاوات...(؛

تقجـ لػحة الؿيادة السعمػمات الكاؼية عغ الشقاط الأساسية التي يجب ار: أداة اتخاذ القخ  -
الاىتساـ بيا في شخكة وتحجيج الانحخافات ومعخفة أسبابيا وإضيار نقاط القػة والزعف التي 
يعاني مشيا كل مخكد مدؤولية، والؿياـ بالإجخاءات الترحيحية في الػقت السشاسب، ويسكغ 

 ػف انيا تسكغ شخكة مغ تفادؼ الاندلاقات مدتؿبلا؛اعتبارىا وسيمة لمتشبؤ ك
تشصمق فكخة إعجاد لػحة الؿيادة مغ تذخيز شخكة، الغاية مشيا  أداة لتذخيز شخكة: -

الػصػؿ إلى تحجيج دقيق لػضعيتيا، ىحا التذخيز ييجؼ بجرجة أولى إلى تعييغ كافة 
دة، ومحاولة التحكع العػامل التي تحػؿ دوف تحقيق الأىجاؼ السدصخة في الآجاؿ السحج

 فييا لأجل تحديغ الػضعية العامة. 

 الفخع الثالث: وضائف لهحة الكيادة   

لػحة الؿيادة كغيخىا مغ الأدوات الأساسية في شخكة قائسة عمى مجسػعة مغ الػضائف وتتسثل      
 1ىحه الػضائف ؼيسا يمي:

سيع السدتػيات الإدارية حتى : يتع تخجسة الاستخاتيجية لجتخجسة رؤية واستخاتيجية السشذأة -
يتاح لمسجيخيغ فيسيا واستخجاميا في تخشيج قخاراتيع، فالاستخاتيجية ىي محػر تػجيات 
العسمية الإدارية في السشذأة بالكامل، ومغ أىع الرعػبات التي تػاجو تصبيق ىحه الػسيمة 

 أة؛ىي تحجيج الاستخاتيجية السشاسبة لمػاقع والستغيخات التي تػاجييا السشذ
بعج أف يتع وضع لػحة الؿيادة تهصيل وربط الأىجاف الاستخاتيجية والكياسات السصبقة:  -

عمى مدتػػ السشذأة تقػـ كل وحجة تشطيسية بالسشذأة بػضع مقاييذ خاصة بأدواتيا وذلظ 
كجدء مغ خصػة التػصيل والخبط والتي تعشي تػصيل الاستخاتيجية الخاصة بالسشذأة إلى 

ة السكػنة ليا مع تحقيق التػافق والاتداؽ بيغ الأىجاؼ الخاصة بكل الػحجات التشطيسي
 وحجة مغ الػحجات التشطيسية لمسشذأة؛

                                                           
1
ياس الستهازن للأداء لتقييم خجمات القصاع السرخفي الدعهدي في ضل حهكسة الأداء الاستخاتيجي الك استخجام ،علاء محمد ممػ العيغ 

 ،جامعة سمساف بغ عبج العديد الخخجلمعمػـ الاندانية والاجتساعية،  مجمة جامعة الذارقة ،بالتصبيق عمى البشهك التجارية الدعهدية
 277، ص2015، 01، العجد 12العخبية الدعػدية، السجمج  السسمكة
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يتع الخبط في ىحه العسمية بيغ  التخصيط ووضع الأىجاف وتختيب السبادرات الاستخاتيجية: -
ة قج التغحية العكدية والتعمع حيث تخكد التغحية العكدية عمى تقييع ما إذا كانت السشذأ

 قامت بتشفيح الأىجاؼ السالية السخصصة ليا اـ لا.    

 الفخع الخابع: مبادئ ومكهنات لهحة الكيادة  

 مبادئ لهحة الكيادة -أولا      

 1لمػحة الؿيادة مجسػعة مغ السبادغ القائسة عمييا نحكخ مشيا ما يمي:  

خض بذكل تحميمي وسيل تعتسج عمى السعمػمات والسؤشخات الأساسية لؿياس الأداء التي تع -
 التفديخ وتعكذ سيخ شخكة في جسيع السجالات )السالية، استغلاؿ، تػزيع....(؛

 تحتػؼ عمى مقاييذ مػضػعية تدسح بالديصخة عمى قخار شخكة ومحيصيا وتتزسغ: -
 خط سيخ شخكة )التقجيخات، أىجاؼ...(؛ 
 تقجيخ عمى الإنجازات السحققة؛ 
 زات السحققة؛الانحخافات بيغ التقجيخات والإنجا 

تحتػؼ لػحة الؿيادة للإدارة العامة عمى لػحات الؿيادة لمسرالح الفخعية لمذخكة، كسا أف  -
العسميات الخاصة بسخاؾبة التدييخ لا تجمج ضسغ لػحة الؿيادة العامة بل تجمج في المػحات 

 الخاصة بالسرالح؛
ة خاصة بو مغ خلاؿ لا تػجج لػحة ؾيادة نسػذجية، فعمى كل مدؤوؿ اف يختار لػحة ؾياد -

 السعمػمات التي يحتاجيا لتتػافق مع أىجافو؛
تكػف لػحة الؿيادة حدب حجع شخكة، فإذا كانت ىحه الأخيخة صغيخة تكػف ليا لػحة ؾيادة  -

 واحجة، أما إذا كانت كبيخة يكػف ليا لػحات ؾيادة تحميمية تخز كل فخد.

أيزا استخلاص السبادغ في نقاط أخخػ  وبسا أف لػحة الؿيادة أداة مغ أدوات التدييخ يسكغ  
 2كالتالي:

                                                           
 294؛ صمخجع سابقرقاد،  بػغازؼ، سميسة زيشب 1
2
  150-149؛ ص ص مخجع سابقناصخ دادؼ عجوف، عبج الله قػيجر الػاحج؛  
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: حيث يجب اف يتػافق السخصط العاـ لمػحات الؿيادة مع الاندجام مع الييكل التشطيسي -
تقديع السدؤوليات، سػاء أفؿيا )خصػط السدؤولية( أو عسػديا )مدتػيات الدمصة( وىحا ما 

 يدسح ب:
 مؤشخات مشاسبة لو تسكشو  أف يكػف لكل مدؤوؿ لػحة ؾيادة خاصة، تحتػؼ عمى

 مغ الفيع الجيج لمػضعية والتجخل الدخيع والفعاؿ متى كاف ذلظ ضخوريا؛
 القجرة عمى تجسيع وحجات الؿيادة في نفذ الخط اليخمي نطخا لبشيتيا الستذابية؛ 
  أف تحتػؼ كل لػحة ؾيادة عمى تجسيع لشتائجيا حيث يطيخ ىحا التجسيع في لػحة

 ى؛الؿيادة لمسدتػػ الأعم
: فسغ الزخورؼ تقميز آجاؿ جسع السعصيات إلى الدخعة في جسع ونذخ السعمهمات -

أدنى حجود مسكشة وليذ مغ الزخورؼ أف تكػف نيائية أو متشاـية في الجقة، كسا ىػ 
الحاؿ في تقاريخ البعجية لمشذاط بل يسكغ اعتساد معصيات تقخيبية لأنيا أججػ أنفع حيغ 

معمػمة دؾيقة بعج فػات الأواف وىحا ما يتػافق مع القجرة  وردوىا في الػقت السشاسب، مغ
 عمى إنحار السدؤوليغ مبكخا ؼيسا يخز الاختلالات السختمفة؛

: حيث يجب اختيار مغ الكع الشيائي مغ السعصيات والسعمػمات التخكيد عمى الشقاط اليامة -
 اكثخىا نفعا لمسدؤوؿ مع الحخص عمى قمة عجدىا وتمخيريا؛

 يجب عخض لػحة الؿيادة في شكل يديل قخاءتيا وبدخعة.  وفي الأخيخ 

 مكهنات لهحة الكيادة:-ثانيا 

  1تتكػف لػحة الؿيادة مغ مجسػعة مغ الخصػات تتسثل ؼيسا يمي:   

لا يػجج شكل نسػذجي لمػحات الؿيادة، بل ىشاؾ أشكالا مختمفة تتغيخ حدب حجع شخكة وشبيعة 
ؼ تتػاجج بو لػحات الؿيادة وخرائز القصاع وحاجات نذاشيا، وكحا السدتػػ التشطيسي الح

السدؤوليغ، غيخ أف ىشاؾ نقاشا مذتخكة تذتخؾ فييا كافة أنساط لػحات الؿيادة، وفي ىحا الرجد 
 نذيخ إلى أف معطع لػحات الؿيادة تحتػؼ عمى أربع مشاشق كسا ىػ مبيغ في الججوؿ التالي:

                                                           
، أبحاث اقترادية وإدارية، السخكد الجامعي بخج دور لهحات الكيادة في دعم فعالية مخاقبة التدييخ، بػنقيب رحيع حديغ، أحسج 1

 6- 5، ص ص2008جد الخابع، ديدسبخبػعخيخيج الجدائخ، الع
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 (: الذكل العام لمهحات الكيادة5الججول )

 لهحة الكيادة الخاصة بسخكد مدؤولية ما

 الفخوؽ  الأىجاؼ الشتائج مشصقة الأصشاؼ

 :1الرشف 
 مؤشخ أ -
 مؤشخ ب -

 :2الرشف 
 السؤشخ ف -

   

، أبحاث اقترادية دور لهحات الكيادة في دعم فعالية مخاقبة التدييخحديغ رحيع، أحسج بػنقيب، السرجر: 
   5، ص2008دائخ، العجد الخابع، ديدسبخوإدارية، السخكد الجامعي بخج بػعخيخيج الج

تتسثل عسػما في مخاكد السدؤولية )السرالح، الػرشات...(، وىحه  مشصقة الأصشاف:  -
الأصشاؼ تابعة لسدؤوؿ معيغ، وكل صشف يختبط بالجية التي فػض ليا السدؤوؿ جدءا مغ 

 1ف رقع صلاحياتو وتفاوض معيا عمى تحقيق أىجاؼ محجدة، فسثلا يسكغ أف يسثل الرش
نذاط الريانة، والسدؤوؿ عشيا ىػ مجيخ الريانة، وكل صشف مغ الأصشاؼ يزع مجسػعة 
 مؤشخات خاصة بو، تدسح لمسدؤوؿ عغ السخكد بالتخكيد عمى أىع الشقاط الأساسية في إدارتو؛

وىي نتائج متعمقة بالشذاط قج تكػف دورية أو تخاكسية، كسا تكػف كسية أو مشصقة الشتائج:  -
كيفي، والى جانب ذلظ تطيخ عشاصخ أخخػ خاصة بالأداء السالي لسخاكد  ذات شكل

 السدؤولية مثل:
 ىامر السداىسة في رقع الأعساؿ بالشدبة لسخكد الإيخادات؛ 
 الشػاتج أو الأعباء بالشدبة لسخكد الأعباء؛ 
 1نتائج وسيصة كالؿيسة السزافة أو القجرة عمى التسػيل الحاتي بالشدبة لسخكد الخبح؛ 
تطيخ في ىحه السشصقة مغ لػحة الؿيادة الأىجاؼ التي حجدت لفتخة  صقة الأىجاف:مش -

معيشة، والأىجاؼ السعخوضة بيحه السشصقة يسكغ أف تكػف أىجاؼ شيخية أو تخاكسية أو الاثشيغ 
 معا، كسا يسكغ أف تكػف أىجاؼ تخز الشذاط أو الأداء السالي أو الاثشيغ؛

                                                           
 300؛ صمخجع سابقرقاد، سميسة زيشب بػغازؼ، 1
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لفخوؽ )أو الانحخافات( بإيجاد الفخؽ ما بيغ الأىجاؼ يتع الحرػؿ عمى ا مشصقة الفخوق: -
والشتائج الفعمية، ويعبخ عشيا بؿيع مصمقة أو ندب مئػية حدب شبيعة السؤشخات، ويتع عخض 
إما حدب الدمغ )فخوؽ شيخية، تخاكسية، أو الإثشيغ(، او حدب الشذاط والأداء )فخوؽ تخز 

 الشذاط، أو الأداء السالي، أو الإثشيغ معا(؛
في أغمب الأحياف يكػف مفزل تكسمة لػحات الؿيادة  مشاشق إضافية في لهحة الكيادة: -

بشقاط أساسية مخجعية متسثمة مثلا في نتائج الجورة الدابقة )لمسقارنة بشتائج الجورة الحالية(، 
 اليجؼ السخاد تحؿيقو في نياية الجورة، الشتيجة السحتسمة تحؿيقيا في نياية الدشة، والبخامج قيج

 التشفيح بغخض تخكيد الجيػد عمى الأىجاؼ التذغيمية الستبؿية.  

 السصمب الثاني: لهحة الكيادة: مخاحل الإعجاد، السؤشخات والأدوات 

تعتبخ لػحة الؿيادة الأدوات اليامة لستابعة أداء شخكة، حيث تسكغ السديخيغ مغ اتخاذ القخارات في 
ل مغ اجل تحجيج الأىجاؼ والسؤشخات وتشتيي بعخض الػقت السشاسب، كسا يسخ اعجادىا بعجة مخاح
     الشتائج ومغ ثع تحمييا لجعع عسمية السخاؾبة.

 الفخع الأول: مخاحل إعجاد لهحات الكيادة 

 1تسخ لػحة الؿيادة في إعجادىا بأربع مخاحل يسكغ تػضيحيا في الذكل التالي:  

                                                           
1
-43، ص ص 2004، دار السحسجية العامة، الجدائخ،مخاقبة التدييخ في شخكة الاقترادية حالة البشهكناصخ دادؼ عجوف وآخخوف،  

45 
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 لهحة الكيادة إعجاد(: مخاحل 3الذكل رقم )

 مخاكد السدؤولياتحجيج ميام 
  

 تحجيج العشاصخ الأساسية السحجدة لمسيام
 

 تحجيج السعاييخ التي تهضح العشاصخ
 

 اختيار السؤشخات
، 2004، دار السحسجية العامة، الجدائخ،مخاقبة التدييخ في شخكة الاقتراديةناصخ دادؼ عجوف وآخخوف،  :السرجر

 43ص

 لػحة الؿيادة كالآتي: مغ خلاؿ الذكل يسكغ تفديخ مخاحل اعجاد

: قبل اعجاد أؼ مدؤوؿ لمػحة ؾيادة مخكده أو قدسو، لابج أف تحجيج ميام مخاكد السدؤوليات -
يكػف ذا دراية بسيامو التي تدسح لو بتحجيج أىجافو، فالجور التقييسي لمػحة الؿيادة يدتجعي 

 تحجيج أدؽ لمسدؤوليات والسياـ؛
: يتع تحجيج مدؤولية أؼ مخكد بشاء عمى تحجيج يامتحجيج العشاصخ الأساسية السحجدة لمس  -

اليجؼ أو الأىجاؼ الفخعية، ليحا لابج مغ اختيار بعس العشاصخ الأساسية التي تحجد أو تعبخ 
عغ ىحه الأىجاؼ، إذ أف تحجيج ىحه العشاصخ لابج أف يكػف بالصخيقة التي تدسح لسدؤوؿ ىحا 

 السخكد مغ متابعة وتحقيق أىجافو؛
: إف تحجيج العشاصخ الأساسية السعبخة عغ الأىجاؼ السحجدة غيخ كاؼ لسخاؾبة اييختحجيج السع -

وؾيادة مخكد السدؤولية، وليحا لابج مغ وضع معاييخ تػضح شخؽ ؾياس وتحجيج ىحه 
 العشاصخ، وىحا ما يدتجعي معخفة دؾيقة لسخاكد السدؤوليات ولكل مخاحل عسميا؛

السحجدة لمعشاصخ الأساسية لابج مغ اخيار مؤشخات  : لؿياس تصػر السعاييخاختبار السؤشخات -
 تدسح لشا بحلظ، ويجب أف تخزع ىحه السؤشخات لسجسػعة مغ الذخوط مغ بيشيا:
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  لابج مغ أف تكػف ىحه السؤشخات ثابتة عمى مجػ الدمغ، يعشي استعساؿ شخؽ ؾياس مػحجة
 زمشيا؛

  ىجفا في حج ذاتيا وأنيا ىي يجب أف تكػف ىحه السؤشخات معبخة، إذ أف ىحه الأخيخة ليدت
 وسيمة لسخاؾبة مخاكد السدؤوليات، لحلظ لابج أف تكػف ذات مشفعة وسيمة للاستعساؿ؛

 لابج أف تكػف ىحه السؤشخات مخترخة وغيخ معقجة لاستعساليا بكل سيػلة؛ 

عغ وعميو فإف لػحة الؿيادة بأدواتيا السختمفة يسكغ أف تعبخ لسختمف مدؤولي شخكة أو الأقداـ،   
حالة وتصػر مخكد مغ مخاكد السدؤوليات أو شخكة، وىحا ما يدسح لسدتعسمييا التحكع في التدييخ 

 وؾيادة مخاكدىع أو مؤسداتيع مغ جية، وتحجيج السدؤوليات مغ جية أخخػ.

 الفخع الثاني: مؤشخات لهحة الكيادة

 1يسكغ إعصاء مجسػعة مختمفة مغ السؤشخات مشيا:  

لسؤشخات التي تدسح بالإجخاء أثشاء فتخة الؿياـ بو ومحاولة اتخاذ : ىي امؤشخات الكيادة -
القخارات الرحيحة التي تداعجه عمى تحقيق الأىجاؼ، وبالتالي فيي عسمية تقجـ مخصط العسل 

 عمى مدتػػ داخمي؛
: باستخخاجيا مغ التقاريخ السحاسبية والسالية، والتي تتصمب وقتا مؤشخات مالية وغيخ مالية -

لتالي يؤدؼ إلى تأخخ وصػؿ السعمػمة إلى السدؤوؿ، أما السؤشخات غيخ السالية شػيلا وبا
 فتعتسج عمى معصيات الاستغلاؿ البحتة؛

 : وتعبخ عغ ؾياس الشتيجة الشيائية للأداء مغ أجل تحقيق أىجاؼ معيشة؛مؤشخات الشتائج -
خاء تحكيع : والتي تقػـ بؿياس مدتػػ أداء السحقق في شخكة عغ شخيق اجمؤشخات الأداء -

 بيغ التكمفة والآجاؿ والشػعية؛
 : مثل درجات رضا العسلاء، الاحتياجات.... مؤشخات الشهعية -

                                                           
1
التكافمي بهاسصة لهحة الكيادة في الجدائخ "دراسة حالة شخكة تكيم الأداء السالي لذخكات التأمين درماف ناجي، عبج السجيج ماجي،  

 174، ص 2024، 2، العجد 17، مجمة العمػـ الاقترادية والتدييخ والعمػـ التجارية، جامعة السديمة، السجمج الدلامة لمتأميشات"
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 الفخع الثالث: أدوات السدتخجمة لعخض لهحة الكيادة

 1لمػحة الؿيادة مجسػعة مغ الأدوات التي يسكغ استغلاليا وىي كالتالي:  

رخيغ مالييغ أو كسييغ، وحتى تؤدؼ وىي عبارة عغ علاقة بيغ مجسػعتيغ أو عش الشدب: -
ىحه الشدب دورىا التقييسي والؿيادؼ لابج أف تعبخ عغ حؿيقة، وتكػف بديصة وسيمة 
الاستيعاب، وىشاؾ العجيج مغ الشدب قج تتذابو في السعشى أحيانا، وقج لا تعصي معشى محجدا 

اتيا والسعاني التي أحيانا أخخػ، فميحا يجب تػخي الححر في اختيار الشدب انصلاقا مغ مكػن
 يسكغ أف تعصييا؛

: ىي أداة أكثخ سيػلة للاستيعاب وأكثخ تعبيخا عغ حالة تصػر شخكة، التسثيل البياني -
فالتسثيل البياني عبارة عغ أشكاؿ ىشجسية معبخة لبعس الشدب أو الججاوؿ، غيخ أف ىحا 

مع ضخورة سخعة تقجيع  التسثيل البياني يكمف وقتا شػيلا لإعجاده وىػ الأمخ الحؼ لا يتشاسب
البيانات لاتخاذ الإجخاءات الترحيحية في أقخب وقت مسكغ، لحلظ فإف الاعتساد عمى 

 التصبيقات السعمػماتية لو دور ميع في ىحا السجاؿ؛
: ىحه الأداة ىي الأكثخ استعسالا في لػحات الؿيادة، وغالبا ما تكػف مرجر كل الججاول -

ية، إذف ىي عبارة عغ تختيب السعمػمات في شكل أعسجة الأدوات الأخخػ البيانية واليشجس
وصفػؼ، تدسح بسقارنة السعمػمات السختمفة، سػاء كانت مقارنة بيغ التقجيخات والشتائج 
السحققة وبالتالي استخلاص الفخوقات، أو مقارنة بيغ الدلاسل الدمشية أو مقارنة بيغ الشدب 

حه الأدوات عغ الأخخػ يختمف باختلاؼ السختمفة، وعميو فإف اختيار او تفزيل إحجػ ى
 شبيعة مدتعسمييا وقجرة استيعابيع ليا.   

 السصمب الثالث: أنهاع لهحات الكيادة

واتخاذ القخارات، حيث تدسح  تعتبخ لػحة الؿيادة أداة حجيثة ميسة لجسع معمػمات حػؿ شخكة  
الؿيادة حدب أىجافيا  بجسع وتشطيع السعمػمات الأساسية ثع تحميميا، وتختمف أنػاع لػحات

 ومدتػياتيا الإدارية، إذ يبيغ ىحا السصمب الأنػاع لػحات الؿيادة حدب كل استخجاماتيا.

 1يسكغ إبخاز أنػاع لػحات الؿيادة عمى الشحػ التالي:
                                                           

1
 03-00، ص ص مرجع سابق، ناصر دادي عدون وآخرون 
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 الفخع الأول: لهحة الكيادة الكلاسيكية)السالية( 

 سيتع دراستيا في السصمب الخابع بالتفريل؛    

 ي: لهحة الكيادة الاستخاتيجيةالفخع الثان 

تعتسج لػحة الؿيادة الاستخاتيجية عمى مفيػـ السؤشخات أكثخ مغ السعمػمات، فيي نطاـ يتذكل مغ   
مجسػعة مغ السؤشخات مبيشة ومشطسة لغاية تحقيق أىجاؼ خاصة بصخيقة معيشة، حيث تقػـ لػحة 

 الؿيادة الاستخاتيجية عمى أسذ تتسثل في:

بعج استخاتيجي بجاخل لػحة الؿيادة: تسكغ الخئيذ مغ ؾيادة وحجتو التشطيسية  دمج أىجاؼ ذات -
)مرمحة دائخة أو قدع( نحػ الأىجاؼ السدصخة مغ خلاؿ التحميل السدتسخ لصخيقة عسل مجاؿ 

 مدؤولياتو واتخاذ القخارات الزخورية؛

: حيث أف الشتائج الآنية عسمية تسفرل السؤشخات السختبصة بالشتائج الآنية والشتائج السدتقبمية -
تتذكل مغ التكاليف التي تتحسميا شخكة والايخادات التي تحققيا، بيشسا الشتائج السدتقبمية )السشتطخة( 

 لا تطيخ إلا

في نذاشات لاحقة لمذخكة، كسا تدسح أيزا السؤشخات السختبصة بالسدتقبل بإعصاء تفديخ لمشتائج 
 اللاحقة؛الآتية في نفذ الفتخة والتشبؤ بالفتخة 

 العسل عمى دمج واختيار مؤشخات ذات شابع كسي ونػعي ومالي ييجؼ إلى: -

 تشديق أفزل لسختمف لػحات الؿيادة بذخكة؛ 

 تشسية وضيفة الؿيادة في مختمف السدتػيات التشطيسية؛ 

  تعػيس التعقيج السختبط بعجد ىاـ مغ السؤشخات ببداشة في أساليب ؾياس ىحه
 السؤشخات.

 ة بشاء لػحة الؿيادة الاستخاتيجية حدب الخصػات التالية:تتزح مشيجي   

 تػضيح الأىجاؼ الاستخاتيجية لمسدؤوؿ عمى الؿيادة في شكل نتائج آنية ونتائج مدتقبمية؛ -

                                                                                                                                                                          
1
، ادة كأداة لسخاقبة لتدييخ في السؤسدات الاقترادية العسهمية "حالة فخع شخكة سهنمغاز بالسجية"لهحة الكيلسيغ عمػاشي، نحيخة راقي،  

   86-84، ص ص 2017، جانفي 1، العجد 8دراسات العجد الاقترادؼ، جامعة الاغػاط، السجمج 
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تخجسة ىحه الأىجاؼ في شكل مؤشخات وتحجيج ؾياسيا بذكل كسي، نقجؼ او نػعي،  -
ح بعس الأىجاؼ بغخض إمكانية وتتصمب ىحه السخحمة ضخورة تجخل الإدارة العامة لتػضي

 تجديج الاستخاتيجية السعتسجة؛

البحث عغ مؤشخات تختبط بالتذغيل الجاخمي والتدييخ العمسي، والتي يسكغ أف تفدخ بقػة  -
عسل الػحجة التشطيسية، ويزاؼ إلى ىحه السؤشخات مؤشخات تختبط بطػاىخ خارجية عغ 

ػ أو البيئة الخارجية التي ليا تأثيخ عمى مشاشق السدؤولية الستأتية مغ وحجات تشطيسية أخخ 
 الػحجة؛

اختيار تػقيت تحميل السؤشخات الحؼ يتسثل في إمكانية الزبط والتعجيل قبل بجاية فتخة  -
 تصبيق الاستخاتيجية.

وعميو فإف تػقيت الؿيادة يتخاوح بيغ الأسبػع والثلاثي، والأكثخ استعساؿ ىػ الذيخ بالشدبة لمشتائج 
 ة أشيخ لبعس الشتائج السؤجمة.الآنية والثلاث

 الفخع الثالث: لهحة الكيادة الستهازنة

 KaplanوNortonعمى يج الكاتبيغ  1992ضيخ مرصمح لػحة الؿيادة السدتقبمية سشة 
بحيث تقتخح قائسة نػعية مغ السؤشخات وقج تجاوزت استعساؿ السؤشخات السالية فقط، حيث تع إدراج 

شخات أكثخ دقة تختبط بالشػعية والآجاؿ والؿيسة مقجرة مغ قبل محاور استخاتيجية تخكد عمى مؤ 
الدبػف وتحديغ العسميات الجاخمية أؼ الجانب التشطيسي، فيحا الشػع يعتسج عمى مجسػعة مغ 
السؤشخات تبخز لمسدؤوليغ محجدات الأداء الحاضخ والسدتقبمي، وذلظ بخبط الشتائج التي تدعى 

 سحجدة ليا.شخكة إلى تحؿيقيا مع العػامل ال

 السصمب الخابع: لهحة الكيادة السالية وعلاقتيا بالتقييم والتحدين الأداء السالي

تعتبخ لػحة الؿيادة السالية مغ الأدوات الحجيثة التي تسكغ مغ متابعة الػضع السالي   
لمذخكة وتقييسو بذكل مدتسخ، حيث تذكل أداة أساسية في تدييخ السؤسدات لسا تػفخه مغ 

ومؤشخات تداعج شخكة عمى اتخاذ قخارات صائبة، ولمػقػؼ عمى مفيػميا ودورىا في معمػمات 
 تقييع وتحديغ الأداء السالي سيتع إدراجيا في العشاصخ التالية 
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 فخع الأول: دور لهحة الكيادة السالية في تقييم الأداء السالي  

دسح بؿياس مجػ تحقيق يعج تقييع الأداء السالي خصػة ميسة في تدييخ السؤسدات، حيث ي 
الأىجاؼ السالية، كسا تعسل لػحة الؿيادة السالية عمى تػفيخ مؤشخات تداعج في اتخاذ القخارات، 
ومغ خلاؿ ىحا الفخع سيتع التخكيد عمى تعخيف لػحة الؿيادة السالية وأىسيتيا، مخاحل إعجادىا، 

 ودورىا في تقييع الأداء السالي.

 الية:تعخيف لهحة الكيادة الس-أولا 

 تعجدت التعاريف حػؿ مرصمح لػحة الؿيادة السالية وىي كالآتي:   

عخفت لػحة الؿيادة السالية عمى أنيا:" مجسػعة مؤشخات ومعمػمات أساسية تدسح بتقجيع 
نطخة شاممة واكتذاؼ الزغػشات، واتخاذ القخارات تػجييية لعسمية التدييخ بغخض تحقيق الأىجاؼ 

 ؛1ء لغة مذتخكة لسختمف أعزاء شخكة"السدصخة، كسا تدسح بإعصا

وىشاؾ مغ عخفيا عمى أنيا:" أداة تزع مجسػعة مغ السؤشخات ممخرة في شكل ججاوؿ أو 
مشحشيات، والتي تدسح بؿياس الانحخافات بيغ الأداء السحقق والستػقع أو السدتيجؼ لمػصػؿ إلى 

 2الشتائج السخجػة"؛

السالي لمذخكات، خلاؿ فتخة زمشية محجدة أو في  كسا عخفت كحلظ بأنيا:" أداة لتقييع الأداء
لحطة معيشة، وىي عبارة عغ مخصط تػضيحي مع رسػمات بيانية تدسح بتتبع مؤشخات الأداء 

 ؛  3السالي"

وعخفت أيزا عمى أنيا:" خلاصة رقسية لشذاشات شخكة حيث تبيغ الارتباط بيغ مختمف 
لػحة الؿيادة السالية أداة في يج الإدارة العامة السرالح ومجػ مداىستيع في الأداء الكمي، وتذكل 

لسخاؾبة العسمية التدييخية واكتذاؼ الأخصاء ودراسة أسبابيا واتخاذ مختمف الإجخاءات التي مغ 

                                                           
1
 109، ص مخجع سابقجميمة بغ خخوؼ،  
2
دراسة عيشة من السؤسدات في -ي تحدين الأداء السالي في شخكة الاقتراديةمداىسة لهحة الكيادة السالية فعراـ بػزيج وآخخوف،  

 333، ص 2021، 1، العجد 7مجمة الجراسات الاقترادية الكسية، السجمج ، (2017-2011ولاية ورقمة في القتخة)
3
 https://solutions-business-intelligence.fr/pourquoi-et-comment-etablir-un-tableau-de-bord-financier/  
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شأنيا أف تعيج شخكة إلى السدار الدميع ؼيسا يتعمق بقخارات خاصة بالاستثسار والدياسة التجارية 
 .  1والدياسة السالية"

خيفات الدابقة ندتشتج أف لػحة الؿيادة السالية ىي عبارة عغ مجسػعة مغ ومغ التع 
السؤشخات والبيانات السالية، تدتخجـ لستابعة وتقييع أداء شخكة بذكل دورؼ، مسا تداعج الإدارة عمى 

 اتخاذ القخارات الرحيحة.

 أىسية لهحة الكيادة السالية:-ثانيا 

جيع السعصيات الزخورية لمسديخيغ بغخض تقجيخ مجػ يتسثل دور لػحة الؿيادة السالية في تق 
 2تحقيق الأىجاؼ السدصخة مغ قبل الإدارة وتيجؼ إلى:

  ؾياس الفعالية التدييخية مغ خلاؿ السقارنة بيغ الحؿيقة والتػقع، واستخخاج الانحخافات وإبخاز
 التصػر بالشدبة لفتخات سابقة؛

 تعمقة بسدتقبل شخكة كالاستثسارات، تقجيع السعمػمات الزخورية لأصحاب القخار والس
 أساليب التسػيل متابعة الخديشة، تحديغ فتخات دوراف السخدوف وتصػر اليػامر....

تحتػؼ لػحة الؿيادة السالية عمى مجسػعة مؤشخات تتعمق بالخديشة والييكل السالي 
الي الذامل، السخدودية والسخدودية السالية لخؤوس الأمػاؿ، والتي مغ خلاليا يسكغ مخاؾبة التػازف الس

الكمية وشخوط الاستغلاؿ، ويسكغ ترسيع لػحة الؿيادة السالية وفق ندب مالية كسا ىػ مػضح في 
 التالي:الججوؿ 
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 333، ص مخجع سابقعراـ بػزيج وآخخوف،  
 85-84ص  ص، مخجع سابق، لسيغ عمػاشي ونحيخة راقي2
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 ترسيم شكل لهحة الكيادة السالية وفق لمشدب(: 6الججول رقم )

 الشدب كيفية الكياس ن 1ن+

 الأمهال الخاصة/ الأمهال الجائسة  
 / الكيم الثابتة الرافيةالأمهال الثابتة

 )الكيم السحققة+ الستاحات( / الجيهان قريخ الأجل
 الشتيجة/ رؤوس الأمهال الخاصة

 رقم الأعسال/ رؤوس الأمهال الخاصة

 الاستقلالية السالية
 تغصية الكيم الثابتة

 الخديشة الرافية
 مخدودية الأمهال الخاصة

 دوران رؤوس الامهال
لهحة الكيادة كأداة لسخاقبة لتدييخ في السؤسدات  خة راقي،لسيغ عمػاشي ونحي لسرجر:ا

دراسات العجد الاقترادؼ، جامعة ، -حالة فخع شخكة سهنمغاز بالسجية –الاقترادية العسهمية 
 85، ص2017، جانفي 1العجد  ،8الاغػاط، السجمج 

 مخاحل اعجاد لهحة الكيادة السالية:-ثالثا

مجسػعة مغ السخاحل الستتابعة، ومغ أىع ىحه السخاحل التي  لإعجاد لػحة ؾيادة مالية يجب تتبع 
 1تسخ بيا عسمية إعجادىا ما يمي:

 مخحمة جسع السعمهمات:  -1
 :وتسخ ىحه السخحمة عبخ الخصػات التالية

  :ويتع فييا جخد السعمػمات الزخورية مغ أجل تكػيغ السؤشخات جخد السعمهمات
 السالية مغ خلاؿ:

ويقػـ السدؤوليغ فييا باختيار السعمػمات التي تداعجىع في  مخحمة اختيار السعمهمات: -
 أداء نذاشيع حيث يجب أف تتػفخ السعمػمات السختارة عمى خرائز أىسيا:

 أف تكػف كاؼية وىامة؛ 
 أف تكػف مشاسبة وصالحة للاستعساؿ؛ 
 .أف تكػف مبخرة وغيخ عذػائية 

                                                           
1
دراسة حالة شخكة تهزيع الكيخباء -أثخ لهحة الكيادة السالية في تحدين الأداء السالي لمذخكة الاقترادية الجدائخيةػر، مػسى كي 

محكخة مقجمة لاستكساؿ متصمبات شيادة ماستخ أكاديسي، شعبة عمػـ ، 2017-2015والغاز لمهسط بسجيخية التهزيع ورقمة لمفتخة 
 8-7ص ص  2018-2017يخ، الدشة الجامعية اقترادية، تخرز تجقيق ومخاؾبة تدي
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 مخحمة مخاقبة السعمهمات: -2
لية لأنيا قابمة لمتغييخ عبخ الدمغ، وذلظ حدب شبيعة لابج مغ مخاؾبة السعمػمات السا

شخكة )إمكانياتيا السالية، درجة التصػر، شخرية السديخ...( وحدب الطخوؼ )في حالة الأزمات 
 السالية، والتجارية السؤقتة أو السدتسخة(؛

 عخض السعمهمات: -3
تى تديل عسمية يتع عخض السعمػمات السجسعة بعج تبػيبيا وترشيفيا في ججاوؿ وبيانات ح

 استعساليا وعادة ما تعخض في لػحات إلكتخونية حتى تديل عسمية مشاقذتيا؛
 مخحمة إعجاد السؤشخات السالية: -4

بعج تحجيج السعمػمات اللازمة وترشيفيا مع الاستسخار في مخاقبتيا، يتع تختيب ىحه 
خرة عغ السعمػمات في شكل مؤشخات مالية محجدة العجد حتى تعصي صػرة متكاممة ومم

 الػضعية السالية لمذخكة، والتي تختار استشادا عمى:
 الأىجاؼ والاستخاتيجية السالية لمذخكة والييكل التشطيسي؛ -
 الفتخات الدمشية والطخوؼ السالية والتجارية لمذخكة؛ -
 نػعية السعمػمات وجػدتيا؛ -
 معاييخ مالية محمية ودولية. -

 مخحمة بشاء لهحة الكيادة السالية: -5
ا مغ خلاؿ تشطيع السؤشخات السالية في وثيقة وأشكاؿ بيانية لتدييل عسمية يتع إعجادى

استغلاؿ السعمػمات وحتى تؤدؼ لػحة الؿيادة السالية دورىا يجب دائسا وباستسخار تحميل السعمػمات 
بجقة لزساف فعاليتيا وىحا يأتي مغ خلاؿ فعالية السؤشخات السالية حدب الحالة وحدب السعمػمات 

 وضخوفيا وأىجافيا السالية وعميو فإنو لا يػجج نسػذج مػحج لمػحة الؿيادة السالية لمذخكة.السالية 
 لهحة الكيادة السالية كأداة لتقييم الأداء السالي:-رابعا

تدسح لػحات الؿيادة بإضيار الشتائج السالية )رقع الأعساؿ، اليػامر...( والشتائج غيخ  
...( ومقارنتيا بالأىجاؼ السحجدة، مسا يدسح بؿياس أداء السالية كحلظ )عجد الػحجات السشتجة.

السدؤوليغ، ومقارنة بالأنطسة السحاسبية التقميجية فإف لػحات الؿيادة تداعج السدؤوليغ عمى التأكج 
مغ الاستعساؿ الأمثل والفعاؿ لمسػارد، مغ خلاؿ انفخادىا بالقجرة عمى ؾياس التكاليف الخؽية 
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اب العساؿ وتجني جػدة السشتجات... وغيخىا مغ التكاليف التي يرعب كالتكاليف الشاتجة عغ غي
 .1حدابيا وتحجيجىا باستعساؿ الأدوات السحاسبية التقميجية

 الفخع الثاني: دور لهحة الكيادة السالية في تحدين الأداء السالي

السداىسة  لا يقترخ دور لػحة الؿيادة السالية عمى تقييع الأداء السالي فقط، بل يتعجاه إلى 
الفعالة في تحديشو وتصػيخه حدب أىجاؼ شخكة، وعميو في ىحا السصمب سيتع تدميط الزػء عمى 
 تعخيف تحديغ الأداء، أشكاؿ تحديشو، دوافع، مع إبخاز دور لػحة الؿيادة في تحديغ الأداء السالي.

 تعخيف تحدين الأداء:-أولا 

 تي:تعجدت تعاريف حػؿ مفيػـ تحديغ الأداء وىي كالآ  

عخؼ عمى أنو:" شخيقة مشطسة وشاممة لعلاج السذاكل التي تعاني مشو شخكة ما، وىي 
 ؛2عسمية مشطسة تبجأ بسقارنة الػضع الحالي والػضع السخغػب ؼيو ومحاولة تحجيج الفجػة في الأداء"

د كسا عخؼ أيزا عمى أنو:" عسمية إدارية تختكد عمى السخخجات الكمية لمذخكة مغ خلاؿ تشفيح جيػ 
مدتسخة لزبط وتحديغ العسميات والبحث عغ الأخصاء التي قج تقع أثشاء العسل لتقميل الفجػة بيغ 

 ؛3ما يجب أف يكػف وما ىي عميو الآف"

عخؼ كحلظ عمى أنو:" استخجاـ جسيع السػارد الستاحة لتحديغ السخخجات وإنتاجية 
 ؛4راس الساؿ بصخيقة السثمى"العسميات وتحقيق التكامل بيغ التكشػلػجيا الرحيحة التي تػضف 

                                                           
1
، مجمة دور لهحة الكيادة كأداة في مخاقبة التدييخ في تقييم الأداء السالي" دراسة حالة شخكة سهنمغاز عشابة"نػر اليجػ رزقي،  

  74، ص 2016، ديدسبخ 1، العجد 1القدصاس لمعمػـ الإدارية والاقترادية والسالية، جامعة محمد الذخيف مداعجية سػؽ أىخاس، السجمج 
2
 335ص  مخجع سابق، عراـ بػزيج وآخخوف، 
، مداىسة التدييخ عمى أساس الأنذصة في تحدين أداء السؤسدات الاقترادية الجدائخية دراسة حالة مجسع صيجاللصيفة بكػش،  3

، 2017- 2016كخة، الدشة الجامعية أشخوحة دكتػراه عمػـ في عمػـ التدييخ، تخرز محاسبة ونطع السعمػمات، جامعة محمد خيزخ بد
 48ص 

ممتقى وششي حػؿ مخاؾبة التدييخ كآلية لحػكسة السؤسدات  دور مخاقبة التدييخ في تحدين أداء شخكة،نبيمة شصارة، سارة لبخش،  4
 7،  ص 2017أفخيل 25، 2وتفعيل الابجاع، جامعة البميجة 



 

 
41 

 

ومغ التعخيفات الدابقة ندتشتج أف تحديغ الأداء ىػ عسمية مدتسخة ومشطسة يتع مغ خلاليا 
تحميل الػضع الحالي ومقارنتو بالػضع السخاد الػصػؿ إليو مغ خلاؿ ترحيح الأخصاء مغ أجل 

 رفع الكفاءة والفعالية.

 أشكال تحدين الأداء:-ثانيا

 1نسصاف أساسياف وىسا كالتالي:لتحديغ الأداء  

إف ىجؼ تحديغ الأداء لا يتحقق إلا مغ خلاؿ الجراسة الذاممة لعشاصخه ومدتػياتو،   
وىشاؾ التحديغ التجريجي السدتسخ والتحديغ الجحرؼ، فالتحديغ السدتسخ يتعمق بتحجيج شخؽ 

لات. أما التحديغ التصػيخ في الأعساؿ اليػمية وتشفيحىا بػضع فخؽ لمتصػيخ تيتع بحل السذك
خرائز كل  التالي الجحرؼ فلا يكػف تجريجيا بل بقفدة نػعية في مدتػػ الأداء، ويػضح الججوؿ

 مغ التحديغ التجريجي السدتسخ والتحديغ الجحرؼ وفق عجة معاييخ:

 (: أشكال تحدين الأداء السالي07الججول رقم )           
 التحدين الجحري  التحدين السدتسخ الستغيخات

 جحرؼ  جدئي شبيعة التغييخ
 البجء مغ ججيج عسمية مػجػدة نقصة البجاية
 مشخفس مختفعة تكخار التغييخ
 شػيل قريخة الهقت اللازم
 مغ الأعمى إلى الأسفل مغ الأسفل إلى الأعمى السذاركة

 واسع ضيق مجى التغييخ
مداىسة التدييخ عمى أساس الأنذصة في تحدين أداء السؤسدات الاقترادية الجدائخية دراسة حالة مجسع لصيفة بكػش،  السرجر:

- 2016، أشخوحة دكتػراه عمػـ في عمػـ التدييخ، تخرز محاسبة ونطع السعمػمات، جامعة محمد خيزخ بدكخة، الدشة الجامعية صيجال
 49، ص 2017

لجحرؼ يتذاركػف في إشباع حاجات ورغبات إف مجخمي التحديغ السدتسخ والتحديغ ا  
العسيل بتعجيل عسميات شخكة، لكغ يختبط أؼ شكل مغ أشكاؿ تحديغ الأداء بسجسػعة مغ القيػد 

 وىي:

                                                           
1
 49ص  مخجع سابق،لطيفة بكوش،  
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الرعػبة التقشية الستعمقة بالكفاءات والسؤىلات اللازمة مغ أجل الحرػؿ عمى  -
 التحديغ؛

 الحرػؿ عمى التحديغ؛حجع لسػارد سػاء السالية أو البذخية السعبئة مغ أجل  -
مدتػػ الالتداـ السشتطخ مغ شخؼ الإدارة مغ أجل الؿيادة الفعالة لتحديغ  -

 الأداء.
 دوافع تحدين الأداء السالي:-ثالثا

 1يػجج العجيج مغ العػامل التي تؤدؼ بالسؤسدات إلى تحديشيا وىي مػضحة كسا يمي: 
التي تؤثخ عمى نذاط وقخارات شخكة تسثل مجسػعة القػػ الخارجية، معجلات التغيخ الدخيعة:  -

وتتأثخ بيا، والبيئة الخارجية ىي نقصة البجاية والشياية لمذخكة؛ فسغ حيث كػنيا نقصة البجاية، فيي 
السرجر الأساسي لمحرػؿ عمى السػارد التشطيسية مثل السػاد الخاـ، رؤوس الأمػاؿ، العسالة 

ياية، فإف بيئة الأعساؿ ىي السدتيمظ والسعمػمات عغ الدػؽ، أما مغ حيث كػنيا نقصة الش
الأساسي لسشتجات وخجمات شخكة، فكمسا تسيدت البيئة بعجـ التأكج نتيجة لكثخة عجد الستغيخات 
البيئية وعجـ استقخارىا، عشجىا تعسل السؤسدات عمى تحديغ أدائيا، لسػاجية ضخوؼ الغسػض 

 البيئي وذلظ مغ خلاؿ الابتكار؛
ذ مكانة شخكة السػقع التشافدي لمذخكة بيغ بؿية السؤسدات العاممة في تعك الحفاظ عمى السكانة: -

نفذ السجاؿ، ويسكغ ليا أف تحقق ميدة تشافدية عشجما تقػـ بتصبيق الاستخاتيجيات التي تخمق 
الؿيسة لمسدتيمظ، والتي لا يسكغ لمسشافديغ الحالييغ أو السختقبيغ تصبيقيا، وىحا مغ خلاؿ السدج 

ارات والكفاءات البذخية والأصػؿ السادية، بصخيقة فخيجة تؤدؼ إلى تحقيق السيدة الجقيق بيغ السي
 التشافدية؛

إف الستغيخات الدخيعة التي تحيط بشذاط السؤسدات، خاصة اليادفة لمخبح، تحتع  الاىتسام بالجهدة: -
قيق السؤسدات أف تجج لشفديا الأسمػب الحؼ يسكشيا مغ دمج معارفيا وكفاءاتيا السختمفة لتح

 مدتػػ عاؿ مغ الأداء، إضافة إلى ضخورة مخاعاة شخوط التشسية السدتجامة؛

                                                           
1
الاستثساري لمكفاءات ودوره في تحدين أداء السؤسدات "دراسة تحميمية لعيشة من السؤسدات الرغيخة والستهسصة البعج مشى مدغػني،  

 29، ص 2014، 5، مجمة أداء السؤسدات الجدائخية، جامعة قاصجؼ مخباح، ورقمة، العجد في الجدائخ"
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تعبخ السشافدة عغ حالة الرخاع السػجػد بيغ السؤسدات ومحاولة كل مشيا كدب الخيادة  السشافدة: -
في الدػؽ، وذلظ باعتساد عجة استخاتيجيات تسكشيا مغ تحقيق مدتػيات مختفعة مغ الأداء، لحلظ 

 لؿياـ بالتحجيث السدتسخ لاستخاتيجياتيا وتتبع متغيخات البيئة الخارجية.عمى شخكة ا
 لهحة الكيادة كأداة تحدين الأداء السالي:-رابعا

 1يتزح دور لػحة الؿيادة في تحديغ الأداء السالي ؼيسا يمي: 
 إف عسمية التجسيع لا تعشي ححؼ أو إىساؿ لسعمػمات تعمق بذخكة لهحة الكيادة كهسيمة تجسيع: -

وتسثل لػحة الؿيادة بشاء متكامل يػضح لشا ما ىػ غيخ عادؼ في شخكة في شكل معمػمات رقسية 
 واضحة وسيمة الفيع؛

يسكغ استعساليا في بعس الحالات لإعلاـ السذخفيغ عمى شخكة لهحة الكيادة كهسيمة إعلام:  -
ف يكػف ليحا بسدتػيات الأداء السحققة عمى مدتػػ كل مرمحة ومجسػع شخكة، لكغ مع الححر أ

 الانعكاس الدمبي في حجوث صخاعات تشطيسية تؤثخ عمى الأىجاؼ السدصخة مغ قبل شخكة؛
تدسح ىحه الأخيخة أف تمعب دور التحديغ  لهحة الكيادة كهسيمة لتحدين كفاءات الإشارات: -

كل والتعبئة السدتسخة لمسديخيغ نحػ الأىجاؼ السدصخة، والعرف الحىشي لإيجاد أفزل الحمػؿ لمسذا
السصخوحة، وإثخاء معارؼ الإشارات السديخة مغ حيث القجرة عمى اتخاذ القخار والقجرة عمى الاتراؿ 

 بالسدؤوليغ والقجرة عمى تحفيدىع؛
حيث أنيا تقجـ الشتائج في شكل مادؼ )كسيات( أو مالي )رقع  لهحة الكيادة كهسيمة قياس: -

مخجعية يتع عمى أساسيا السقارنة واستخخاج الأعساؿ( بالشدبة للأىجاؼ السدصخة والتي تذكل ؾيسة 
 الانحخاؼ؛

تثيخ الانتباه نحػ الطػاىخ الصبيعية التي تػاجو عسمية تحقيق  لهحة الكيادة كهسيمة تذخيز: -
الأىجاؼ، ومشو ؾياـ السذخفيغ عمى شخكة لسعخفة أسباب الانحخافات وترػر العسميات الترحيحية 

حلظ كسا تدسح بالكذف عغ نقاط الزعف في الجانب السسكشة، ومجػ تأثيخىا عمى الشتائج ك
التشطيسي لمذخكة كالتجخل الػضيفي أو تحجيج غيخ دقيق لمسدؤوليات وما إلى ذلظ مغ عيػب 

 تشطيسية تشعكذ عمى تحقيق الأىجاؼ؛
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تعتبخ أداة ىامة تداعج السدؤوليغ في اتخاذ القخارات قيادة أداة مداعجة في اتخاذ القخارات:  لهحة -
تدودىع بسعمػمات حػؿ الستغيخات الأساسية في عسمية التدييخ اليػمي، فعمى عكذ أنطسة كػنيا 

السيدانية السحاسبية التي تعتسج عمى معمػمات تاريخية والخقابة عمى العسميات الدابقة فإف لػحة 
إلى الؿيادة أداة تشبؤ لسجخػ العسميات السدتقبمية )فعغ شخيق نتائج الأشيخ الساضية يسكغ التشبؤ 

 1.احتسالية حجوث أخصار متػقعة في الأشيخ القادمة(
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 297، ص مخجع سابقزيشب بػغازؼ، سميسة رقاد،  
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 خلاصة الفرل الأول:

لمػضعية السالية لمذخكة مغ خلاؿ تحقيق الأرباح وضساف  يعج الأداء السالي مخآة عاكدة  
عخؼ بأنو مجسػعة مغ الأدوات والسؤشخات التي ؼي، أما تقييسو تػازنيا واستسخاريتيا في الدػؽ 

 .شخكة في استغلاؿ مػاردىا تدتخجـ لؿياس كفاءة

ومعصيات مخترخة تداعج أما عغ لػحة الؿيادة فقج تبيغ أنيا عبارة عغ مؤشخات 
، السدؤوليغ عمى مخاؾبة العسميات وتقييع نتائجيا وبالتالي دعع اتخاذ القخارات في الػقت السشاسب

 كسا تتشػع إلى لػحات ؾيادة كلاسيكية، استخاتيجية ومتػازنة.

حة الؿيادة بالأداء السالي مغ خلاؿ دور لػحة الؿيادة السالية في تقييع وتحديغ وتختبط لػ   
الأداء السالي انصلاقا مغ مجسػعة مغ السداىسات كػنيا أداة تذخيز، ؾياس الأداء، وأداة 

  .للاتراؿ والإعلاـ وبالتالي دعع اتخاذ القخار
 



 

  

:                الفرل الثاني
لهاقع استخجام لهحة  دراسة تحميمية

الكيادة في تقييم الاداء السالي بذخكة 
  صهميفهص تبدة 
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  تسييج:

بعج عخض السفاـيع الشطخية الستعمقة بالأداء السالي ولػحة الؿيادة، وتػضيح دور لػحة الؿيادة في   
قة بالػاقع تقييع وتحديغ الأداء السالي، سيتع مغ خلاؿ ىحا الفرل ربط السفاـيع الشطخية الداب

 السيجاني في شخكة صػميفػص "تبدة"، وذلظ انصلاقا مغ تقديع الفرل إلى السبحثيغ الآتييغ:

 السبحث الأول: تقجيم عام لذخكة صهميفهص "تبدة"؛   
ذخكة واقع استخجام لهحة الكيادة في تقييم الأداء السالي بالسبحث الثاني:    

 ".تبدة"صهميفهص 
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 م لذخكة صهميفهص "تبدةالسبحث الأول: تقجيم عا
تعتبخ شخكة صػميفػص "تبدة" واحجة مغ أكبخ الخكائد الأساسية في قصاع الرشاعات        

السشجسية بالجدائخ، سيتع مغ خلاؿ ىحا السبحث تقجيع بصاقة تعخيؽية ليا مغ خلاؿ إدراج السصالب 
 الآتية:

"تبدة" ذخكة صهميفهصل تعخيف والذكل القانهنيالشذأة، الالسصمب الأول:   

دػارىا وتصػرىػا التػاريخي يعج التعخؼ عمى نذأة شخكة محل الجراسة خصػػة أساسػية لفيػع م 
شبيعػػة نذػػػاشيا ومكانتيػػػا فػػػي البيئػػػة الاقترػػػادية، كسػػػا أف تحجيػػػج مفيػػػػـ العػػػاـ لمذػػػخكة يبػػػيغ شبيعػػػة 
نذاشيا ومكانتيا في البيئة الاقترادية ومع إبخاز دراسة الذػكل القػانػني الػحؼ تعتسػجه شػخكة، وعميػو 

 القانػني لذخكة الفػسفات تبدة.سيتع مغ خلاؿ ىحا السصمب التصخؽ إلى نذأة وتعخيف والذكل 

 "تبدة"SOMIPHOSالفخع الأول: مخاحل نذأة شخكة  

فإف نذأتيا جاءت  FERPHOSىي شخكة فخعية مغ شخكة الأـ  SOMIPHOSبسا أف 
، لحلظ سيتع FERPHOSنتيجة لمتصػرات، والتغييخات الييكمية الحاصمة في البشية التشطيسية لػ 

 SOMIPHOS:1ت وصػلا إلى ضيػر التصخؽ إلى مختمف ىحه التغيخا

تحت إشخاؼ "السكتب الجدائخؼ للاستغلاؿ والبحػث  1962بجأت شخكة نذاشيا سشة   
، أيغ يتع تأميع السػارد الػششية ونذأت شخكة 1966ماؼ  06تاريخ  حتى BAREMالسشجسية" 
كحريمة  FERPHOSلتشذأ بعجىا شخكة الػششية لمحجيج والفػسفات  ،SONAREMتحت اسع 

 16الرادر بتاريخ  441-73بسػجب السخسػـ التشفيحؼ رقع  ،SONAREMمتغيخات الييكمية لػ ل
 -شخكة عسػمية اقترادية–إلى شخكة مداىسة   FERPHOوحػلت عمى إثخه  1983جػيمية 
دج ثع 30000000 دج ثع زاد إلى 500000 بخأسساؿ مبجئي يقجر بػ  1990ماؼ  22 بتاريخ

و بعج الانفتاح  2001أكتػبخ  08دج و في 2241000000  دج نياية إلى 1000000000
الخأسسالي الحؼ شيجه الاقتراد الػششي أبخمت شخكة عقج شخاكة مع متعامل ىشجؼ، وأصبح مداىع 

في رأسساؿ الكياف  30%بشدبة   70FERPHOS%في مشجسي الحجيج وندة وبػخزخة بشدبة 
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، ليتع بعج ذلظ إعادة تشطيع ISPAT TEBESSAالججيج الشاتج عغ الذخاكة والحؼ أشمق عميو اسع 
FERPHOS  وأصبحت تتكػف مغ سبعة مؤسدات فخعية تابعة، تػجو وتقاد مغ  2004سشة

 وتتسثل ىحه السؤسدات في :  FERPHOSشخؼ الإدارة العامة لمسجسػعة 

SOMIPHOS:  وحجات تتسثل في السخكب  4شخكة مشاجع الفػسفات الكائشة بتبدة، تتكػف مغ
جبل العشق، السشذآت السشائية عشابة، مخكد الجراسات و الأبحاث التصبيؿية لمتشسية، السشجسي 

 والسقخ الإدارؼ.

 SOMIFER :.شخكة مشاجع الحجيج، الكائشة بتبدة، السحتفع بسخاكد الإنتاج السشجسية لمحجيج 

 SOTRAMINES : شخكة الشقل عبخ الصخقات الخاصة بػFERPHOS .أيزا 

  صهميفهص "تبدة" ف بذخكةالفخع الثاني: تعخي

تدخخ الجدائخ بثخوات شبيعية ومعجنية وفيخة، كالحجيج والفػسفات، الأمخ الحؼ جعميا تباشخ في 
انجاز قاعجة صشاعية لاستغلاؿ ىحه الثخوات، ومغ بيغ السؤسدات التي تباشخ ىحا الاستغلاؿ 

 .- تبدة-شخكة مشاجع الفػسفات 

 صهميفهص "تبدة" التعخيف بذخكة-أولا

وليجة تقديع شخكة الػششية لمحجيج و  « S.M. « SOMIPHOSىي شخكة مشاجع الفػسفات 
إلى عجة فخوع، بجأت تسارس نذاشيا بذكل مدتقل عغ   2004سشة FERPHOSالفػسفات 

FERPHOS  متخررة في عسميات استخخاج، معالجة، و تدػيق  2005جانفي  01بتاريخ
 1يا.الفػسفات لسختمف الأسػاؽ داخميا و خارج

دج،  1000000000.00شخكة مداىسة بخأسساؿ اجتساعي يقجر بػ  SOMIPHOSتعتبخ 
تذخؼ عمييا سمصة وششية عميا تتسثل في مجمذ الإدارة والجسعية العامة السداىسة، وىي تتكػف 

 2أساسا مغ أربع وحجات رئيدية تتسثل في:

  السخكب السشجسي جبل العشقCDO : الفػسفات الصبيعي يػجج عمى مدتػاه مشجع استخخاج
 ومرشع لمسعالجة ببئخ العاتخ ولاية تبدة؛
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  السشذآت السيشائية عشابةIPA : الػحجة التدػيؿية لذحغ وتحسيل الفػسفات السعج لمترجيخ مغ
ميشاء عشابة، يتع عمى مدتػػ ىحه الػحجة نقل، حسل وشحغ السشتجات الفػسفاتية السػجية 

شغ، وقجرة عمى الذحغ  120000تخديغ تقجر بػ لمترجيخ إلى البػاخخ، تتػفخ عمى شاقة 
 شغ؛ 50000إلى  25000تتخاوح بيغ: 

  مخكد الجراسات والأبحاث التصبيكيةCERAD:  وحجات الإنتاج -إنجاد–ىػ مخكد ييتع بإسعاؼ
تحت تدسية  1991والعسل عمى فيع ومتابعة الأداء الجاخمي لعشاصخ شخكة ككل، نذأ سشة

L’URAي، ثع تع ضسو ودمجو مع؛ وحجة البحث التصبيق Le BEM  مكتب الجراسات السشجسية
، ميامو تتسثل في تشفيح وتحزيخ ودراسات وأبحاث مشجسية، وكحا CERADليكػف في الشياية 

مداعجة مخاكد الأنذصة لمسجسػعة لرفة عامة وشخكة برفة خاصة في تحقيق أىجافيع وتفعيل 
 الأداء الجاخمي ليع؛

ىػ مػجػد بتبدة السجيشة، يحتػؼ عمى الإدارة واليياكل  SOMIPHOSة لػ مقخ الإدارة العام السقخ:
السخكدية التي تدعى لتحقيق التشسية مغ خلاؿ الجفع المػجدتيكي لسختمف وحجاتيا، تتػفخ عمى عجد 

 2005مميػف دج لدشة  1750عامل، حققت رقع أعساؿ قجر بػ  1400كبيخ مغ العساؿ يقجر بػ 

 ذخكة صهميفهص تبدةلقانهني لالفخع الثالث: الذكل ا 

 شخكة مشاجع الفػسفات حاليا تعتبخ شخكة ذات أسيع، وىي فخع مغ فخوع مجسػعة
FERPHOS دج يذخؼ عمييا مجمذ  000.00 000 600 1 بخأس الساؿ الاجتساعي يقجر بػ

 إدارة مذكل مغ شخؼ السداىسيغ في إشار إجخاءات تشطيع القصاع الاقترادؼ العاـ التابع لمجولة
(. ويتػاجج السقخ الاجتساعي SOMI NES SGPتحت وصاية شخكة تدييخ مداىسات الجولة )

لمذخكة "السجيخية العامة" بػلاية تبدة السجيشة، التي تحػؼ الثخوات الأساسية التي ىي مخكد نذاشات 
شخكة، ونذيخ أف السياـ الأساسية التي وججت مغ اجميا شخكة مشاجع الفػسفات ىي الشذاشات 

جسية التي ىي أساس العسل والإنتاج، وتتمخز في الاستغلاؿ بجرجة أولى وىي استخخاج السش
 1الثخوات السعجنية الفػسفات ومعالجتيا وتدػيقيا لمدػؽ الخارجية.
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 "السصمب الثاني: ميام، مبادئ وأىجاف شخكة صهميفهص "تبدة

بيعتيا في الدػؽ يعج تحجيج مياـ وأىجاؼ شخكة مغ الخكائد الأساسية في شخكة لفيع ش 
الاقترادؼ، حيث تعتبخ السياـ مختمف الػضائف التي تقػـ عمييا شخكة مغ أجل تحقيق غاياتيا، 
أما الأىجاؼ تسثل الشتائج التي تدعى شخكة إلى بمػغيا، بيشسا السبادغ ىي الجػانب التي تعتسجىا 

مبادغ وأىجاؼ شخكة شخكة في تدييخ أعساليا، وعميو سيتع التصخؽ في ىحا السصمب إلى مياـ و 
 الفػسفات تبدة.

 الفخع الأول: ميام شخكة صهميفهص"تبدة" 

لا يقترخ نذاط شخكة مشاجع الفػسفات عمى الأنذصة الإنتاجية وإنسا يتعجػ ليذسل 
الأنذصة التجارية الخجمية والتصػيخية، وىحا مغ اجل بمػغ الأىجاؼ السدصخة، وتتسثل نذاشات 

 الخجمية، التصػيخية والتجارية. شخكة في الأنذصة الإنتاجية،
تتسحػر الأنذصة الإنتاجية أساسا في استخخاج الفػسفات مغ جبل العشق الحؼ يعج أىع 

كمع جشػب غخب  5مشجع لجػ شخكة، إذ انو يحتػؼ عمى ثخوة معجنية ضخسة، ويقع عمى مدافة 
ات لمسخكب كمع عغ ميشاء عشابة، وتدسح ىحه السعصي 340كمع عغ تبدة و 90بئخ العاتخ و

السشجسي بجبل العشق بشقل وتػزيع مادة الفػسفات السشتج، ىحا بعج تشطيف ىحه السادة لمحرػؿ عمى 
 1أنػاع مختمفة مغ الفػسفات، وبإمكاف شخكة إنتاج أربعة أنػاع تلائع الصمب الخارجي تتسثل في:

 bp1 63/65% الشػع الأوؿ:
 bp166/68%الشػع الثاني: 
 bp1 69/72% الشػع الثالث:
 bp173/77%الشػع الخابع: 
مرشفة ترشيف عالسي تجارؼ، واىع السجالات التي يدتعسل فييا  الأنػاع الأربعةتعج 

الفػسفات ىي: الرشاعة الغحائية الدراعية، الرشاعة الثقيمة، الرشاعة الكيساوية، الرشاعة 
ؼيسا يخز  إمات، الريجلانية، الرشاعة الغحائية الحيػانية، صشاعة السشطفات، صشاعة الكبخي

 الأنذصةالريانة، والترجيخ لمخارج، ونقل الفػسفات، وتتع  أعساؿالخجمية فتتسثل في  الأنذصة
 أما إبخاـالتصػيخية مغ خلاؿ تقجيع مشتػج عالي الجػدة، والجراسات السشجسية السختمفة وغيخىا، 
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غ في السيشاء والذحغ عمى الرفقات والتكفل بالسشتػج الحؼ يذحغ في وسائل الشقل، ومتابعة التخدي
 التجارية. الأنذصةمدتػػ الدفغ، والتدعيخ فتجخل ضسغ 

 الفخع الثاني: مبادئ شخكة صهميفهص "تبدة"

 تعتسج شخكة عشج الؿياـ بأنذصتيا عمى جسمة مغ السبادغ يسكغ حػصمتيا ؼيسا يمي:
 تقجيع سمع وخجمات ذات نػعية جيجة لإرضاء وجمب العسلاء؛ -
 قجرات السدتخجميغ واحتخاميع؛ العسل عمى تصػيخ -
الدعي مغ اجل الانخخاط في مشطسات اجتساعية ميتسة برحة، الأمغ، السحيط  -

 والتشسية؛
العسل عمى تحقيق الشسػ والتدييخ الحدغ لمذخكة، وذلظ بالاعتساد عمى مبادغ وسمػؾ  -

 أخلاؾية في ؾيادة الأعساؿ.
 الفخع الثالث: أىجاف شخكة صهميفهص "تبدة" 

 مدصخة، يسكغ أىجاؼتحقيق  إلىكة مشاجع الفػسفات مغ خلاؿ مسارسة نذاشيا تيجؼ شخ 
 1:يإيزاح أىسيا ؼيسا يم

 الدعي لتحقيق الأىجاؼ الستعمقة بالإنتاج الػششي؛ -
 العسل عمى الػصػؿ إلى أحدغ مخودية لمتدييخ في إشار نذاشيا؛ -
 ت؛متابعة سياسة تمبية متصمبات الدػؽ الجولية مغ اجل تشػيع السشتجا -
العسل عمى تحقيق التداماتيا اتجاه السدتخجميغ، الذخكاء، وكل الأشخاؼ الستعمقة مع  -

 شخكة؛
الدعي وراء محاولة إيجاد أسػاؽ عالسية والعسل عمى الإشيار بذخكة داخميا وخارجيا  -

 لجمب العسلاء مغ جسيع أنحاء العالع؛
 ؿ شخكة؛ضساف أكبخ مداىسة لمعساؿ لمحرػؿ عمى أكبخ عائج مسكغ لخأس ما -
 تحقيق دراسات وأبحاث تيجؼ إلى تحديغ الإنتاج وتصػيخه؛ -
 الديخ عمى تشسية وتصػيخ ـياكل الريانة التي تسكغ مغ تحديغ القجرات الإنتاجية؛ -
 الحخص عمى مخودية رؤوس الأمػاؿ السدتثسخة؛ -
 تخؾية أخلاؾيات تدييخ الأعساؿ؛ -
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 السختبصة بشذاشيا؛التسدظ بالإشار القانػني السعسػؿ بو في كل العسميات  -
السحافطة عمى البيئة مغ خلاؿ الدياسة الػششية لمتييئة العسخانية والتػازف الجيػؼ  -

 وزرع ثقافة شخكة والسػاششة؛
تحقيق الفعالية، الكفاءة والجػدة والؿياـ بتحػيل الخامات بجؿ بيعيا في صػرتيا  -

 الأولى.
 "السصمب الثالث: الييكل التشطيسي لذخكة صهميفهص "تبدة

، ـيكل تشطيسي خاص بسا FERPHOSبعج تفخعيا عغ    SOMIPHOSاعتسجت شخكة
يتامذى ومتصمبات نذاشيا، ويداعج السذخفيغ عمييا عمى تأدية وضائفيع تتكامل ؼيسا بيشيا لتأدية 

 مياميا عمى أكسل وجو وىي عمى الشحػ التالي: 

 ؛ويذسل السجيخياتالسدتهى الأول:       

 ؛يذسل الجوائخو ي: السدتهى الثان      

 ويتسثل في السرالح.السدتهى الثالث: 

 :عخض السجيخيات-أولا

تػجج عمى مدتػػ شخكة أربع مجيخيات أساسية إضافة إلى مخكد الجراسات والأبحاث 
التصبيؿية لمتصػيخ، السخكب السشجسي جبل العشق، السشذآت السشائية عشابة، وسيتع عخضيا مغ خلاؿ 

 الججوؿ التالي: 
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 SOMIPHOS شخكة مجيخيات (: يسثل8) رقم ججول

 العـــخض السجيخيــة

 السجيخية العامة
السديخ الأوؿ، يقػـ باتخاذ و يذخؼ عمييا الخئيذ السجيخ العاـ وىػ أعمى مدتػػ سمصة،  -

القخارات التي تخز نذاط شخكة، والسدؤوؿ عغ التفاوض أثشاء إقامة العلاقات مع الدبائغ 
والسذاريع الزخسة.أو في حالات الذخاكة   

 مجيخية التجارة

وىي أىع مجيخية بعج السجيخية العامة لكثافة نذاشيا، وتأثيخه الكبيخ في الشذاط الكمي لمذخكة، 
فيي تذخؼ عمى الشذاط الترجيخؼ والحؼ يذكل ندبة كبيخة مغ إجسالي نذاط شخكة، تذخؼ 

دوائخ ىي:  4عمى   
دائخة الترجيخ مشصقة  -  ؛01
يخ مشصقة دائخة الترج -  ؛02

دائخة العلاقات مع الدبائغ. -  
دائخة شخاء التجييدات. -  

مجيخية السالية 
 والسحاسبة

تذخؼ عمى جسيع العسميات السحاسبية والذؤوف السالية لمذخكة. -  
دائختيغ رئيديتيغ ىسا: دائخة السحاسبة ودائخة السالية. تزع -  

 مجيخية السهارد

أنػاعيا وتعسل عمى تػفيخىا بالذكل الحؼ تتصمبو تذخؼ عمى مػارد شخكة باختلاؼ  -
دوائخ ىي: 4وضائف شخكة. تتفخع مشيا   

 دائخة السػارد –دائخة التكػيغ  –دائخة الذؤوف القانػنية  –دائخة السػارد السعمػماتية.  -
   .البذخية

   مخكد الجراسات
الأبحاث التصبيكية و 

 لمتصهيخ

رفة مدتسخة سعيا لمتصػيخ الجائع لشذاط شخكة تشحرخ ميامو في إقامة دراسات وبحػث ب
 وتشسية أدائيا. 

السخكب السشجسي 
 جبل العشق

ستخخاجية لمفػسفات ومعالجتو ونقمو إلى مخاكد شحشو لمترجيخ يذخ عمى جسيع العسميات الا
بعشابة  ةالستػاججة بالسشذآت السشائي  

السشذآت السشائية 
 بعشابة

لفػسفات السعجة لمترجيخ إلى الدفغ التي ستشقميا تتػلى مياـ تخديغ وشحغ شمبيات ا
 لمسدتػرد، وذلظ عمى مدتػػ ميشاء عشابة

 معمػمات مقجمة مغ مكتب دائخة السحاسبة والسالية.: السرجر

 ائخ:عخض الجو -ثانيا

دوائخ مقدسة عمى مختمف مجيخيات شخكة  10تسثل السدتػػ الثاني في شخكة ويبمغ عجدىا 
 ، وىي مػضحة في الججوؿ السػالي:وىي تذخؼ عمى السرالح
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 SOMIPHOS شخكة دوائـــخ (: يسثل9)ججول رقم 

 العـــخض السجيخيــة

 دائخة السحاسبة
تذخؼ عمييا مجيخية السالية والسحاسبة -  
السحاسبية لمذخكة، وتذخؼ عمى مرمحة واحجة تيتع بأمػر السحاسبة التحميمية  الذؤوف تتػلى  -

 وىي: السرمحة التحميمية

 دائخة السالية
تذخؼ عمييا أيزا مجيخية السالية والسحاسبة -  
تقػـ بتشفيح مختمف العسميات السالية لمذخكة وتتكامل مع دائخة السحاسبة -  
تزع مرمحتيغ ىسا: مرمحة الخديشة، ومرمحة التحريل -  

 دائخة الترجيخ 
 1مشصقة 

مبات الستعمقة مغ الدبائغ تقػـ بجسيع العسميات الترجيخية مغ خلاؿ تحزيخ وتشفيح الص -
1الستػاججيغ في السشصقة  والتي تزع عمى وجو الخرػص دوؿ أوربا   

 دائخة الترجيخ 
 2مشصقة 

تقػـ بتشفيح العسميات الترجيخية السختبصة بالسشصقة  - 2 والتي تذسل دوؿ آسيا وأمخيكا اللاتيشية  
 )الأسػاؽ الججيجة برفة عامة(

دائخة العلاقات مع 
 الدبائن

تتسثل ميستيا أساس في السحافطة عمى الدبائغ الحالييغ والعسل عمى تصػيخ، تشسية، وتػشيج  -
 العلاقة معيع، وتمبية رغباتيع

الدعي الجائع لمحرػؿ عمى متعامميغ ججد -  
الإشخاؼ عمى إبخاـ الاتفاؾيات مع العسلاء والتعاقج معيع -  

دائخة شخاء 
 التجييدات

ف السدتمدمات والتجييدات، أثاث، مدتمدمات مكتبية، آلات، معجات تتػلى مدؤولية اقتشاء مختم -
، وكحا صيانة التجييدات والسعجات السػجػدةالخ...  
التجييدات الإنتاجية اللازمة بشذاط ىحه السجيخية تذخؼ عمييا مجيخية التجارة لارتباط تػفخ -  

دائخة السهارد 
 السعمهماتية

 تذخؼ عمييا دائخة السػارد -
يا تػفيخ، جسع ونقل السعمػمات اللازمة التي تحتاجيا شخكة سػاء كانت ىحه السعمػمات وضيفت -

 داخمية تتعمق بذخكة أو خارجية تتعمق بالسحيط الحؼ تتعامل معو
 تتػلى ميسة نقل السعمػمة بيغ مختمف الػحجات داخل شخكة -
 ىي السدؤولة عغ خمق مجالات التػاصل بيغ شخكة والستعامميغ معيا  -

 دائخة التكهين

تابعة لجائخة السػارد، تذخؼ عمى التكػيغ السدتسخ لمصاقات البذخية لمذخكة لتحديغ أدائيا ورفع 
امخدوديتي  

إقامة دورات تكػيشية لتأىيل العساؿ، إذ قامت ىحه الجائخة مؤخخا بإقامة دورة تكػيشية في المغة  -
في ىحا السجاؿ نتيجة ازدياد التعامل  الإنجميدية لجسيع مػضفي الجياز الإدارؼ، لخفع مدتػاىع

 بالمغة الإنجميدية مع مختمف العسلاء خاصة الججد
دائخة الذؤون 

 القانهنية
تتػلى الذؤوف القانػنية لمذخكة ومشح جسيع نذاشاتيا الرفة القانػنية -  
حل مختمف السذاكل والشداعات التي يسكغ أف تشذأ بيغ شخكة وأشخاؼ أخخػ  -  

دائخة السهارد 
 البذخية

تذخؼ عمى جسيع الاعتبارات الستعمقة بالسػارد البذخية )السػضفيغ( مغ تػضيفيا، وتقديسيا بيغ  -
 مختمف الأقداـ، وضع الذخز السشاسب في السكاف السشاسب، تذخؼ عمى مرمحتيغ ىسا: 

الاجتساعيةمرمحة السػضفيغ، ومرمحة الذؤوف   

 بة والسالية.معمػمات مقجمة مغ مكتب دائخة السحاس: السرجر
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 :عخض السرالح-ثالثا

تذكل السدتػػ الثالث، " الأدنى إداريا " في شخكة يبمغ عجدىا خسدة مرالح، مػزعة عمى 
 ثلاث دوائخ كسا يمي:

 SOMIPHOS شخكة مرالـــح(: يسثل 10) ججول رقم

 العـــخض السجيخيــة

 السرمحة التحميمية
جسيع عسميات السحاسبة التحميمية تذخؼ عمييا دائخة السحاسبة، تقػـ بإجخاء  -

 لأنذصة شخكة ووحجاتيا، ليتع مكاممتيا مع السحاسبة العامة لمذخكة 

 مرمحة الخديشة
تذخؼ عمييا دائخة السالية -  

تتػلى تدجيل ومخاؾبة جسيع العسميات السالية التي تصخأ عمى خديشة شخكة  -  

 مرمحة التحريل
ىي أيزا تابعة لجائخة السالية -  

خؼ عمى عسميات تحريل إيخادات شخكة مغ عسلائيا ومتابعتياتذ -  

 مرمحة السهضفين
تابعة لجائخة السػارد البذخية، تذخؼ عمى شؤوف التػضيف، وتدييخ اليج العاممة في  -

 شخكة، وتقديسيا حدب الػضائف والسياـ

مرمحة الذؤون 
 الاجتساعية

جخاءات التقاعج، وإبخاـ عقػد تعشى بذؤوف السػضفيغ والعامميغ، مغ دفع الأجػر، وإ
.الخالتػضيف الجائع أو السؤقت...  

 معمػمات مقجمة مغ مكتب دائخة السحاسبة والسالية.: السرجر
إذ تػجج أمانة عمى مدتػػ -سكختاريا–بالإضافة إلى وجػد إشار تشطيسي آخخ يتسثل في الأمانات 

 كل مجيخية، تعشى بتقجيع السداعجة اللازمة ليحه الأخيخة.

كسا يػجج عمى مدتػػ شخكة قدع خاص يعشى بتدييخ الجػدة لسشتجات شخكة مع مخاعاة 
حاصمة عمى شيادة  SOMIPHOSالاعتبارات البيئية وشخوط الجػدة العالسية مع العمع أف شخكة 

زيادة إلى ذلظ تتػفخ شخكة ، آيدوا دليل عمى تسيد نذاشيا بالعالسية إؿالجػدة العالسية مغ مشطسة 
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أمشي، وآخخ تقشي، وكحا آخخ للاترالات، كميا تتكامل ؼيسا بيشيا لزساف حدغ سيخ  عمى جياز
 نذاط شخكة.

السعخوض  SOMIPHOSوممخز كل ىحه الػحجات التشطيسية مػضح في الييكل التشطيسي لػ 
 :ؼيسا يمي

 SOMIPHOS(: يسثل الييكل التشطيسي لذخكة 4الذكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مغ شخؼ الإدارة. السرجر: معمػمات مقجمة  

 المدير العام

 الأمانة

 مجيخ مخكد الجراسات

 السداعج التقشي

 مجيخ تدييخ الجػدة 

والتمخيز مداعج الاتراؿ مجيخ التجقيق والاستذارة  

 مدير المركب المنجمي مدير الموارد مجيخ التدػيق مجيخ السحاسبة والسالية 

 دائرة المحاسبة

 دائرة المالية

 دائرة التصدير

 دائرة العلاقات مع الزبائن

 دائرة المشتريات

 دائرة الموارد البشرية

 دائرة التكوين

 دائرة الشؤون القانونية

 دائرة الإدارة والمالية 

 دائرة الاستغلال

 دائرة المعالجة

 دائرة صيانة المصنع

 دائرة صيانة آليات المحجر

 دائرة الدراسة والتطوير

لمعلوماتيةدائرة ا  

 دائرة الإدارة العامة
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ذخكة واقع استخجام لهحة الكيادة في تقييم الأداء السالي ب السبحث الثاني:
 "تبدة" صهميفهص

لمتعخؼ عمى دور لػحة الؿيادة في تقييع وكحا تحديغ الأداء السالي في شخكة   
تخجمة، صػميفػص "تبدة"، تع الاعتساد عمى القػائع السالية لمذخكة ونساذج لػحات الؿيادة السد

بالإضافة إلى إجخاء عجة مقابلات مع مدؤوليغ السكمفيغ بسخاؾبة التدييخ، وعميو سيتع التخكيد في 
 ىحا السبحث عمى السصمبيغ الآتييغ:

 السصمب الأول: واقع نطام لهحة قيادة في شخكة صهميفهص "تبدة"

يعج نطاـ لػحات الؿيادة مغ أىع الأدوات الحجيثة التي تعتسجىا السؤسدات في متابعة  
إلى تبشي لػحات الؿيادة في  SOMIPHOSوتقييع الأداء السالي، ومغ ىحا السشصمق تدعى شخكة 

الجاخمي مغ أجل مخاؾبة مؤشخات الأداء بذكل دورؼ، وتحميل الانحخافات ومشو اتخاذ نطاميا 
 القخارات السشاسبة في الػقت السصمػب.

 "تبدة" SOMIPHOSالفخع الأول: عخض لهحات الكيادة السدتخجمة في شخكة  

 لػحات ؾيادة خاصة بيا حدب مختمف مرالح شخكة وىي كالتالي: SOMIPHOSتسمظ شخكة   

 لػحة الؿيادة الخاصة بالسبيعات )الرادرات(؛تدهيق: ال -
 تذسل كل مغ لػحة الؿيادة الخاصة بالإنتاج والخاصة بالاستثسارات؛الإدارة التقشية:  -
 تحتػؼ كل مغ لػحة الؿيادة الخاصة باليج العاممة، كتمة الأجػر والتكػيغ؛السهارد البذخية:  -
 رصجة الكمية لمتدييخ.لػحة الؿيادة الخاصة بالأالسالية والسحاسبة:  -

 وسيتع عخض لػحات الؿيادة الخاصة بسختمف ىحه السرالح كسا يمي:

 :SOMIPHOS ذخكةلهحة الكيادة الخاصة بالسبيعات )الرادرات( ل-أولا

 :SOMIPHOSلهحة الكيادة الخاصة بكيسة السبيعات لذخكة -1
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زح ؼيو التػقع الدشػؼ مع تعج دائخة السبيعات لػحة ؾيادة خاصة بالسبيعات عمى شكل ججوؿ يت
وىي مػضحة في  n-1ومع الدشة الدابقة  nالسحقق والستػقع الذيخؼ مقارنة مع نفذ الدشة

 الججوؿ التالي:

 SOMIPHOS(: لهحة الكيادة الخاصة بكيسة السبيعات لذخكة 11ججول رقم) 

.01مغ إعجاد الصالبة اعتسادا عمى السمحق رقعالسرجر:   

 :SOMIPHOSلهحة الكيادة الخاصة بالسبيعات كسا لذخكة -2

ت مقجرة بالصغ مقجـ بشفذ شخيقة )أنطخ السمحق وكحلظ يتع إعجاد ججوؿ آخخ يسثل حجع السبيعا
 (.01رقع

 :SOMIPHOS ذخكةلهحة الكيادة الخاصة بالإنتاج ل-ثانيا

 :SOMIPHOSلهحة الكيادة الخاصة بكيسة الإنتاج لذخكة  -1

تمخز لػحة الؿيادة الخاصة بالإنتاج في شكل ججوؿ، يتع وضع السخصط الدشػؼ للإنتاج 
قارنة بالإنتاج السحقق، كسا تػضح السقارنة بيغ السعصيات الستخاكسة السقجر والتقجيخات الذيخية م

والججوؿ التالي يػضح ما  n-1مع معصيات الستحرل عمييا في الدشة الدابقة  n لشفذ الدشة
 يمي:

وحجة  السشتج
 الكياس

التهقع 
 الدشهي 

إنجازات الدشة  تخاكم نياية الذيخ الذيخ
 الساضية

 التصهر

اكمالتخ  الذيخ % الإنجاز الستهقع % الإنجاز الستهقع  التخاكسي الذيخي  
            103DA إجسالي 
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 SOMIPHOS حة الكيادة الخاصة بكيسة الإنتاج لذخكةله (: 12ججول رقم)

 
 السشتػج

 
 الػحجة

 
 تػقعات
لدشة 

N 

تخاكعالس الذيخؼ  السحقق سشة  
n-1 

 التصػر

 التػقعات
(1)  

 الإنجازات
(2)  

 التػقعات %
(3)  

 الإنجازات
(4)  

 الذيخؼ  %
(5)  

 الستخاكع
(6)  

(2)  
/ 
(5)  

(4/)  
(6)  

مجسػع 
كسية 
 الإنتاج

103DA            

. 01مغ إعجاد الصالبة اعتسادا عمى السمحق رقع السرجر:   

 :SOMIPHOS ذخكةل لهحة الكيادة الخاصة بالإنتاج كسا -2

وكحلظ يتع إعجاد ججوؿ آخخ يسثل حجع الإنتاج مقجرة بالصغ مقجـ بشفذ شخيقة )أنطخ السمحق 
(.01رقع   

 SOMIPHOS لذخكةلهحات الكيادة الخاصة باليج العاممة -ثالثا

 :SOMIPHOS لذخكةلهحة الكيادة الخاصة بعجد العسال  -1
لعساؿ حدب الترشيف السيشي وتبيغ تسثل لػحة الؿيادة الخاصة بالعساؿ تصػر عجد ا

وىي  n-1مع نفذ الذيخ في الدشة الدابقة   nالسقارنة بيغ الذيخ الحالي لدشة
 مػضحة في الذكل التالي:

 SOMIPHOS لذخكة (: لهحة الكيادة الخاصة بعجد العسال13ججول رقم) 
 n-1شيخ من الدشة   nشيخ من الدشة الفئة الاجتساعية السيشية

نياية  خخوج دخػؿ
 الذيخ 

 الفارؽ  العجد
n-1 

% 

       إشارات
       أعػاف التحكع

       تشفيح
       السجسػع

       مشيع مؤقتػف 
       مشيع أمغ 

. 02مغ إعجاد الصالبة اعتسادا عمى السمحق رقع السرجر:  
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 :SOMIPHOS ذخكةلهحة الكيادة الخاصة بالتكهين العسال ل -2
بذخية أيزا لػحات ؾيادة خاصة بتكػيغ العساؿ حدب تسمظ مرمحة السػارد ال

التخررات )إدارؼ، تقشي، صيانة، أمغ...( وحدب الترشيف السيشي )إشارات، 
أعػاف التحكع....( حيث تػضح العلاقة بيغ تكمفة التجريب والعساؿ وبيغ رقع الأعساؿ 

 السحقق في تمظ الفتخة، وىي مػضحة في الججوؿ التالي كسا يمي:
 SOMIPHOS بالتكهين العسال لذخكة (: لهحة الكيادة الخاصة14م)ججول رق

 الفئة

 ترشيف العساؿ

 السجسػع
 التكمفة

103DA 

 التكمفة السرخح بيا

 ... أمغ صيانة تقشي إدارؼ 
العساؿ / 

 تكمفة
تكمفة/رقع 
 الأعساؿ

     

          إشارات
أعػاف 
 التحكع

         

          تشفيح
          السجسػع
.2مغ إعجاد الصالبة اعتسادا عمى السمحق رقع السرجر:  

 :SOMIPHOS ذخكةلهحة الكيادة الخاصة بالكتمة الأجخية ل -3
تسثل لػحة الؿيادة الخاصة بالكتمة الأجخية في شكل ججوؿ، حيث يػضح الترشيف 

الدشة السيشي لمعساؿ مع ابخاز السقارنة بيغ شيخ مغ الدشة الحالية مع نفذ الذيخ مغ 
 الدابقة ويتع ؾياس ندبة التصػر بيغ الدشتيغ وىي مػضحة في الججوؿ التالي:
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 SOMIPHOS بالكتمة الأجخية لذخكة (: لهحة الكيادة الخاصة15ججول رقم)
الفئة 
الاجتساعية 
 السيشية

التهقعات 
 الدشهية

 التصهر  السحقق الدشة n-1شيخ من الدشة   nشيخ من الدشة
اتالانجاز  التػقعات   الستخاكع الذيخؼ  % الانجازات التػقعات % 

           إشارات
           أعػاف التحكع

           تشفيح
           السجسػع

           مشيع مؤقتػف 
           مشيع أمغ 

.2مغ إعجاد الصالبة اعتسادا عمى السمحق رقع السرجر:  
 :SOMIPHOS ذخكةلهحة الكيادة الخاصة بالاستثسارات ل-رابعا

تحتػؼ ىحه المػحة عمى أنػاع الاستثسارات وتزع كحلظ ؾيسة الاستثسارات السقجرة سشػيا والسحققة   
 شيخيا والستخاكسة نياية الذيخ وندبة التصػر وىي مػضحة في الججوؿ كسا يمي:

 SOMIPHOS (: لهحة الكيادة الخاصة بالاستثسارات لذخكة16ججول رقم)

 نهع الاستثسارات
التقجيخات 
 الدشهية 

 )دج( 

الستخاكم نياية  % الذيخ
 الذيخ

% 

 الإنجاز التهقع الإنجاز التهقع
دراسات، وبحػث 

 وخبخات  
       

        تجييدات وتخكيبات

أشغاؿ تحزيخية وبشية 
 التحتية

       
       

آليات ومعجات 
 متحخكة

       

         السجسػع
. 03الصالبة اعتسادا عمى السمحق رقع مغ إعجاد السرجر:   
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 :SOMIPHOS  لذخكة لهحة الكيادة الخاصة بالأرصجة الكمية لمتدييخ-خامدا

تحزخ مرمحة السحاسبة والسالية لػحة ؾيادة خاصة بييا عمى شكل ججوؿ يحتػؼ عمى 
ػف غيخ معمػمات محاسبية )الػاردات، السخدونات، ديػف الدبائغ، الديػلة، الجيػف الجارية والجي

 n-1بشتائج نفذ الذيخ مغ سشة  nالجارية(، وبيغ مقارنة نتائج ىحه العشاصخ لذيخ معيغ مغ سشة
 وىي مػضحة في الججوؿ التالي كسا يمي:

 SOMIPHOS  (: لهحة الكيادة الخاصة بالأرصجة الكمية لمتدييخ لذخكة17ججول رقم)

 وحجة الكياس البشهد
103 DA 

إنجازات  nإنجازات الدشة
 التصهر n-1الدشة

 شيخي 
(1)  

 متخاكم
(2)  

 شيخي 
(3)  

 متخاكم
(4)  

(1)/  
(3)  

(2)/  
(4)  

        الػاردات
        السخدونات

        حقػؽ الدبائغ
        الديػلة

        الجيػف الجارية
الجيػف غيخ 

 الجارية
       

الدحب عمى 
 السكذػؼ

       

.04ى السمحق رقع مغ إعجاد الصالبة اعتسادا عمالسرجر:   

تطيخ في  (ساليةاللػحة ؾيادة لػحة ؾيادة حداب الشتائج )كحلظ مرمحة السالية والسحاسبة  تسجوتع
لمذيخ مغ الدشة نجازاتوا تػقعبذخكة إضافة إلى الس ججوؿ يبخز السؤشخات السالية الخاصة n   

:كالآتي   n-1والستخاكع نياية الذيخ مع مقارنتيا مع نفذ معصيات الدشة  
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 SOMIPHOS هحة الكيادة حداب الشتائج )لهحة قيادة السالية( بذخكة: ل(18)الججول رقم

 البشهد

أىجف 
الدشة 

n 
 

تخاكم في نياية الذيخ من  nشيخ من الدشة
 التصهر n-1إنجازات لمدشة  nالدشة

 الستهقع
(1)  

 الإنجاز
(2)  

% 
 

 الستهقع
(3)  

 الإنجاز
(4)  الذيخ % 

(5)  
 الستخاكم

(6)  
(2)/  
(5)  

(4/)  
(6)  

السبيعات 
والسشتجات 

 السمحقة

           

تغيخ 
 السخدوف 

           
     

الإنتاج 
 السثبت

           

إعانة 
 الاستغلاؿ

           

            إنتاج الفتخة
           

السذتخيات 
 السدتيمكة

           

الخجمات 
الخارجية 

واستيلاكات 
 أخخػ 

           

الؿيسة 
السزافة 
 للاستغلاؿ

           

أعباء 
 السدتخجميغ

           

الزخائب 
 والخسػـ
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الفائس 
الإجسالي 
 للاستغلاؿ

                 

مشتجات 
عسمياتية 

 أخخػ 

            

أعباء 
عسمياتية 

 أخخػ 

            

مخررات 
الاىتلاؾ 
 والسؤونات

             

جاعات استخ 
عمى خدائخ 

 وؾيع

            

الشتيجة 
 العسمياتية

            

مشتجات 
 مالية

            

             أعباء مالية
الشتيجة 
 السالية

            

الشتيجة 
 العادية

            

.06مغ إعجاد الصالبة اعتسادا عمى السمحق رقع السرجر:   
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 "تبدة": SOMIPHOSحة الكيادة السدتخجم في شخكة الفخع الثاني: تقييم نطام له 

استشادا إلى السقابلات التي تع اجخاؤىا مع مدؤوؿ مجيخ وحجة السقخ بذخكة صػميفػص   
تبدة ونتيجة الاشلاع عمى لػحات الؿيادة السختمفة الخاصة بذخكة، تع التػصل إلى تقييع ىحا 

 الشطاـ كالتالي:

 :SOMIPHOS جة من شخف شخكةمدايا لهحات الكيادة السعتس-أولا

تحتػؼ عمى مؤشخات مالية وغيخ مالية تسكغ شخكة مغ مقارنة السحقق مع الستػقع وبالتالي  -
 معالجة الفخوقات واتخاذ القخارات اللازمة في الػقت السشاسب؛

 يتع مغ خلاؿ لػحة الؿيادة نقل السعمػمات والتشديق بيغ مختمف مدتػيات شخكة؛ -
ية في مجاؿ الاعلاـ الآلي والتكشػلػجيا الحجيثة مشيا بخامج متخررة تسمظ الذخكة بشية تحت -

تحديغ التي يفتخض أف تداىع في إنجاز لػحات الؿيادة و    Power Bi،Ms Excelمثل: 
 ؛الحرػؿ عمى معمػمات أدؽ

عمى رؤية واضحة ججا لحجع الاستخخاج  SOMIPHOSتتػفخ لػحات الؿيادة الخاصة بذخكة  -
 تتبع مجػ التقجـ السحقق في تحقيق الأىجاؼ الدشػية للإنتاج والترجيخ؛الذيخؼ، مسا يتيح 

بسػثػؾية مالية كبيخة، وذلظ بفزل اعتساد الإدارة العامة عمى نطاـ  SOMIPHOSتتستع شخكة  -
 رقابي كلاسيكي يزسغ دقة البيانات السقجمة.

 :SOMIPHOS الكيادة السعتسجة من شخف شخكةعيهب لهحات -ثانيا

ع السعمػمػػػات وإعػػػجاد لػحػػػات الؿيػػػادة يتصمػػػب وقتػػػا شػػػػيلا مسػػػا يعخقػػػل وصػػػػؿ مخحمػػػة تجسيػػػ -
 السعمػمات في الدمغ السخغػب أو السحجد، وبالتالي يؤثخ عمى فعاليتيا في اتخاذ القخارات؛

عجـ وضع شخكة خصط استخاتيجية بالتالي فإف شخكة تدعى إلى تحديغ أدائيػا عمػى السػجػ  -
 القريخ فقط؛

ي شخكة صػميفػص "تبدة" عمى الجانب السػالي والإنتػاجي فػي مقابػل ىشاؾ تخكيد مفخط ف  -
 إىساؿ ندبي لمسؤشخات غيخ السالية مثل رضا العامميغ، الػتعمع والشسػػ التشطيسػي، الذػكاوػ السقجمػة،

 السكافآت السادية والسعشػية...؛
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ع بدػبب بػطء انتقػاؿ السعمػمػة مػغ السػاقػ ،مخكدية السعمػمػات فػي شػخكة صػػميفػص "تبدػة" -
السشجسيػة إلػػى الإدارة السخكديػػة وبالتػػالي يػػؤثخ عمػػى عسميػػة اتخػػاد القػػخارات الفػريػػة صػػعبا فػػي 

 بعس الأحياف؛
 في انتاج وتتبع مختمف المػحات الؿيادة. POWER BIعجـ استغلاؿ بخنامج  -

لذخكة صهميفهص  السصمب الثاني: مداىسة لهحة الكيادة في تقييم الأداء السالي
   "تبدة"

جانب الشطخؼ تع الإشارة أف لمػحة الؿيادة دور في تقييع وتحديغ الأداء السالي مغ خلاؿ في ال    
مجسػعة مغ الشقاط الستسثمة في: التذخيز )كذف الانحخافات(، ؾياس الأداء السالي، وسيمة 

 للإعلاـ، تخشيج اتخاذ القخارات...

 SOMIPHOSلخاصة بذخكة ومغ ىحا السشصمق، سيتع إسقاط ىحه الشقاط عمى لػحة الؿيادة ا  
 "تبدة" وىي عمى الشحػ الآتي:

  SOMIPHOS ذخكةلهحة الكيادة كأداة تقييم الأداء السالي لفخع الأول: 

حة السالية والسحاسبة، في تدتخجـ لػحة الؿيادة السالية لؿياس الأداء السالي الخاصة بسرم      
 .ذخكةتقييع الأداء السالي لم

الستسثمة في ججوؿ واحج  SOMIPHOS الخاصة بذخكةلؿيادة السالية وقج تع عخض لػحة ا      
الستخاكع نياية لدشة معيشة )الستػقع والإنجاز( إضافة إلى السؤشخات السالية الخاصة بالذيخ   يبخز 

لتقييع الأداء  إلا أف ىحه السؤشخات غيخ كاؼيةالساضية،  الذيخ مع مقارنتيا مع نفذ معصيات الدشة
وعميو سيتع اقتخاح لػحة ؾيادة نسػذجية بالاعتساد عمى مؤشخات التػازف السالي  قيق،السالي بذكل د
 والشدب السالية.

، عسجنا إلى تقجيخىا 2026وكحا تشبؤاتيا لدشة  2025بدبب سخية القػائع السالية لدشة       
 2023،2022،2021،2020بالاعتساد عمى السيدانيات السالية وججاوؿ الشتائج لمدشػات: 

لاستخجاميا لحداب مؤشخات التػازف السالي والشدب السالية، وبالتالي الحرػؿ عمى لػحة ، 2024و
، مغ خلاؿ إيجاد معادلة الانحجار لكل مغ: رقع الأعساؿ، 2026و 2025ؾيادة تقجيخية لدشتي 
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لة، الأصػؿ الستجاولة، الأصػؿ الثابتة، الأمػاؿ الخاصة، الخرػـ الستجاولة، الخرػـ غيخ الستجاو 
 مخدونات، الؿيع الجاىدة، الشتيجة الراؼية والؿيسة السزافة.

 SOMIPHOS ذخكةلم 2026-2025التشبؤ بخقم الأعسال لدشتي -أولا
 EXCELفي بخنامج  2024و 2023،2022،2021،2020تع ادخاؿ معصيات كل مغ الدشػات: 

 لاستخخاج معادلة الانحجار وىي كالآتي:
 

 

 
     الأعسال لمذخكة: تصهر رقم 5الذكل رقم     

SOMIPHOS ( 2026-2020خلال الفتخة) 
-2025(: التشبؤ بخقم الأعسال لدشتي 19الججول رقم)

 SOMIPHOS  لمذخكة 2026
 )الهحجة ديشار جدائخي(

 
 

 رقم الأعمال  السنة

2020 7 116 578 433,29 

2021 12 613 934 771,21 

2022 24327809734,20 

2023 24 918 944 702,44 

2024 23 073 925 600,45 

2025 31 676 300 000 

2026 36 098 300 000 

 Excel المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على المعلومات المقدمة من طرف شركة وباستخدام برنامج
 

 SOMIPHOS ذخكةلم 2026-2025التشبؤ بالأصهل الثابتة لدشتي -ثانيا

 EXCELفي بخنامج  2024و 2023،2022،2021،2020تع ادخاؿ معصيات كل مغ الدشػات: 
 لاستخخاج معادلة الانحجار وىي كالآتي:
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(: التشبؤ بالأصهل الثابتة لدشتي 20الججول رقم ) 
 SOMIPHOSلمذخكة  2025-2026

 )الهحجة ديشار جدائخي(              

: تصهر الأصهل الثابتة لمذخكة  6الذكل رقم
SOMIPHOS ( 2026-2020خلال الفتخة) 

 

 الأصول الثابتة السنوات 

2020 37 412 998 762,92 

2021 38 757 953 855,57 

2022 38 757 953 855,57 

2023 42 724 400 152,89 

2024 49 937 263 026,61 

2025 50 223 000 000 

2026 53 124 500 000  

 Excelوباستخجاـ بخنامج  شخكةخؼ مغ إعجاد الصالبة اعتسادا عمى السعمػمات السقجمة مغ شالسرجر:  

 SOMIPHOS ذخكةلم 2026-2025التشبؤ بالأصهل الستجاولة لدشتي -ثالثا
 EXCELفي بخنامج  2024و 2023،2022،2021،2020تع ادخاؿ معصيات كل مغ الدشػات: 

 لاستخخاج معادلة الانحجار وىي كالآتي:

 
التشبؤ بالأصهل الستجاولة لدشتي  :(21) الججول رقم

 SOMIPHOS  ذخكةلم 2025-2026
 )الهحجة ديشار جدائخي(          

 : تصهر الأصهل الستجاولة07ل رقمالذك          
  SOMIPHOS  ذخكةلم

 (2026-2020خلال الفتخة )

 

 الأصول المتداولة السنوات

2020 7 153 111 529,26 

2021 8 465 065 613,93 

2022 30 277 258 691,26 

2023 28 364 653 733,02 

2024 30 058 880 738,80 

2025 40 577 100 000 

2026 47 148 200 000  
 Excelوباستخجاـ بخنامج  شخكة شخؼ مغ إعجاد الصالبة اعتسادا عمى السعمػمات السقجمة مغالسرجر: 

 

 SOMIPHOS ذخكةلم 2026-2025تشبؤ بالأمهال الخاصة لدشتي ال-رابعا
 EXCELفي بخنامج  2024و 2023،2022،2021،2020تع ادخاؿ معصيات كل مغ الدشػات: 

 لاستخخاج معادلة الانحجار وىي كالآتي:

Y= 6,9289 2,9348  



 
70 

 

التشبؤ بالأمهال الخاصة لدشتي  (:22الججول رقم )
 SOMIPHOS  لمذخكة 2025-2026

 )الهحجة ديشار جدائخي                          

         لمذخكة   الأمهال الخاصة : تصهر08الذكل رقم 
SOMIPHOS ( 2026-2020خلال الفتخة) 

 

 الأموال الخاصة السنوات

2020 38 245 690 267,28 

2021 40 971 437 246,84 

2022 49 819 694 826,48 

2023 56 523 975 006,21 

2024 65 113 747 880,41 

2025 70921400000 

2026 77850300000  
 

 Excelوباستخجاـ بخنامج  شخكة شخؼ مغ إعجاد الصالبة اعتسادا عمى السعمػمات السقجمة مغجر: السر

 SOMIPHOS ذخكةلم 2026-2025تشبؤ بالخرهم الستجاولة لدشتي ال-خامدا
 EXCELفي بخنامج  2024و 2023،2022،2021،2020تع ادخاؿ معصيات كل مغ الدشػات: 
 تي:لاستخخاج معادلة الانحجار وىي كالآ

 

التشبؤ بالخرهم الستجاولة لدشتي  (:23الججول رقم )
 SOMIPHOS  لمذخكة 2025-2026

 )الهحجة ديشار جدائخي(         

 لمذخكةالخرهم الستجاولة : تصهر 09الذكل رقم    
SOMIPHOS ( 2026-2020خلال الفتخة) 

  
 الخصوم المتداولة السنوات

2020 3 935 999 302,73 

2021 4 081 759 365,49 

2022 8 591 498 250,02 

2023 9 127 967 124,80 

2024 8 679 164 786,37 

2025 11 243 300 000 

2026 12696600000 
 

 
 Excelوباستخجاـ بخنامج  شخكة شخؼ مغ إعجاد الصالبة اعتسادا عمى السعمػمات السقجمة مغالسرجر: 

 SOMIPHOS ذخكةلم 2026-2025تشبؤ بالخرهم غيخ الستجاولة لدشتي ال-سادسا
 EXCELفي بخنامج  2024و 2023،2022،2021،2020تع ادخاؿ معصيات كل مغ الدشػات: 

 لاستخخاج معادلة الانحجار وىي كالآتي:
Y= 1,0905  
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(: التشبؤ بالخرهم غيخ الستجاولة 24الججول رقم )
     SOMIPHOS ة لمذخك 2026-2025لدشتي 

 جدائخي()الهحجة ديشار          

: تصهر الخرهم غيخ الستجاولة لمذخكة       10الذكل رقم
SOMIPHOS ( 2026-2020خلال الفتخة) 

 

 الخصوم غير المتداولة السنوات

2020 2 384 420 722,17 

2021 2 169 822 857,17 

2022 5 420 198 057,20 

2023 5 437 111 754,90 

2024 6 203 231 098,61 

2025 7 594 500 000 

2026 8 685 000 000  
 

 Excelوباستخجاـ بخنامج  شخكة شخؼ مغ إعجاد الصالبة اعتسادا عمى السعمػمات السقجمة مغالسرجر: 

 SOMIPHOS  ذخكةلم 2026-2025تشبؤ بالسخدونات لدشتي ال-سابعا
 EXCELفي بخنامج  2024و 2023،2022،2021،2020تع ادخاؿ معصيات كل مغ الدشػات: 

 معادلة الانحجار وىي كالآتي:لاستخخاج 

Y= 6,3198 1,6154  

  : تصهر السخدونات لمذخكة11الذكل رقم
SOMIPHOS  لال الفتخةخ 

 (2020-2026) 

 (: التشبؤ بالسخدونات25الججول رقم)
 SOMIPHOS  ةلمذخك 2026-2025لدشتي 

 الهحجة ديشار جدائخي )

 

 

مخزوناتال السنوات  

2020 1 949 715 696,22 

2021 1 420 435 149,24 

2022 1 722 888 358,62 

2023 1 912 445 534,14 

2024 2 019 701 649,05 

2025 1 994 588 000 

2026 2 057 786 000 

 Excelوباستخجاـ بخنامج  شخكة شخؼ مغ إعجاد الصالبة اعتسادا عمى السعمػمات السقجمة مغالسرجر: 

  SOMIPHOS ذخكةلم 2026-2025تشبؤ بالكيم الجاىدة لدشتي ال-ثامشا
 EXCELفي بخنامج  2024و 2023،2022،2021،2020تع ادخاؿ معصيات كل مغ الدشػات: 

 لاستخخاج معادلة الانحجار وىي كالآتي:

Y= 4,9313 -3,3511  
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شتي (: التشبؤ بالكيم الجاىدة لد26الججول رقم )
 SOMIPHOSلمذخكة  2025-2026

 )الهحجة ديشار جدائخي(

 بالكيم الجاىدة لمذخكة : تصهر12الذكل رقم
SOMIPHOS ( 2026-2020خلال الفتخة) 

 
 القيم الجاهزة السنوات

2020 1 053 462 692,90 

2021 1 365 682 261,20 

2022 19 898 512 935,64 

2023 17 006 789 295,30 

2024 17 889 433 843,46 

2025 26 236 700 000 

2026 31 168 000 000  

 Excelوباستخجاـ بخنامج  شخكة شخؼ مغ إعجاد الصالبة اعتسادا عمى السعمػمات السقجمة مغالسرجر: 

 SOMIPHOS ذخكةلم 2026-2025تشبؤ بسجسهع الأصهل لدشتي ال-تاسعا

 EXCELفي بخنامج  2024و 2023،2022،2021،2020تع ادخاؿ معصيات كل مغ الدشػات: 
 لاستخخاج معادلة الانحجار وىي كالآتي:

Y= 9,4726 3,2923  

 بسجسهع الأصهل لمذخكة : تصهر13الذكل رقم
SOMIPHOS ( 2026-2020خلال الفتخة) 

التشبؤ بسجسهع الأصهل لدشتي  (:27الججول رقم )
 SOMIPHOS  لمذخكة 2025-2026

()الهحجة ديشار جدائخي                   

 

 

 مجموع الأصول السنوات

2020 44 566 110 292,18 

2021 47 223 019 469,50 

2022 63 831 391 133,70 

2023 71 089 053 885,91 

2024 79 996 143 765,41 

2025 89 758 600 000 

2026 99 231 200 000 

 Excelوباستخجاـ بخنامج  شخكة شخؼ عمػمات السقجمة مغمغ إعجاد الصالبة اعتسادا عمى السالسرجر: 

 SOMIPHOSلذخكة  2026-2025بالشتيجة الرافية لدشتي تشبؤ ال-عاشخا
 EXCELفي بخنامج  2024و 2023،2022،2021،2020تع ادخاؿ معصيات كل مغ الدشػات: 

 لاستخخاج معادلة الانحجار وىي كالآتي:
Y= 9,4726 3,2923 
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التشبؤ بالشتيجة الرافية  (:28الججول رقم )
 SOMIPHOS  لمذخكة 2026-2025لدشتي 

 )الهحجة ديشار جدائخي(

 لمذخكة الشتيجة الرافية : تصهر14الذكل رقم
SOMIPHOS ( 2026-2020خلال الفتخة) 

 
 النتيجة الصافية السنوات

2020 1 354 813 291,62 

2021 3 578 046 979,55 

2022 9696501301,68 

2023 11 874 400 407,84 

2024 10 827 753 061,42 

2025 15 638 830 000 

2026 18 363 030 000  

 Excelوباستخجاـ بخنامج  شخكة شخؼ مغ إعجاد الصالبة اعتسادا عمى السعمػمات السقجمة مغالسرجر: 

 SOMIPHOSلذخكة  2026-2025تشبؤ بالكيسة السزافة لدشتي ال-إحجى عذخ

في بخنامج  2024و 2023،2022،2021،2020تع ادخاؿ معصيات كل مغ الدشػات: 
EXCEL :لاستخخاج معادلة الانحجار وىي كالآتي 

Y= 4,1704 2,9232 

(: التشبؤ بالكيسة السزافة لدشتي 29الججول رقم )
 SOMIPHOSلمذخكة  2025-2026

 ر جدائخي()الهحجة ديشا

 لمذخكة الكيسة السزافةب : تصهر15الذكل رقم
SOMIPHOS ( 2026-2020خلال الفتخة) 

 
 القيمة المضافة السنوات

2020 4 979 074 812,83 

2021 9 367 566 366,02 

2022 21419985092,08 

2023 21 780 886 913,09 

2024 19 624 308 283,37 

2025 27 945 600 000 

2026 32 116 000 000  
 Excelوباستخجاـ بخنامج  شخكةمغ إعجاد الصالبة اعتسادا عمى السعمػمات السقجمة مغ السرجر: 

 فخع الثاني: تقييم الأداء السالي باستخجام مؤشخات التهازن السالي والشدب السالية

تي لدش SOMIPHOSمغ خلاؿ الؿيع التقجيخية الدابقة سيتع تقييع الأداء السالي لذخكة    
2025-2026: 
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 تقييم الأداء باستخجام مؤشخات التهازن السالي:-أولا   

 ديهن قريخة الأجل-= الأصهل الجارية (FRNG) رأس السال العامل
FRNG2025= 40 577 100 000 - 11 243 300 000 = 29 333 800 000 DA 

FRNG2026
= 

47 148 200 000 - 12 696 600 000 = 34 451 600 000 DA 

ؿ حداب مؤشخ رأس الساؿ العامل ندتشتج أنو سيكػف ىشاؾ نسػ وتحدغ في فائس مغ خلا 
، حيث تبيغ ىحه %17,45بشدبة قجرىا  2025مقارنة بدشة  2026الأمػاؿ الجائسة خلاؿ سشة 

الػضعية أف شخكة في حالة تػازف مالي مثالي، فيي لا تكتفي بتغصية استثساراتيا فقط، بل تسمظ 
 عل نسػىا آمشا مغ الشاحية السالية.فائزا استخاتيجيا يج

 مهارد الاستغلال-(= استخجامات الاستغلالBFRاحتياج رأس السال العامل للاستغلال)
 

 

BFR2025
= 

(40 577 100 000 - 26 236 700 000) - 11 243 300 000 = 3 097 100 000 DA 

BFR2026
= (

47 148 200 000-31 168 000 000) - 12 696 600 000 = 3 283 600 000 DA 

زيادة ؾيسة احتياج رأس ماؿ العامل يجؿ عمى أف شخكة تسػؿ ذاتيا دوف ضغػشات خارجية، مسا 
 يقمل مغ السخاشخ السالية السختبصة بالشسػ الدخيع.

 احتياج رأس السال العامل للاستغلال- رأس السال العامل(= TNالخديشة)
 

TN2025= 29 333 800 000 - 3 097 100 000 = 26236700000 DA 

TN2026= 34 451 600 000 - 3 283 600 000 = 31168000000 DA 

إف وجػد رأس ماؿ عامل مػجب مع زيادة في احتياجاتو وبقاء الخديشة مػجبة في ضل وجػد نسػ 
دليل عمى أف شخكة في وضعية تػازف مالي متيغ، حيث أف الأصػؿ الثابتة مسػلة بسػارد مدتقخة 

سػلة بفائس رأس الساؿ العامل، مع تػفخ أماف نقجؼ لسػاجية الصػارغ، إلا ودورة الشسػ والتػسع م
أف التحجؼ الأساسي في ىحه الحالة ىػ الإدارة السثمى لمديػلة الفائزة لتعطيع العائج بجلا مغ تخكيا 

 معصمة.
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تقييم الأداء السالي باستخجام الشدب السالية:-ثانيا   

 ندب الديهلة: -
 صهل الجارية/ الخرهم الجاريةندب الديهلة العامة= الأ 

 ؛%360,90= =2025سشة 
 

 ؛%363,62= = 2026سشة 
360,90ارتفاع ندبة الديػلة العامة مغ  % 363,62إلى  % 0,75بسعجؿ نسػ قجره   % دليل عمى  

اع أف شخكة في وضعية مصسئشة اجسالا تبعج شخكة عغ الخصخ الإفلاس الفشي، ويعػد سبب الارتف
 لػجػد نسػ ناتج عغ الشقجية راجع لمكفاءة التذغيمية في شخكة.

 السخدون( / الخرهم الستجاولة-ندب الديهلة الفهرية = )الأصهل الستجاولة 

 ؛%343,16= = 2025سشة 
 

 ؛%347,75= =  2026سشة 
343وصػؿ ندبة الديػلة الفػرية إلى ما يفػؽ  % 347إلى  ثع 2025في سشة   % في سشة  

مخات وبالتالي  3ب، مسا يعشي أف شخكة تستمظ سيػلة سائمة تفػؽ التداماتيا قريخة الأجل 2026
 فإف شخكة تعير حالة أماف مالي مفخط.

 ندب الديهلة الجاىدة = الكيم الجاىدة/ الخرهم الستجاولة 
 ؛%233,35= =  2025سشة 

 
 ؛240,38%= =  2026سشة 

233,35ارتفاع ندبة الديػلة الجاىدة مغ   % 240,382إلى  % يجؿ عمى امتلاؾ شخكة نقجا فعميا  
 يغصي ديػنيا قريخة الأجل مختيغ ونرف تقخيبا وذلظ راجع لمسلاءة السالية السستازة في شخكة.

 ندب الخبحية:
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 خسمىامر صافي الخبح= الشتيجة الرافية لمدشة السالية/ رقم الاعسال خارج ال 
 دج؛ %49,37= =  2025سشة 

  
 دج؛ %50,86= =  2026سشة 

49,37ارتفاع ىامر صافي الخبح مغ  % 50,86إلى   % يجؿ عمى تحدغ قجرة شخكة عمى تحقيق  
 أرباحيا.

  العائج عمى الأصهل= الشتيجة الرافية لمدشة السالية/ اجسالي الأصهل 
 دج؛ %17,42= = 2025سشة 

 
 دج؛% 18,50= =  2026سشة 

17,42ارتفاع العائج عمى الأصػؿ مغ  % 18,50إلى   % يجؿ عمى تحدغ قجرة شخكة في استغلاؿ  
 أصػليا لتحقيق أرباح.

 ندب الشذاط: -
 معجل إجسالي دوران الأصهل= رقم الأعسال خارج الخسم/ إجسالي الأصهل 

 مخة؛ 0,3529= = 2025سشة 
 

 مخة؛ 0,3637= = 2026سشة 
مخة يجؿ عمى تحدغ تجريجيا مغ في  0,3637مخة إلى 0,3529ارتقاع معجؿ دوراف الأصػؿ مغ 

 كفاءة استخجاـ الأصػؿ.

  معجل دوران الأصهل غيخ الجارية= رقم الأعسال خارج الخسم/ الأصهل غيخ
 الجارية

 ؛مخة 0,6307= = 2025سشة 

 مخة؛ 0,6795= = 2026سشة 

مخة ما يجؿ عمى تحدغ  0,6795مخة إلى  0,6307ارتفاع معجؿ دوراف الأصػؿ غيخ الجارية مغ 
 واضح في كفاءة استغلاؿ أصػليا الثابتة لمذخكة.
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 معجل دوران الأصهل الجارية= رقم الأعسال خارج الخسم/ الأصهل الجارية 
 مخة؛ 0,7806== 2025سشة 

 
 مخة؛ 0,7656= = 2026سشة

مخة ما يجؿ عغ  0,7656مخة إلى  0,7806انخفاض شؽيف في معجؿ دوراف الأصػؿ الجارية مغ 
 تباشؤ تحػيل الأصػؿ الجارية إلى سيػلة لمذخكة.

 ندب السخدودية: -
  السخدودية الاقترادية= الشتيجة الاقترادية/ مجسهع السهجهدات 

 ؛%17,42= = 2025سشة 
 

 ؛%18,50= = 2026سشة 
17,42ارتفاع ندب السخدودية الاقترادية مغ  % 18,50إلى   % ما يجؿ عمى تحدغ كفاءة الإدارة  

 في استغلاؿ السػارد السالية والبذخية الستاحة ليا لتحقيق أرباحيا.

  /الأمهال الخاصةالسخدودية السالية= الشتيجة الرافية لمدشة السالية 
 22.05؛%=,= 2025سشة 

 
 ؛%23,58= = 2026سشة 

ما يجؿ أف شخكة تحقق أرباحا تجريجيا  %23,58إلى  %22,05ارتفاع ندب السخدودية السالية مغ 
 مسا يعدز الاستقلالية السالية لمذخكة وقجرتيا عمى التػسع.

يادة مالية لذخكة وعميو ومسا سبق سيتع اقتخاح لػحة ؾ SOMIPHOS كالآتي:   
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 SOMIPHOS(: لهحة الكيادة السالية السقتخحة لذخكة 30الججول رقم)

 %التصهر 2026 2025 السؤشخ
 13,95% 000 300 098 36 000 300 676 31 رقع الاعساؿ

 %14,92 000 000 116 32 000 600 945 27 الؿيسة السزافة

 %17,41 000 030 363 18 000 830 638 15 الشتيجة الراؼية
 %17,44 000 600 451 34 000 800 333 29 رأس الساؿ العامل

 %6,02 000 600 283 3 000 100 097 3 احتياجات راس الساؿ العامل
 %18,79 31168000000 26236700000 الخديشة الراؼية
 75 ,0% %363,62 %360,90 الديػلة العامة
 1,33% % 347,75 %343,16 الديػلة الدخيعة
 3,01% % 240,38 %233,35 الديػلة الجاىدة

 %3,01 %50,86 %49,37 ىامر صافي الخبح
 %6,19 % 18,50 %17,42 العائج عمى الأصػؿ

مخة 0,3529 معجؿ إجسالي دوراف الأصػؿ مخة 0,3637   3,06% 
معجؿ دوراف الأصػؿ غيخ 

 الجارية
مخة 0,6307 مخة 0,6795   7,73% 

ؿ الجاريةمعجؿ دوراف الأصػ  مخة 0,7806  مخة 0,7656   1,92- % 
 %6,19 %18,50 %17,42 السخدودية الاقترادية

 %6,93 %23,58 %22,05 السخدودية السالية

مغ إعجاد الصالبة اعتسادا عمى التقجيخات الدابقةالسرجر:   

 هسيمة تذخيز )كذف عن الانحخافات(لهحة الكيادة كفخع الثالث: 

ؤوؿ مجيخ وحجة السقخ عغ الأسئمة السصخوحة عميو أثشاء السقابلات التي مغ خلاؿ إجابات مد     
 أجخيت أثشاء التخبز تع استشتاج اف:

تعتبخ أداة رقابة ىامة تقجـ كل شيخ لمسجيخية، حيث  SOMIPHOSلػحة الؿيادة في شخكة      
ػقع وبالتالي أنيا تحتػؼ عمى مؤشخات مالية وغيخ مالية تسكغ شخكة مغ مقارنة السحقق مع الست
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كذف عغ الانحخافات ومسا يػلج ترحيح الفخوقات مغ خلاؿ البحث عغ الأسباب الخئيدية ليا 
 واتخاذ الإجخاءات الترحيحية اللازمة.

 لهحة الكيادة كأداة لتخشيج اتخاذ القخار:فخع الخابع: 

عساؿ في شكل ججوؿ ممخرة وسيمة القخاءة لم SOMIPHOSتطيخ لػحة الؿيادة في شخكة      
حدب الإدارة التابعة ليا، لكغ إجخاءات تجسيع السعمػمات تتصمب وقتا شػيلا مغ أجل إعجاد لػحة 

الؿيادة، وبالتالي فيي تسثل عائقا أماـ السدؤوليغ في تػصيل السعمػمات اللازمة في الػقت 
 السشاسب.
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 خلاصة الفرل الثاني:

ة عمى شخكة صػميفػص "تبدة"، حيث خرز ىحا الفرل لإسقاط الجراسة الشطخي 
تزسغ السبحث الأوؿ تقجيع عاـ لذخكة صػميفػص "تبدة" مغ الشذأة والتعخيف بذخكة وقصاعتيا 

 الاقترادية بالإضافة إلى مياميا والأىجاؼ التي تدعى لمػصػؿ إلييا، مع إبخاز ـيكميا التشطيسي.

مػحات الؿيادة في تقييع الأداء أما السبحث الثاني فقج خرز لإبخاز واقع استخجاـ شخكة ل
السالي مغ خلاؿ عخض مختمف لػحات الؿيادة السدتخجمة في شخكة مشيا )لػحة الخاصة بالإنتاج 
كسا وؾيسة والسبيعات كسا وؾيسة، لػحات خاصة باليج العاممة التي تذسل عجد العساؿ التكػيغ 

لػحة الخاصة بالأرصجة الكمية...(، بالإضافة إلى لػحات الؿيادة الخاصة بالكتمة الأجخية، وكحلظ 
حيث تبيغ أنيا تعتسج كحلظ عمى لػحة ؾيادة مالية، إلا أنيا غيخ كاؼية لحا تع العسل عمى اقتخاح 
لػحة ؾيادة مالية حيث أنيا تدتشج إلى مؤشخات التػازف السالي والشدب السالية خاصة بدشتي 

والشدب السجمجة أف شخكة في  برفة تشبؤية، حيث اتزح مغ خلاؿ السؤشخات 2026و 2025
وضعية تػازف مالي أمثل مكشيا مغ تغصية تػسيع نذاشيا بالإضافة إلى تػفخ سيػلة نقجية كبيخة، 
أما ؼيسا يتعمق بسداىسة لػحة الؿيادة لػحة الؿيادة في تحديغ الأداء السالي فاتزح أف لػحة الؿيادة 

والتػاصل بيغ القصاعات ضافة إلى تحقيق التشديق تداىع في تقييع الأداء السالي، اتخاذ قخارات، بالإ
 السختمفة.

 

 



 

 
 

 

 خاتسة
 

 



 خاتسة
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 حهصمة:

في ختاـ ىحه الجراسة، تع التػصل أف لػحة الؿيادة تعج مغ أىع الأدوات الحجيثة التي 
السالية  تعتسجىا السؤسدات في تقييع الأداء السالي وتحديشو، باعتسادىا عمى مجسػعة مغ السؤشخات

 دععوغيخ مالية التي تحػؿ البيانات السعقجة إلى بيانات بديصة وواضحة تداعج السدؤوليغ في 
 اتخاذ القخار.

ومغ خلاؿ الجراسة السيجانية في شخكة صػميفػص "تبدة"، تبيغ أف الاستخجاـ الستشػع 
الػقت السشاسب، لمػحات الؿيادة يداىع بفعالية في الكذف السبكخ عغ الانحخافات وترحيحيا في 

وىحا الجور الخقابي لا يقترخ عمى تحقيق الأىجاؼ السدصخة فقط، بل يداىع في تعديد عسمية اتخاذ 
 القخارات لزساف التػازف السالي وبالتالي محافطة شخكة عمى مكانتيا في الدػؽ.

 :نتائج الجراسة واختبار الفخضيات 

 ا في الشقاط التالية:تػصل الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج سيتع إبخازى 

يتأثخ الأداء السالي بسجسػعة مغ العػامل الجاخمية كالييكل التشطيسي، السشاخ التشطيسي،  -
 التكشػلػجيا، الحجع؛

تعتسج السؤسدات عمى مختمف أنػاع لػحات الؿيادة مثل لػحات الؿيادة الكلاسيكية، لػحات الؿيادة  -
 الاستخاتيجية ولػحات الؿيادة الستػازنة؛

ج لػحات الؿيادة عمى العجيج مغ السؤشخات والشدب مالية الستسثمة في )رأس ماؿ العامل، تعتس -
رضا )احتياج في رأس ماؿ العامل، الخديشة، ندب الخبحية والديػلة....( وغيخ مالية متسثمة في 

 ؛العامميغ، التعمع والشسػ التشطيسي، الذكاوػ السقجمة...( وىحا ما يؤكج صحة الفخضية الأولى
عمى مجسػعة مغ لػحات الؿيادة الخاصة في  SOMIPHOS شخكة صػميفػص "تبدة" عتسجت -

)لػحة السبيعات كسا وؾيسة والإنتاج كسا وؾيسة، اليج العاممة حيث تذسل عجد العساؿ،  نطاميا
وىحا ما يؤكج صحة التكػيشات، كتمة الأجخية ولػحة الاستثسارات والأرصجة الكمية لمتدييخ(، 

  ية؛الفخضية الثان



 خاتسة
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يتع عخض لػحات الؿيادة في شخكة صػميفػص "تبدة" برفة شيخية عمى شكل ججاوؿ باستخجاـ  -
ىسا يسثلاف نقاط سمبية ؼيسا يتعمق بسجة العخض، البخنامج السدتخجـ في ، و EXCELبخنامج 

الإعجاد، وكحا شخيقة العخض، بالإضافة إلى إىساؿ العجيج مغ السؤشخات التػازف السالي والشدب 
لية وكحا السؤشخات الغيخ السالية في ضل غياب استخجاـ الخقسشة في ذلظ، وىحا ما يشفي صحة السا

 ؛الفخضية الثالثة
  Power Bi،Ms Excelتسمظ شخكة صػميفػص "تبدة" بشى تحتية كبيخة في الإعلاـ الآلي مثل:  -

 القخار السشاسب؛لكغ لا تدتغل بالذكل السشاسب مسا يعخقل وصػؿ السعمػمات وبالتالي يؤخخ اتخاذ 
تتستع شخكة صػميفػص "تبدة" بسػثػؾية مالية معتبخة، ويخجع ذلظ عمى اعتساد الإدارة العامة عمى  -

 نطاـ رقابي كلاسيكي يداىع في ضساف دقة البيانات السقجمة؛
تتسيد السعمػمات في شخكة صػميفػص "تبدة" بالسخكدية، مسا يؤدؼ إلى بطء انتقاليا مغ السػاقع  -

 إلى الإدارة السخكدية، وىػ ما قج يؤثخ عمى سخعة اتخاذ القخارات.السشجسية 
 :الاقتخاحات 

 مغ خلاؿ الجراسة سيتع وضع مجسػعة مغ الاقتخاحات وىي الشحػ التالي:
 ضخورة أتستة لػحات الؿيادة السدتخجمة في شخكة صػميفػص لتقميل الأخصاء والجيج والػقت؛   -
أجل إعجاد لػحات الؿيادة مسا يداعج السدؤوليغ في مغ  Sage BI Reportingتفعيل بخنامج  -

 عسميات تجسيع السعمػمات وبالتالي استغلاؿ الػقت وتجشب الأخصاء؛
 إجخاء تكػيشات باستسخار حػؿ ىحه البخامج الحجيثة وبالتالي الابتعاد عغ الصخؽ التقميجية؛ -
استخاتيجية تكػف مػجية للإدارة التبػيب الػضيفي لمػحات الؿيادة حيث يتع تقديسيا إلى لػحات ؾيادة  -

العميا تخكد عمى الأىجاؼ شػيمة الأجل، وكحلظ لػحات ؾيادة عسالياتية مػجية إلى رؤساء السرالح 
 لتتبع الانحخافات اليػمية وأيزا إلى لػحات ؾيادة مالية تيتع بالتجفقات الشقجية والديػلة؛

غ خلاؿ استخجاـ نطاـ الإشارات الرػتية تفعيل نطاـ التشبيو السبكخ بجلا مغ عخض الأرقاـ فقط م -
 للأداء أو عغ شخيق تحميل الانحخافات بذكل يػمي بجلا مغ نياية كل شيخ؛

شخكة بحاجة إلى الانتقاؿ مغ لػحات ؾيادة رقابية إلى لػحات ؾيادة استخاتيجية مغ خلاؿ تبشي  -
 ة واحجة؛بصاقة الأداء الستػازف لجمج الأبعاد السالية، العساؿ، البيئة في واجي
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الخبط بيغ لػحة الؿيادة والخقسشة )رقسشة المحطية( مغ خلاؿ استغلاؿ بخامج الإعلاـ الآلي وأتستة  -
 التقاريخ مسا يداعج السدؤوليغ في إيراؿ السعمػمات في أسخع وقت.

 :أفاق الجراسة 
 دور لػحة الؿيادة في تحقيق السيدة التشافدية لمسؤسدات الاقترادية؛ -
 ػيخ لػحة الؿيادة داخل السؤسدات الاقترادية؛دور الخقسشة في تص -
 .القخارات الاستثسارية تأثيخ لػحة الؿيادة في اتخاذ -

. 



 

 
 

 

 قائسة السرادر والسخاجع 
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I-  السخاجع بالمغة العخبية 

 الكتب:-أولا

  ،الصبعة الأولى، راـ الله ، دار الإثخاء لمشذخ، التحميل الساليالذيخ فيسي مرصفى
 2008مدصيغ، ف

  ،مخاقبة التدييخ والأداء في السؤسدة عجوف ناصخ دادؼ، قػيجر الػاحج عبج الله
 2004-2003، دار السحسجية العامة، الجدائخ، الاقترادية

  ،مخاقبة التدييخ في السؤسدة عجوف ناصخ دادؼ، معدوؼ ليشجة، ليػاسي ىجيخة
 2004ئخ،، دار السحسجية العامة، الجداالاقترادية حالة البشهك

  ،السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، القاىخة، ، السجيخ العخبي والإدارة الاستخاتيجيةقابيل حاتع
 2009مرخ، 

  ،الصبعة الأولى، دار الأداء السالي وأثخه عمى عهائج أسيم الذخكاتمحسػد الخصيب محمد ،
 2009الحامج لمشذخ والتػزيع، عساف، 

  ،الصبعة أداء السؤسدات في ضل معاييخ الأداء الستهازن تقييم محسػد عبج الفتاح رضػاف ،
 2013-2012الأولى، السجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ، القاىخة، مرخ، 

 شبعة الخابعة، ديػاف مجخل إلى مخاقبة التدييخ مرصفى،  لباىي معخاج ىػارؼ، ا ،
 2011مصبػعات الجامعية، الجدائخ،

  ،دار التعميع الجامعي، خكة من خلال لهحة الكيادةالإدارة الاستخاتيجية لذمقجـ وىيبة ،
 2019الجدائخ، 

السقالات:-ثانيا  

 مداىسة لهحة الكيادة السالية في تحدين  بدي إخلاص، بدي صبخيشة، ،بػزيج عراـ
دراسة عيشة من السؤسدات في ولاية ورقمة -الأداء السالي في السؤسدة الاقترادية

، 1، العجد 7ات الاقترادية الكسية، السجمج مجمة الجراس، (2017–2011القتخة)في 
2021 

  ،مجمة الجراسات لهحة الكيادة كأداة السخاقبة التدييخبػغازؼ زيشب، رقاد سميسة ،
 2021، 01، العجد 06الاقترادية السعاصخة، جامعة فخحات عباس، السجمج 
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  ،دراسة "ساليةقترادية باستخجام الشدب الالا لذخكةتقييم الأداء السالي بػمرباح صاؼية
، مجمة أبحاث ودراسات "حالة مؤسدة اترالات الجدائخ لمياتف الشقال )مهبيميذ(

يسي بخج بػعخيخيج التشسية، جامعة محمد ، العجد 18الجدائخ، السجمج € ࢠ€، البذيخ الإبخاـ
2 ،2021 

  مجمة دور حهكسة الذخكات في تحدين الأداء السالي، البذيخ زبيجؼ ،أحسجحابي ،
-السجرسة التحزيخية في العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، دراريةالسشاجيخ، 

 2015، 2الجدائخ، العجد 
  ،أبحاث دور لهحات الكيادة في دعم فعالية مخاقبة التدييخحديغ رحيع، بػنقيب أحسج ،

 2008اقترادية وإدارية، السخكد الجامعي بخج بػعخيخيج الجدائخ، العجد الخابع، ديدسبخ
 السجمة الجدائخية أثخ لهحة الكيادة في تحدين أداء السؤسدة الاقترادية، يػسف يخخوب ،

، 02، العجد 07لمجراسات السحاسبية والسالية، جامعة قاصجؼ مخباح ورقمة، السجمج 
2021 

  مداىسة الشطام السحاسبي السالي ، أنيذ ىدلةعبج الغشي، خلادؼSCF  في قياس
، مجمة السياديغ الاقترادية، جامعة الػادؼ، قتراديةالا لذخكةوتقييم الأداء السالي 

 2018، 1، العجد 1السجمج 
  ،دور الشدب والسؤشخات السالية في تقييم الأداء السالي خشفخؼ خيزخ، بػرنيدة مخيع

مجمة الجراسات الاقترادية، مخكد البريخة لمبحػث  لمسؤسدات الاقترادية،
 2017، 27والاستذارات والخجمات التعميسية، العجد 

  تقييم الأداء السالي لمسؤسدات الاقترادية باستخجام ، حسيجة رشيجؼىاجخة، ديجوش
مجمة التكامل الاقترادؼ، مؤسدة ميشاء تشذ نسهذجا، -السؤشخات والشدب السالية

 2025، 03، العجد 13الذمف، السجمج -جامعة حديبة بغ بػعمي
  ة التدييخ في تقييم الأداء دور لهحة الكيادة كأداة في مخاقب، نػر اليجػرزقي

، مجمة القدصاس لمعمػـ الإدارية "دراسة حالة مؤسدة سهنمغاز عشابة"السالي
، 1، العجد 1والاقترادية والسالية، جامعة محمد الذخيف مداعجية سػؽ أىخاس، السجمج 

 2016ديدسبخ 
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 عهائج  دراسة قجرة مؤشخات الأداء السالي التقميجية والحجيثة في تفديخ، زرقػف محمد
مجمة الامتياز لبحػث الاقتراد والإدارة، جامعة عسار ثميجي بالأغػاط، السجمج الأسيم، 

 2018، جػاف3، العجد 2
  ،الجدائخية في ضل تصبيق الشطام السحاسبي  لذخكةتقييم الأداء السالي سبتي إسساعيل

 ، مجمة"2016-2014دراسة حالة مؤسدة ممبشة التل بدصيف لمفتخة " SCFالسالي 
، العجد الاقترادؼ 01الجمفة، السجمج -الحقػؽ والعمػـ الإندانية، جامعة زياف عاشػر

34 ،2007 
  الذخكات في تحدين الأداء الساليدور مبادئ حهكسة ، وآخخوف الدعيجؼ أحسج يػسف 

، مجمة العمػـ "قترادية بهلاية الأغهاط والبهيخةدراسة ميجانية لعيشة من السؤسدات الا"
، العجد 14لتدييخ والعمػـ التجارية، جامعة يحي فارس، السجية، السجمج الاقترادية وا

01 ،2021 
  أدوات قياس وتقييم الأداء السالي في السؤسدات ، صابخعبج الخؤوؼ عدالجيغ، بػعػيشة

الاقترادية ومجى مداىستيا في التشبؤ بفذميا السالي مع تصبيق لشسهذج ألتسان في 
السديمة، مجمج -سالية والسحاسبية، جامعة محمد بػضياؼمجمة الجراسات ال، مؤسدة تهاب

 2021، 1، عجد 12
  ي السؤسدات الاقترادية لهحة الكيادة كأداة لسخاقبة لتدييخ ف، نحيخة راقيلسيغ، عمػاشي

، دراسات العجد الاقترادؼ، جامعة "حالة فخع شخكة سهنمغاز بالسجية"العسهمية 
 2017، جانفي 1، العجد 8الاغػاط، السجمج 

  ،جدائخية خلال الفتخةتقييم الأداء السالي في السؤسدات الاقترادية الغخبي خميل 
مجمة البحػث الاقترادية ، "السؤسدة الهششية لمتشقيب انسهذجا( "2021- 2012)

 2024، 01، العجد 09، السجمج 1الستقجمة، جامعة سصيف 
 دراسة " ء السؤسداتات ودوره في تحدين أداالبعج الاستثساري لمكفاء، مشى مدغػني

، مجمة أداء السؤسدات "ات الرغيخة والستهسصة في الجدائختحميمية لعيشة من السؤسد
 2014، 5الجدائخية، جامعة قاصجؼ مخباح ورقمة، العجد 

  استخجام الكياس الستهازن للأداء لتقييم خجمات القصاع السرخفي  ،علاء محمدممػ العيغ
 ،خاتيجي بالتصبيق عمى البشهك التجارية الدعهديةالدعهدي في ضل حهكسة الأداء الاست
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 ،جامعة سمساف بغ عبج العديد الخخجلمعمػـ الاندانية والاجتساعية،  مجمة جامعة الذارقة
 2015، 01، العجد 12العخبية الدعػدية، السجمج  السسمكة

  ،صة تكيم الأداء السالي لذخكات التأمين التكافمي بهاسناجي درماف، ماجي عبج السجيج
، مجمة العمػـ "اسة حالة شخكة الدلامة لمتأميشاتدر " دائخلهحة الكيادة في الج

 2024، 2، العجد 17الاقترادية والتدييخ والعمػـ التجارية، جامعة السديمة، السجمج 

 السجاخلات:-ثالثا

  ،السمتقى الػششي الأداء السالي وشخق قياسوحسادؼ بمعباس، بػشالبي ىذاـ ،
حػؿ إدارة الأداء في السؤسدات الجدائخية واقع ومجاؿ لمتحديغ، الافتخاضي الأوؿ 

جانفي  14السجرسة العميا لإدارة الأعساؿ تمسداف، جامعة أبي بكخ القائج تمسداف، 
2023 

 ممتقى  دور مخاقبة التدييخ في تحدين أداء السؤسدة،، سارة لبخشنبيمة،  شصارة
ت وتفعيل الابجاع، جامعة البميجة وششي حػؿ مخاؾبة التدييخ كآلية لحػكسة السؤسدا

 2017أفخيل  25، 2

:خسائل والأشخوحاتال-رابعا    

 دراسة "السالي في تقييم أداء السؤسدات دور الأساليب الحجيثة لمتحميل ، رضػاف باصػر
أشخوحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه عمػـ في عمػـ  ،"سدات الاقترادية الجدائخيةحالة السؤ 

 2018-2017، الدشة الجامعية 3ة ومحاسبة، جامعة الجدائخالتدييخ، تخرز مالي
 مداىسة التدييخ عمى أساس الأنذصة في تحدين أداء السؤسدات ، لصيفة بكػش

، أشخوحة دكتػراه عمػـ في عمػـ "دراسة حالة مجسع صيجال"الاقترادية الجدائخية 
شة الجامعية التدييخ، تخرز محاسبة ونطع السعمػمات، جامعة محمد خيزخ بدكخة، الد

2016 -2017 
  ،لذخكة واتخاذ القخاراتدور السعمهمات السالية في تقييم الأداء السالي بغ خخوؼ جميمة 

، محكخة مقجمة ضسغ "KANAGHAZدراسة حالة السؤسدة الهششية لإنجاز القشهات "
متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ في عمػـ التدييخ، تخرز مالية السؤسدة، جامعة أمحمد 

 2009-2008ة بػمخداس، الدشة الجامعية بػقخ 
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 دور لهحة الكيادة السدتقبمية في إدارة الأزمات عمى مدتهى ، عبج العديد بػخخص
، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه عمػـ في عمػـ التدييخ، السؤسدة الاقترادية

-2019تخرز إدارة الاعساؿ والتدػيق، جامعة يحي فارس السجية، الدشة الجامعية 
2020 

 دراسة " سالي لمسؤسدات الرغيخة والستهسصةأثخ الزخيبة عمى الأداء ال، محمد حسخ العيغ
، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة "حالة لبعس السؤسدات الرغيخة والستهسصة لهلاية سصيف

 2019-2018دكتػراه عمػـ في العمػـ التجارية، تخرز إدارة اعساؿ، الدشة الجامعية 
 تخاذ قخارات السؤسدة الاقترادية سبة السالية في تحدين ادور السحا، صػرية كحػؿ

، أشخوحة لشيل شيادة دكتػراه عمػـ "سدة السصاحن الكبخى لمجشهب بدكخةدراسة حالة مؤ "
في عمػـ التدييخ، تخرز محاسبة ونطع السعمػمات، جامعة محمد خيزخ بدكخة، الدشة 

 2017-2016الجامعية 
  لذخكة الاقترادية الية في تحدين الأداء السالي أثخ لهحة الكيادة الس، مػسىكيػر

 التهزيع ورقمة لمفتخةدراسة حالة شخكة تهزيع الكيخباء والغاز لمهسط بسجيخية " الجدائخية
محكخة مقجمة لاستكساؿ متصمبات شيادة ماستخ أكاديسي، شعبة عمػـ (، 2015-2017)

 2018-2017اقترادية، تخرز تجقيق ومخاؾبة تدييخ، الدشة الجامعية 

مصبهعات:-خامدا  

يسي، ، مصبهعة في التدييخ السالي، محمد رزقي -1 تخرز محاسبة، جامعة محمد البذيخ الإبخاـ
 2025بخج بػعخيخيج، 

II-:السخاجع بالمغة الأجشبية 

Chàari Zouhour,Didier Leclère, L’impact de l’utilisation du tableau de bord de gestion sur la 

satisfac-tion des dirigeants, La compta bilite le contrôle et l’audit entre changement et 

stabilite, May 2008,France,p12 
https://solutions-business-intelligence.fr/pourquoi-et-comment-etablir-un-tableau-de-bord-

financier/  consulté le 06-04-2026 à 21:10h 

 

https://solutions-business-intelligence.fr/pourquoi-et-comment-etablir-un-tableau-de-bord-financier/
https://solutions-business-intelligence.fr/pourquoi-et-comment-etablir-un-tableau-de-bord-financier/
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 لهحة الكيادة الخاصة بالسبيعات والانتاج بالكيسة والكسية:  01السمحق رقم 
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 ة وتكهين العسال والكتمة الأجخيةلهحة الكيادة الخاصة باليج العامم:  02السمحق رقم 
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  لهحة الكيادة الخاصةبالاستثسارات:  03 السمحق رقم 
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 .لهحة الكيادة الخاصة بالأرصة الكمية لمتدييخ: 04السمحق رقم 
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 لهحة الكيادة الخاصة بالسبيعات والانتاج بالكيسة والكسية:   05السمحق رقم 



 

 
96 

 2021_2020ي ميدانية الأصهل لدشت : 06السمحق رقم 
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 2021_2020ميدانية الخرهم لدشتي  :07السمحق رقم 
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 2022ميدانية الأصهل لدشة  : 08السمحق رقم 
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 2022ميدانية الخرهم لدشة  : 09السمحق رقم 
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 2023ميدانية الأصهل لدشة :  10السمحق رقم 
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 2023ميدانية الخرهم لدشة  : 11السمحق رقم 
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 2024ة الاصهل لدشة.ميداني12السمحق رقم 
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 2024ميدانية الخرهم لدشة :  13السمحق رقم 
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 2021-2020حداب الشتائج لدشتي  : 14السمحق رقم 
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 2022حداب الشتائج لدشة  : 15السمحق رقم 
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 2024-2023حداب الشتائج لدشتي :  16السمحق رقم 
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