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Résumé

Cette étude vise a mettre en évidence I’impact du marketing électronique sur I’amélioration
de I’image de marque de I’entreprise des mines et phosphates Somiphos de Tébessa, a travers
I’identification du rdle des différents outils du marketing électronique dans le renforcement de la
perception des clients vis-a-vis de I’image de 1’entreprise.

Afin d’atteindre les objectifs de 1’étude, la méthode descriptive-analytique a été adoptée,
étant la plus appropriée pour ce type de recherches. Un guestionnaire a été utilisé comme principal
outil de collecte de données, et a été administré a un échantillon de 100 clients de ’entreprise.

Les résultats de 1’étude ont révélé que le marketing électronique joue un role significatif dans
I’amélioration de I’image de I’entreprise, en contribuant a renforcer la communication avec les
clients, a mieux faire connaitre ses services, et a construire des perceptions positives, ce qui

I3 FTY S

Mots-clés:

Marketing électronique, image de marque, entreprise Somiphos.
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Coefficients?

Unstandardize
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Coefficientsa
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Coefficients Coefficient Si
S t
g.
Std.
Error Beta
7, .0
2,530 330 573 00
3, ,0
293 086 325 404 01

S b s dudlale 5 4 yaa Sl (e dunsall L3 3,500l o 5@, Dependent Variable:



Regression Standardized Predicted Value

Title

Scatterplot
Dependent Variable: 4 sbo. daille s 4 o fasl o Ao pall At 8l 5 5 guall 385

2,00 250 3,00 330 4,00 4,50 5,00

S gl g Ll g Db pae dlasl (rn A pall i 31 5 5 guaall 985

A Ao A A 31

Model Summaryb

Adjust Std.
M R ed R Error of the
odel R Square  Square Estimate
1 2 ,04 ,033 ,5519
07a 3 1

gl o Jeal 53 5 Jeilia, Predictors: (Constant),

O dsall 23 5 0l o <50, Dependent Variable:
S sl g Aglale 5 48 jaa Al



gaslal

1

1

Model

Regr
ession

Resi
dual

Total

Sum

of Squares Df

1,333

29,85
2

31,18
5

ANOVAa
Mean
1 1,333
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Kolmogorov-

Smirnov?
St
atistic df
1 10
14 0
1, 10
94 0

407 ,864
723 ,859
847 ,861
,658 ,862
,657 ,861
,675 ,861
,858 ,860
Aiall el aa sl
Shapiro-Wilk
St Si
atistic df g.
9 10 ,0
74 0 65
,9 10 ,0
78 0 95

a. Lilliefors Significance Correction

Gl Ay s b Jaigial



al
a2
a3
ad
bl
b2
b3
b4
cl
c2
c3
c4
di
d2
d3
d4
el
e2
e3
ed
ed
fl
f2

gaslal

Descriptive Statistics
Mean
3,9800
3,8400
3,7800
3,5000
3,3200
3,6400
3,7600
3,4000
3,5800
3,4000
3,6600
3,2400
3,5600
3,6200
3,7200
3,2400
3,8600
3,8400
3,7600
3,8200
3,6400
3,5000
3,6600

Std. Deviation

,95325
,90699
1,01085
1,25931
1,27826
1,32969
1,19865
1,15470
1,34975
1,18918
1,05620
1,35676
1,51970
1,22086
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