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 شـــكـــــــخ وعـــخفـــــــــان

 قال رسػل اللّهٰ صمى اللّهٰ عميو و سمع:

 "مغ لع يذكخ الناس لع يذكخ الله"

 وسمععميو  اللهعمى  اللهصجق رسػل 

 اللهأن لا إلو إلا وامتنانو ونذيج عمى تػفيقو  والذكخ لوعمى إحدانو  اللهالحمج 
وحجه لا شخيظ لو تعطيما لذأنو ونذيج أن سيجنا ونبينا محمد عبجه ورسػلو الجاعي 

 وأتباعو وسمع وأصحابو ةوعمى آليعميو  اللهصمى  إلى. رضػانو

سبحانو و تعالى عمى تػفيقو لنا لإتمام ىحا العمل المتػاضع اتقجم  اللهبعج شكخ 
ديغ الحيغ أعانػني و شجعػني عمى الإستمخار في بجديل الذكخ إلى الػالجيغ العدي

مديخة العمع و النجاح و إكمال الجراسة الجامعية و البحث؛ كما اتػجو بالذكخ الجديل 
إلى مغ شخفني بإشخافو عمى محكخة تخخج الأستاذ الجكتػر " تػبي عبج المالظ  " التي 

التي لا تقجر بثمغ؛  لغ تكفي حخوض ىحه المحكخة لإيفائو حقو ولتػجيياتو العممية
والتي ساىمت بذكل كبيخ في إتمام و استكمال ىحا العمل: وإلى كل أساتحة قدع 

عمػم التجارة؛ كما أتػجو بخالز شكخي وتقجيخي إلى كل مغ ساعجني مغ قخيب أو 
 مغ بعيج عمى إنجاز وإتمام ىحا العمل ،

وأن أعمل  وأدخمني "رب أوزعني أن أشكخ نعمتظ التي أنعع عمي وعمى والجي
 "صالحاً تخضاه بخحمتظ في عبادك الرالحيغ
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 الإىــــجاء

 إلى مؽ كان ليؼ الفزل بعج الله في بمؾغي ىحه السخحمة،
 …إلى مؽ سيخوا مؽ أجمي وكانؾا الشعسة التي لا تُقجّر بثسؽ

 إلى أمي الغالية طخايجؼ زعخة، التي كانت دعؾاتيا تخافقشي في كل خظؾة،
 …عبجؼ محمد، الحؼ كان سشجؼ حتى وصمت إلى ىحا السقام وإلى أبي العديد

 إلى أخي أسامة وعائمتو الكخيسة: زوجتو سيخا أوليديا، وأبشائو محمد آدم، وصؾؼيا،
 …أنتؼ فخحتي وسعادتي التي لا تؾصف

 إلى أختي الكبيخة عبجؼ شيساء، قجوتي ومرجر دعسي الجائؼ...
 …مؽ روحي وسبب ابتدامتي أنتؼ جدء ؼمخي وروديشة،وإلى إخؾتي غفخان 

 …وشاركؾني التعب ووقفؾا معي في مختمف الغخوف
إلى ججّتي الحبيبة ماما فاطيسة، حفغيا الله وأطال في عسخىا، وجعميا بخكة في 

 حياتشا...
 إلى مؽ كان لو في قمبي مكانة خاصة، وكان دعسو الرامت يخافقشي في كل خظؾة

 ...كخيؼ
الحيؽ كانؾا لي خفّة في ثقل إياد،  ، ريساس، لسار،وفاءإكخام،  إلى أقاربي الأعداء

 …الأيام
 …إلى صجيقاتي العديدات مشى وأسيل، رؼيقات الجرب وأجسل الحكخيات

 …إلى كل مؽ قجّم لي يج العؾن، وسانجني ولؾ بكمسة طيبة
 أىجيكؼ ىحا العسل الستؾاضع،

 شاكخةً لكؼ مؽ أعساق قمبي، وجداكؼ الله عشي

 

 عبجي فاشمة الدىخة                                                                     
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 الإىــــجاء

 
أوتؾا العمؼ درجات " و الله الحيؽ آمشؾا مشكؼ والحيؽ قال تعالى: بدؼ الله الخحسان الخحيؼ " يخف

 صجق الله العغيؼ

نبمغ الغايات اليؾم ارفع ؾبعتي بكل فخخ أىجؼ  الحسج لله الحؼ بشعستو تتؼ الرالحات وبفزمو
ىحا الشجاح أولا لشفدي التي عسمت بجج ولؼ تتؾقف عؽ الحمؼ إلى تمػ التي واجيت الرعاب 

 وتحؾلت إلى قؾة أىجؼ ىحا العسل نتاج تعبي وإصخارؼ 

 إلى أمي الغالية "سامية"

ؾلي أمان لؼ يتغيخ أمي الحبيبة أنت أعغؼ نعسة وأجسل سشج دعاؤك سخ نجاحي ووجؾدك ح
 فأنت الجعامة والبؾصمة والشؾر الحؼ لا يخبؾ أىجيػ ىحا الشجاح

 إلى أبي الغالي "عسار"

 يا مؽ زرعت فيّ القؾة والعديسة وعمستشي أن الثبات والربخ طخيق الخجال أىجيػ ىحا الشجاح

 إلى إخؾتي

وأختيّ "داريؽ إلى أختي "ليجيا" كشت الزحكة التي خففت كل تعب، إلى أخي "ميجؼ" 
 وجييان" كشت لي كمكؼ الجعؼ والعائمة التي تسشحشي القؾة والجفئ، أسأل الله أن يجفع عشّا كل سؾء

 إلى صجيقاتي اللاتي تسيدن بالؾفاء وكؽ لي الجعؼ في مديختي الجراسية "فاطسة، مشى، أنفال"

 لحدشة، شكخاإلى كل مؽ دعسشي مؽ قخيب أو بعيج وساعجني بالكمسة الظيبة والسعاممة ا

وختاما ندأل الله أن يتقبل مشا سعيشا ويبارك لشا ؼيو وأن يجعل ىحا التخخج بجاية خيخ لي في 
 دنياؼؼيو صلاح لي في ديشي و  ويؾفقشي لساحياتي 

 
 بخغير أسيل                                                      

 



 انمهخص وانكهماث انمفتاحيت
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 الممخز

ىجفت ىحه الجراسة إلى الكذف عؽ أثخ التدؾيق الإلكتخوني في تحديؽ الرؾرة الحىشية لسؤسدة مشاجؼ 
وفؾسفات صؾميفؾص تبدة، مؽ خلال التعخف عمى مجػ مداىسة مختمف أدوات التدؾيق الإلكتخوني في تعديد إدراك 

 الدبائؽ لرؾرة السؤسدة.
 

تؼ الاعتساد عمى السشيج الؾصفي التحميمي، باعتباره الأندب لسثل ىحه الجراسات، مع  الجراسة،ولتحقيق أىجاف 
 زبؾن مؽ زبائؽ السؤسدة. 100استخجام الاستبيان كأداة رئيدية لجسع البيانات، حيث تؼ تؾزيعو عمى عيشة مكؾنة مؽ 

 
فعالا في تحديؽ الرؾرة الحىشية لمسؤسدة، مؽ خلال تؾصمت الجراسة إلى أن لمتدؾيق الإلكتخوني دورا قج و 

تعديد التؾاصل مع الدبائؽ، والتعخيف بخجماتيا، وبشاء انظباعات إيجابية تداىؼ في كدب ثقة الدبائؽ وزيادة ولائيؼ عمى 
 السجػ الظؾيل.

 
 الكمسات السفتاحية:

 التدؾيق الإلكتخوني، الرؾرة الحىشية، مؤسدة صؾميفؾص 
 
 
 
 
 
 
 

 

Résumé 

 Cette étude vise à mettre en évidence l’impact du marketing électronique sur l’amélioration 

de l’image de marque de l’entreprise des mines et phosphates Somiphos de Tébessa, à travers 

l’identification du rôle des différents outils du marketing électronique dans le renforcement de la 

perception des clients vis-à-vis de l’image de l’entreprise. 

Afin d’atteindre les objectifs de l’étude, la méthode descriptive-analytique a été adoptée, 

étant la plus appropriée pour ce type de recherches. Un questionnaire a été utilisé comme principal 

outil de collecte de données, et a été administré à un échantillon de 100 clients de l’entreprise. 

Les résultats de l’étude ont révélé que le marketing électronique joue un rôle significatif dans 

l’amélioration de l’image de l’entreprise, en contribuant à renforcer la communication avec les 

clients, à mieux faire connaître ses services, et à construire des perceptions positives, ce qui 

favorise la confiance des clients et accroît leur fidélité à long terme 

Mots-clés  :  

Marketing électronique, image de marque, entreprise Somiphos. 
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 أ 
 

 مقجمة 

شيج العالؼ خلال العقؾد الأخيخة تظؾرات متدارعة في مجال تكشؾلؾجيا السعمؾمات       
والاترال، انعكدت بذكل مباشخ عمى مختمف الأنذظة الاقترادية والتدؾيؿية لمسؤسدات، حيث لؼ 
يعج التدؾيق يعتسج فقط عمى الؾسائل التقميجية، بل أصبح التدؾيق الإلكتخوني أحج أىؼ الأدوات 

ستخاتيجية التي تعتسج عمييا السؤسدات في الؾصؾل إلى جسيؾرىا السدتيجف وبشاء علاقات طؾيمة الا
الأمج معو. وقج فخض ىحا التحؾل الخقسي عمى السؤسدات ضخورة التكيف مع البيئة الججيجة التي تتدؼ 

 بذجة السشافدة، وتدارع تجفق السعمؾمات، وتغيخ سمؾك السدتيمكيؽ وتؾقعاتيؼ.

في عل ىحه التحؾلات، بخزت الرؾرة الحىشية لمسؤسدة كأحج أىؼ الأصؾل غيخ و        
السمسؾسة التي تدعى السؤسدات إلى بشائيا والحفاظ عمييا، لسا ليا مؽ دور محؾرؼ في تذكيل 
انظباعات الجسيؾر، والتأثيخ عمى قخاراتو الذخائية، وتعديد ثقتو وولائو تجاه السؤسدة ومشتجاتيا أو 

الرؾرة الحىشية الإيجابية تُعج عاملا حاسسا في تحقيق التسيد التشافدي وضسان الاستسخارية خجماتيا. ف
 في الدؾق، خاصة في بيئة تتدؼ بتعجد البجائل وسيؾلة السقارنة بيؽ السؤسدات.

ويُقرج بالرؾرة الحىشية تمػ الانظباعات والترؾرات الحىشية التي تتكؾن لجػ الأفخاد       
السباشخ أو غيخ السباشخ مع السؤسدة، سؾاء مؽ خلال تجاربيؼ الذخرية، أو الخسائل نتيجة تفاعميؼ 

الاترالية التي تبثيا السؤسدة، أو ما يتؼ تجاولو عبخ وسائل الإعلام ووسائط التؾاصل الاجتساعي. 
ج جيؾد تدؾيؿية ئومؽ ىشا يتزح أن عسمية بشاء الرؾرة الحىشية ليدت عسمية عفؾية، بل ىي نتا

 الية مخظظة بعشاية.واتر

ىؼ بفعالية في تحديؽ اويُعج التدؾيق الإلكتخوني مؽ أبخز الأدوات الحجيثة التي تد       
الرؾرة الحىشية لمسؤسدة، نغخا لسا يؾفخه مؽ إمكانيات تفاعمية عالية، وسخعة في إيرال السعمؾمات، 

ات الجسيؾر السدتيجف. كسا وقجرة عمى تخريص الخسائل التدؾيؿية بسا يتلاءم مع احتياجات ورغب
يتيح لمسؤسدات فخصة التؾاصل السباشخ مع عسلائيا، والاستجابة الدخيعة لاستفداراتيؼ وشكاوييؼ، 

 ىؼ في تخسيخ صؾرة ذىشية إيجابية عؽ السؤسدة.امسا يعدز مدتؾػ الثقة والخضا لجييؼ، ويد

خونية والتظبيقات الخقسية قج كسا أن انتذار مشرات التؾاصل الاجتساعي والسؾاقع الإلكت       
مشح السؤسدات فزاء واسعا لمتعبيخ عؽ ىؾيتيا وؾيسيا، وعخض مشتجاتيا وخجماتيا، وبشاء سسعة 
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مؤسدية قؾية. غيخ أن سؾء استخجام ىحه الؾسائل أو غياب استخاتيجية تدؾيق إلكتخوني واضحة قج 
سدة أو إضعاف مكانتيا في أذىان يؤدؼ إلى نتائج عكدية، تتسثل في تذؾيو الرؾرة الحىشية لمسؤ 

 الجسيؾر.

 :جراسةإشكالية الأولا 

 انظلاقا مسا سبق، تظخح ىحه الجراسة الإشكالية الخئيدية التالية:

 الفؾسفات )صؾميفؾص(مشاجؼ  سؤسدةؽ الرؾرة الحىشية لما أثخ التدؾيق الإلكتخوني في تحدي 
 ؟تبدةب

 الأسئمة الفخعية:

 تؼ طخح مجسؾعة مؽ الأسئمة الفخعية، مؽ بيشيا:وللإجابة عؽ ىحه الإشكالية، 

  :ة لسؤسدة وسائل التدؾيق الإلكتخوني في تحديؽ الرؾرة الحىشي ىؾ أثخما التداؤل الفخعي الأول
 ؟بتبدة (صمشاجؼ الفؾسفات )صؾميفؾ 

 ة التفاعل والتؾاصل مع السدتيمػ في تحديؽ الرؾرة الحىشي ىؾ أثخما : التداؤل الفخعي الثاني
 ؟بتبدة (صمشاجؼ الفؾسفات )صؾميفؾ  لسؤسدة

 :جؾدة السحتؾػ الخقسي في تحديؽ الرؾرة الحىشية لسؤسدة  ىؾ أثخما  التداؤل الفخعي الثالث
 ؟بتبدة (صصؾميفؾ مشاجؼ الفؾسفات )

  :يؽ الرؾرة الحىشية لسؤسدة مشاجؼ الأمان والخرؾصية في تحد ىؾ أثخما التداؤل الفخعي الخابع
 ؟بتبدة )صؾميفؾص( الفؾسفات

 فخضيات الجراسة:  ثانيا 

لكي نجيب عؽ الإشكالية الخئيدية والتداؤلات الفخعية بظخيقة سميسة تؼ الاعتساد عمى مجسؾعة 
 مؽ الفخضيات. التي تداىؼ في معالؼ مؾضؾع الجراسة. ووضعو في إطار الرحيح وىي كالتالي:

 الفخضية الخئيدية:
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 :H0  يؽ الرؾرة الحىشية ذو دلالة إحرائية في تحد يإيجاب أثختدؾيق الإلكتخوني مل يؾججلا
 .بتبدة (صالفؾسفات )صؾميفؾ لسؤسدة مشاجؼ 

  :H1 يؾجج لمتدؾيق الإلكتخوني أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية في تحديؽ الرؾرة الحىشية لسؤسدة
 مشاجؼ الفؾسفات )صؾميفؾص( بتبدة.

 الفخضيات الفخعية التي نحكخىا كالتالي:وتشجرج تحت ىحه الفخضية الخئيدية مجسؾعة مؽ 
 :الفخضية الفخعية الأولى 
  H0كتخوني في تحديؽ الرؾرة الحىشية أثخ ذو دلالة إحرائية لؾسائل التدؾيق الإل جيؾج : لا

 .بتبدة (صالفؾسفات )صؾميفؾ لسؤسدة مشاجؼ 
 H1 :الحىشية لسؤسدة  يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لؾسائل التدؾيق الإلكتخوني في تحديؽ الرؾرة

 مشاجؼ الفؾسفات )صؾميفؾص( بتبدة.
 :الفخضية الفخعية الثانية  
 H0دتيمػ في تحديؽ الرؾرة الحىشية لتفاعل والتؾاصل مع السأثخ ذو دلالة إحرائية  يؾجج : لا

 .بتبدة (صالفؾسفات )صؾميفؾ سؤسدة مشاجؼ ل
 H1 : في تحديؽ الرؾرة الحىشية  يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لتفاعل والتؾاصل مع السدتيمػ

 لسؤسدة مشاجؼ الفؾسفات )صؾميفؾص( بتبدة.
 :الفخضية الفخعية الثالثة  
 :H0  لسؤسدة الخقسي في تحديؽ الرؾرة الحىشية أثخ ذو دلالة إحرائية لجؾدة السحتؾػ  يؾججلا

 .بتبدة (صالفؾسفات )صؾميفؾ مشاجؼ 
 H1 : الخقسي في تحديؽ الرؾرة الحىشية لسؤسدة يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لجؾدة السحتؾػ

 مشاجؼ الفؾسفات )صؾميفؾص( بتبدة.
 خابعةالفخضية الفخعية ال:  
 H0 : لأمان والخرؾصية في تحديؽ الرؾرة الحىشية لسؤسدةلدلالة إحرائية  أثخ ذو يؾججلا 

 .بتبدة (صالفؾسفات )صؾميفؾ مشاجؼ 
 :H1  في تحديؽ الرؾرة الحىشية لسؤسدة مشاجؼ يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية للأمان والخرؾصية

 الفؾسفات )صؾميفؾص( بتبدة.
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 :لجراسةأىجاف ا ثالثا

 ييجف ىحا البحث إلى تحقيق مجسؾعة مؽ الأىجاف، مؽ أىسيا:

 تؾضيح مفيؾم التدؾيق الإلكتخوني وأبخز أدواتو.• 

 التعخف عمى مفيؾم الرؾرة الحىشية لمسؤسدة وأىؼ أبعادىا.• 

 دؾيق الإلكتخوني في تحديؽ الرؾرة الحىشية لمسؤسدة.إبخاز دور الت• 

الفؾسفات لمسؤسدة مشاجؼ  ؾياس مجػ تأثيخ التدؾيق الإلكتخوني عمى الرؾرة الحىشية• 
 .بتبدة )صؾميفؾص(

 تقجيؼ نتائج وتؾصيات يسكؽ أن تدتفيج مشيا السؤسدات في تحديؽ صؾرتيا الحىشية• 

 :جراسةأىسية ال رابعا

 البحث ؼيسا يمي:تتجمى أىسية ىحا 

 :الأىسية العمسية - أ

 الإسيام في إثخاء الجانب الشغخؼ الستعمق بالتدؾيق الإلكتخوني والرؾرة الحىشية.• 

 تؾفيخ مخجع عمسي لمباحثيؽ والظمبة السيتسيؽ بيحا السجال.• 

 تؾضيح العلاقة بيؽ متغيخات الجراسة في عل التحؾل الخقسي.• 

 :الأىسية التظبيؿية - ب

 ؤسدات عمى فيؼ دور التدؾيق الإلكتخوني في بشاء صؾرة ذىشية إيجابية.مداعجة الس• 

 تقجيؼ نتائج عسمية يسكؽ الاستفادة مشيا في تحديؽ الاستخاتيجيات التدؾيؿية.• 

 دعؼ متخحؼ القخار في اعتساد التدؾيق الإلكتخوني كأداة فعالة لتحديؽ الدسعة السؤسدية.• 

 :جراسةحجود ال خامدا
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 ىحا البحث كسا يمي: تؼ تحجيج حجود

عمى أثخ التدؾيق الإلكتخوني في تحديؽ الرؾرة الحىشية  الجراسة ترختقالحجود السؾضؾعية:  - أ
 لمسؤسدة.

ؾلاية بالفؾسفات )صؾميفؾص( مؤسدة مشاجؼ  مدتؾػ  الجراسة عمى ستالحجود السكانية: ت - ب
 تبدة.

 .2026جانفي  30إلى  جانفي 1الحجود الدمانية: أجخيت الجراسة خلال الفتخة الدمشية مؽ  - ت

 :جراسةمشيج ال سادسا

اعتسجت ىحه الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي، وذلػ لسلاءمتو لظبيعة مؾضؾع البحث،  
حيث ييجف إلى وصف عاىخة التدؾيق الإلكتخوني وتحميل أثخه عمى الرؾرة الحىشية لمسؤسدة، مع 

 تحميل الإحرائي لاستخلاص الشتائج وتفديخىا.الاستعانة بأدوات البحث السشاسبة مثل الاستبيان وال

 ـيكل الجراسة: سابعا      

الأول: الأدبيات الشغخية لمتدؾيق الإلكتخوني  الفرل أساسيؽوفرميؽ مقجمة تؼ تقديؼ الجراسة إلى 
تشاولشا في ىحا الفرل الإطار الشغخؼ لمجراسة والجراسات الدابقة،  والرؾرة الحىشية والجراسات الدابقة

ص السبحث الأول للإطار الشغخؼ  السبحث  أمالستغيخات الجراسة  حيث تؼ تقديسو إلى مبحثيؽ. خُرِّّ
ص   لجراسات الدابقة.الثاني فقج خُرِّّ

تظخقشا في ىحا ، الفرل الثاني: الجراسة السيجانية وأثخ التدؾيق الإلكتخوني في تحديؽ الرؾرة الحىشية
لسؤسدة مشاجؼ ق الإلكتخوني في تحديؽ الرؾرة الحىشية ميجانية حؾل أثخ التدؾيالفرل إلى دراسة 

ص السبحث الأول بتبدة حيثالفؾسفات  لتعخيف بسؤسدة مشاجؼ  تؼ تقديسو إلى مبحثيؽ. خُرِّّ
مشيجية وأدوات الجراسة، بسا في ذلػ مشيج الجراسة،  عخضتؼ أما السبحث الثاني ، الفؾسفات بتبدة

 عخض وتحميل ومشاقذة نتائج الجراسة السيجانيةوأيزا تؼ ؼيو البيانات مجتسع وعيشة البحث، وأداة جسع 
 .لجراسةاتزسشت نتائج وتؾصيات وافاق  كسا اتسسشا ىحا العسل بالخاتسة،

  الجراسة: تصعؾباثامشا 

 يسكؽ تمخيص بعض الرعؾبات التي واجيتشا في الجراسة كالتالي:
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 .رفض بعض الدبائؽ مؽ الإجابة عمى الإستسارة 
  بة ؾياس الرؾرة الحىشية كؾنيا متغيخا غيخ ممسؾس ويعتسج عمى آراء وانظباعات شخرية.صعؾ 
 .احتسال تحيد بعض إجابات السدتجؾبيؽ مسا يؤثخ عمى دقة الشتائج 
 .صعؾبة الؾصؾل إلى عيشة مسثمة لجسيع فئات زبائؽ السؤسدة 
  الاستبيان.ضعف الثقافة الخقسية لجػ بعض الدبائؽ مسا يؤثخ عمى فيؼ أسئمة 

 تاسعا نسؾذج دراسة:

 نمػذج الجراسة 1شكل  

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 مؽ اعجاد الظالبتيؽالمرجر: 
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جراسات الوالرػرة الحىنية و الأدبيات النطخية لمتدػيق الإلكتخوني الفرل الأول:  
 الدابقة

عجّ ىحا الفرل مجخلا نغخيا لفيؼ متغيخات الجراسة، حيث يتشاول الأسذ والسفاـيؼ السختبظة ي
بالتدؾيق الإلكتخوني والرؾرة الحىشية. وانظلاقا مؽ ذلػ، يأتي السبحث الأول ليُفرّل ىحه الستغيخات 

حميل أبعادىا والعلاقات التي تخبط بيشيا، بسا يخجم بذكل أعسق، مؽ خلال عخض السفاـيؼ الأساسية وت
 .أىجاف الجراسة ويؾضح إطارىا الشغخؼ 

   المبحث الأول: التأصيل النطخي لمتغيخات الجراسة
يذيج العالؼ تظؾرا متدارعا في مجال تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات، مسا أدػ إلى بخوز 

أداء السؤسدات وتعديد تؾاصميا مع الجسيؾر. وقج أصبح التدؾيق الإلكتخوني كأداة فعّالة في تحديؽ 
ليحا الشؾع مؽ التدؾيق دور ميؼ في التأثيخ عمى الرؾرة الحىشية لجػ السدتيمكيؽ وتذكيل انظباعاتيؼ. 
وانظلاقا مؽ ذلػ، يتشاول ىحا السبحث متغيخات الجراسة مؽ خلال التظخق إلى التدؾيق الإلكتخوني 

ات الدابقة. وذلػ بيجف إبخاز العلاقة بيؽ ىحه الستغيخات وفيؼ تأثيخىا في والرؾرة الحىشية والجراس
 السؤسدة.

 المصمب الأول: التدػيق الإلكتخوني
يعج التدؾيق الإلكتخوني مؽ أبخز مخخجات التظؾر التكشؾلؾجي، حيث تعتسج عميو السؤسدات 

وييجف ىحا السظمب إلى تؾضيح لمتخويج لسشتجاتيا وبشاء علاقات مع عسلائيا عبخ الؾسائط الخقسية. 
 مفيؾمو وأىسيتو وأىؼ عشاصخه

 أولا: مفيػم التدػيق الإلكتخوني:
 تعخيف التدػيق الإلكتخوني:  .1

لقج تعجدت تعاريف الخاصة بالتدؾيق الإلكتخوني وذلػ لاختلاف اراء الباحثيؽ فييا ويسكؽ طخح 
 مجسؾعة مؽ تعاريف كسا يمي:

 الأمثل لمتقشيات الخقسية بسا في ذلػ تقشيات السعمؾمات  التدؾيق الالكتخوني ىؾ الاستخجام
والاترالات تفعيل إنتاجية التدؾيق وعسمياتو الستسثمة في الؾعائف التشغيسية والعسميات والشذاطات 
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السؾجية لتحجيج حاجات الأسؾاق السدتيجفة وتقجيؼ الدمع والخجمات إلى العسلاء وذوؼ السرمحة 
 1في السشغسة.

 لكتخوني ىؾ إدارة التفاعل بيؽ السشغسة والسدتيمػ في فزاء البيئة الافتخاضية مؽ والتدؾيق الا
أجل تحقيق السشافع السذتخكة، والبيئة الافتخاضية لمتدؾيق الالكتخوني تعتسج برؾرة أساسية عمى 
تكشؾلؾجيات الإنتخنت. وعسمية التدؾيق الالكتخوني لا تخكد فقط عمى عسميات بيع السشتجات إلى 

السشغسة، مؽ جانب والسدتيمػ وعشاصخ البيئة  تيمػ، بل تخكد أيزا عمى إدارة العلاقات بيؽالسد
 2الجاخمية والبيئة الخارجية، مؽ جانب آخخ.

  كسا يعخف أيزا التدؾيق الإلكتخوني عمى أنو: "عسمية تبشي مجعؾمة بالتكشؾلؾجيا، تتعاون مؽ
وتقجيسيا والحفاظ عمييا بذكل مذتخك لجسيع خلاليا الذخكات مع الدبائؽ والذخكاء لخمق الؿيسة 

 3".اصحاب السرمحة
  مؽ خلال مسا سبق يسكؽ تعخيف التدؾيق الإلكتخوني عمى أنو: )ىؾ مجسؾعة مؽ أنذظة

التدؾيؿية التي تعتسج عمى التكشؾلؾجية الخقسية والإنتخنت لمتعخيف بالسشتجات والخجمات وإيراليا 
 إلى العسلاء بظخيقة سخيعة وفعالة(.

 خرائز التدػيق الإلكتخوني: .2
 4تغيخ خرائص التدؾيق الالكتخوني ؼيسا يمي:

 :لقج مكشت الانتخنت السؤسدات مؽ تحجيج زبائشيا، حتى قبل الؿيام بعسمية  القجرة عمى المخاشبة
الذخاء، وذلػ لأن التكشؾلؾجيا الخقسية تجعل مؽ السسكؽ لدائخؼ مؾقع الؾيب، أن يحجدوا أنفديؼ 

 مات عؽ حاجاتيؼ ورغباتيؼ قبل الذخاء.ويقجمؾا معمؾ 

                                  
 .17، ص 1999ومبادغ، دار الدىؾان لمشذخ والتؾزيع، عسان، بذيخ عباس العلاك، التدؾيق وأساسيات  -1
فارة، التدؾيق الإلكتخوني )عشاصخ السديج التدؾيقي عبخ الأنتخنت(، الظبعة الأولى، دار وائل لمشذخ  أبؾ يؾسف أحسج - 2

 135 ، ص2004والتؾزيع، عسان، الأردن،
لكتخوني تظؾيخ سمؼ ؾياس متعجد الأبعاد. مجمة (: قجرات التدؾيق الا2022سؽيان لخادؼ، نؾر الجيؽ بخبار ) -3

 .651، ص18(، السجمج 28اقتراديات شسال إفخيؿيا، )العجد
، 2006ثامخ البكخؼ، التدؾيق "أسذ ومفاـيؼ معاصخة"، الظبعة العخبية، دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتؾزيع، عسان،  -4

 .267-266ص 
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 :ويعشي بيا قجرة الدبائؽ عمى التعبيخ عؽ حاجاتيؼ ورغباتيؼ مباشخة مع السؤسدة  التفاعمية
 الافتخاضية عمى الذبكة، وذلػ استجابة للاترالات التدؾيؿية التي تقؾم بيا ىحه السؤسدة.

 :لبيانات، والتي تتزسؽ السعمؾمات وىي قجرة السؤسدة عمى إيرال قؾاعج ومدتؾدعات ا الحاكخة
عؽ الدبائؽ السحجديؽ وتاريخ مذتخياتيؼ الساضية وتفزيلاتيؼ، مسا يسكؽ السؤسدة السدؾقة عمى 

 الانتخنت مؽ استخجام تمػ السعمؾمات في الؾقت الحؿيقي، مؽ أجل زبؾنيو العخوض التدؾيؿية.
 :ا، حيث يرخحؾن فقط بسا يخيجون، ىي قجرة الدبائؽ عمى ضبط السعمؾمات التي يقجمؾني الخقابة

 دون إجبارىؼ عمى تقجيؼ معمؾمات سخية بيشيؼ أو لا يخغبؾن في الترخيح بيا.
 :وىي مقجار السعمؾمات الستاحة عمى الذبكة، حيث بالإمكان جعل الدبائؽ  إمكانية الػصػل

وؾيسيا، مع إمكانية السقارنة بالسشتجات  ات أوسع وأكثخ عؽ مشتجات السؤسدةيستمكؾن بسعمؾم
والأسعار الأخخػ السشافدة، لحلػ تدعى السؤسدة جاىجة لإكداب مشتجاتيا تحديشات وتظؾرات 
وفق رغبات عسلائيا، الحيؽ سبق ليؼ شخاء مشتجاتيا"، حيث أن أغمبية الإحرائيات تذيخ إلى أن 

ل الأول معيؼ، ولحلػ فإن تكمفة الاحتفاظ % مؽ زبائشيا، بعج التعام50جل السؤسدات تفقج قخابة 
 .ب زبائؽ ججد"وأقل تكمفة مؽ جحبؾلاء الدبائؽ القجامى أكثخ ربحية 

 ثانيا: المديج التدػيق الإلكتخوني:
لقج اختمف الباحثؾن في تقديؼ عشاصخ السديج التدؾيقي الإلكتخوني، فيشاك مؽ يخػ أنيا تظؾر 

مع  45ؽ يخػ أنيا تتكؾن مؽ نفذ العشاصخ التقميجية الأربعة العشاصخ مديج تجارة التجدئة، ومشيؼ م
( تقديسا Kalyanam And M.C Intyreاختلافات في السسارسات والتظبيق. وقج قجم الباحثان )

 .P2C2Sواضحا وشاملا لعشاصخ السديج التدؾيقي الإلكتخوني، وقج أطمقا عمى ىحا الترشيف تدسية '
241. 

اصخ السديج التدؾيقي مؽ السديج التدؾيقي التقميجؼ إلى مديج والذكل الآتي يؾضح تظؾر عش
 تجارة التجدئة إلى السديج التدؾيقي الإلكتخوني:

 

 
                                  

 .147ص  مخجع الدابق، فارة، أبؾ يؾسف أحسج 1
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 مقارنة بيغ عناصخ المديج التدػيقي:  2شكل 

 

 

 

 

 

 

  (،  التدؾيقي عبخ الأنتخنت فارة، التدؾيق الإلكتخوني )عشاصخ السديج أبؾ يؾسف أحسج المرجر:          
 142، ص 2004لتؾزيع، عسان، الأردن،الأولى، دار وائل لمشذخ وا الظبعة

 المنتج الإلكتخوني:  .1
يقرج بالخجمة الالكتخونية التي يحرل عمييا الدبؾن دون أؼ اترال مادؼ مع فخد حيث 

ائل الالكتخونية حرخيا، تتؼ كافة العسميات الستختبة عمى إنتاج الخجمة وتؾصيميا وما بعج بالؾس
ومؽ أمثمتيا الخجمات السرخؼية الالكتخونية، السدادات الالكتخونية والأكذاك التفاعمية، وغيخ ذلػ 

 .مؽ الخجمات، حيث يتؼ التعخض إلييا بالشص، الرؾرة، الأصؾات والخسؾم الستحخكة
  التدعيخ الإلكتخوني: .2

والحرؾل عمى الأرباح مؽ جية وأسعار ىؾ وضع أسعار عالية بسا يكفي لتغظية التكاليف 
مشخفزة بسا يكفي لجحب الدبائؽ مؽ جانب آخخ، والتدعيخ الأمثل ليذ طخيقة لتغظية تكاليف 
وإحجاث غظاء إيجابي فحدب بل إنو استخاتيجية يجب أن تأخح بالاعتبار كل الأىجاف التدؾيؿية 

الدعخ الحؼ يسكؽ تعجيمو صعؾدا خلال عسمية التدؾيق وعميو يُعخّف لتدعيخ الالكتخوني بأنو 
وىبؾطا عبخ شبكة الانتخنت وفقا لكافة الستغيخات البيئية السحيظة بعسل السشغسة وبسا يتفق 

 وإمكانية الذخاء لجػ السذتخيؽ ووفق أذواقيؼ.
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 :التػزيع الإلكتخوني .3
سسو قج وأكثخ عشاصخ السديج التدؾيقي تأثيخا بتكشؾلؾجيا السعمؾمات ولاترالات، لجرجة أن أ

(، الحؼ يذيخ إلى كافة نذاطات الؾسيمة Direct marketingتغيخ ليربح التدؾيق السباشخ )
(medium .التي تؾلج سمدمة مؽ الاترالات والاستجابات مع العسلاء الحالييؽ والسختقبيؽ )

 Dialogueوتظمق عمى التدؾيق السباشخ تدسيات أخخػ مثل لتدؾيق عبخ الحؾار )
marketingالتد ،)( ؾيق الذخريPersonal marketing والتدؾيق عبخ قؾاعج البيانات ،)

(Data base marketing فيحا التشؾع السفاـيؼ يعكذ في واقع الأمخ الشظاق الؾاسع السشذظات )
 التي يشبغي الؿيام بيا في محاولة لتحقيق استجابة مؽ العسيل.

 التخويج الإلكتخوني:  .4
الاترالات التدؾيؿية وذلػ مؽ اجل إعلام الدبائؽ عؽ يذيخ التخويج الى كيؽية استخجام 

السشغسات حيث يعسل التخويج عمى جحب العجيج مؽ الدوار إلى مؾقع الؾيب الخاص بالذخكة مسا 
يؤدؼ إلى تحفيد عسمية الذخاء وأيزا إلى زيادة الؾلاء مؽ قبل الدبؾن، تتؼ عسمية التخويج بعجة 

عار، إعظاء عيشات مجانية لتجخبتيا أو إعظاء طخق مختمفة مشيا: عسميات تخؽيض الأس
 كسيات كبيخة. تخؽيزات بشدبة معيشة عشج شخاء

 المجتمعات الافتخاضية: .5

يعخف السجتسع الافتخاضي بأنو:" تجسع اجتساعي يشبثق عبخ شبكة الأنتخنت، ويتؾافخ عمى 
شية عجد مؽ الأشخاص ضسؽ ىحا التجسع يجخون نقاشات حؾل مؾضؾعات محجدة لفتخات زم

طؾيمة، يتخمل ىحه الشقاشات أجؾاء مؽ السذاعخ الإندانية التي تزفي عمى ىحا السجتسع طابعا 
خاصا، وقج تخبط بيؽ ىحه الأفخاد علاقات في العالؼ الؾاقعي وقج لا يكؾن بيشيؼ أية علاقة سابقة، 

 .1ويجخؼ بشاء ىحه العلاقات عبخ الأنتخنت"
 خجمة الدبائغ: .6

( خجمة الدبؾن Bordenالجراسات الدابقة في التدؾيق مثل دراسة )تزسشت العجيج مؽ 
كؾعيفة داعسة العشاصخ السديج التدؾيقي عشج إجخاء السعاملات، وقج أدػ استخجام التدؾيق 
الإلكتخوني إلى إدخال عشرخ الدمؽ في عسمية التبادل الشاتجة عؽ التفاعلات المحغية بيؽ مقجمي 

                                  
 .35، ص 2007مشيخ نؾرؼ، التدؾيق مجخل السعمؾمات والاستخاتيجيات، ديؾان السظبؾعات الجامعية، الجدائخ،  1
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ساعة،  24لاىتسام بيحه الؾعيفة مؽ أجل خجمة الدبائؽ عمى مجار الخجمة والدبائؽ إلى ضخورة ا
وتذسل خجمة الدبائؽ العجيج مؽ العشاصخ كتؾفيخ السشتجات، تخظيط الخجمة، التدعيخ، التخويج، 

 .1خجمات بعج البيع، فيي تعتبخ وعيفة متذابكة ومتعمقة بكافة الؾعائف الأخخػ 
 ترميع المػقع الإلكتخوني: .7

السديج التدؾيقي الالكتخوني وىؾ عشرخ ىاما وحيؾيا فالسؤسدة تدعى إلى ىؾ أحج عشاصخ 
تحقيق زيارات الدبائؽ في مؾقع الؾيب وتعغيسيا مؽ خلال الأنذظة التدؾيؿية الخارجية وىشا تبخز 
أىسية ترسيؼ لسؾقع، فإذا كان السؾقع جحابا كانت القجرة عمى استقظاب الدبائؽ والسحافغة عمييؼ 

ؼ العشاصخ في ترسيؼ السؾقع الالكتخوني: الرفحة الخئيدية، ترسيؼ وتختيب باقي أكثخ، ومؽ أى
صفحات السؾقع، شخيط الاستكذاف والبحث، سيؾلة وامكانية الاستخجام، اختيار مدتؾػ سيؾلة 

 السؾقع وقابميتو للاستخجام، استخجام الأدوات والشغؼ التكشؾلؾجية.
 :الخرػصية .8

يقي الإلكتخوني فيي تعبخ عؽ حق الأفخاد والجساعات ىي مؽ أحج عشاصخ السديج التدؾ 
 والسشغسات في تقخيخ مجسؾعة مؽ القزايا الخاصة بالسعمؾمات والبيانات التي تخريؼ.

 التخريز:  .9
وىؾ أحج العشاصخ الأساسية لمسديج التدؾيقي الإلكتخوني يخكد عمى استخجام البيانات    

شتجات أفزل وتدؾيقيا عبخ الأنتخنت إلى والسعمؾمات الخاصة بالدبؾن مؽ أجل ترسيؼ م
الدبؾن والتي تمبي حاجاتو بذكل دقيق مؽ خلال اعتساد السشتج عمى معمؾمات ىحا الدبؾن في 

 ترسيؼ السشتجات
 أمغ الأعمال الإلكتخونية: .10

ىؾ أحج عشاصخ الأساسية لمسديج التدؾيقي الإلكتخوني حيث عيخت أىسية الأمؽ والدخية في   
لات الأعسال الإلكتخونية بدبب عسمية الاختخاق وتخخيب السؾاقع التي يسارسيا تعاملات وتباد

لرؾص الأنتخنت، بعج أن نجحت مشغسات الأنتخنت بإيجاد حمؾل تكشؾلؾجية فاعمة وناجحة في 
تحقيق الأمؽ والدخية لمتعاملات لتجارية والسالية الإلكتخونية، إلا أن الؾيلات والخدائخ التي 

                                  
 .364، ص 2018محمد عبج العغيؼ أبؾ الشجاء التدؾيق الإلكتخوني، الجار الجامعية الإسكشجرية، مرخ،  1
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لا تدال عالقة في أذىان الدبائؽ وخؾفيؼ مؽ استخجام بظاقاتيؼ السالية في شيجتيا الذبكة 
 1تعاملاتيؼ مع الستاجخ الإلكتخونية.

 ثالثا: شخق التدػيق الإلكتخوني:
ىشاك العجيج مؽ الظخق الإلكتخونية السدتخجمة في التدؾيق الإلكتخوني، يسكششا أن نحكخ مشيا 

 ؼيسا يمي:

خجم الأنتخنت مجسؾعة متشؾعة مؽ استخاتيجيات التدؾيق، ؼيسكؽ تدت التدػيق عبخ الأنتخنت: .1
لمسشتجيؽ بيع مشتجاتيؼ عبخ الأنتخنت مؽ خلال التجارة الإلكتخونية، واستخجام مؾقع عمى شبكة 
الأنتخنت اتخاذ أوامخ لبزائعيؼ، أو ببداطة الاعلان عؽ عسميا مؽ خلال "لؾحة" نؾع السؾقع؛ 

( يعتبخ البعض أن التدؾيق عبخ البخيج الإلكتخوني )الإيسايل( ىؾ site webالسؾقع الإلكتخوني: )
جدء مؽ الاترالات التدؾيؿية الإلكتخونية وىؾ في العادة أىؼ أو أكثخ أىسية مؽ التدؾيق في 

 .2السؾاقع الإلكتخونية نفديا
بيؽ أجيدة الحاسؾب السختبظة إلكتخونيا عبخ الذبكة،  الخسائلىؾ نغام ارسال  البخيج الإلكتخوني: .2

 .3ويعتبخ وسيمة لتبادل السمفات والرؾر التي تعتسج عمى امكانيات الحاسؾب
تدعى الكثيخ مؽ السؤسدات لاستغلال مختمف مؾاقع التؾاصل  شبكات التػاصل الاجتماعي: .3

ا وإقامة علاقاتيا بالدبائؽ، لسا .الخ( لتدؾيق مشتجاتي٠الاجتساعي )الؽيذ بؾك، تؾتيخ واليؾتيؾب.
تتيح ىحه السؾاقع مؽ امكانية التفاعل والاترال ذو اتجاىيؽ بيؽ السؤسدة وزبائشيا، وكحا سخعة 

 .4وسيؾلة نذخ السحتؾػ وزيادة التعخف عمى شيخة العلامة التجارية

                                  
 غيخ مشذؾرة( في عمؾم التجارية،) الساستخالسرخؼية، محكخة أماني صؾلي، تأثيخ التدؾيق الإلكتخوني عمى جؾدة الخجمة  1

في تخرص تدؾيق مرخفي، كمية العمؾم الاقترادية وعمؾم التدييخ، قدؼ عمؾم التجارية، جامعة محمد خيزخ، بدكخة 
 .32-33ص 2020-2019الجدائخ,

'Dave Chaffey، Total E-mail Marketing (Maximizing your results from integrated E-
marketing) , 2 Edition، Marketing insights Ltd، USA, 2007، P12.2  

تياني محمد عبج الخحسؽ فؿيو، التدؾق الإلكتخوني وأثخه عمى اتجاىات الأسخة الاستيلاكية في عرخ السعمؾماتية، محكخة   3
السشازل، كمية الفشؾن والترسيؼ الجاخمي، جامعة ، تخرص سكؽ وإدارة السشازل، قدؼ الدكؽ وإدارة غيخ مشذؾرة() ماجدتيخ

 .39، ص 2013أم القخػ، السسمكة العخبية الدعؾدية، 
طاىيخ نادية، واقع التدؾيق الإلكتخوني في السؤسدات الاقترادية، مجمة ججيج الاقتراد، الجسعية الؾطشية للاقترادييؽ  4
 .147، ص 12، 2017لجدائخييؽ، الجدائخ، العجد ا
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عشجما يبحث ىؾ أحج أنؾاع التدؾيق الإلكتخوني ف (:pay per clickشخاء الديارات إلى المػقع ) .4
الدبؾن عمى كمسة مفتاحية معيشة عبخ أؼ محخك مؽ محخكات البحث، فإن أول الشتائج التي تغيخ 
ىي ىحه الخوابط، ففي كل مخة يتؼ الشقخ عمى اعلان مؽ ىحه الاعلانات يتؼ ارسال الدائخ إلى مؾقع 

في كل مخة يتؼ فييا  معمؽ، يقؾم عمى أثخىا السعمؽ بجفع مبمغ مالي مقابل ذلػ لفائجة محخك البحث
 .1نقخ عمى اعلاناتيؼ أو زيارة مؾقعيؼ

تعتبخ الفيارس تشغيؼ لسحخكات البحث حيث تقؾم بترشيف السؾاقع السؾجؾدة عمى  الفيارس: .5
الأنتخنت إلى فئات ومؽ ثؼ فإن كل مؾقع يشتسي إلى فئة معيشة حدب التخرص، وبالتالي فإن 

تتبع تدمدل مؾضؾعات الفيخس لمؾصؾل إلى الفئة الدبؾن يدتظيع الؾصؾل إلى ما يبحث عشو ب
 .2(Yahoo ،smart، lookالتي تعشيو. مثل )

: وأصبحت اليؾاتف الشقالة أحج وسائل الاعلان وما زادىا مؽ شيخة وتؾسع في الياتف النقال .6
 الاستخجام، شجة التشافذ القائؼ بيؽ متعاممي أجيدة الياتف الشقال فأصبحت تكمفة السكالسات وتبادل

 . 3السعظيات في متشاول جسيع فئات السجتسع
"الاستفادة مؽ السؤثخيؽ الخئيديؽ مثل السؤثخيؽ عبخ وسائل التؾاصل الاجتساعي لمتخويج  المؤثخيغ: .7

 .4لمدمع والخجمات"

 المصمب الثاني: الرػرة الحىنية
معيا. تسثل الرؾرة الحىشية الانظباع الستكؾن لجػ الجسيؾر تجاه السؤسدة نتيجة تفاعميؼ 

وتكسؽ أىسيتيا في تأثيخىا السباشخ عمى ثقة العسلاء وقخاراتيؼ. وسيتؼ في ىحا السظمب عخض مفيؾميا 
 وأبعادىا والعؾامل السؤثخة فييا

 

                                  
غيخ مشذؾرة(، تخرص )أطخوحة الجكتؾرة  ،التدؾيق الإلكتخوني كسجخل لتعديد صؾرة العلامة التجاريةازؼ، رابح غ 1

 .28ص ، 2022-2021عمؾم التجارية، جامعة الجدائخ
 .272-271ص، سف أحسج فارة، مخجع سبق ذكخهيؾ  2

Oualidi habib, Les outils de la communication digitale, édition Eyrolles, France, 2013, P 
153.3  

'Dave Chaffey، Total E-mail Marketing (Maximizing your results from integrated E-
marketing) , 2 Edition، Marketing insights Ltd، USA, 2007، P12.4  
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 أولا: مفيػم الرػرة الحىنية:
 تعخيف الرػرة الحىنية:  .1

نظباعات يعخف الرؾرة الحىشية بأنيا مديج مخكب مؽ السعتقجات والأفكار والاسكؾت كتميب 
 .1جدحمؾضؾع م حؾلالتي يكؾنيا الأفخاد 

اء ومحاكة لتجخبة حدية ارتبظت بعؾاطف يعجؾة( الرؾرة الحىشية بأنيا: "إح يعخف )عم
معيشة، وىي استخجاع لسا اختدنتو الحاكخة أو تخيل لسا أدركتو حؾاس الخؤية، الدسع، الذؼ 

 .2والحوق"
ابل لمبقاء عبخ الدمان والسكان ليعاد استحزار ذىشي لإدراك شيء أو حجث ق أيزا ىيو 

إحياؤه نتيجة وقؾع إثارة ما. ويقرج بو في ىحه الجراسة صؾرة معيشة في أذىان الدبائؽ حؾل سمعة 
 .3أو خجمة أو علامة تجارية مؾجية لمدمؾك الذخائي مذكمة اتجاىات إما سمبية أو إيجابية

 خرائز الرػرة الحىنية: .2
 4نمخريا ؼيسا يمي:ك العجيج مؽ الخرائص ىشا

 وفييا الرؾرة التمقائية والرؾرة الكامشة فعشجما الرػرة عبارة عمى مجمػعة التمثيلات الحىنية :
ندأل الدبؾن بظخيقة غيخ مؾجية، فإنو يتحكخ جدءا مؽ الرؾرة فقط، وىؾ ما يسثل الرؾرة 

يات الإسقاط فإنو التمقائية، وعشجما ندألو بأكثخ عسق مؽ خلال أسئمة دؾيقة أو باستعسال تقش
 .سيتحكخ تجاعيات أخخػ تسثل الرؾرة الكامشة

 :يسكؽ لمرؾرة أن تكؾن مختمفة بجرجة كبيخة مؽ شخص لأخخ، وليحا  الرػرة شخرية أو منحازة
فإنو لا يسكششا الاكتفاء برؾرة متؾسط في الدؾق ككل، وإنيا يجب تحجيج الرؾرة السجركة في كل 

 قظاع سؾقي.

                                  
الجامعية لمظباعة والشذخ شحوان عمى شيبة، "العلاقات العامة بيؽ الشغخؼ والتظبيق"، الظبعة الأولى، دار السعخفة  1

 .369، ص 2016والتؾزيع، الإسكشجرية، مرخ، 
، 2003عمى عجؾة، العلاقات العامة والرؾرة الحىشية، الظبعة الأولى، عالؼ الكتب لمشذخ والتؾزيع، القاىخة، مرخ،   2

 .4ص 
عمى محج الخظيب، أثخ الخجاع التدؾيقي في بشاء الرؾرة الحىشية لمسدتيمكيؽ في سؾق الخجمات الأردني، محكخة  3

 .12، ص 2011تخرص إدارة أعسال، جامعة الذخق الأوسط  غيخ مشذؾرة() ماجدتيخ
في التدؾيق، العمؾم ( ةشذؾر غيخ م) الساجدتيخمقاسؼ رابح، صؾرة السؤسدة وتقديؼ استخاتيجية الاترال التدؾيقي، محكخة ب 4

 .36-37، ص2005الاقترادية، عمؾم التدييخ، جامعة الجدائخ ،
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 اتجاىات الأفخاد في فتخة  تسثل صؾرة السؤسدة تعبيخات عؽ معارف و ا:الرػرة مدتقخة ندبي
عجم الخضا فيسا لا يؤثخان بيعتيا تتسيد بأنيا مدتقخة ندبيا، أم الخضا و ىحه الاتجاىات بظ معيشة 

، كسا ي حالة ما إذا كانت درجتيا عاليةفي الرؾرة إلا بتكخار التجخبة في نفذ الاتجاه أو ف
نحكخ مشيا  ،ث في الرؾرة تعؾد إلى أحجاث أخخػ التغيخات اليامة التي تحجيزاف إلى ىحا أن 

إعلانية متسيدة، عمى سبيل السثال حالة تقجيؼ مشتجات ججيجة حققت نجاحا كبيخا، الؿيام بحسمة 
، تدجيل مذاكل حؿيؿية في الجؾدة لؼ يتؼ التحكؼ فييا بدخعة .....الخ ويعتبخ حجوث أزمة شاممة

ي لمرؾرة اذا كانت جيجة ميدة تتستع بيا السؤسدة ،بحيث أن ىحا الاستقخار يسثل الاستقخار الشدب
أساسا لكدب وفاء الدبائؽ، وىي ميدة مستجة في الدمؽ لأن السشافدة لا يسكشيا بديؾلة عمى صؾرة 
جيجة، في السقابل فإن ىحا الاستقخار يعتبخ عيبا في حالة ما إذا كانت غيخ جيجة، بسا أنيا تتظمب 

 ا وجيجا كبيخيؽ مؽ أجل تعجيميا.وقت
  :ىي ممخص عؽ السؤسدة، يقؾم بو الفخد مؽ أجل تبديط إدراكو لمعجيج الرػرة انتقالية ومبدصة

مؽ السؤسدات التي غالبا ما تكؾن متذابية ؼيسا بيشيا، لحلػ فعشجما نقؾم بتحميل الرؾرة، يجب 
عبخة بذكل كبيخ، وأما الرؾرة الكامشة التخكيد عمى الأىؼ، فالرؾرة التمقائية في الغالب تكؾن م

 فتحميميا يسكؽ أن يكؾن ميسا لكؽ يجب اتخاذ الاحتياطات اللازمة في ذلػ.

 ثانيا: أنػاع الرػرة الحىنية:
 1الحىشية:وؼيسا يمي نتظخق الى اىؼ أنؾاع الرؾرة 

 الرػرة المخغػبة:  .1
مؽ خلال التخظيط  ىي الرؾرة التي تدعى جية أو شخص ما إلى تكؾيشيا لجػ الجسيؾر،

 الاستخاتيجي والتخويج الإيجابي.
 الرػرة الحالية: .2

ىي الرؾرة التي يحسميا الجسيؾر فعميا في الؾقت الحالي عؽ الذخص أو الجية، والتي قج 
 تكؾن إيجابية أو سمبية.

 
                                  

بة الله، دور الؾسائل التؾاصل الاجتساعي في تحديؽ صؾرة ا 1 السجمة  ،لحىشية لمكيانات الدياسية والجولشخوق اميؽ وـ
 .343-344(: ص2025) 7العخبية لبحؾث الاترال والاعلام الخقسي، العجد 
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 الرػرة النمصية:  .3
ؾالب الجاىدة، تتكؾن بشاء عمى التعسيسات والأفكار السدبقة، وغالبا ما تكؾن مبشية عمى الق

 وقج تكؾن صحيحة أو خاطئة.
 الرػرة المذػىة: .4

 ىي الرؾرة التي تذؾه الؾاقع إما عؽ عسج أو بدبب سؾء الفيؼ أو التلاعب بالسعمؾمات.
 الرػرة المنعكدة: .5

ىي الرؾرة التي تتذكل بشاء عمى الانظباع الحؼ يتؾقع الذخص أو السؤسدة أن الآخخيؽ 
 يحسمؾنو عشيؼ.

 ة:الرػرة الحاتي .6
تعكذ الكيؽية التي يخػ بيا الذخص أو السؤسدة نفديا، وقج تختمف عؽ الرؾرة الخارجية 

 التي يحسميا الجسيؾر.

 ثالثا: أبعاد الرػرة الحىنية:
 البعج المعخفي: .1

ويقرج بالبعج السعخفي أو الإدراكي مجركات الأشخاص السعخؼية التي يكتدبؾنيا مؽ خلال 
عيؽ تعخضؾا لو أو يتعخضؾن لو سؾاء عؽ طخيق القرج أم لا، تفاعلاتيؼ السباشخة مع مؾضؾع م

والذيء الحؼ يجب الإشارة لو ىؾ أن السعخفة السكتدبة مؽ قبل الأفخاد قج تأخح شكل السعتقجات، 
أؼ أن السدتيمػ قج يعتقج أن السؾضؾع الحؼ يبشي نحؾه اتجاىو قج يستمػ ؼيسا بعج خرائص ذات 

 .1"مزاميؽ ومحتؾيات اقترادية قؾية
 البعج الػججاني: .2

يقرج بو السيل بالإيجاب أو الدمب اتجاه مؾضؾع معيؽ أو قزية أو شخص أو شعب أو 
دولة ما في إطار مجسؾعة الرؾر الحىشية التي يكؾنيا الأفخاد, ويذكل الجانب الؾججاني مع 
الجانب السعخفي، ومع مخور الؾقت تتلاشى السعمؾمات والسعارف التي كؾنيا الأفخاد وتبقى 

                                  
لؾنيذ عمي، العؾامل الاجتساعية والثقاؼية وعلاقتيا بتغيخ اتجاه سمؾك السدتيمػ الجدائخؼ، دراسة ميجانية بدظيف،  1

، 2006-2007في عمؼ الشفذ العسل والتشغيؼ، جامعة مشتؾرؼ، قدشظيشة، الجدائخ،)غيخ مشذؾرة( أطخوحة دكتؾراه 
 .23ص
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التي تسثل اتجاىات الأفخاد نحؾ الأشخاص و القزايا والسؾضؾعات السختمفة  الجؾانب الؾججانية
ويشجرج البعج الؾججاني بيؽ الإيجابية والدمبية، ويؤثخ عمى ذلػ مجسؾعة مؽ العؾامل أىسيا حجود 
تؾافخ مرادر السعخفة, وخرائص الذعؾب مؽ حيث المؾن والجشذ والمغة فاختلاف ىحه 

تجاىات الدمبية والتجانذ في ىحه الخرائص يديؼ في بشاء الخرائص يديؼ في بشاء الا
 .1الاتجاىات الإيجابية

 البعج الدمػكي: .3
يشعكذ سمؾك الإندان وفقا لظبيعة الرؾرة الحىشية الستكؾنة لجيو في مختمف شئؾن الحياة، 

ة حج أ مؾجيا لمدمؾك برؾرة لا إرادية بفعل تمػ الرؾرة بالعقل الباطؽ، إذ تخجع أىسي إذ تربح
الرؾرة الحىشية في أبعادىا إلى أنيا تسكؽ مؽ التشبؤ بدمؾك الأفخاد، فدمؾكيات الأفخاد يفتخض 

 .2مشظؿيا أنيا انعكاس لاتجاىاتيؼ الشاتجة عؽ الرؾرة الحىشية الستكؾنة لجييؼ حؾل شؤون الحياة

 رابعا: العلاقة بيغ التدػيق الإلكتخوني والرػرة الحىنية:
ثل أداة استخاتيجية أساسية لتظؾيخ وتعديد الرؾرة الحىشية التدؾيق الإلكتخوني يس 

لمسؤسدات والعلامات التجارية في عقؾل السدتيمكيؽ. ومؽ خلال أدواتو مثل وسائل التؾاصل 
الاجتساعي، السحتؾػ الخقسي، ومحخكات البحث، يداىؼ في تحديؽ إدراك جؾدة الخجمات 

العلاقة بيؽ التدؾيق  ومدتجام لجػ العسلاء. ومشووالسشتجات، مسا يؤدؼ إلى بشاء انظباع إيجابي 
 الإلكتخوني والرؾرة الحىشية

 3تتجمى في عجة نقاط رئيدية نحكخ مشيا:
 :يداىؼ السحتؾػ الخقسي التفاعمي وتقجيؼ معمؾمات مؾثؾقة في بشاء  تعديد الثقة والمرجاقية

 صؾرة
 .ذىشية قؾية وأكثخ مرجاؾية لجػ الجسيؾر 
 ىشاك علاقة طخدية ممسؾسة بيؽ استخجام أدوات التدؾيق الإلكتخوني مباشخ:التأثيخ الإيجابي ال 

                                  
 2020لسجنييؽ، دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتؾزيع، القاىخة، جؾان خمف الجساد، وسائل الإعلام ومشغسات السجتسع ا 1

 .56 _57ص
محكخة في سؾق الخجمات الأردنية، عمي محمد الخظيب، أثخ الخجاع التدؾيقي في بشاء الرؾرة الحىشية لمسدتيمكيؽ 2

 .31، ص2011جامعة الذخق الأوسط،  ، تخرص إدارة أعسال،غيخ مشذؾرة() الساجدتيخ
 .102، ص 2017العواملة، إدارة الصورة الذهنٌة فً منظمات الأعمال، دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع، عمّان،  نضال 3
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 وتقؾية الرؾرة الحىشية لمسؤسدة.
 :تؤثخ عشاصخ السديج التدؾيقي الخقسي، بسا يذسل  الجور المتكامل لممديج التدػيقي الخقمي

 السشتج، الدعخ، التؾزيع، والتخويج، بذكل متكامل في تكؾيؽ الرؾرة الحىشية لجػ العسلاء.
 :يؾفخ التدؾيق الإلكتخوني ميدة ؾياس "الأثخ السختج" بذكل فؾرؼ، مسا يتيح  الاستجابة الفػرية

 عة وفعالية.لمسؤسدات تعجيل وتحديؽ الرؾرة الحىشية بدخ 
 :أصبحت الحسلات الخقسية ضخورة استخاتيجية لتسييد السؤسدات عؽ  إبخاز الميدة التنافدية

 .مشافدييا
ىؼ التدؾيق الإلكتخوني بفاعمية في نقل العلامة التجارية إلى مدتؾػ أعسق اباخترار، يد

لتؾاصل مؽ الارتباط، حيث تتحؾل مؽ مجخد اسؼ إلى انظباع ذىشي إيجابي ودائؼ، بفزل ا
 السدتسخ والسحتؾػ الحؼ يجحب اىتسام الجسيؾر.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 



  الأدبياث انىظزيت نهتسىيق الإنكتزووي وانصىرة انذهىيت ودراساث انسابقت انفصم الأول:

 

21 
 

 المبحث الثاني: الجراسات الدابقة:
عجّ الاطلاع عمى الجراسات الدابقة خظؾة أساسية لفيؼ مختمف جؾانب مؾضؾع الجراسة ي

التي تؾصل وتحجيج مؾقعيا ضسؽ الإطار العمسي. حيث تداىؼ ىحه الجراسات في إبخاز أىؼ الشتائج 
إلييا الباحثؾن في مجال التدؾيق الإلكتخوني وعلاقتو بالرؾرة الحىشية. كسا تداعج في الاستفادة 
مؽ السشاىج والأدوات السدتخجمة سابقا. وعميو، سيتؼ في ىحا السبحث عخض مجسؾعة مؽ 

 الجراسات ذات الرمة بسؾضؾع البحث

 الإلكتخوني: بالتدػيق متعمقة المصمب الأول: الجراسات ال
مؽ خلال ىحا السظمب سيتؼ عخض بعض الجراسات الدابقة الستعمقة بسؾضؾع التدؾيق 
الالكتخوني، والتي اعتسجنا عمييا في التأسيذ الشغخؼ والتظبيقي لجراستشا الحالية، ومؽ أبخز ىحه 

 تدؾيق الالكتخوني الجراسات التالية:التي أسدشا والتي زادتشا فيسا ل الجراسات
عنػان تأثيخ التدػيق الإلكتخوني عمى إدارة علاقات ب( 2023–2024)ميادة عؾادؼ ب دراسة .1

 -دراسة حال المجيخية الجيػية لمػبيميذ عنابة--العامة 
تتمخص إشكالية الجراسة " إلى أؼ مجػ يسكؽ لمتدؾيق الإلكتخوني بسختمف وسائمو ان 

حال السجيخية الجيؾية لسؾبيميذ  دراسة-يؤثخ عمى إدارة علاقات العسلاء في مؤسدة مؾبيميذ 
وتكسؽ أىسية الجراسة في التظؾرات التي أفخزتيا التكشؾلؾجيا الخقسية في مختمف السجالات  -عشابة

والتي ساىست ، واعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي في محاولة لؾصف العلاقة بيؽ 
ؾصمت الجراسة إلى أن مجيخية  الستغيخات وتحميميا، بإضافة إلى  مشيج التحميل والتفديخ، وقج ت

الجيؾية لسؤسدة مؾبيميذ عشابة  تتبشى مختمف  التؾجيات  التكشؾلؾجية الحجيثة في تعاملاتيا 
 التدؾيؿية.

دور التدػيق الإلكتخوني في  ( بعنػان2021–2020)دراسة حدّانية الرادق ومحمداتشي عسار  .2
ظ الفلاحة والتنمية الخيفية وكالة دراسة حالة بن –تحديغ ثقة العملاء بالبنػك التجارية 

تسثمت إشكالية الجراسة في إبخاز دور التدؾيق الإلكتخوني في تعديد ثقة العسلاء بالبشؾك -قالمة
التجارية، ومحاولة معخفة مجػ مداىسة التقشيات الحجيثة في تحديؽ جؾدة الخجمات البشكية. 

يا الخقسية داخل السؤسدات البشكية وتكسؽ أىسية الجراسة في تدايج الاعتساد عمى التكشؾلؾج
وضخورة مؾاكبة التحؾلات الإلكتخونية لزسان رضا العسلاء وكدب ثقتيؼ. اعتسجت الجراسة عمى 
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السشيج الؾصفي التحميمي، حيث تؼ جسع البيانات مؽ خلال الجراسة السيجانية باستخجام الاستبيان 
لإلكتخوني يداىؼ بذكل فعال في تحديؽ ومعالجتيا إحرائيا. وتؾصمت الجراسة إلى أن التدؾيق ا

جؾدة الخجمات البشكية، وتعديد التؾاصل مع العسلاء، ورفع مدتؾػ الثقة لجييؼ، كسا أكجت عمى 
ضخورة تبشي البشؾك لمتقشيات الحجيثة وتظؾيخ استخاتيجيات التدؾيق الإلكتخوني لسؾاكبة التظؾرات 

 الخقسية.
تأثيخ التدػيق الالكتخوني عمى سمػك بعنػان  (2023-2022) دراسة صجيقي ىجيل .3

 -دراسة حالة بخيج الجدائخ-المدتيمظ النيائي 
ىل يؾجج تأثيخ لمتدؾيق الالكتخوني عمى القخار الذخائي لمسدتيمػ  تسثمت إشكالية الجراسة

الشيائي؟ ىجفت ىحه الجراسة إلى إبخاز مجػ تأثيخ التدؾيق الالكتخوني عمى القخار الذخائي 
يائي، انظلاقا مؽ عشاصخ السديج التدؾيقي الالكتخوني والستسثمة في: )السؾقع لمسدتيمػ الش

الالكتخوني، السشتج الالكتخوني، التدعيخ الالكتخوني، التخويج الالكتخوني، التؾزيع الالكتخوني، 
الخرؾصية والأمان الالكتخوني، التخريص، السجتسعات الافتخاضية وخجمة العسلاء( كستغيخ 

ار الذخائي لمسدتيمػ الشيائي كستغيخ تابع. وقج اعتسجت الجراسة عمى مشيج السشيج مدتقل، والقخ 
الؾصفي والسشيج التحميمي، وقج تؾصمت الجراسة في الأخيخ إلى عجة نتائج أىسيا وجؾد علاقة 
تأثيخ معشؾية ذات دلالة إحرائية جسيع عشاصخ السديج التدؾيقي الالكتخوني عمى القخار الذخائي 

 الشيائي. لمسدتيمػ

 الرػرة الحىنيةمتعمقة بالمصمب الثاني: الجراسات ال
عنػان اثخ التدػيق الفيخوسي ب(  2023/2024ب )دراسة بؽ عدة فاطيسة ومشرؾر اسساء  .1

 –دراسة حالة مؤسدة مػبيميذ تيارت  -الرػرة الحىنية  عمى
تدعى ىحه الجراسة الى معالجة اشكالية مفادىا مجػ تأثيخ التدؾيق الفيخوسي عمى الرؾرة  

الحىشية لسؤسدة مؾبيميذ بتيارت, وتتزح اىسية الجراسة بشغخ الى التدؾيق الفيخوسي كؾسيمة 
فعالة ذات اىسية في بشاء الرؾرة الحىشية و كحا السحافغة عمييا, ارتكدت الجراسة عمى السشيج 

صفي التحميمي في الفرل الاول بالإضافة الى الاعتساد عمى السشيج الاحرائي في الفرل الؾ 
الثاني, تؼ جسع البيانات مؽ خلال الجراسة السيجانية باستخجام الاستبيان, و تؾصمت الجراسة الى 

 ان الرؾرة الحىشية ليا تأثيخ كبيخ عمى قخارات الافخاد و اتجاىاتيؼ داخل الؾسط الإجتساعي.
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 عنػان أثخ التدػيق الالكتخوني عمىب( 2022/2023ب )راسة ججايجية خؾلة وبخاندية أية د .2
 –ولاية قالمة  –الرػرة الحىنية لممؤسدة دراسة حالة لمؤسدة اترالات الجدائخ 

ىؾ أثخ الاشيار الالكتخوني عمى بشاء الرؾرة الحىشية لسؤسدة  ؼيساتسثمت اشكالية الجراسة  
تجمى اىسية ىحه الجراسة مؽ خلال بحثيا في متغيخ رئيدي وىؾ الاشيار اترالات الجدائخ، وت

الالكتخوني الحؼ يعج نيج استخاتيجي تتبشاه السؤسدات في عل التدؾيق الخقسي وبيئة الاعسال التي 
تتسيد بسشافدة شخسة، وذلػ مؽ أجل بشاء صؾرة ذىشية لجػ الدبائؽ. وتتمخص نتائج البحث ؼيسا 

تخوني يداىؼ وبذكل كبيخ في تكؾيؽ صؾرة ذىشية ايجابية عؽ السؤسدة اؼ يمي الإشيار الالك
خمق انظباع جيج لجػ الدبؾن، فالسؤسدة تدعى مؽ وراء استخجام الشذاط الاشيارؼ الى خمق 

 صؾرة عشيا وعؽ انذظتيا التجارية والغيخ تجارية بيجف تعديد مكانتيا الحىشية لجػ زبائشيا.
 ( تحت عنػان دور شبكات التػاصل2024/2025ب )يذ دراسة خلاف ذكخػ وجظشي بمؿ .3

دراسة ميجانية عمى عينة مغ أساتحة  –الاجتماعي في ادارة الرػرة الحىنية لمجامعة الجدائخية 
 –قالمة  1945ماي  08جامعة 

تتسحؾر اشكالية الجراسة حؾل الجور الحؼ تمعبو شبكات التؾاصل الاجتساعي في ادارة الرؾرة  
عة الجدائخية, و تتبيؽ اىسية الجراسة مؽ خلال التعخف عمى اىسية شبكات التؾاصل الحىشية لمجام

الاجتساعي في تدييل عسل الجسيؾر لسعخفة واقع الرؾرة الحىشية في الجامعة الجدائخية و التعخف 
تؼ اعتساد السشيج الؾصفي  ،الرؾرة الحىشية في نجاح الجامعة عمى مجػ مداىسة مؾضؾع

شيجي لمجراسة, تؼ التؾصل الى نتائج تسثمت في ان الرؾرة الحىشية اصبحت مؽ التحميمي كاطار م
الزخوريات بالشدبة لمسؤسدات التي تدعى للارتقاء خرؾصا مع ىحا التظؾر التكشؾلؾجي و 
الجامعة كسؤسدة رائجة تدعى لاستغلال ىحا التظؾر مؽ خلال التعخيف بالجامعة و رسؼ صؾرة 

 ايجابية عشيا.

 لث: مقارنة الجراسة الحالية بالجراسات الدابقةالمصمب الثا
 أولا: دراسات متعمقة بالتدػيق الإلكتخوني:

دراسة -دراسة ميادة عؾادؼ والسؾسؾمة بعشؾان تأثيخ التدؾيق الإلكتخوني عمى إدارة علاقات العامة  .1
 (.2023–2024والتي أنجدت في )-حال السجيخية الجيؾية لسؾبيميذ عشابة

 مجسؾعة مؽ نتائج ؼيسا يمي:ولقج خمرت إلى 
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  وجؾد علاقة ارتباط طخدية بيؽ التدؾيق الإلكتخوني وإدارة علاقات العسلاء داخل السؤسدة محل
 الجراسة.

  ،اعتساد السؤسدة عمى مختمف أدوات التدؾيق الإلكتخوني، خاصة التدؾيق عبخ الياتف الشقال
 البخيج الإلكتخوني، والسؾقع الإلكتخوني.

 ق الإلكتخوني في تحديؽ التؾاصل مع العسلاء وتعديد التفاعل معيؼ، مؽ خلال مداىسة التدؾي
 تقجيؼ معمؾمات سيمة وسخيعة وإتاحة إمكانية السذاركة والتعبيخ عؽ الآراء.

  وجؾد تأثيخ لمعؾامل الذخرية )مثل السدتؾػ الؾعيفي( عمى استخجام أدوات التدؾيق
 قي الستغيخات.الإلكتخوني، في حيؽ لؼ تغيخ فخوق كبيخة لبا

 تختمف دراستشا عؽ دراسة ميادة عؾادؼ في عجة جؾانب، مؽ أبخزىا:
 مؽ حيث الستغيخات:

  ركدت دراسة ميادة عؾادؼ عمى العلاقة بيؽ التدؾيق الإلكتخوني وإدارة علاقات العسلاء، بيشسا
 ركدت دراستشا عمى العلاقة بيؽ التدؾيق الإلكتخوني والرؾرة الحىشية لمسؤسدة.

 حيث مجال التظبيق:مؽ 
 ؽ طبقت أجخيت دراسة ميادة عؾادؼ عمى مؤسدة مؾبيميذ )السجيخية الجيؾية عشابة(، في حي

 الفؾسفات )صؾميفؾص( بؾلاية تبدة.دراستشا عمى مؤسدة مشاجؼ 
 مؽ حيث اليجف:

  ىجفت دراسة ميادة عؾادؼ إلى إبخاز أثخ التدؾيق الإلكتخوني عمى إدارة علاقات العسلاء، بيشسا
 تيجف دراستشا إلى معخفة مجػ تأثيخه عمى تحديؽ الرؾرة الحىشية لمسؤسدة.

 تتذابو الجراستان في عجة نقاط، أىسيا:
 تشاول نفذ الستغيخ السدتقل وىؾ التدؾيق الإلكتخوني 
 الاعتساد عمى السشيج الؾصفي التحميمي 
 دراسة تأثيخ التكشؾلؾجيا الحجيثة عمى أداء السؤسدات 
 ث متقاربة مثل الاستبيان والتحميل الإحرائياستخجام أدوات بح 
دراسة صجيقي ىجيل والسؾسؾمة بعشؾان: "تأثيخ التدؾيق الإلكتخوني عمى سمؾك السدتيمػ الشيائي  .2

، وقج ىجفت إلى 2022-2023)دراسة حالة بخيج الجدائخ("، والتي أُنجدت خلال الدشة الجامعية 
 عمى القخار الذخائي لمسدتيمػ الشيائي. إبخاز أثخ عشاصخ السديج التدؾيقي الإلكتخوني
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 وقج خمرت ىحه الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج، مؽ أىسيا:  

 .وجؾد علاقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية بيؽ التدؾيق الإلكتخوني والقخار الذخائي لمسدتيمػ 
  ،التؾزيع، جسيع عشاصخ السديج التدؾيقي الإلكتخوني )السؾقع، السشتج، التدعيخ، التخويج

 الخرؾصية،

 التخريص، السجتسعات الافتخاضية، خجمة العسلاء( تؤثخ بذكل معشؾؼ عمى سمؾك السدتيمػ

 .التدؾيق الإلكتخوني يُعج أداة فعالة في التأثيخ عمى قخارات الذخاء لجػ السدتيمكيؽ 
 .الاعتساد عمى الؾسائل الخقسية يداىؼ في فيؼ سمؾك السدتيمػ وتحديؽ استيجافو 

 ف دراستشا عؽ ىحه الجراسة في الشقاط التالية:وتختم

 مؽ حيث متغيخات الجراسة:

  حيث ركدت الجراسة الدابقة عمى تأثيخ التدؾيق الإلكتخوني عمى سمؾك السدتيمػ )القخار
 الذخائي(، بيشسا تخكد دراستشا عمى تأثيخ التدؾيق الإلكتخوني عمى الرؾرة الحىشية لمسؤسدة.

 راسة الحالة(:مؽ حيث مجال التظبيق )د 
  الجراسة الدابقة طبقت عمى مؤسدة بخيج الجدائخ ببخج بؾعخيخيج، بيشسا دراستشا تظبق عمى شخكة

 تبدة. بؾلاية مشاجؼ الفؾسفات )صؾميفؾص(

 مؽ حيث ىجف الجراسة: 

 الجراسة الدابقة تيجف إلى تفديخ الدمؾك الذخائي، أما دراستشا فتيجف إلى تحديؽ الرؾرة الحىشية 

 ة.لمسؤسد

 بيشسا تذتخك دراستشا مع ىحه الجراسة في الشقاط التالية:

 .الإعتساد عمى التدؾيق الإلكتخوني كستغيخ مدتقل في الجراسة 
 .استخجام السشيج الؾصفي التحميمي في معالجة السؾضؾع 
 .استخجام الاستبيان كأداة رئيدية لجسع البيانات 
 ( الاعتساد عمى التحميل الإحرائيSPSSلاختبار ا ).لفخضيات 
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 .انتساء الجراستيؽ إلى مجال التدؾيق الإلكتخوني 
دور التدؾيق الإلكتخوني في “دراسة لمظالبيؽ حدايشية الرادق ومحمداتشي عسار، السؾسؾمة بعشؾان:  .3

، ”دراسة حالة بشػ الفلاحة والتشسية الخيؽية وكالة قالسة –تحديؽ ثقة العسلاء بالبشؾك التجارية 
 تقخيبا حدب السمف(، بجامعة قالسة. 2015)والتي أُنجدت في سشة 

 ولقج خمرت إلى مجسؾعة مؽ الشتائج نحكخ مشيا:

 .وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية لمتدؾيق الإلكتخوني عمى ثقة العسلاء 
 .يداىؼ استخجام أدوات التدؾيق الإلكتخوني في تحديؽ العلاقة بيؽ البشػ والدبائؽ 
 الإلكتخوني ومدتؾػ ثقة العسلاء. وجؾد علاقة إيجابية بيؽ عشاصخ التدؾيق 
 .اعتساد البشؾك عمى التكشؾلؾجيا الحجيثة يعدز رضا العسلاء وولائيؼ 

 وتختمف دراستشا عؽ دراستو في الشقاط الآتية:

  مؽ حيث السؾضؾع: دراستشا تعالج أثخ التدؾيق الإلكتخوني عمى الرؾرة الحىشية لمسؤسدة
 عمى ثقة العسلاء في البشؾك. )صؾميفؾص(، بيشسا ركدت الجراسة الدابقة

 صؾميفؾص(مشاجؼ الفؾسفات مؽ حيث مجال الجراسة: دراستشا مظبقة عمى مؤسدة صشاعية( 
 ، في حيؽ أن الجراسة الدابقة أجخيت عمى قظاع بشكي.بؾلاية تبدة

  مؽ حيث الستغيخ التابع: دراستشا تعتسج عمى الرؾرة الحىشية، بيشسا الجراسة الدابقة اعتسجت عمى
 ة العسلاء.ثق

 .مؽ حيث البيئة التظبيؿية: دراستشا في تبدة، بيشسا الجراسة الدابقة في قالسة 

 بيشسا تذتخك دراستشا مع دراستو في:

 .تشاول التدؾيق الإلكتخوني كستغيخ مدتقل في الجراستيؽ 
 .الإعتساد عمى السشيج الؾصفي التحميمي 
 .إستخجام الاستبيان كأداة لجسع البيانات 
 ببخنامج  الإستعانةSPSS .في تحميل البيانات واختبار الفخضيات 
  اليجف السذتخك الستسثل في دراسة تأثيخ التدؾيق الإلكتخوني عمى متغيخ سمؾكي/إدراكي لجػ

 العسلاء.
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 ثانيا: الجراسات المتعمقة بالرػرة الحىنية
الالكتخوني عمى الرؾرة ىي دراسة ججايجية خؾلة وبخاندية أية والسؾسؾمة بعشؾان: أثخ الاشيار  .1

والتي انجدت في -ولاية قالسة  –الحىشية لمسؤسدة دراسة حالة لسؤسدة اترالات الجدائخ 
 ( ولقج لخرت الى مجسؾعة مؽ الشتائج أىسيا ما يمي:2022/2023)

  الإشيار الالكتخوني يداىؼ وبذكل كبيخ في تكؾيؽ صؾرة ذىشية ايجابية عؽ السؤسدة 
  يؽ صؾرة ايجابية عشيا مؽ خلال العسل عمى تخك انظباعات ايجابية في تدعى السؤسدة الى تكؾ

 أذىان الدبائؽ وتكؾيؽ علاقة طؾيمة الأمج معيؼ 
  تعسل السؤسدة عمى صشاعة محتؾػ جحاب وعرخؼ تبثو عمى مختمف وسائل التؾاصل

 الاجتساعي لكدب رضا الدبائؽ وزيادة الستابعيؽ عمى مختمف السشرات 

 ؽ دراستيؼ في الشقاط الاتية: وتختمف دراستشا ع

 مؽ حيث متغيخات الجراسة: 

  "تؾجو  وىؾ تتجاوز دراستشا مخحمة "ؾياس الأثخ" العام لترل الى ىجف "تحديؽ الرؾرة الحىشية
تظؾيخؼ يبحث في اليات الخفع مؽ ؾيسة السؤسدة و مكانتيا لجػ الدبؾن بيشسا الجراسة الدابقة 

يؽ الاشيار الالكتخوني و ابعاد الرؾرة الحىشية دون التظخق الى ركدت فقط بيؽ العلاقة القائسة ب
 استخاتيجيات التحديؽ 

 مؽ حيث مجال تظبيق الجراسة: 

  طبقت الجراسة الدابقة في مؤسدة اترالات الجدائخ _ ولاية قالسة_؛ اما دراستشا فقج طبقت عمى
 شخكة مشاجؼ الفؾسفات )صؾميفؾص( _ولاية تبدة_ 

 سة: مؽ حيث ىجف الجرا

  تأطيخ السؾضؾع نغخيا مؽ خلال تدميط الزؾء عمى أبخز السقاربات الحجيثة للإشيار الإلكتخوني
 والرؾرة الحىشية 

 بيشسا تذتخك دراستشا مع دراستيؼ في الشقاط التالية: 
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  الإعتساد عمى الرؾرة الحىشية كستغيخ تابع في الجراسة 
  إستخجام السشيج الؾصفي التحميمي في معالجة الجراسة 
  إستخجام الإستبيان كأداة رئيدية لجسع البيانات 
 ( الإعتساد عمى التحميل الإحرائيSPSS لإختبار الفخضيات ) 
 .إنتساء الجراسة الدابقة ألي مؾضؾع الرؾرة الحىشية 
خ التدؾيق الفيخوسي عمى ىي دراسة بؽ عدة فاطيسة ومشرؾرؼ أسساء والسؾسؾمة بعشؾان أث .2

( ولقج 2023/2024الرؾرة الحىشية دراسة حالة: مؤسدة مؾبيميذ _وكالة تيارت_ أنجدت في )
 لخرت الى مجسؾعة مؽ الشتائج أىسيا: 

  أعيخت الشتائج أن التدؾيق الفيخوسي ىؾ أحجث التقشيات التي تعسل عمى نذخ الخسائل بذكل
 أكبخ وأسخع بيؽ السدتيمكيؽ الحالييؽ وجحب مدتيمكيؽ ججد 

  تأثيخ الرؾرة الحىشية عمى قخارات الأفخاد اتجاىاتيؼ داخل الؾسط الاجتساعي 
 وتختمف دراستشا عؽ دراستيؼ في الشقاط الاتية:

 مؽ حيث متغيخات الجراسة:     

  يخكد الستغيخ التابع في دراستشا الحالية عمى التحديؽ لمرؾرة الحىشية لمسؤسدة بيشسا تيجف
 الجراسة الدابقة عمى رد فعل الجسيؾر وتفاعمو مع الخسائل التي تشتذخ بدخعة كبيخة

 مؽ حيث السجال التظبيقي )دراسة حالة(: 
  مؾبيميذ _وكالة تيارت_ بيشسا تؼ تظبيق دراستشا الحالية طبقت الجراسة الدابقة عمى مؤسدة

 عمى شخكة مشاجؼ الفؾسفات )صؾميفؾص( _ولاية تبدة_ 
 مؽ حيث ىجف الجراسة:

  تيجف الجراسة الحالية الى معخفة كيف تشجح السؤسدة في رسؼ صؾرتيا عبخ الانتخنت بيشسا
بيؽ الافخاد في تحديؽ الرؾرة  تيجف الجراسة الدابقة الى معخفة مجػ قجرة تجاول السعمؾمة

 الحىشية
 بيشسا تذتخك دراستشا مع دراستيؼ في:

  التظخق الى الرؾرة الحىشية كستغيخ تابع في الجراستيؽ 
  استخجام السشيج الؾصفي التحميمي في معالجة الجراسة 
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 استخجام الاستبيان كأداة رئيدية لجسع البيانات 
 ( اختبار الفخضيات في تحميل البيانات وSPSS  الاعتساد عمى التحميل الاحرائي _) 

اليجف السذتخك يتسثل في تؾضيح مداىسة الاليات الخقسية الحجيثة في تحديؽ الرؾرة 
 الحىشية لمسشغسة لجػ جسيؾرىا

ىي دراسة خلاف ذكخػ وجظشي بمؿيذ والسؾسؾمة تحت عشؾان: دور شبكات التؾاصل الاجتساعي  .3
ماؼ  08لجدائخية _دراسة ميجانية عمى عيشة مؽ أساتحة جامعة في ادارة الرؾرة الحىشية لمجامعة ا

 ( ولقج لخرت الى مجسؾعة مؽ الشتائج أىسيا: 2024/2025قالسة_ والتي أنجدت في ) 1945
  الرؾرة الحىشية أصبحت مؽ الزخوريات بالشدبة لمسؤسدات التي تدعى للارتقاء مع ىحا

 التظؾر التكشؾلؾجي
  سعي السؤسدة الجامعية كسؤسدة ميسة أن تكؾن ذات صؾرة جيجة ومكانة مخمؾقة مؽ خلال

 استغلال وسائل التؾاصل الاجتساعي 
 يمي:  ؼيساوتختمف دراستشا عؽ دراستيؼ 

 مؽ حيث متغيخات الجراسة:
  دة يتسثل الستغيخ التابع في الجراسة الأولى في الرؾرة الحىشية لمسؤسدة التي تختبط غالبا بجؾ

السشتجات والسكانة الدؾؾية بيشسا في الجراسة الدابقة ارتبظت الرؾرة الحىشية لمجامعة كسشغسة 
 خجمية تختبط بالدسعة الأكاديسية والسرجاؾية العمسية

 مؽ حيث السجال التظبيقي )دراسة الحالة(:
  قالسة_ بيشسا طبقت1945ماؼ  08طبقت الجراسة الدابقة عمى عيشة مؽ أساتحة جامعة _ 

 دراستشا الحالية عمى شخكة مشاجؼ الفؾسفات )صؾميفؾص( _تبدة_
 مؽ حيث ىجف الجراسة:

  تختكد الجراسة الحالية عمى كيؽية تحديؽ الؾلاء التجارؼ وجحب العسلاء بيشسا تيجف الجراسة
الدابقة الى مداىسة الذبكات الاجتساعية في بشاء الدسعة السؤسداتية تعديد الثقة بيؽ الجامعة 

 رىا وجسيؾ 
 بيشسا تذتخك دراستشا مع الجراسة الدابقة في الشقاط التالية:

  الاعتساد عمى الرؾرة الحىشية كستغيخ تابع في الجراستيؽ 
  استخجام السشيج الؾصفي التحميمي في معالجة السؾضؾع 
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  استخجام الاستبيان كأداة رئيدية لجسع البيانات 
 ( اختبار الفخضيات   في تحميل البيانات وSPSS  الاعتساد عمى التحميل الاحرائي _) 

اليجف السذتخك يتسثل في ابخاز دور التكشؾلؾجيا الخقسية في صشاعة وتحديؽ صؾرة ذىشية 
 .ايجابية لمسؤسدة لجػ جسيؾرىا
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  :الأول خلاصة الفرل
مؽ خلال ما يتشاول ىحا الفرل الإطار الشغخؼ لمتدؾيق الالكتخوني والرؾرة الحىشية حيث تظخقشا 

سبق ذكخه إلى أىؼ السفاـيؼ الستعمقة بالتدؾيق الالكتخوني والرؾرة الحىشية وصؾلا إلى العلاقة بيشيسا 
حيث يعخف التدؾيق الالكتخوني بأنو إستخجام ، كسا يدتعخض ىحا الفرل أيزا الجراسات الدابقة

ي بالعلامة التجارية، كسا يذسل الإنتخنت والتقشيات الخقسية لمتخويج لمسشتجات والخجمات وزيادة الؾع
التخويج( عبخ الإنتخنت مع طخق متشؾعة مثل  مديج التدؾيق الإلكتخوني )السشتج ، التدعيخ، التؾزيع،

التدؾيق عبخ الإنتخنت، البخيج الالكتخوني، شبكات التؾاصل الاجتساعي و غيخىا مؽ الظخق، و مؽ 
تذكل في ذىؽ السدتيمػ عؽ السؤسدة أو السشتج جية أخخػ الرؾرة الحىشية ىي ذلػ الإنظباع الحؼ ي

كسا أنيا تتسيد بعجة أنؾاع وتذسل عجة أبعاد تتمخص في البعج السعخفي، الؾججاني، الدمؾكي و قج 
أعيخت لشا الجراسات الدابقة أن التدؾيق الالكتخوني لو تأثيخ ايجابي عمى تحديؽ الرؾرة الحىشية 

التجارية ويحدؽ مؽ تجخبة السدتيمػ ويديج مؽ الثقة في حيث يسكؽ أن يديج مؽ الؾعي بالعلامة 
 .السؤسدة
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دراسة ميجانية لأثخ التدػيق الإلكتخوني في تحديغ الرػرة الحىنية الفرل الثاني: 
 بتبدة Somiphosلمؤسدة مناجع الفػسفات  –لممؤسدة 

ؼ الشغخية عمى ييجف ىحا الفرل إلى عخض الجانب التظبيقي لمجراسة مؽ خلال إسقاط السفاـي
لػ قرج تحميل أثخ التدؾيق الإلكتخوني عمى تبدة، وذب Somiphosالفؾسفات واقع مؤسدة مشاجؼ 

تحديؽ الرؾرة الحىشية لجػ زبائشيا. ومؽ أجل ذلػ، سيتؼ التظخق في ىحا السبحث إلى تقجيؼ عام 
 لمسؤسدة محل الجراسة.

 -تبدة-Somiphos تقجيع عام لمؤسدة مناجع الفػسفات المبحث الأول:
الفؾسفات صؾميفؾص إلى تقجيؼ نبحة عؽ مؤسدة مشاجؼ  شتظخق في ىحا السبحثس

(Somiphos) ىؼ أ و لسحة عؽ السؤسدة كسا سيتؼ عخض  بالاعتساد عمى وثائقيا الخسسية. بتبدة
 لسؤسدة. أنذظة السؤسدة والييكل التشغيسي 

 Somiphos الفػسفاتمناجع  لمحة عغ مؤسدةالمصمب الأول: 
مؤسدة وطشية تدعى إلى زيادة حرتيا في الدؾق مؤسدة مشاجؼ الفؾسفات بتبدة تُعتبخ 

وتحقيق مكانة متسيدة مؽ خلال تقجيؼ أفزل السشتجات لتعديد قظاع السشاجؼ، الحؼ يُعتبخ أحج أىؼ 
 1تظخق في ىحا السظمب إلى ما يمي: قظاعات الاقتراد الجدائخؼ، وسيتؼ ال

 :أولا: التعخيف بالمؤسدة
الؾطشية لسشاجؼ الفؾسفات مكانة مخمؾقة في الاقتراد الؾطشي كؾاحجة مؽ أكبخ  السؤسدةتحتل 

ست مؤسدات تابعة لمسجسع الؾطشي لمحجيج والفؾسفات. وتعسل السؤسدة كسؤسدة عسؾمية متخررة 
في الشذاط السشجسي، الحؼ يُعتبخ مؽ أقجم الشذاطات الاقترادية والحؼ ييجف إلى استخخاج الثخوات 

اصة الفؾسفات، لاستخجاميا في الرشاعات التحؾيمية. وىحا الشذاط ىؾ ما ساىؼ في الظبيعية، خ
 السحافغة عمى مكانة السؤسدة في الدؾق.

                                  
 .تبدة Somiphosالفؾسفات رمة مؽ مرمحة التدؾيق بسؤسدة مشاجؼ تؼ إعجاده بشاء عمى معمؾمات مح 1
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 :ثانيا: نذأة المؤسدة
تدخخ الجدائخ بثخوات طبيعية ومعجنية وفيخة، كالحجيج والفؾسفات، الأمخ الحؼ جعميا تباشخ في 

ات، ومؽ بيؽ السؤسدات التي تباشخ ىحا الاستغلال مؤسدة إنجاز قاعجة صشاعية لاستغلال ىحه الثخو 
وليجة تقديؼ السؤسدة الؾطشية لمحجيج والفؾسفات  السؤسدة وىحه-تبدة–مشاجؼ الفؾسفات 

(FERPHOS سشة )2004 ( إلى عجة فخوع، بجأت تسارس نذاطيا بذكل مدتقل عؽFERPHOS )
لجة وتدؾيق الفؾسفات لسختمف متخررة في عسميات استخخاج، معا 2005جانفي  01بتاريخ 

 الأسؾاق داخميا وخارجيا.

 1000000000.00( مؤسدة مداىسة بخأسسال اجتساعي يقجر ب SOMIPHOSتعتبخ )
الإدارة والجسعية العامة السداىسة، وىي تتكؾن  مجسلدج، تذخف عمييا سمظة وطشية عميا تتسثل في 

 أساسا مؽ أربع وحجات رئيدية تتسثل في:

 المخكب المنج( مي جبل العنقCMDO:)  يؾجج عمى مدتؾاه مشجؼ استخخاج الفؾسفات الظبيعي
 ومرشع لمسعالجة ببئخ العاتخ ولاية تبدة

 ( المنذآت المينائية عنابةIPA) الؾحجة التدؾيؿية لذحؽ وتحسيل الفؾسفات السعج لمترجيخ مؽ :
الفؾسفاتية السؾجية لمترجيخ ميشاء عشابة، يتؼ عمى مدتؾػ ىحه الؾحجة نقل حسل وشحؽ السشتجات 

طؽ، وقجرة عمى الذحؽ تتخاوح بيؽ  120000إلى البؾاخخ، تتؾفخ عمى طاقة تخديؽ تقجر ب 
 طؽ. 50000إلى  25000

 ( مخكد الجراسات والأبحاث التصبيكية لمتنميةCERAD:)  ىؾ مخكد ييتؼ بإسعاف إنجاد وحجات
تحت  1991شاصخ السؤسدة ككل، نذأ سشة الإنتاج والعسل عمى فيؼ ومتابعة الأداء الجاخمي لع

 .L'URAتدسية 
 وحجة البحث التصبيقي: ( تؼ ضسو ودمجو معLe BEM مكتب الجراسات السشجسية ليكؾن في )

(CERAD)وكحا مداعجة الشياية ميامو تتسثل في تشفيح وتحزيخ ودراسات وأبحاث مشجسية ،
في تحقيق أىجافيؼ وتفعيل الأداء  ذظة لمسجسؾعة. برفة عامة والسؤسدة برفة خاصةمخاكد الأن

  الجاخمي ليؼ.
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( مؾجؾد بتبدة السجيشة، حيث يحتؾؼ عمى الإدارة SOMIPHOSمقخ الإدارة العامة ل ) المقخ: 
واليياكل السخكدية التي تدعى لتحقيق التشسية مؽ خلال الجفع المؾجدتيكي لسختمف وحجاتيا، تتؾفخ 

 .2005مميؾن دج لدشة  1750رقؼ أعسال قجر ب عامل، وحققت  1400عمى عجد عسال يقجر ب 

( فإن نذأتيا FERPHOS( ىي مؤسدة فخعية مؽ السؤسدة الأم )SOMIPHOSوبسا أن )
(، لحلػ FERPHOSجاءت نتيجة لمتظؾرات والتغييخات الييكمية الحاصمة في البشية التشغيسية ل )

 (:SOMIPHOSسيتؼ التظخق إلى مختمف ىحه لتغيخات وصؾلا إلى عيؾر )

ائخؼ للاستغلال والبحؾث تحت إشخاف السكتب الجد  1962نذاطيا في عام  السؤسدةبجأت 
د الؾطشية وإنذاء مؤسدة تحت ، حيؽ تؼ تأميؼ السؾار 1966مايؾ  6حتى تاريخ (BAREM) السشجسية

يؾليؾ  16الرادر بتاريخ  441-73لاحقا، وبسؾجب السخسؾم التشفيحؼ رقؼ  (.SONAREM)اسؼ 
( كشتيجة لمتغيخات الييكمية في FERPHOSاء السؤسدة الؾطشية لمحجيج والفؾسفات )، تؼ إنذ1983

(SONAREM.) 

مايؾ  22( إلى مؤسدة مداىسة ومؤسدة عسؾمية اقترادية بتاريخ FERPHOSتؼ تحؾيل )
دج، ثؼ إلى  30,000,000دج، ثؼ زاد إلى  5,000,000، بخأسسال ابتجائي قجره 1990

، وبعج الانفتاح 2001أكتؾبخ  8دج. في  2,241,000,000دج، وأخيخا إلى  1,000,000,000
الخأسسالي الحؼ شيجه الاقتراد الؾطشي، أبخمت السؤسدة عقج شخاكة مع شخيػ ىشجؼ، مسا نتج عشو 

% مؽ رأس 30ندبة  (FERPHOS) (، حيث تسمػISPAT TEBESSAإنذاء كيان ججيج باسؼ )
 .70%شجؼ ندبةالسال، في حيؽ يستمػ الذخيػ الي

( لتتألف مؽ سبع مؤسدات فخعية تابعة، تُؾجو FERPHOS، تؼ إعادة تشغيؼ )2004في عام 
 (. وتتسثل ىحه السؤسدات في:FERPHOSقبل الإدارة العامة لسجسؾعة ) وتُقاد مؽ

 :(SOMIPHOS) مشاجؼ الفؾسفات الكائشة في تبدة، والتي تتألف مؽ أربع وحجات تذسل  ةمؤسد
السشجسي جبل العشق، السشذأت السيشائية في عشابة، مخكد الجراسات والأبحاث التظبيؿية  السخكب

 سية، والسقخ الإدارؼ.شلمت
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 (SOMIFER) : مؤسدة مشاجؼ الحجيج الكائشة في تبدة، والتي تحتفع بسخاكد الإنتاج السشجسية
 محجيج.ل
 (SOTRAMINES) : بمؤسدة الشقل عبخ الظخقات الخاصة (FERPHOS). 

(، FERPHOSمشاجؼ الفؾسفات تُعتبخ حاليا مؤسدة مداىسة وىي إحجػ فخوع مجسؾعة ) مؤسدة
دج. تذخف عمى ىحه السؤسدة مجمذ إدارة مكؾن مؽ  1,600,000,000بخأسسال اجتساعي قجره 

 مؤسدةجخاءات تشغيؼ القظاع الاقترادؼ العام التابع لمجولة وتحت وصاية إالسداىسيؽ في إطار 
ة، في يقع السقخ الاجتساعي لمسؤسدة، السجيخية العام(.  (SOMINES SGPت الجولةتدييخ مداىسا

تتسثل السيام  الاساسية التي تُعتبخ مخكد نذاطات السؤسدة.ثخوات ال ىمجيشة تبدة، التي تحتؾؼ عم
وتذسل  الأساسية لسؤسدة مشاجؼ الفؾسفات في الشذاطات السشجسية التي تُعج أساس العسل والإنتاج،

 رئيدي استخخاج الثخوات السعجنية الفؾسفاتية، معالجتيا، وتدؾيقيا لمدؾق الخارجية. بذكل

( مؽ أىؼ السؤسدات العسؾمية الاقترادية في الجدائخ، وقج SOMIPHOSوتُعج مؤسدة )
 وطشية وعالسية تسكشيا مؽ السداىسة في تظؾيخ الاقتراد الؾطشي. وصمت إلى مكانة

 Somiphosمناجع الفػسفات  ؤسدةموأىجاف نذاط  المصمب الثاني:
 الفػسفات:مناجع  مؤسدةنذاط أولا: 

تقؾم شخكة مشاجؼ الفؾسفات بإنتاج وترجيخ مادة الفؾسفات، حيث تتذكل أكبخ طبقة لسعجن 
 الؾاقعة-ولاية تبدة -الفؾسفات في الجدائخ مشح الدتيشات بسشظقة جبل العشق التي تقع ببمجية العاتخ 

 1تتؼ عسمية معالجة الفؾسفات بظخيقتيؽ: مميار طؽ، 2جشؾب شخق الجدائخ، يقجر احتياطاتيا بؿيسة 

  لمغدل.معبخ رطب 
  الػبار.معبخ جاف لإزالة 

 أما عؽ تذكيمة السادة السرشعة فيي عمى أربعة أنؾاع:

                                  
 .تبدةSomiphosالفؾسفات مؾمات محرمة مؽ مرمحة التدؾيق بسؤسدة مشاجؼ تؼ إعجاده بشاء عمى مع 1
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(BPL % 65-%63). (BPL %68 - %66). (BPL %72-%69). (BPL %77 
 ريقج (%73

شخكة  جرئيدي. وتعتسمميؾن طؽ لكل الأنؾاع وىؾ مؾجو لمترجيخ بذكل  1لحالي بؿيسة الإنتاج ا
مشاجؼ الفؾسفات عمى ىحه السادة الخاصة في مدتقبميا، لأن مجسل نذاطيا يجور حؾل إنتاج ىحه 

 % مؽ مجسل عائجاتيا بؿيسة السشتجات. 51السادة إذ يقجر عائجىا بحؾالي 

وىؾ عبارة عؽ  DO20الفؾسفات يشتج غبار يدسى فؾسفات  عشج إنتاج الأنؾاع الأربعة مؽ
فزلات العسمية الإنتاجية، ويتسيد فؾسفات جبل العشق بكثخة السدامات وذوبانو في الأحساض 

كسخرب ومعجل للأراضي السالحة الحامزة والخممية كسا  D020ويدتخجم الزعيفة العزؾية 
عشرخ ىام مع خميط الفؾسفات والسادة يدتخجم كسخرب لكل الأراضي والسدروعات ويدتعسل ك

 العزؾية.

وبخرؾص الجيؾد الحالية لاستخخاج وتحؾيل الفؾسفات وتساشيا مع التظؾرات والؾضع الحالي 
في جسيع السجالات سؾاء كانت اقترادية أو مالية أو تكشؾلؾجية، ولسؾاجية ىحه التحجيات تعسل شخكة 

ؽ مكانتيا في الدؾق وتكدب زبائؽ ججد وفق مخظط مشاجؼ الفؾسفات عمى مؾاجية ىحه العؿبة لتزس
 استخاتيجي مشح نذأتيا، وذلػ بالبحث عمى شخكات وعقؾد إستخاتيجية.

 (SOMIPHOSمناجع الفػسفات )مؤسدة  أىجافثانيا: 
 1مشيا:تحقيق مجسؾعة مؽ الأىجاف  دعى الذخكة برفة عامة إلىت

  الفؾسفاتيةالبحث وتظؾيخ الإنتاج والترجيخ والتؾزيع لمسشتجات. 
  تشسية واستغلال احتياطي الفؾسفاتالعسل عمى رفع إمكانيات الذخكة حتى تتسكؽ مؽ. 
  تحقيق السخدودية الاقترادية والسالية وزيادة حجؼ الشذاط الإنتاجي والبيع مؽ خلال متابعة تؾسيع

 .ؾية وخمق حخكية لمذخاكة والتعاون القظاعات الدؾ 
  خيؽ مؽ خلال متابعة تظؾر رغباتيؼوالعسل عمى جحب آخالسحافغة عمى الدبائؽ الحالييؽ. 

                                  
 تبدة. Somiphos الفؾسفاتالتدؾيق بالسؤسدة السشاجؼ  مؽ مرمحةتؼ إعجاده بشاء عمى معمؾمات محرمة  1
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 ة في العسل مؽ أجل تحقيق الأرباحالاستسخاري. 
  لمظاقة الإنتاجية. والاستعسال الأمثلتظؾيخ الاستثسارات 

 Somiphosالمصمب الثالث: الييكل التنطيمي لممؤسدة المناجع والفػسفات 
والحؼ يؾضح مختمف الأقدام والسرالح  بتبدة لفؾسفاتالييكل التشغيسي لسؤسدة السشاجؼ وؼيسا يمي ا 

 السكؾنة ليا:
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 الييكل التنطيمي و التحميل الػضيفي:  3شكل 

 

 

 تبدةSOMIPHOSالفؾسفات مشاجؼ  سؤسدةالتدؾيق بمرمحة مؽ وثائق  المرجر:

 

 

  

 

  

 

مديرية المحاسبة و 

 المالية
مديرية المركب  مديرية الموارد مديرية التسويق

 المنجمي 

دائرة الموارد  دائرة التصدير دائرة المحاسبة

 البشرية
 دائرة الإدارة المالية

دائرة العلاقات مع  دائرة المالية

 الزبائن
 دائرة الإنتاج دائرة التكوين

 دائرة المعالجة

 دائرة الصيانة المصنع

 دائرة الصيانة للآليات

دائرة الدراسة و 

 التطوير

دائرة الشؤون 

 القانونية

 دائرة المعلومات

 دائرة الإدارة العامة

 دائرة المشتريات
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" وىحا 09: ىؾ رئيذ ومجيخ مجمذ الإدارة الحؼ يتكؾن مؽ تدعة أعزاء "الخئيذ المجيخ العام .1
السجمذ يديخ عمى الؿيام باجتساعات معيشة تتؼ في الحالات العادية أو الظارئة وذلػ كل ثلاث 

حيث يقؾم  SOMIPHOS صؾميفؾصأشيخ أو ستة أشيخ، كسا يسثل ىخم السدؤولية لذخكة 
 واليب الذخكة، ومؽ أبخز ميامو: بالإشخاف الكمي عمى تدييخ وإدارة د

  .تحقيق الأىجاف والسخظظات السدظخة 
 تشفيح الأوامخ وتؾجييات مجمذ الإدارة 
 .الديخ عمى تظبيق القؾانيؽ والتذخيعات الستعمقة بإدارة الذخكة 
 .تخأس اجتساع مجمذ السجيخية ومتابعة تشفيح مقخراتو 
 .تدييخ قزايا العسال والاىتسام بالرحة والعسل 
 ط ضسان تؾجيو الإدارة )التدييخ العام لمسؤسدة(.ضب 
  السيدانية.السرادقة عمى الإستخاتيجيات الخاصة بتدييخ 
 السسثل الخئيدي لمسؤسدة بالخارج الاترال السباشخ بالييئات العميا باعتباره. 
 ؾمؾن يتستع السجيخ العام إضافة إلى مجيخؼ الؾحجات واليياكل السخكدية إلى طاقؼ مؽ السداعجيؽ يق

 تظمبيابجور الاستذارة التقشية وإعجاد السمفات وكل ما مؽ شانو مداعجتو في الؿيام بالأعسال التي 
 العسمية التدييخية وأخح القخارات اللازمة.

: يحتؾؼ مكتب السجيخ العام عمى أمانة تقؾم بكل الأعسال الستعمقة بالدكختارية والتشغيؼ الأمـانة .2
ػ مكتب التشغيؼ الحؼ يتؾلى عسمية حفع وتختيب السمفات وكل والاستؿبالات، يداعجىا في ذل

 الأعسال السكتبية.
بختبة إطار سامي يتؾلى الؿيام بإعجاد السمفات التقشية السؾكمة إليو مؽ طخف المداعج التقني:  .3

السجيخ العام والستعمقة بالستابعة لشذاطات الؾحجات الإنتاجية )السخكب السشجسي جبل العشق( ، كسا 
 م بمفت انتباه السجيخ العام لمسذاكل التي تحجث وطخق علاجيا .يقؾ 

مؽ أبخز مداعجؼ السجيخ العام والحؼ يتؾلى الإشخاف ومتابعة مشغؾمة مداعج تدييخ الجػدة:  .4
تدييخ الجؾدة والبيئة، فيؾ السدؤول الأول عمى ىحا الشغام وتجديجه عسميا داخل السؤسدة والديخ 

 عمى إنجاحو  
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  إعجاد الؾثائق اللازمة والإجخاءات وتؾزيعيا عمى مختمف اليياكل ومتابعة تشغيسيا 
عسمية التجقيق تحتل حيدا ىاما في إستخاتيجية السؤسدة التدييخية  المداعج التجقيق والاستذارة: .5

لكؾنيا تيجف إلى مسارسة الشقج وتتبع طخق الأداء وملائستيا مع الإجخاءات السعسؾل بيا مؽ أجل 
 ميص نقاط الزعف وتجعيؼ نقاط القؾة.تق

لحلػ فسداعج التجقيق يقؾم بأعسالو تحت إشخاف السجيخ العام وفي نياية كل مخحمة يقجم 
 عخض حال لمسجيخ العام ىحا الأخيخ الحؼ يعظي أوامخه بشاء عمى ما ورد في التقخيخ.

 مؽ ضسؽ ميامو التكفل بكل الأعسال الإحرائية. مداعج الاترال والتمخيز: .6
  تمقي التقاريخ الجورية الدشؾية مؽ طخف وحجات الإنتاج وإعجاد تقخيخ إجسالي لمسؤسدة وتؾجيييا

 إلى السجيخ العام.
 .إعجاد الحريمة الدشؾية 
 قجيؼ السعمؾمات لمييئات الخارجيةت. 
سدة الأربعة مكمف بإنجاز الجراسات فيحا السخكد مؽ ضسؽ وحجات السؤ  مجيخ مخكد الجراسات: .7

 لرالح السؤسدة وكحا بعض الأعسال الخجماتية في مجال الجراسات لرالح الستعامميؽ الخارجييؽ.
 .يذخف عمى ىحا السخكد مجيخ بختبة إطار سامي يقع تحت سمظة مباشخة لمسجيخ العام 
 تتكفل السجيخية بسا يمي: مجيخية المػارد: .8
 ة في مجال تدييخ السؾارد البذخية بسفيؾميا الؾاسع. رسؼ استخاتيجيات السؤسد 
 .الديخ عمى تظبيق تذخيعية العسل والشرؾص السشغسة 
 .إعجاد مخظظات التكؾيؽ والتؾعيف ومخظظات السدار السيشي 
 التابعة لمسؤسدة والتشديق بيشيؼ الإشخاف الؾعيفي عمى مرالح السدتخجميؽ لمؾحجات. 
 لاجتساعي )مسثمي العسال( بخرؾص الاتفاؾية الجساعية. الؿيام بالسفاوضات مع الذخيػ ا 
  لمسؤسدة.إعجاد القانؾن الجاخمي 
 .إعجاد التقاريخ الجورية وعخضيا عمى السجيخ العام 
 .تسثيل السؤسدة لجػ الييئات الخارجية 
 تتكفل السجيخية بسا يمي: مجيخية التدػيق:  .9
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 .الؿيام بتدؾيق مشتؾج الفؾسفات حدب البخنامج السدظخ 
 .البحث عؽ الأسؾاق وزبائؽ ججد مؽ اجل تؾزيع نريب السؤسدة في الأسؾاق 
  معو وضخورة التكيفدراسة الستغيخات الحاصمة في الأسؾاق العالسية. 
 تحقيق ىجف إرضاء الدبؾن مؽ خلال تمبية احتياجاتو وسساع انذغالاتو.  
 الجولييؽوالدبائؽ الؾفؾد  لاستؿبا.  
 التشديق بيؽ أطخاف الإنتاج.  
  إلى الدمؼ الخئاسيوتبميغيا إعجاد التقاريخ الجورية.  

  يمي:تتكفل مجيخية السالية بسا  مجيخية المحاسبة والمالية: .10
 الؿيام بحدابات مختمفة عمى مدتؾػ السؤسدة.  
 إعجاد السخظظات الحدابية والحريمة الجورية الدشؾية.  
  الدشؾية.إعجاد السيدانية 
  البشؾك.مدتؾػ  تيا عمىومتابعالؿيام بتدييخ السالي 
 إعجاد الجراسات اللازمة في مجال السالية.  

يسثل السخكب السشجسي جبل العشق العسؾد الفقخؼ  مجيخية المخكب المنجمي جبل العنق: .11
رقؼ أعسال مجسؾعة فخفؾس ككل حيث أنو يتخبع  % مؽ70لمسؤسدة ككل باعتباره يذكل ندبة 
ر طؽ إضافة عمى أنو يستمػ مرشع لمسعالجة بإمكانو مميا2عمى ثخوة فؾسفاتية يقجر احتياطيا 

 إنتاج ثلاث نؾعيات مؽ الفؾسفات السعالج تدؾق جسيعيا إلى الخارج 

 1200سشؾيا كسا أن عجد العسال بو يرل إلى حج  ونرف طؽيبمغ إنتاجيا الدشؾؼ مميؾن  
قدؼ  الاستغلال،قدؼ  وىؼ:أقدام عسمية  5عبخ  % مييكميؽ11عامل تسثل ندبة التأطيخ فييؼ حؾالي 

ييؼ مجيخ يذخف عم. والتظؾيخقدؼ الريانة الستحخكة وقدؼ الإدارة  السرشع،قدؼ الريانة  السعالجة،
 .   السخكب بختبة إطار مديخ
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  المبحث الثاني: منيجية الجراسة ونتائجيا
ثؼ سيتؼ تظخق في ىحا السبحث إلى مشيجية الجراسة ثؼ عخض نتائجيا عؽ عبارات الاستبيان 

 اختبار فخضيات الجراسة

      الجراسة  منيجية المصمب الأول:
 أولا: أدوات الجراسة

والسشاسبة لكل مخحمة مؽ  اللازمةبالؾسائل  الاستعانةلغخض إتسام عسميات البحث تؼ        
 مشاجؼ الفؾسفات صؾميفؾصمؽ قبل  مسياوالؾثائق التي تؼ تد الدجلاتمخاحل البحث، والستسثمة في 

ساعجت عمى تؾفيخ بعض السعمؾمات الستعمقة بيا ومشيا تمػ التي تؾضح الجانب  والتي-تبدة-
 .الاقترادؼبالسحيط  وعلاقتياالتاريخي والتشغيسي لمسؤسدة 

 والدجلات: الػثائق- 1

- صمشاجؼ الفؾسفات صؾميفؾ سؤسدة بلغخض إتسام البحث تؼ الاستعانة بالبيانات الخاصة 
لمييكل التشغيسي  ضافة، بالإل التعخيف بيا وأىجافيا وأىسيتيايخية وذلػ مؽ خلاالشاحية التار  مؽ-تبدة

 لمسؤسدة وكحلػ مؽ خلال إجخاء بعض السقابلات. 

 : الاستبيان استمارة-3

تعتبخ استسارة الاستبيان مؽ الأدوات الأساسية لجسع البيانات فيي مجسؾعة مؽ الأسئمة 
 السراغة

 بظخيقة خاصة تيجف بالجرجة الأولى لمحرؾل عمى معمؾمات يخاىا الباحث ضخورية لتحقيق 

 .، كسا تعتبخ السرجر الاول والاساسي الحؼ تؼ استخجامو في ىحا البحث1أغخاض دراستو 

 :وقج تؼ إعجاد الاستسارة بشاءا عمى السخاحل التالية

 ات مشيابالسؾضؾع وتحخيخ العبار  مخاجعة الأدبيات ذات الرمة.                                                                                        

                                  
 .3 ص ،1998، مرخ، لمشذخ ، دار غخيبمناىج البحث العممي الاجتماعيةمرظفى صالح فؾال،  -1
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  ميا في جسع البيانات والسعمؾماتمؽ أجل استخجا ةأوليإعجاد استسارة. 
  عمى مجسؾعة مؽ الأساتحة السحكسيؽ الأولىعخض الاستسارة. 
 السذخف ملاحغات السحكسيؽ رفقة الأستاذ ضبط الشسؾذج الشيائي مؽ الاستسارة بشاء عمى. 

كسا تؼ تحجيج طؾل خاليا مؿياس ليكارت لمتجرج الخساسي )الحجود الجنيا والعميا( حيث تؼ حداب 
 السجػ

ومؽ ثؼ تقديسو عمى أكبخ ؾيسة في السؿياس لمحرؾل عمى طؾل الخمية أؼ  (4=5-1)
سؿياس وىي واحج وذلػ لتحجيج الحج ىحه الؿيسة إلى بجاية ال إضافةوبعج ذلػ تؼ  (4/50.80=)

 :الأعمى ليحه الخمية ويسكؽ تؾضيح طؾل الخلايا في الججول السؾالي

 مكياس ليكارت الخماسي ا: شػل الخلاي1ججول 

المتػسط 
 المخجح

{1-1.79 } {1.8- 2.59} {2.60- 3.39} {3.4- 4.19} {4.20- 5} 

 مػافق بذجة مػافق محايج غيخ مػافق بذجةغيخ مػافق  اتجاه الاجابة
 مختفع ججا مختفع متػسط منخفس منخفس ججا المدتػى 

 ،2013،ةمختار، عشابعمسية، جامعة باجي  ةنجو  ،Spssتحميل بيانات باستخجام  بؾقمقؾل اليادؼ، :المرجر
 .24ص

 :ليساوصف  وؼيسا يمي، 1حيث اشتسل الاستبيان عمى جدأيؽ أساسييؽ

 ، الدؽراسة الجيسغخاؼية والستسثمة في كل مؽ )الجشذ، جويذتسل عمى متغيخات ال الاول:الجدء  - 

 .(السؤىل العمسي، مجة التعامل مع السؤسدة

سؤال تؼ تقديسو عمى محؾريؽ  31ويتزسؽ أسئمة الجراسة التي يقجر عجدىا بـ  الجدء الثاني: -
الجراسة  تمتغيخا التاليسة، ويؾضح الججول أساسييؽ يعكدان القزايا الأساسية التي تشاولتيا الجرا

 .والفقخات التي تؿيذ كل متغيخ

                                  
 (.02السمحق رقؼ )  1
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 : تػزيع أسئمة استمارة الاستبيان عمى محاور الجراسة 2ججول 

 الفقخات(عجد الأسئمة ) محاور الجراسة

أ: واقع التدػيق الإلكتخوني 
 عمى مدتػى المؤسدة

 04 الإلكتخونيوسائل التدػيق 

 04 التػاصل مع المدتيمظالتفاعل و 

 04 جػدة المحتػى الخقمي

 04 الأمان والخرػصية

ب: تتكػن الرػرة الحىنية 
مغ أبعاد معخفية  ةلممؤسد

 سمػكيةوعاشفية و 

 05 البعج المعخفي

 05 البعج العاشفي

 05 البعج الدمػكي

 31 المجمػع الكمي

 الظالبتيؽ بشاء عمى نتائج الإستبيانمؽ اعجاد : المرجر    

يقرج بحلػ قجرة الاستبيان عمى ؾياس الستغيخات التي وصفت  :) الاستبيانأداة الجراسة ) صجق-4
التي يجب أن تجخل في التحميل مؽ ناحية ووضؾح فقارتيا  لؿياسيا، وشسؾليا لكل العشاصخ

ومفخداتيا مؽ ناحية أخخػ، وقج تؼ التأكج مؽ صجق أداة الجراسة مؽ خلال عخضيا عمى 
التجارية وعمؾم التدييخ،  والعمؾم الإقتراديةمحكسيؽ مؽ أساتحة مختريؽ في كمية العمؾم 

جيل الإستسارة وذلػ رفقة الأستاذ عوفي ضؾء السلاحغات تؼ ت ،-تبدةجامعة -تدؾيقتخرص 
 1 .لمحرؾل عمى الشدخة الشيائية للاستبيان السذخف

                                  
 (01السمحق رقؼ ) 1
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عمى مجتسع الجراسة  100تؼ تؾزيع عجد مؽ استسارات الاستبيان وعجدىا  : ثبات أداة الجراسة:4-3
للاتداق الجاخمي  (Alpha ’Cronbach's)1لسعامل الثبات ألفا كخونباخ  مؽ ثباتيا طبقا لتأكج
 :والسدتقمة، وكانت الشتائج كسا ىي مؾضحة في الججول التالي غيخات الجراسة التابعةلست

 : قيمة معامل الثبات للالتراق الجاخمي لمتغيخات الجراسة التابعة والمدتقمة3ججول  

 معامل الثبات ألفاكخومباخ 
 0,864 وسائل التدػيق الإلكتخوني

 0,864 مع المدتيمظالتفاعل والتػاصل 
 0,864 جػدة المحتػى الخقمي
 0,859 الأمان والخرػصية

 0,861 المحػر الأول: واقع التدػيق الإلكتخوني عمى مدتػى المؤسدة
 0,862 البعج المعخفي
 0,861 البعج العاشفي
 0,861 البعج الدمػكي

المحػر الثاني: تتكػن الرػرة الحىنية لممؤسدة مغ أبعاد معخفية 
 وعاشفية وسمػكية

0,860 

 الإستبيانعمى نتائج  الظالبتيؽ بشاءمؽ إعجاد  المرجر:

تذيخ نتائج تحميل معامل الثبات باستخجام معامل ألفا كخونباخ إلى أن أداة الجراسة تتستع بجرجة 
عالية ججا مؽ الاتداق الجاخمي والسؾثؾؾية، حيث بمغت ؾيسة معامل الثبات لستغيخ وسائل التدؾيق 

سدتيمػ (، وىي نفذ الؿيسة السدجمة لكل مؽ بعجؼ التفاعل والتؾاصل مع ال0.864الإلكتخوني )
(، ما يجل عمى تجانذ كبيخ بيؽ فقخات ىحه الأبعاد وقجرتيا عمى 0.864وجؾدة السحتؾػ الخقسي )

(، وىي أيزا ؾيسة 0.859ؾياس نفذ السفيؾم بجقة. في حيؽ سجل بعج الأمان والخرؾصية ؾيسة )
ل الستعمق مختفعة تؤكج ثبات ىحا البعج رغؼ انخفاض طؽيف مقارنة ببؿية الأبعاد. أما السحؾر الأو 

                                  
ألفا كخونباخ: "ىؾ اختبار لفحص مجػ اندجام أسئمة السحؾر ؼيسا بيشيا وكحا مجػ اندجام محاور الجراسة مجتسعة  -1

وعميو فيؾ يحجد مجػ اعتسادية استسارة الاستبيان لمجراسة وقجرتيا عمى إعظاء بيانات وؾياسات مدتقخة نؾعا ما وغيخ 
 1و 0يسة معامل" ألفا كخونباخ " أعمى تكؾن أداة الؿياس )استسارة( أفزل وتتخاوح ؾيسة السعامل بيؽمتبايشة، فكمسا كانت ؾ

أنغخ محسؾد ميجؼ العتبى تحميل البيانات الإحرائية باستخجام )%60ويعتبخ الحج الأدنى السقبؾل ليحا السعامل ىؾ
 .49، ص: 2005حامج، الأردن،  دار ،SPSS البخنامج الإحرائي
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(، وىؾ ما يعكذ 0.861بؾاقع التدؾيق الإلكتخوني عمى مدتؾػ السؤسدة فقج بمغ معامل الثبات لو )
مؾثؾؾية جيجة ججا للأداة في ؾياس ىحا السحؾر بذكل متكامل. وبالشدبة لمسحؾر الثاني السختبط 

لدمؾكي( معاملات ثبات بالرؾرة الحىشية لمسؤسدة، فقج أعيخت الأبعاد الثلاثة )السعخفي، العاطفي، ا
(، بيشسا 0.862(، حيث سجل البعج السعخفي أعمى ؾيسة )0.862و 0.861متقاربة ججا تخاوحت بيؽ )

(، مسا يجل عمى اندجام قؾؼ بيؽ عشاصخ ىحه 0.861سجل كل مؽ البعجيؽ العاطفي والدمؾكي )
تؤكج أن مؿياس الرؾرة  (، وىي ؾيسة0.860الأبعاد. كسا بمغ معامل الثبات الإجسالي ليحا السحؾر )

الحىشية بأبعاده الثلاثة يتستع بجرجة عالية مؽ الاتداق الجاخمي. وعميو، يسكؽ القؾل إن جسيع ؾيؼ ألفا 
، تعكذ مدتؾػ مستازا مؽ الثبات، مسا يعدز مؽ مرجاؾية نتائج 0.80كخونباخ الؾاردة، والتي تفؾق 

 .تشتاجالجراسة وإمكانية الاعتساد عمييا في التحميل والاس

 شخيقة جمع المعمػمات  :ثانيا

عمى  عتسادالافي ىحه الجراسة كانت عؽ طخيق  بالشدبة لظخيقة جسع السعمؾمات       
استسارة وتؼ الاعتساد  100وقج تؼ تؾزيع  م أسمؾب التؾزيع والجسع السباشخ،ستسارة، حيث تؼ استخجالإا

 في عسمية التحميل عمييا كاممة.

 الإحرائي أدوات التحميل :ثالثا
لتحقيق أىجاف الجارسة والتحميل البيانات سيتؼ الاعتساد عمى طخق إحرائية يتؼ مؽ        

السؾجؾدة بيشيا، بجاية بجسع البيانات السؾزعة وتخميدىا  العلاقةخلاليا وصف الستغيخات وتحجيج نؾعية 
حدمة الإحرائية الاجتساعية باستعسال بخنامج ال لآلياثؼ إدخال البيانات السؾزعة وتخميدىا بالحاسؾب 

"Spss "  العذخيؽ، حيث تزسشت السعالجة الأساليب الإحرائية السؾالية.الدادس و في ندختو 

في وصف خرائص مجتسع الجراسة، ولتحجيج  تاستخجمحيث  والندب المئػية: التكخارات-1
 :الاستجابة اتجاه محاور أداة الجراسة وتحدب بالقانؾن السؾالي

      

 
  الشدبة السئؾية  

 حيث:
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Σn: مجسؾع التكخارات لمفئة 

N :  عيشةالكمي لمحجؼ  

تؼ استخجامو لتحجيج معامل ثبات أداة الجراسة،  :(Cronbach’s Alpha) كخونباخألفا  معامل-2
  :ويعبخ عشو بالسعادلة السؾالية

  
 

   
(  

∑  

  
) 

 حيث:

  : a  يسثل ألفا كخونباخ 

  n :  .يسثل عجد الأسئمة 

  : Vtالتبايؽ في مجسؾع السحاور للاستسارة. يسثل 

  Vi :   ريسثل التبايؽ لأسئمة السحاو 

 والإنحخاف المعياري الحدابي  المتػسط-3

يعبخ عؽ  ،لشدعة السخكدية وأكثخىا استخجاما: يعتبخ مؽ أىؼ مقاييذ االمتػسصات الحدابية 
 ،تسخكد إجابات العيشة حؾل ؾيسة معيشةكسا يعبخ عؽ  ،أفخاد العيشةارات الاستبيان عشج مجػ أىسية عب

  لبجائل السؿياس السدتخجم تبعا لجرجات السعظاة

 
∑  

 
  ̅ 

 حيث:

x   :  .)الستؾسط الحدابي )يسثل الؿيسة السخكدية لإجابات العيشة 
 (. الؿيؼ كل جسع أؼ) السجسؾع رمد :∑  



مؤسسة مناجم لترونً فً تحسٌن الصورة الذهنٌة مٌدانٌة لأثر التسوٌق الإلكدراسة  :الفصل الثانً

 تبسةب Somiphosالفوسفات 

 

49 
 

 Xi : ( ؾيسة السذاىجة أو الإجابة رقؼi .)( في العيشة )أؼ كل إجابة فخدية 
 i :  مؽ( إلى  1مؤشخ أو تختيب العشرخ داخل العيشةn .) 
n :  حجؼ العيشة )عجد الأفخاد أو عجد الإجابات(. الستؾسط الحدابي )يسثل الؿيسة السخكدية

 لإجابات العيشة(.

دات إجابات مفخ يدتخجم لؿياس وبيان تذتت  ،: ىؾ مؽ مقاييذ التذتتالانحخافات المعيارية
، وتكؾن ؾيسة جيجة كمسا اقتخب مؽ الرفخ وؾياس تذتت ؾيؼ الإجابات الجراسة حؾل متؾسظيا الحدابي

 . عؽ وسظيا الحدابي

  √∑      ̅  
   

 

 
 

 حيث:
 : R  الانحخاف السعيارؼ مؿياس التذتت غالبا يُخمد لو بـσ  أوS  

 ع الؿيؼ. مجسؾ  :∑
xi :  .)ؾيسة كل مذاىجة )إجابة فخدية 
x  : الحدابي الستؾسط . 
(xi-x  :)  (. الانحخاف يدسى) والستؾسط ؾيسة كل بيؽ الفخق 

N : .)حجؼ العيشة )عجد الؿيؼ 

رتباط "بيخسؾن" لتحجيج مجػ ارتباط متغيخات الجراسة لايدتخجم معامل ا ارتباط بيخسػن: معامل-4
عشو  ويعبخ ،SPSS نامج الحدمة الإحرائية الاجتساعيبخ ببعزيا، وتؼ حدابو انظلاقا مؽ 

 التالية: العلاقةب

 

 
    

∑           ̅ 
          

 

 حيث:
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 : nالسذاىجات عجد. 

 : xiوللأالستغيخ ا ؾيؼ.  

  : yiالستغيخ الثاني ؾيؼ. 

 : sx      السعيارؼ لمستغيخ الأول الإنحخاف. 

: sy الثاني لمستغيخ السعيارؼ  نحخافالإ. 

  (Sample Kolmogrov-Smirnov) التػزيع الصبيعي: اختبار-5

ن إجخاء بعض الاختبارات لأ، لالسعخفة نؾع البيانات ىل تتبع التؾزيع الظبيعي أم  أستخجم
 .الإحرائية يتظمب أن يكؾن تؾزيع البيانات يتبع التؾزيع الظبيعي
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 ( :(Simple Regression Analysisالخصي البديط  الانحجار-6

بتعمق بتحميل الانحجار بالتشبؤ بالسدتقبل غيخ معخوف اعتسادا عمى بيانات جسعت عؽ 
ا بعامل أخخ أو أكثخ مؽ عامل أثخ الستغيخات الستغيخ التابع مت أحجالسعخوف، فيؾ يحمل  الساضي
 .1مدتقل

 عخض النتائج وتحميميا الثاني:  صمبالم
الجراسة تؼ تؾزيع أداة الجراسة الستسثمة في الاستبيان وتحميل بياناتيا لمؾصؾل إلى نتائج       

الثالث الاستبيان، وذلػ بيجف الؾصؾل إلى نتائج حؿيؿية يتؼ  الؾصؽية والشؾعية التي تتزسشو السحاور
 :الاعتساد عمييا ؼيسا بعج، وسيتؼ تحميل استسارة البحث مؽ خلال

 والػضيفية لعينة الجراسة: تحميل البيانات الذخرية أولا
تؼ تؾزيع استسارات الاستبيان عمى عيشة الجراسة والتعخف عمى البيانات الذخرية لعيشة       
 .تحميل لحلػ ييم وؼيساالجراسة 

 :متغيخ الجنذ .1

 :يسثل الججول السؾالي تؾزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ       

 عينة الجراسة حدب متغيخ الجنذ: تػزيع  4ججول 

 النسب التكرارات 

 62 62 ركر

 38 38 أنثى

 %011 011 المجموع

  لاستبيان.اعمى نتائج  بشاءالظالبتيؽ مؽ إعجاد  المرجر:

                                  
 .195 :، ص2011، عالؼ الكتب الحجيث، 1ط ،SPSSمجخل الى تحميل البيانات باستخجام ج محمد الدؾاعي، خال -1
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تذيخ بيانات تؾزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ إلى وجؾد تبايؽ ندبي في تسثيل        
%( مؽ 38( مؽ الإناث بشدبة )38%(، مقابل )62( بشدبة )62الحكؾر )أفخاد العيشة، حيث بمغ عجد 

ويعكذ ىحا التؾزيع غمبة فئة الحكؾر ضسؽ مجتسع الجراسة،  ،( مفخدة100إجسالي العيشة السقجرة بـ)
حيث تدتقظب الدبائؽ مؽ الحكؾر  لسؤسدة محل الجراسةابظبيعة الشذاط   وىؾ ما قج يكؾن مختبظا

ا التفاوت، فإن ندبة الإناث تبقى معتبخة، مسا يدسح بقجر مؽ التؾازن الشدبي في ورغؼ ىح بشدبة أكبخ،
وعميو يسكؽ اعتبار أن العيشة تعكذ إلى حج مقبؾل التخكيبة  ،تسثيل وجيات الشغخ بيؽ الجشديؽ

  .الحؿيؿية لسجتسع الجراسة

 : تػزيع عينة الجراسة حدب متغيخ الجنذ 4شكل  

 

 مؽ اعجاد الظالبتيؽ بشاء عمى نتائج الإستبيانالمصذر:                         

 الدغ .2

 :الدؽيسثل الججول السؾالي تؾزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ 

 

 

 

 

62% 

38% 

 ذكر

 أنثى
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 : تػزيع عينة الجراسة حدب متغيخ الدغ5ججول 

 النسب التكرارات 

 20 20 سنة 01أقل من 

 32 32 سنة 01-01من

 22 22 سنة 01-01من 

 26 26 سنة 01أكثر من 

 %011 011 المجموع

 مؽ اعجاد الظالبتيؽ بشاء عمى نتائج الإستبيان المرجر:

تذيخ نتائج تؾزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ الدؽ إلى تشؾع واضح في الفئات العسخية، ما يعدز 
حيث جاءت الفئة العسخية  ،السؤسدة زبائؽ الفئات العسخية مؽمؽ شسؾلية التحميل ويسكّؽ مؽ تسثيل 

%(، وىؾ ما يعكذ ـيسشة فئة 32( وندبة )32سشة في السختبة الأولى بتكخار ) 40إلى  30مؽ 
سشة بشدبة  50عسخية نذظة ميشيا وتستمػ خبخة ميجانية متؾسظة إلى جيجة، تمييا فئة أكثخ مؽ 

كسا  ،الخبخة الظؾيمة داخل العيشة (، مسا يجل عمى حزؾر معتبخ لفئة ذوؼ 26%( وتكخار )26)
 (، وىي فئة تجسع بيؽ الخبخة والاستقخار22%( بتكخار )22سشة ندبة ) 50إلى  40سجمت الفئة مؽ 

%( 20سشة في السختبة الأخيخة بشدبة ) 30في حيؽ جاءت فئة أقل مؽ  ،في التعامل مع السؤسدة 
وبؾجو عام، يعكذ ىحا التؾزيع تؾازنا ندبيا  ،ب(، ما يذيخ إلى تسثيل أقل ندبيا لفئة الذبا20وتكخار )

سشة، وىؾ ما يعدز مؽ  40إلى  30بيؽ مختمف الفئات العسخية، رغؼ التفؾق الظؽيف لمفئة مؽ 
مؾثؾؾية الشتائج ويسشح الجراسة بعجا تحميميا أكثخ دقة، مع الأخح بعيؽ الاعتبار تأثيخ عامل الدؽ عمى 

  .   جاه متغيخات الجراسةاستجابات أفخاد العيشة وترؾراتيؼ ت
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 : تػزيع عينة الجراسة حدب متغيخ الدغ 5شكل         

 

 مه اعذاد انطانبتيه بىاء عهى وتائج الإستبيان المرجر:                    

 المؤىل العممي .3

 :السؤىل العمسييسثل الججول السؾالي تؾزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ 

 : تػزيع عينة الجراسة حدب متغيخ المؤىل العممي 6ججول  

 النسب التكرارات 

 30 30 ثانوي

 30 30 جامعً

 18 18 دراسات عليا

 22 22 دراسات متخصصة

 %011 011 المجموع

 .لاستبياناعمى نتائج  بشاءالظالبتيؽ مؽ إعجاد  المرجر:

تذيخ نتائج تؾزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ السؤىل العمسي إلى وجؾد تشؾع وتؾازن ندبي في 
السدتؾيات التعميسية لأفخاد العيشة، حيث ترجرت فئتا التعميؼ الثانؾؼ والجامعي السختبة الأولى بتكخار 

مؽ إمكانية  %(، وىؾ ما يعكذ تسثيلا متداويا لياتيؽ الفئتيؽ ويعدز30( لكل مشيسا وبشدبة )30)
(، 22%( وتكخار )22السقارنة بيؽ مدتؾيات تعميسية مختمفة. تمييسا فئة الجراسات الستخررة بشدبة )

ما يجل عمى حزؾر معتبخ لأفخاد يستمكؾن تكؾيشا ميشيا وتقشيا متقجما. في حيؽ جاءت فئة الجراسات 
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تدال مقبؾلة وتعكذ وجؾد (، وىي ندبة لا 18%( وتكخار )18العميا في السختبة الأخيخة بشدبة )
. وبؾجو عام، يعكذ ىحا التؾزيع تشؾعا في مؽ الدبائؽ داخل العيشة ذات مدتؾػ عمسي مختفعكفاءات 

الخمؽيات العمسية، مسا يداىؼ في إثخاء نتائج الجراسة ويعدز مؽ شسؾلية التحميل، حيث يدسح بجراسة 
البحث، مع تؾفيخ قجر مشاسب مؽ التؾازن نحؾ متغيخات  زبائؽتأثيخ السدتؾػ التعميسي عمى ترؾرات 

 .بيؽ مختمف الفئات التعميسية

 : تػزيع عينة الجراسة حدب متغيخ المؤىل العممي 6شكل 

 

 عمى نتائج الإستبيان مؽ اعجاد الظالبتيؽ بشاء :المرجر                  
 مجة التعامل مع المؤسدة .0

 مجة التعامل مع السؤسدةة مؽ حيث متغيخ تؾزيع أفخاد عيشة الجراس يؾضح الججول الآتي      

 : تػزيع عينة الجراسة حدب متغيخ مجة التعامل مع المؤسدة7ججول 

 النسب التكرارات 

 40 40 سنوات 0أقل من 

 36 36 سنوات 01إلى  0من 

 12 12 سنة 00إلى  01من 

 12 12 سنة 00أكثر من 

 %011 011 المجموع

 لاستبيانابشاء عمى نتائج  : مؽ إعجاد الظالبتيؽالمرجر
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تذيخ نتائج تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ مجة التعامل مع السؤسدة إلى تبايؽ واضح في 
( وندبة 40سشؾات السختبة الأولى بتكخار ) 5مدتؾيات الخبخة والتعامل، حيث ترجرت فئة أقل مؽ 

الأفخاد حجيثي التعامل مع السؤسدة، وىؾ ما قج يختبط بحجاثة بعض %(، ما يعكذ ارتفاع ندبة 40)
%( وتكخار 36سشؾات بشدبة ) 10إلى  5العلاقات أو التؾسع في قاعجة الستعامميؽ. تمييا فئة مؽ 

(، مسا يجل عمى وجؾد شخيحة معتبخة تستمػ خبخة متؾسظة في التعامل مع السؤسدة. في السقابل، 36)
(، 12%( لكل مشيسا وتكخار )12سشة بشفذ الشدبة ) 15سشة وأكثخ مؽ  15 إلى 10جاءت فئتا مؽ 

وىؾ ما يذيخ إلى تسثيل أقل ندبيا لفئة الستعامميؽ ذوؼ الخبخة الظؾيمة. وبؾجو عام، يعكذ ىحا التؾزيع 
تخكيدا أكبخ عمى الفئات ذات الخبخة القريخة والستؾسظة، مسا قج يؤثخ عمى طبيعة التقييسات 

ت السقجمة حؾل السؤسدة، حيث تسيل ىحه الفئات إلى تقجيؼ ترؾرات حجيثة ندبيا، في حيؽ والانظباعا
تبقى آراء ذوؼ الخبخة الظؾيمة محجودة ندبيا، وىؾ ما يشبغي أخحه بعيؽ الاعتبار عشج تفديخ نتائج 

 .الجراسة

 مؤسدة: تػزيع عينة الجراسة حدب متغيخ مجة التعامل مع ال 7شكل 

                      
  الإستبيان مؽ اعجاد الظالبتيؽ بشاء عمى نتائج المرجر:
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 واقع التدػيق الالكتخوني عمى مدتػى المؤسدة: تحميل فقخات محػر ثانيا
في ىحا السظمب سيتؼ عخض البيانات الأساسية والتي تسثل اجابات أفخاد عيشة الجراسة       
الؾاردة في أداة الجراسة الستسثمة في واقع التدؾيق الالكتخوني عمى مدتؾػ السؤسدة نحؾ متغيخ 

 .((spssالاستبيان، وقج تؼ الاستعانة في ذلػ ببخنامج 

: المتػسط الحدابي والإنحخاف المعياري لفقخات محػر واقع التدػيق الالكتخوني عمى مدتػى  7ججول 
 المؤسدة

 الخقع
 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة

 
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

 السدتؾػ  التختيب

01 
تدتخجم السؤسدة مؾقعا إلكتخونيا لمتعخيف 

 .ومشتجاتيابخجماتيا 
 مختفع 1 0,953 3,98

02 
 التؾاصل مشرات عمى السؤسدة عتسجت

 لأنذظتيا. لمتخويج الاجتساعي
3,84 0,907 2 

 مختفع

03 
دتخجم السؤسدة الإعلانات الإلكتخونية ت

 الإنتخنت.عبخ 
3,78 1,011 3 

 مختفع

04 
تشذخ السؤسدة محتؾػ رقسيا مفيجا حؾل 

 .خجماتيا
3,50 1,259 11 

 مختفع

 مختفع / 0,622 3,78 وسائل التدػيق الإلكتخوني

01 
 السدتيمكيؽ استفدارات عمى السؤسدة تخد

 .بدخعة الإنتخنت عبخ
 متؾسط 14 1,278 3,32

02 
 التعبيخ لمسدتيمكيؽ الإلكتخونية الؾسائل تتيح
 .واقتخاحاتيؼ آرائيؼ عؽ

 مختفع 7 1,330 3,64

03 
 تحديؽ في الإلكتخونية السشرات تديؼ

 .والعسلاء السؤسدة بيؽ التؾاصل
 مختفع 4 1,199 3,76
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04 
تدتجيب السؤسدة لتعميقات العسلاء عبخ 

 الالكتخونية.وسائميا 
 مختفع 13 1,155 3,40

 مختفع / 0,701 3,53 المدتيمظ مع والتػاصل التفاعل

01 
قجم السؤسدة معمؾمات دؾيقة عؽ خجماتيا ت

 .عبخ الإنتخنت
 مختفع 9 1,350 3,58

02 
يتؼ تحجيث السعمؾمات السشذؾرة إلكتخونيا 

 .باستسخار
 مختفع 12 1,189 3,40

03 
لمسؤسدة واضح وسيل السحتؾػ الإلكتخوني 

 .الفيؼ
 مختفع 6 1,056 3,66

04 
تتؾفخ تفاصيل كاؼية عؽ الخجمات عبخ 

 .القشؾات الإلكتخونية
 متؾسط 15 1,357 3,24

 مختفع / 0,842 3,47 جػدة المحتػى الخقمي

01 
أشعخ بالأمان عشج تقجيؼ بياناتي عبخ 

 .السشرات الإلكتخونية
 مختفع 10 1,520 3,56

02 
قجرة السؤسدة عمى حساية معمؾمات أثق في 
 .العسلاء

 مختفع 8 1,221 3,62

 مختفع 5 1,120 3,72 .آمشة إلكتخونية دفع وسائل السؤسدة تؾفخ 03
 متؾسط 16 1,429 3,24 .العسلاء بيانات سخية عمى السؤسدة تحافع 04

 مختفع / 0,844 3,54 الأمان والخرػصية
 مختفع / 0,489 3,58 المجمــــــــػع

 Spssبخنامج بشاءا عمى مخخجات مؽ إعجاد الظالبتيؽ  المرجر:    

واقع تذيخ نتائج الججول الستعمقة بالستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات محؾر 
، حيث مختفعاإلى أن السدتؾػ العام ليحا السحؾر جاء  التدػيق الإلكتخوني عمى مدتػى المؤسدة

(، ما يجل عمى وجؾد تقييؼ إيجابي 0.489( بانحخاف معيارؼ )3.58الكمي )بمغ الستؾسط الحدابي 
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ندبي مؽ طخف أفخاد العيشة لسسارسات التدؾيق الإلكتخوني داخل السؤسدة، مع درجة تذتت مشخفزة 
في  وسائل التدػيق الإلكتخونيوعمى مدتؾػ الأبعاد، جاء بعج  ،ندبيا تعكذ تقارب آراء السدتجؾبيؽ

(، 3.54بستؾسط ) الأمان والخرػصية(، يميو بعج 0.622( وانحخاف )3.78ى بستؾسط )السختبة الأول
، وجسيعيا (3.47) جػدة المحتػى الخقمي، وأخيخا (3.53) التفاعل والتػاصل مع المدتيمظثؼ 

 .بسدتؾػ مختفع، مسا يعكذ تكاملا ندبيا في مختمف جؾانب التدؾيق الإلكتخوني بالسؤسدة

، نلاحع أن العبارة )تدتخجم وسائل التدػيق الإلكتخونيوبالانتقال إلى تحميل فقخات بعج 
( 3.98السؤسدة مؾقعا إلكتخونيا لمتعخيف بخجماتيا ومشتجاتيا( احتمت السختبة الأولى بستؾسط )

رة تمييا عبا ،( وبسدتؾػ مختفع، مسا يجل عمى اعتساد واضح عمى السؾقع الإلكتخوني0.953وانحخاف )
( وانحخاف 3.84)تعتسج السؤسدة عمى مشرات التؾاصل الاجتساعي لمتخويج لأنذظتيا( بستؾسط )

( في السختبة الثانية، ثؼ )تدتخجم السؤسدة الإعلانات الإلكتخونية عبخ الإنتخنت( بستؾسط 0.907)
)تشذخ  في حيؽ جاءت عبارة ،( في السختبة الثالثة، وكميا بسدتؾػ مختفع1.011( وانحخاف )3.78)

( 3.50السؤسدة محتؾػ رقسيا مفيجا حؾل خجماتيا( في السختبة الأخيخة ضسؽ ىحا البعج بستؾسط )
 .(، رغؼ بقائيا ضسؽ السدتؾػ السختفع، ما يذيخ إلى إمكانية تحديؽ ىحا الجانب1.259وانحخاف )

ية في ، فقج سجمت عبارة )تديؼ السشرات الإلكتخونالتفاعل والتػاصل مع المدتيمظأما بعج 
( بسدتؾػ 1.199( وانحخاف )3.76تحديؽ التؾاصل بيؽ السؤسدة والعسلاء( السختبة الأولى بستؾسط )

مختفع، تمييا عبارة )تتيح الؾسائل الإلكتخونية لمسدتيمكيؽ التعبيخ عؽ آرائيؼ واقتخاحاتيؼ( بستؾسط 
ميا الإلكتخونية( (، ثؼ )تدتجيب السؤسدة لتعميقات العسلاء عبخ وسائ1.330( وانحخاف )3.64)

بيشسا جاءت عبارة )تخد السؤسدة عمى  ،(، وكميا بسدتؾػ مختفع1.155( وانحخاف )3.40بستؾسط )
( 1.278( وانحخاف )3.32استفدارات السدتيمكيؽ عبخ الإنتخنت بدخعة( في السختبة الأخيخة بستؾسط )

 .وبسدتؾػ متؾسط، ما يعكذ وجؾد ضعف ندبي في سخعة الاستجابة

، احتمت عبارة )السحتؾػ الإلكتخوني لمسؤسدة واضح جػدة المحتػى الخقميعمق ببعج وؼيسا يت
( بسدتؾػ مختفع، تمييا )تقجم 1.056( وانحخاف )3.66وسيل الفيؼ( السختبة الأولى بستؾسط )

(، ثؼ )يتؼ تحجيث السعمؾمات 3.58السؤسدة معمؾمات دؾيقة عؽ خجماتيا عبخ الإنتخنت( بستؾسط )
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(، وكميا بسدتؾػ مختفع. في حيؽ جاءت عبارة )تتؾفخ 3.40تخونيا باستسخار( بستؾسط )السشذؾرة إلك
( وانحخاف 3.24تفاصيل كاؼية عؽ الخجمات عبخ القشؾات الإلكتخونية( في السختبة الأخيخة بستؾسط )

 .( وبسدتؾػ متؾسط، ما يذيخ إلى نقص ندبي في تفريل السعمؾمات السقجمة1.357)

، فقج ترجرت عبارة )تؾفخ السؤسدة وسائل دفع إلكتخونية آمشة( لخرػصيةالأمان واأما بعج 
( بسدتؾػ مختفع، تمييا )أثق في قجرة السؤسدة عمى 1.120( وانحخاف )3.72السختبة الأولى بستؾسط )

(، ثؼ )أشعخ بالأمان عشج تقجيؼ بياناتي عبخ السشرات 3.62حساية معمؾمات العسلاء( بستؾسط )
في حيؽ جاءت عبارة )تحافع السؤسدة عمى  ،(، وكميا بسدتؾػ مختفع3.56ؾسط )الإلكتخونية( بست

( وبسدتؾػ متؾسط، ما 1.429( وانحخاف )3.24سخية بيانات العسلاء( في السختبة الأخيخة بستؾسط )
 .يعكذ بعض التحفغات لجػ السدتجؾبيؽ ؼيسا يخص سخية البيانات

ة تعتسج بذكل جيج عمى أدوات التدؾيق وبشاء عمى ما سبق، يسكؽ الاستشتاج أن السؤسد
الإلكتخوني وتحقق مدتؾػ مختفعا في مختمف أبعاده، خاصة في استخجام الؾسائل الخقسية والتخويج 
عبخ الإنتخنت، إلا أن ىشاك بعض الجؾانب التي تحتاج إلى تحديؽ، مثل سخعة التفاعل مع العسلاء، 

سخية البيانات، بسا يديؼ في رفع كفاءة الأداء وتؾفيخ معمؾمات أكثخ تفريلا، وتعديد الثقة في 
 .التدؾيقي الإلكتخوني وتحديؽ تجخبة العسلاء بذكل عام

       

تكػن الرػرة الحىنية لممؤسدة مغ أبعاد معخفية وعاشفية : تحميل فقخات محػر ثالثا
 .وسمػكية

الجراسة نحؾ  في ىحا السظمب سيتؼ عخض البيانات الأساسية والتي تسثل اجابات أفخاد عيشة
الؾاردة في أداة الجراسة الستسثمة في الاستبيان، وقج تؼ  اوأبعادى تكؾن الرؾرة الحىشية لمسؤسدةمتغيخ 

 .((spssالاستعانة في ذلػ ببخنامج 
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مغ أبعاد : المتػسط الحدابي والإنحخاف المعياري لفقخات محػر تكػن الرػرة الحىنية لممؤسدة  8ججول  
 معخفية وعاشفية وسمػكية

الخ
 قع

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة
 

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

 السدتؾػ  التختيب

 مختفع 1 0,985 3,86 .لجؼ معخفة كاؼية بأنذظة وخجمات السؤسدة 01

02 
 مجال في جيجة بدسعة تتستع السؤسدة أن أعتقج

 .نذاطيا
 مختفع 2 1,070 3,84

03 
 مجال في جيجة بدسعة تتستع السؤسدة أن أعتقج

 .نذاطيا
 مختفع 6 1,074 3,76

04 
 ذات خجمات أو مشتجات تقجم السؤسدة أن أرػ 

 .عالية جؾدة
 مختفع 4 1,234 3,82

05 
 في السؤسدة عؽ السشذؾرة السعمؾمات تداعج
 .عشيا واضح ترؾر تكؾيؽ

 مختفع 10 1,235 3,64

 مختفع / 0,643 3,78 المعخفيالبعج 
 مختفع 12 1,291 3,50 .وأنذظتيا السؤسدة تجاه بالثقة أشعخ 01
 مختفع 9 1,249 3,66 .السؤسدة مع التعامل عشج بالارتياح أشعخ 02

03 
 واحتخام بتقجيخ تحغى السؤسدة أن أعتقج

 .الجسيؾر
 مختفع 3 1,089 3,84

 مختفع 11 1,159 3,50 .السؤسدة عؽ إيجابي انظباع لجؼ 04
 مختفع 13 1,224 3,42 .السشظقة في السؤسدة ىحه بؾجؾد بالفخخ أشعخ 05

 مختفع / 0,757 3,58 البعج العاشفي
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01 
 إلى الحاجة عشج السؤسدة ىحه مع التعامل أفزل

 .خجماتيا
 مختفع 5 1,211 3,78

 مختفع 8 1,246 3,68 .السؤسدة مع بالتعامل الآخخيؽ أنرح 02
 متؾسط 15 1,264 3,24 .مدتسخ بذكل السؤسدة وأنذظة أخبار أتابع 03

04 
 السؤسدة مع التعامل في الاستسخار في أرغب

 .مدتؿبلا
 مختفع 7 1,083 3,72

05 
 مع السؤسدة عؽ الإيجابية السعمؾمات أشارك

 .الآخخيؽ
 

 متؾسط 14 1,560 3,30

 مختفع / 0,727 3,54 الدمػكي البعج
 مختفع / 0,561 3,64 المجمــــــــػع

 Spssبخنامج بشاءا عمى مخخجات الظالبتيؽ مؽ إعجاد  المرجر:

تكػٰن الرػرة الحىنية لممؤسدة بأبعادىا المعخفية تذيخ نتائج الججول الخاصة بسحؾر 
( 3.64، حيث بمغ الستؾسط الحدابي الكمي )مختفعاإلى أن السدتؾػ العام جاء  والعاشفية والدمػكية

(، ما يعكذ إدراكا إيجابيا لجػ أفخاد العيشة تجاه صؾرة السؤسدة، مع درجة 0.561بانحخاف معيارؼ )
في  البعج المعخفيتذتت متؾسظة تذيخ إلى تقارب ندبي في الآراء. وعمى مدتؾػ الأبعاد، جاء 

البعج (، ثؼ 3.58بستؾسط ) البعج العاشفي(، يميو 0.643( وانحخاف )3.78السختبة الأولى بستؾسط )
(، وجسيعيا بسدتؾػ مختفع، مسا يجل عمى تكامل مكؾنات الرؾرة الحىشية 3.54بستؾسط ) الدمػكي

 .لجػ السبحؾثيؽ

، احتمت عبارة )لجؼ معخفة كاؼية بأنذظة وخجمات السؤسدة( السختبة البعج المعخفيؼيسا يخص 
 ،( وبسدتؾػ مختفع، ما يعكذ وعيا جيجا بأنذظة السؤسدة0.985خاف )( وانح3.86الأولى بستؾسط )

( وانحخاف 3.84تمييا عبارة )أعتقج أن السؤسدة تتستع بدسعة جيجة في مجال نذاطيا( بستؾسط )
( وانحخاف 3.76( في السختبة الثانية، ثؼ عبارة مساثمة في الرياغة جاءت بستؾسط )1.070)
كسا جاءت عبارة )أرػ أن السؤسدة تقجم  ،( في السختبة الدادسة، وكلاىسا بسدتؾػ مختفع1.074)
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(، تمييا 1.234( وانحخاف )3.82تجات أو خجمات ذات جؾدة عالية( في السختبة الخابعة بستؾسط )مش
عبارة )تداعج السعمؾمات السشذؾرة عؽ السؤسدة في تكؾيؽ ترؾر واضح عشيا( في السختبة الأخيخة 

خ (، رغؼ بقائيا ضسؽ السدتؾػ السختفع، ما يذي1.235( وانحخاف )3.64ضسؽ ىحا البعج بستؾسط )
 .إلى حاجة ندبية لتحديؽ وضؾح السعمؾمات السشذؾرة

، فقج ترجرت عبارة )أعتقج أن السؤسدة تحغى بتقجيخ واحتخام الجسيؾر( البعج العاشفيأما 
( بسدتؾػ مختفع، ما يجل عمى مكانة إيجابية 1.089( وانحخاف )3.84السختبة الأولى بستؾسط )

( 3.66لارتياح عشج التعامل مع السؤسدة( بستؾسط )لمسؤسدة لجػ الجسيؾر. تمييا عبارة )أشعخ با
(، ثؼ عبارتا )أشعخ بالثقة تجاه السؤسدة وأنذظتيا( و)لجؼ انظباع إيجابي عؽ 1.249وانحخاف )

( عمى التؾالي، وجسيعيا بسدتؾػ 1.159و 1.291( وانحخافيؽ )3.50السؤسدة( بشفذ الستؾسط )
د ىحه السؤسدة في السشظقة( في السختبة الأخيخة مختفع. في حيؽ جاءت عبارة )أشعخ بالفخخ بؾجؾ 

 .(، ما يذيخ إلى مدتؾػ أقل ندبيا مؽ الارتباط العاطفي القؾؼ 1.224( وانحخاف )3.42بستؾسط )

، فقج احتمت عبارة )أفزل التعامل مع ىحه السؤسدة عشج الحاجة البعج الدمػكيوؼيسا يتعمق بـ 
( بسدتؾػ مختفع، تمييا عبارة )أرغب 1.211( وانحخاف )3.78إلى خجماتيا( السختبة الأولى بستؾسط )

(، ثؼ )أنرح 1.083( وانحخاف )3.72في الاستسخار في التعامل مع السؤسدة مدتؿبلا( بستؾسط )
(، وكميا بسدتؾػ مختفع. بيشسا 1.246( وانحخاف )3.68الآخخيؽ بالتعامل مع السؤسدة( بستؾسط )

( وانحخاف 3.30ية عؽ السؤسدة مع الآخخيؽ( بستؾسط )جاءت عبارة )أشارك السعمؾمات الإيجاب
( في السختبة قبل الأخيخة وبسدتؾػ متؾسط، وأخيخا عبارة )أتابع أخبار وأنذظة السؤسدة بذكل 1.560)

( وبسدتؾػ متؾسط، ما يعكذ ضعفا 1.264( وانحخاف )3.24مدتسخ( في السختبة الأخيخة بستؾسط )
 .مع السؤسدة ندبيا في الدمؾك التفاعمي السدتسخ

وبشاء عمى ذلػ، يسكؽ الاستشتاج أن الرؾرة الحىشية لمسؤسدة لجػ أفخاد العيشة إيجابية بذكل 
معمؾمات جيجة وإدراكا واضحا عؽ  السبحؾثيؽعام، خاصة مؽ الشاحية السعخؼية، حيث يستمػ 

، في حيؽ يغيخ كسا أن الجانب العاطفي يعكذ مدتؾػ مقبؾلا مؽ الثقة والانظباع الإيجابي ،السؤسدة
البعج الدمؾكي بعض التحفع، خرؾصا ؼيسا يتعمق بستابعة أخبار السؤسدة ومذاركة السعمؾمات عشيا، 
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وىؾ ما يذيخ إلى ضخورة تعديد استخاتيجيات التؾاصل والتفاعل لتحؾيل الاتجاىات الإيجابية إلى 
 .سمؾك فعمي أكثخ دعسا وانتذارا

 فخضيات الجراسةعي واختبار التػزيع الصبيالثالث: اختبار  صمبالم
سيتؼ مؽ خلال ىحا السبحث عخض وتحميل نتائج البيانات الستحرل عمييا مؽ تؾزيع       

ة لسؤسدة مشاجؼ أثخ التدؾيق الإلكتخوني في تحديؽ الرؾرة الحىشيالاستسارة الخاصة، لمتعخف عمى 
واختبار مجػ صحة  تدسح بالإجابة عؽ تداؤلات الجراسة والتي، صؾميفؾص بتبدةالفؾسفات 

  :الفخضيات، وسيتؼ ذلػ مؽ خلال ما يمي

 اختبار التػزيع الصبيعياولا: 
-كمسجخوفقبل تظبيق تحميل الانحجار لاختبار الفخضية الخئيدية تؼ إجخاء اختبار        

 سسخنؾف

 ((Smirnov-Kolmogorov أجل ضسان ملائسة البيانات لافتخاضات تحميل الانحجار أو  مؽ
 كاختبار Distribution Normal)) بعبارة أخخػ لمتحقق مؽ مجػ إتباع البيانات لمتؾزيع الظبيعي

وقج تؼ إجخاء  تذتخط أن يكؾن تؾزيع البيانات طبيعيا العمسيةضخورؼ لمفخضيات لأن معغؼ الاختبارات 
يؾضحيا  لاستسارات وجسعيا مؽ قبل أفخاد عيشة الجراسة، وكانت الشتائج كساالاختبار بعج تؾزيع كل ا

 :الججول التالي

 : نتائج اختبار التػزيع الصبيعي 9ججول 

 المتغيخ
إحرائية 
-كػلمػغػروف
 سميخنػف

درجات 
 الحخية

مدتػى 
 الجلالة

إحرائية 
 ويمظ-شابيخو

درجات 
 الحخية

مدتػى 
 الجلالة

واقع التدػيق الإلكتخوني 
 عمى مدتػى المؤسدة

0.141 100 0.114 0.974 100 0.056 

الرػرة الحىنية لممؤسدة 
)أبعاد معخفية، عاشفية، 

 سمػكية(
0.194 100 0.131 0.978 100 0.095 



مؤسسة مناجم لترونً فً تحسٌن الصورة الذهنٌة مٌدانٌة لأثر التسوٌق الإلكدراسة  :الفصل الثانً

 تبسةب Somiphosالفوسفات 

 

65 
 

 Spss عمى نتائج التحميل الإحرائي بشاءاالظالبتيؽ مؽ إعجاد  المرجر:

-سسيخنؾف وشابيخو-الظبيعي باستخجام كل مؽ اختبارؼ كؾلسؾغؾروفتذيخ نتائج اختبار التؾزيع 
 حيث نلاحع أن جسيع ؾيؼ مدتؾػ الجلالة ،ويمػ إلى أن بيانات متغيخات الجراسة تتبع التؾزيع الظبيعي

(Sig) (0.05) لكلا الاختباريؽ كانت أكبخ مؽ مدتؾػ السعشؾية السعتسج. 

عمى مدتؾػ السؤسدة، بمغت ؾيسة مدتؾػ الجلالة في لستغيخ واقع التدؾيق الإلكتخوني  ةلشدببا
(، وىي ؾيؼ أكبخ مؽ 0.056ويمػ )-(، وفي اختبار شابيخو0.114سسيخنؾف )-اختبار كؾلسؾغؾروف

(، مسا يجل عمى عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ التؾزيع الفعمي والتؾزيع الظبيعي، 0.05)
 .وبالتالي قبؾل فخضية التؾزيع الظبيعي

( في اختبار 0.131ما بالشدبة لستغيخ الرؾرة الحىشية لمسؤسدة، فقج بمغت ؾيسة مدتؾػ الجلالة )أ
(، مسا 0.05ويمػ، وىي أيزا أكبخ مؽ )-( في اختبار شابيخو0.095سسيخنؾف، و)-كؾلسؾغؾروف

 .يؤكج أن بيانات ىحا الستغيخ تتبع التؾزيع الظبيعي

إن جسيع متغيخات الجراسة تخزع لمتؾزيع الظبيعي، وىؾ بشاء عمى نتائج الاختباريؽ، يسكؽ القؾل 
 (T-Test) مثل اختبار (Parametric Tests) العمسيةما يدسح باستخجام الاختبارات الإحرائية 

، وذلػ لسلاءمتيا لظبيعة البيانات، مسا يعدز مؽ دقة ومؾثؾؾية (R) وتحميل الانحجار ومعامل الارتباط
 .الجراسةالشتائج الستحرل عمييا في 

 اختبار فخضيات الجراسة: اثاني
بعج التأكج مؽ صلاحية البيانات لمتحميل الإحرائي، تؼ الانتقال إلى اختبار فخضيات الجراسة 
 .لمتحقق مؽ طبيعة العلاقة والتأثيخ بيؽ متغيخات الجراسة بالاعتساد عمى الأساليب الإحرائية السشاسبة

 :الفخضية الخئيدية اختبار - أ
سيتؼ عخض وتفديخ الشتائج ومشاقذتيا مؽ خلال ما تؼ التؾصل إليو في أدوات الجراسة       

حيث لاختبار ، (تحديؽ الرؾرة الحىشية لمسؤسدةو لتدؾيق الإلكتخوني ا (بيؽ  الأثخمؽ أجل معخفة 
الحؼ يدسح ( Y= ax+b) تؼ الاعتساد عمى نتائج تحميل الانحجار الخظي البديط ة الخئيديةالفخضي
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 بيؽ الستغيخ السدتقل والستغيخ التابع ، كسا تؼ الاعتساد عمى معامل الارتباط أثخبجراسة إمكانية وجؾد 
 (R) ( عشج مدتؾػ دلالةa≤0.05 )لسعخفة ندبة التغيخ في  (  ) وقج تؼ حداب معامل التحجيج

مؽ  ة الخئيديةالفخضيويسكؽ تؾضيح نتائج اختبار  الستغيخ التابع نتيجة لمتغيخ في الستغيخ السدتقل
 :خلال الججول التالي

0H: يؽ الرؾرة الحىشية تدؾيق الإلكتخوني أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية في تحدملا يؾجج ل
  .بتبدة (صالفؾسفات )صؾميفؾ لسؤسدة مشاجؼ 

H1 : الرؾرة الحىشيةدؾيق الإلكتخوني أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية في تحديؽ لمتيؾجج 
 .بتبدة (صالفؾسفات )صؾميفؾ لسؤسدة مشاجؼ 

 : ممخز نمػذج الانحجار 10ججول 

 معامل الارتباط النمػذج
(R) 

 معامل التحجيج
(R²) 

معامل التحجيج 
 المعجل

الخصأ المعياري 
 لمتقجيخ

1 0.481 0.231 0.223 0.49468 
  بشاءا عمى نتائج التحميل الإحرائي الظالبتيؽ: مؽ إعجاد المرجر

يعكذ وجؾد علاقة ارتباط مؾجبة متؾسظة  (R = 0.481) يبيؽ الججول أن معامل الارتباط
بيؽ التدؾيق الإلكتخوني والرؾرة الحىشية لمسؤسدة، ما يجل عمى أنو كمسا تحدؽ مدتؾػ التدؾيق 

أن  (R² = 0.231) امل التحجيجكسا يؾضح مع ،الإلكتخوني تحدشت الرؾرة الحىشية لجػ الجسيؾر
%( مؽ التغيخ في الرؾرة الحىشية، وىي ندبة معتبخة في 23.1التدؾيق الإلكتخوني يفدخ ندبة )

الجراسات الدمؾكية، في حيؽ تعؾد الشدبة الستبؿية إلى عؾامل أخخػ. أما معامل التحجيج السعجل 
( 0.49468يشسا يذيخ الخظأ السعيارؼ )( فيؤكج استقخار الشسؾذج وعجم تأثخه بحجؼ العيشة، ب0.223)

 .إلى أن تقجيخات الشسؾذج مقبؾلة إحرائيا
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 (ANOVAتحميل التبايغ ) : 11ججول 

 مدتػى الجلالة F قيمة متػسط المخبعات درجات الحخية مجمػع المخبعات مرجر التبايغ
 0.000 29.436 7.203 1 7.203 الانحجار
 — — 0.245 98 23.982 البػاقي
 — — — 99 31.185 المجمػع

 بشاءا عمى نتائج التحميل الإحرائي الظالبتيؽ: مؽ إعجاد المرجر

عشج مدتؾػ  (F = 29.436) يؾضح ىحا الججول دلالة نسؾذج الانحجار ككل، حيث بمغت ؾيسة
 ،وقابل لمتفديخ(، مسا يعشي أن الشسؾذج الإحرائي معشؾؼ 0.05(، وىي أقل مؽ )0.000دلالة )

وىحا يجل عمى أن الستغيخ السدتقل )واقع التدؾيق الإلكتخوني( لو تأثيخ حؿيقي في تفديخ التغيخ في 
كسا نلاحع أن مجسؾع مخبعات الانحجار أقل مؽ مجسؾع مخبعات  ،الستغيخ التابع )الرؾرة الحىشية(

لا أن تأثيخ التدؾيق الإلكتخوني البؾاقي، ما يعكذ أن ىشاك عؾامل أخخػ تؤثخ في الرؾرة الحىشية، إ
 .يبقى ذا دلالة إحرائية واضحة

 معاملات الانحجار : 12ججول  

 المتغيخ
المعامل غيخ 

 (B) المعياري 
الخصأ 
 المعياري 

 المعامل المعياري 
(Beta) 

 t قيمة
مدتػى 
 الجلالة

 الثابت
(Constant) 

1.664 0.367 — 4.534 0.000 

التدػيق واقع 
 الإلكتخوني

0.552 0.102 0.481 5.426 0.000 

 بشاءا عمى نتائج التحميل الإحرائي الظالبتيؽ: مؽ إعجاد المرجر
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مؾجب، ما يجل عمى وجؾد  (B = 0.552) تذيخ نتائج ىحا الججول إلى أن معامل الانحجار
علاقة طخدية بيؽ التدؾيق الإلكتخوني والرؾرة الحىشية، أؼ أن تحديؽ التدؾيق الإلكتخوني يؤدؼ إلى 

تعكذ تأثيخا متؾسط القؾة لمستغيخ  (Beta = 0.481) تحديؽ الرؾرة الحىشية لمسؤسدة. كسا أن ؾيسة
( أن ىحا التأثيخ معشؾؼ إحرائيا، مسا 0.000عشج مدتؾػ دلالة ) (t = 5.426) وتؤكج ؾيسة، السدتقل

( ؼيسثل ؾيسة 1.664يعشي أن التدؾيق الإلكتخوني متغيخ مؤثخ فعمي وليذ عذؾائيا. أما الثابت )
 .الرؾرة الحىشية في حالة انعجام تأثيخ التدؾيق الإلكتخوني

ق الإلكتخوني لتدؾي يؾججأن التي تشص عمى  بجيمةقبؾل الفخضية ال تؼبشاء عمى الشتائج الدابقة، 
الفؾسفات  أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية في تحديؽ الرؾرة الحىشية لسؤسدة مشاجؼ

حيث أثبتت التحميلات الإحرائية وجؾد علاقة طخدية متؾسظة ومعشؾية بيؽ بتبدة (ص)صؾميفؾ 
الستغيخيؽ، كسا أعيخ نسؾذج الانحجار قجرة تفديخية معتبخة، وإن كانت جدئية، مسا يجل عمى أن 

 .لجػ جسيؾرىا سؤسدةالتدؾيق الإلكتخوني يعج عاملا ميسا في تذكيل وتحديؽ الرؾرة الحىشية ل

كسا تذيخ الشتائج إلى أن السؤسدة تدتفيج مؽ مسارسات التدؾيق الإلكتخوني في تعديد إدراك 
( %23.1الجسيؾر ليا، سؾاء عمى السدتؾػ السعخفي أو العاطفي أو الدمؾكي، غيخ أن ندبة التفديخ )

تؾحي بؾجؾد عؾامل أخخػ مؤثخة )مثل جؾدة الخجمات، الدسعة السؤسدية، تجخبة العسلاء، وغيخىا( 
 .يشبغي أخحىا بعيؽ الاعتبار في الجراسات السدتقبمية

وعميو، يسكؽ التأكيج عمى أىسية تعديد استخاتيجيات التدؾيق الإلكتخوني وتظؾيخىا بذكل 
سلاء وجؾدة السحتؾػ الخقسي، لسا لحلػ مؽ دور فعال في مدتسخ، خاصة في مجالات التفاعل مع الع
 .بشاء صؾرة ذىشية إيجابية ومدتجامة لمسؤسدة

 الفخضيات الفخعيةاختبار  - ب
سيتؼ عخض وتفديخ الشتائج ومشاقذتيا مؽ خلال ما تؼ التؾصل إليو في أدوات الجراسة مؽ   

حيث لاختبار ، (لسؤسدةتحديؽ الرؾرة الحىشية و لتدؾيق الإلكتخوني أبعاد ا (بيؽ  الأثخأجل معخفة 
الحؼ يدسح ( Y= a+bx)  الفخعية تؼ الاعتساد عمى نتائج تحميل الانحجار الخظي البديط الفخضيات

الستغيخ التابع ، كسا تؼ الاعتساد عمى معامل و السدتقل  الستغيخ أبعادبيؽ  أثخبجراسة إمكانية وجؾد 
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لسعخفة ندبة التغيخ  (  ) وقج تؼ حداب معامل التحجيج( a≤0.05عشج مدتؾػ دلالة ) (R)  الارتباط
الفخعية  ويسكؽ تؾضيح نتائج اختبار الفخضيات في الستغيخ التابع نتيجة لمتغيخ في الستغيخ السدتقل

 :ة ول التاليامؽ خلال الجج

 الأولىالفخعية اختبار الفخضية  .1
0H :  كتخوني في تحديؽ الرؾرة الحىشية الإللا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لؾسائل التدؾيق

 . بتبدة (الفؾسفات )صؾميفؾصلسؤسدة مشاجؼ 

1H  :لسؤسدة كتخوني في تحديؽ الرؾرة الحىشية أثخ ذو دلالة إحرائية لؾسائل التدؾيق الإل يؾجج
 .بتبدة (الفؾسفات )صؾميفؾصمشاجؼ 

 ممخز نمػذج الانحجار : 13ججول  

 النمػذج
 معامل الارتباط

(R) 
 معامل التحجيج

(R²) 
معامل التحجيج 

 المعجل
الخصأ المعياري 

 لمتقجيخ
1 0.325 0.106 0.097 0.53345 

 بشاءا عمى نتائج التحميل الإحرائي الظالبتيؽ: مؽ إعجاد المرجر

لكشيا يذيخ إلى وجؾد علاقة ارتباط مؾجبة  (R = 0.325) يبيؽ ىحا الججول أن معامل الارتباط
 كسا يؾضح معامل التحجيج ،ضعيفة ندبيا بيؽ وسائل التدؾيق الإلكتخوني والرؾرة الحىشية لمسؤسدة

(R² = 0.106) ( فقط مؽ التغيخ في 10.6أن وسائل التدؾيق الإلكتخوني تفدخ ما ندبتو )%
رنة بعؾامل الرؾرة الحىشية، وىي ندبة محجودة، مسا يجل عمى أن ىحا البعج يؤثخ ولكؽ بجرجة أقل مقا

( فيؤكج استقخار الشسؾذج، في حيؽ يذيخ الخظأ السعيارؼ 0.097أما معامل التحجيج السعجل ) ،أخخػ 
 .( إلى وجؾد تذتت متؾسط في الؿيؼ، وىؾ مقبؾل في الجراسات الدمؾكية0.53345)
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 (ANOVA) تحميل التبايغ : 14ججول  

 مدتػى الجلالة F قيمة متػسط المخبعات درجات الحخية المخبعاتمجمػع  مرجر التبايغ
 0.001 11.588 3.298 1 3.298 الانحجار
 — — 0.285 98 27.888 البػاقي
 — — — 99 31.185 المجمػع

 بشاءا عمى نتائج التحميل الإحرائي الظالبتيؽ: مؽ إعجاد المرجر

(، 0.05( وىي أقل مؽ )0.001دلالة ) عشج مدتؾػ  (F = 11.588) يؾضح ىحا الججول أن ؾيسة
وىحا يعشي أن وسائل التدؾيق الإلكتخوني تداىؼ ، مسا يجل عمى أن نسؾذج الانحجار ذو دلالة إحرائية

ورغؼ أن التأثيخ معشؾؼ، إلا أن انخفاض  ،بذكل معشؾؼ في تفديخ التغيخ في الرؾرة الحىشية لمسؤسدة
 .عكذ أن حجؼ التأثيخ لا يدال محجودا ندبيامجسؾع مخبعات الانحجار مقارنة بالبؾاقي ي

 معاملات الانحجار : 15ججول  

 المتغيخ
المعامل غيخ 

 (B) المعياري 
الخصأ 
 المعياري 

 المعامل المعياري 
(Beta) 

 t قيمة
مدتػى 
 الجلالة

 الثابت
(Constant) 

2.530 0.330 — 7.673 0.000 

وسائل التدػيق 
 الإلكتخوني

0.293 0.086 0.325 3.404 0.001 

 بشاءا عمى نتائج التحميل الإحرائي الظالبتيؽ: مؽ إعجاد المرجر

مؾجب، مسا يجل عمى وجؾد  (B = 0.293) تذيخ نتائج ىحا الججول إلى أن معامل الانحجار
إلى  علاقة طخدية بيؽ وسائل التدؾيق الإلكتخوني والرؾرة الحىشية، أؼ أن تحديؽ ىحه الؾسائل يؤدؼ

 تعكذ تأثيخا ضعيفا إلى متؾسط. وتؤكج ؾيسة (Beta = 0.325) تحدؽ الرؾرة الحىشية. كسا أن ؾيسة
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(t = 3.404) ( أن ىحا التأثيخ ذو دلالة إحرائية، مسا يعشي أن 0.001مدتؾػ دلالة ) جعش
حا الجور وسائل التدؾيق الإلكتخوني تمعب دورا حؿيؿيا في التأثيخ عمى الرؾرة الحىشية، وإن كان ى

 .محجودا ندبيا

التي  (H1) وقبؾل الفخضية البجيمة (H0) بشاء عمى الشتائج الدابقة، يتؼ رفض الفخضية الرفخية
تشص عمى وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية لؾسائل التدؾيق الإلكتخوني في تحديؽ الرؾرة الحىشية 

 .( بتبدةصمشاجؼ الفؾسفات )صؾميفؾ  لمسؤسدة

مؽ حيث القؾة التفديخية، حيث لؼ  لتو الإحرائية، يعج ضعيفا ندبيادلاإلا أن ىحا الأثخ، رغؼ 
%(، مسا يجل عمى أن وسائل التدؾيق الإلكتخوني لؾحجىا غيخ كاؼية 10.6تتجاوز ندبة التفديخ )

لإحجاث تأثيخ قؾؼ عمى الرؾرة الحىشية، بل تحتاج إلى التكامل مع أبعاد أخخػ مثل جؾدة السحتؾػ، 
 .لاء، ومدتؾػ الأمان والخرؾصيةالتفاعل مع العس

وعميو، يسكؽ القؾل إن السؤسدة تعتسج عمى وسائل التدؾيق الإلكتخوني بذكل إيجابي، لكؽ تحديؽ 
فعاليتيا وتظؾيخىا مؽ حيث الابتكار، الاستيجاف، والتفاعل، مؽ شأنو أن يعدز تأثيخىا بذكل أكبخ في 

 .بشاء صؾرة ذىشية قؾية ومدتجامة لجػ الجسيؾر

 الثانيةالفخعية اختبار الفخضية  .2
0H  : دتيمػ في تحديؽ الرؾرة الحىشية لتفاعل والتؾاصل مع السلا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية

 .بتبدة (الفؾسفات )صؾميفؾصسؤسدة مشاجؼ ل

1H  :سدتيمػ في تحديؽ الرؾرة الحىشية لتفاعل والتؾاصل مع الأثخ ذو دلالة إحرائية  يؾجج
 .بتبدة (الفؾسفات )صؾميفؾصلسؤسدة مشاجؼ 

 ممخز نمػذج الانحجار : 16ججول  

 معامل الارتباط النمػذج
(R) 

 معامل التحجيج
(R²) 

معامل التحجيج 
 المعجل

الخصأ المعياري 
 لمتقجيخ

1 0.207 0.043 0.033 0.55191 
 بشاءا عمى نتائج التحميل الإحرائي الظالبتيؽ: مؽ إعجاد المرجر
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يعكذ وجؾد علاقة ارتباط مؾجبة لكشيا  (R = 0.207) يبيؽ ىحا الججول أن معامل الارتباط
 ضعيفة بيؽ التفاعل والتؾاصل مع السدتيمػ والرؾرة الحىشية لمسؤسدة. كسا يغيخ معامل التحجيج

(R² = 0.043) ( مؽ التغيخ 4.3أن ىحا الستغيخ يفدخ فقط )% في الرؾرة الحىشية، وىي ندبة
ضعيفة ججا، مسا يجل عمى محجودية القجرة التفديخية ليحا البعج. كسا أن معامل التحجيج السعجل 

( إلى وجؾد تبايؽ 0.55191( يؤكج ضعف الشسؾذج، في حيؽ يذيخ الخظأ السعيارؼ )0.033)
 .ندبي في استجابات أفخاد العيشة

 (ANOVA) تحميل التبايغ : 17ججول  

مرجر 
 التبايغ

مجمػع 
 المخبعات

درجات 
 الحخية

متػسط 
مدتػى  F قيمة المخبعات

 الجلالة
 0.039 4.377 1.333 1 1.333 الانحجار
 — — 0.305 98 29.852 البػاقي
 — — — 99 31.185 المجمػع

 بشاءا عمى نتائج التحميل الإحرائي الظالبتيؽ: مؽ إعجاد المرجر

( وىي أقل مؽ 0.039عشج مدتؾػ دلالة ) (F = 4.377) تذيخ نتائج تحميل التبايؽ إلى أن ؾيسة
أؼ أن التفاعل والتؾاصل مع السدتيمػ  ،ذو دلالة إحرائية(، مسا يعشي أن نسؾذج الانحجار 0.05)

 اض ؾيسةيؤثخ فعميا عمى الرؾرة الحىشية لمسؤسدة، إلا أن ىحا التأثيخ يبقى ضعيفا بالشغخ إلى انخف
F مخبعات الانحجار مقارنة بالبؾاقي ومجسؾع. 
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 معاملات الانحجار : 18ججول  

المعامل غيخ  المتغيخ
 (B) المعياري 

الخصأ 
 المعياري 

المعامل 
 المعياري 
(Beta) 

مدتػى  t قيمة
 الجلالة

 الثابت
(Constant) 3.053 0.285 — 10.724 0.000 

والتػاصل التفاعل 
 0.039 2.092 0.207 0.079 0.166 مع المدتيمظ

 بشاءا عمى نتائج التحميل الإحرائي الظالبتيؽ: مؽ إعجاد المرجر

مؾجب، ما يجل عمى وجؾد علاقة طخدية  (B = 0.166) يبيؽ ىحا الججول أن معامل الانحجار
مدتؾػ التفاعل يؤدؼ إلى تحدؽ بيؽ التفاعل والتؾاصل مع السدتيمػ والرؾرة الحىشية، أؼ أن تحدؽ 

 (t = 2.092) وتؤكج ؾيسة ،تعكذ تأثيخا ضعيفا (Beta = 0.207) الرؾرة الحىشية. كسا أن ؾيسة
( أن ىحا التأثيخ ذو دلالة إحرائية، لكشو يغل محجود القؾة مؽ الشاحية 0.039عشج مدتؾػ دلالة )

 .العسمية

 وقبؾل الفخضية البجيمة (H0) ية الرفخيةبشاء عمى الشتائج الستحرل عمييا، يتؼ رفض الفخض
(H1)  سدتيمػ في تحديؽ تفاعل والتؾاصل مع العمى وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية لالتي تشص

 .( بتبدةصمشاجؼ الفؾسفات )صؾميفؾ  لسؤسدةالرؾرة الحىشية 

إلا أن ىحا الأثخ يعج ضعيفا ججا مؽ حيث القؾة التفديخية، حيث لؼ تتجاوز ندبة التفديخ 
%(، مسا يذيخ إلى أن التفاعل والتؾاصل، رغؼ أىسيتو، لا يذكل عاملا حاسسا بسفخده في بشاء 4.3)

وقج يخجع ذلػ إلى ضعف في آليات التفاعل، أو بطء الاستجابة، أو محجودية ، الرؾرة الحىشية
 .قشؾات التؾاصل الفعالة

ؽ خلال تحديؽ سخعة الخد، وعميو، يشبغي عمى السؤسدة تعديد استخاتيجيات التفاعل الخقسي، م
وتفعيل قشؾات التؾاصل، وزيادة الانخخاط مع الجسيؾر، بسا يداىؼ في تحؾيل ىحا التأثيخ الزعيف 

 .إلى تأثيخ أقؾػ وأكثخ فعالية في تحديؽ الرؾرة الحىشية



مؤسسة مناجم لترونً فً تحسٌن الصورة الذهنٌة مٌدانٌة لأثر التسوٌق الإلكدراسة  :الفصل الثانً

 تبسةب Somiphosالفوسفات 

 

74 
 

 الثالثة الفخعية اختبار الفخضية .3
0H  :ي تحديؽ الرؾرة الحىشية لسؤسدة لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لجؾدة السحتؾػ الخقسي ف

 .بتبدة (الفؾسفات )صؾميفؾصمشاجؼ 

1H  :ي تحديؽ الرؾرة الحىشية لسؤسدة أثخ ذو دلالة إحرائية لجؾدة السحتؾػ الخقسي ف يؾجج
 .بتبدة (الفؾسفات )صؾميفؾصمشاجؼ 

 ممخز نمػذج الانحجار : 19ججول  

النمػذ
 ج

 معامل الارتباط
(R) 

 معامل التحجيج
(R²) 

معامل التحجيج 
 المعجل

الخصأ المعياري 
 لمتقجيخ

1 0.124 0.015 0.005 0.55973 
 بشاءا عمى نتائج التحميل الإحرائي الظالبتيؽ: مؽ إعجاد المرجر

يذيخ إلى وجؾد علاقة ارتباط مؾجبة  (R = 0.124) يبيؽ ىحا الججول أن معامل الارتباط
 = R²) السحتؾػ الخقسي والرؾرة الحىشية لمسؤسدة. كسا يؾضح معامل التحجيجضعيفة ججا بيؽ جؾدة 

%( مؽ التغيخ في الرؾرة الحىشية، وىي ندبة ضئيمة 1.5أن ىحا الستغيخ لا يفدخ سؾػ ) (0.015
( 0.005ججا، مسا يجل عمى ضعف القجرة التفديخية ليحا البعج. كسا أن معامل التحجيج السعجل )

( إلى 0.55973مسا يعكذ ضعف الشسؾذج، في حيؽ يذيخ الخظأ السعيارؼ )يقتخب مؽ الرفخ، 
 .وجؾد تبايؽ ندبي في البيانات

 (ANOVA) تحميل التبايغ : 20ججول  

مرجر 
 التبايغ

مجمػع 
 المخبعات

درجات 
 الحخية

متػسط 
 المخبعات

 قيمة
F 

مدتػى 
 الجلالة

 0.481 1 0.481 الانحجار
1.5
37 0.218 

 — — 0.313 98 30.704 البػاقي
 — — — 99 31.185 المجمػع
 بشاءا عمى نتائج التحميل الإحرائي الظالبتيؽ: مؽ إعجاد المرجر
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 ( وىي أكبخ مؽ0.218عشج مدتؾػ دلالة ) (F = 1.537) تذيخ نتائج ىحا الججول إلى أن ؾيسة
أؼ أن جؾدة السحتؾػ الخقسي لا  .إحرائيا، مسا يجل عمى أن نسؾذج الانحجار غيخ معشؾؼ (0.05)

سؤسدة، وأن العلاقة بيؽ الستغيخيؽ قج تكؾن عذؾائية في الرؾرة الحىشية لتفدخ بذكل معشؾؼ التغيخ 
 .وغيخ ذات دلالة

 معاملات الانحجار : 21ججول  

 المتغيخ
المعامل 
 غيخ المعياري 

(B) 

الخصأ 
 المعياري 

المعامل 
 المعياري 
(Beta) 

مدتػى  t قيمة
 الجلالة

 الثابت
(Constant) 3.350 0.239 — 14.04

3 
0.000 

جػدة 
المحتػى 
 الخقمي

0.083 0.067 0.124 1.240 0.218 

 بشاءا عمى نتائج التحميل الإحرائي الظالبتيؽ: مؽ إعجاد المرجر

إلى وجؾد علاقة طخدية مؾجب، مسا يذيخ  (B = 0.083) يبيؽ ىحا الججول أن معامل الانحجار
 (Beta = 0.124) كسا أن ؾيسة .مؽ الشاحية الشغخية، إلا أن ىحه العلاقة ضعيفة ججا وغيخ معشؾية

( أن ىحا التأثيخ 0.218عشج مدتؾػ دلالة ) (t = 1.240) تعكذ تأثيخا ضعيفا لمغاية. وتؤكج ؾيسة
 .غيخ في الرؾرة الحىشيةغيخ دال إحرائيا، أؼ أنو لا يسكؽ الاعتساد عميو في تفديخ الت

 ورفض الفخضية البجيمة (H0) بشاء عمى الشتائج الستحرل عمييا، يتؼ قبؾل الفخضية الرفخية
(H1)لخقسي في تحديؽ الرؾرة الحىشية ، أؼ أنو لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لجؾدة السحتؾػ ا

 .( بتبدةصمشاجؼ الفؾسفات )صؾميفؾ  .سؤسدةل

ن جؾدة السحتؾػ الخقسي، رغؼ أىسيتيا الشغخية، لؼ تغيخ تأثيخا فعميا في وتذيخ ىحه الشتيجة إلى أ
ىحه الجراسة، وىؾ ما قج يخجع إلى ضعف مدتؾػ السحتؾػ السقجم، أو عجم تؾافقو مع احتياجات 

 .وتؾقعات الجسيؾر، أو ضعف تفاعل الجسيؾر معو
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بالسحتؾػ الخقسي، مؽ خلال  وعميو، يشبغي عمى السؤسدة إعادة الشغخ في استخاتيجيتيا الستعمقة
تحديؽ جؾدتو، وجعمو أكثخ وضؾحا وجاذبية وتحجيثا، مع التخكيد عمى تمبية احتياجات الجسيؾر، بسا 

 .يسكؽ أن يعدز تأثيخه مدتؿبلا في بشاء صؾرة ذىشية إيجابية

 الخابعة الفخعية اختبار الفخضية .4
0H  :الرؾرة الحىشية لسؤسدة تحديؽ والخرؾصية في  للأماندلالة إحرائية  أثخ ذوؾجج لا ي

 .بتبدة (الفؾسفات )صؾميفؾصمشاجؼ 

1H  :يؽ الرؾرة الحىشية لسؤسدة مشاجؼ مان والخرؾصية في تحدأثخ ذو دلالة إحرائية للأؾجج ي
 .بتبدة (الفؾسفات )صؾميفؾص

 ممخز نمػذج الانحجار : 22ججول  

النمػ 
 ذج

 الارتباطمعامل 
(R) 

 معامل التحجيج
(R²) 

معامل التحجيج 
 المعجل

الخصأ المعياري 
 لمتقجيخ

1 0.579 0.335 0.328 0.46004 

 مؽ إعجاد الظالبتيؽ بشاءا عمى نتائج التحميل الإحرائي المرجر:

يذيخ إلى وجؾد علاقة ارتباط مؾجبة  (R = 0.579) يبيؽ ىحا الججول أن معامل الارتباط
قؾية ندبيا بيؽ الأمان والخرؾصية وتحديؽ الرؾرة الحىشية لمسؤسدة. كسا يؾضح  ومتؾسظة إلى
%( مؽ 33.5أن متغيخ الأمان والخرؾصية يفدخ ما ندبتو ) (R² = 0.335) معامل التحجيج

التغيخ في الرؾرة الحىشية، وىي ندبة معتبخة مقارنة بباقي الأبعاد السجروسة، مسا يجل عمى الأىسية 
( 0.328البعج في تذكيل الرؾرة الحىشية لمسؤسدة. كسا يؤكج معامل التحجيج السعجل ) الكبيخة ليحا

( إلى تقارب ندبي 0.46004استقخار الشسؾذج الإحرائي، في حيؽ يذيخ الخظأ السعيارؼ لمتقجيخ )
 .في إجابات أفخاد العيشة
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 (ANOVA) تحميل التبايغ : 23ججول  

مرجر 
 التبايغ

مجمػع 
 المخبعات

درجات 
 الحخية

متػسط 
 F قيمة المخبعات

مدتػى 
 الجلالة

 0.000 49.351 10.444 1 10.444 الانحجار

 — — 0.212 98 20.741 البػاقي

 — — — 99 31.185 المجمػع

 مؽ إعجاد الظالبتيؽ بشاءا عمى نتائج التحميل الإحرائي المرجر:

(، وىي أقل 0.000عشج مدتؾػ دلالة ) (F = 49.351) أن ؾيسةتذيخ نتائج تحميل التبايؽ إلى 
وىحا يعشي أن متغيخ  .عاليةذو دلالة إحرائية (، مسا يجل عمى أن نسؾذج الانحجار 0.05مؽ )

الأمان والخرؾصية يؤثخ بذكل معشؾؼ في تحديؽ الرؾرة الحىشية لمسؤسدة. كسا تعكذ الؿيسة 
 .تفديخية مقارنة ببؿية الفخضيات الفخعيةالشسؾذج وقجرتو ال قؾة (F)السختفعة لـ

 معاملات الانحجار : 24ججول  

 المتغيخ
المعامل غيخ 

 (B) المعياري 
الخصأ 
 المعياري 

المعامل 
 المعياري 
(Beta) 

 t قيمة
مدتػى 
 الجلالة

 الثابت
(Constant) 2.277 0.199 — 

11.43
7 0.000 

الأمان 
 0.000 7.025 0.579 0.055 0.385 والخرػصية

 مؽ إعجاد الظالبتيؽ بشاءا عمى نتائج التحميل الإحرائي المرجر:

مؾجب، مسا يجل عمى وجؾد علاقة طخدية بيؽ  (B = 0.385) يبيؽ ىحا الججول أن معامل الانحجار
الأمان والخرؾصية والرؾرة الحىشية، أؼ أن تعديد الأمان والخرؾصية في التدؾيق الإلكتخوني 
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تعكذ تأثيخا قؾيا ندبيا  (Beta = 0.579) ؤدؼ إلى تحديؽ الرؾرة الحىشية لمسؤسدة. كسا أن ؾيسةي
( أن ىحا 0.000عشج مدتؾػ دلالة ) (t = 7.025) ليحا الستغيخ مقارنة ببؿية الأبعاد. وتؤكج ؾيسة

مل تأثيخا في التأثيخ ذو دلالة إحرائية قؾية، مسا يعشي أن الأمان والخرؾصية يعجان مؽ أكثخ العؾا
 .تكؾيؽ صؾرة ذىشية إيجابية لجػ الجسيؾر

 (H1) وقبؾل الفخضية البجيمة (H0) بشاء عمى الشتائج الستؾصل إلييا، يتؼ رفض الفخضية الرفخية
 لأمان والخرؾصية في تحديؽ الرؾرة الحىشيةلدلالة إحرائية  أثخ ذوالتي تشص عمى وجؾد 

 .بتبدة (صلسؤسدة مشاجؼ الفؾسفات )صؾميفؾ 

وتذيخ الشتائج إلى أن الأمان والخرؾصية يسثلان عشرخا أساسيا في بشاء ثقة الجسيؾر وتعديد 
الرؾرة الحىشية لمسؤسدة، حيث كان ليحا البعج أعمى تأثيخ مقارنة بباقي الأبعاد السجروسة. ويعكذ 

سعاملات والخجمات ذلػ أىسية حساية بيانات العسلاء، وتؾفيخ بيئة إلكتخونية آمشة، وتعديد الثقة في ال
 .الخقسية

وعميو، يشبغي عمى السؤسدة الاستسخار في تظؾيخ أنغسة الحساية والأمان الإلكتخوني، وتؾضيح 
سياسات الخرؾصية بذكل أكبخ، بسا يداىؼ في تخسيخ الثقة لجػ الجسيؾر وتحديؽ الرؾرة الحىشية 

 .لمسؤسدة عمى السجػ الظؾيل
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 الثاني: خلاصة الفرل
ختام الفرل التظبيقي، يسكؽ تقجيؼ خلاصة شاممة تمخص أىؼ ما تؾصمت إليو الجراسة في 

 :السيجانية مؽ نتائج وتحميلات

ييجف ىحا الفرل إلى إسقاط الجانب الشغخؼ عمى الؾاقع مؽ خلال دراسة ميجانية حؾل أثخ 
، حيث بتبدة (صة لسؤسدة مشاجؼ الفؾسفات )صؾميفؾ التدؾيق الإلكتخوني في تحديؽ الرؾرة الحىشي

تؼ الاعتساد عمى أداة الاستبيان لجسع البيانات وتحميميا باستخجام الأساليب الإحرائية السشاسبة. وقج 
أعيخت نتائج التحميل أن أداة الجراسة تتستع بجرجة عالية مؽ الثبات والرجق، كسا أن البيانات تتبع 

 .بثقة العمسيةالتؾزيع الظبيعي، مسا أتاح استخجام الاختبارات 

كسا بيشت الشتائج الؾصؽية أن مدتؾػ التدؾيق الإلكتخوني في السؤسدة جاء مختفعا، حيث تعتسج 
السؤسدة عمى مختمف الؾسائل الخقسية في التخويج والتؾاصل، غيخ أن بعض الجؾانب لا تدال بحاجة 

بيؽ أن الرؾرة في السقابل، ت ،إلى تحديؽ، خاصة ؼيسا يتعمق بدخعة التفاعل وجؾدة السحتؾػ الخقسي
الحىشية لمسؤسدة لجػ جسيؾرىا إيجابية بذكل عام، خاصة مؽ الشاحية السعخؼية، مع وجؾد تبايؽ 

 .ندبي في الأبعاد العاطؽية والدمؾكية

وعميو، يسكؽ القؾل إن السؤسدة تستمػ قاعجة جيجة في مجال التدؾيق الإلكتخوني، إلا أن تحديؽ 
ذسل تعديد جؾدة السحتؾػ، وتفعيل التفاعل مع الجسيؾر، الأداء يتظمب تظؾيخا أكثخ تكاملا ي

ىؼ في تحؾيل الإدراك الإيجابي إلى سمؾك داعؼ، وبالتالي بشاء صؾرة اوالاستجابة لاحتياجاتو، بسا يد
 .ذىشية أقؾػ وأكثخ استجامة
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 خاتمة

في ختام ىحه الجراسة، تبيّؽ أن التدؾيق الإلكتخوني أصبح مؽ أىؼ الؾسائل الحجيثة التي تعتسج  
عمييا السؤسدات في تعديد مكانتيا وتحديؽ صؾرتيا الحىشية لجػ جسيؾرىا. وقج أعيخت نتائج 

الفؾسفات صؾميفؾص تبدة وجؾد أثخ إيجابي وفعّال لمتدؾيق الجراسة السيجانية بسؤسدة مشاجؼ 
لإلكتخوني في تكؾيؽ انظباعات إيجابية لجػ الدبائؽ مؽ خلال تحديؽ التؾاصل وتقجيؼ محتؾػ رقسي ا

ىادف. كسا ساىست أدوات التدؾيق الإلكتخوني في تعديد ثقة العسلاء وزيادة مدتؾػ رضاىؼ وولائيؼ 
فعالة أصبح تجاه السؤسدة. ومؽ خلال ما تؼ التؾصل إليو، يسكؽ القؾل إن تبشي استخاتيجيات رقسية 

ضخورة حتسية لسؾاكبة التظؾرات التكشؾلؾجية وتحقيق التسيد التشافدي. وفي الأخيخ، تبقى ىحه الجراسة 
محاولة عمسية يسكؽ الاستفادة مشيا في تظؾيخ الأبحاث السدتقبمية الستعمقة بالتدؾيق الإلكتخوني 

 والرؾرة الحىشية لمسؤسدات.

 خؼ والتظبيقي تؾصمت ىحه الجراسة إلى:ما سبق ذكخه في الفرميؽ الشغمؽ خلال 

 أولا: نتائج الجراسة
  تذيخ ىحه الجراسة إلى أن التدؾيق الإلكتخوني أصبح أداة استخاتيجية أساسية في تحديؽ الرؾرة

مى مؤسدة مشاجؼ الفؾسفات الحىشية لمسؤسدات، حيث سعت ىحه السحكخة إلى تحميل أثخه ع
ومؽ خلال الجسع بيؽ الجانب الشغخؼ والتظبيقي، تبيؽ أن السؤسدة تعتسج  بتبدة، (صؾميفؾص)

عمى التدؾيق الإلكتخوني بجرجة معتبخة، وىؾ ما انعكذ إيجابا عمى صؾرتيا الحىشية لجػ 
 .جسيؾرىا

  وقج أعيخت الشتائج أن الرؾرة الحىشية لمسؤسدة جاءت إيجابية بذكل عام، خاصة عمى
كسا أكجت  ،كان التأثيخ عمى الجانبيؽ العاطفي والدمؾكي أقل ندبياالسدتؾػ السعخفي، في حيؽ 

تدؾيق الإلكتخوني في تحديؽ أثخ إيجابي وذو دلالة إحرائية ل نتائج التحميل الإحرائي وجؾد
الرؾرة الحىشية، إلا أن ىحا الأثخ عل متؾسظا، مسا يجل عمى أن التدؾيق الإلكتخوني، رغؼ 

 .لسؤثخ في تذكيل الرؾرة الحىشيةأىسيتو، ليذ العامل الؾحيج ا
  كسا كذفت الجراسة عؽ وجؾد تبايؽ في تأثيخ أبعاد التدؾيق الإلكتخوني، حيث كان لكل مؽ

تأثيخ دال إحرائيا لكشو والأمان والخرؾصية وسائل التدؾيق الإلكتخوني والتفاعل مع السدتيمػ 
معشؾيا، وىؾ ما يعكذ وجؾد ضعيف، في حيؽ لؼ يغيخ بعج جؾدة السحتؾػ الخقسي تأثيخا 
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قرؾر في بعض السسارسات الخقسية، خاصة ما يتعمق بجاذبية السحتؾػ وفعالية التؾاصل مع 
 .الجسيؾر

 ( ولقج تؼ نفي الفخضية الرفخيةHO التي تشص عمى لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لؾسائل )
( التي H1ضية البجيمة )وقبؾل الفخ  سؤسدة لتدؾيق الإلكتخوني في تحديؽ الرؾرة الحىشية ل

تشص عمى وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية لؾسائل التدؾيق الإلكتخوني في تحديؽ الرؾرة الحىشية 
 .بتبدة الفؾسفات )صؾميفؾص( لسؤسدة مشاجؼ

 ( ولقج تؼ نفي الفخضية الرفخيةH0 التي تشص عمى لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لؾسائل )
( التي تشص H1لسؤسدة وقبؾل الفخضية البجيمة )لرؾرة الحىشية كتخوني في تحديؽ االتدؾيق الإل

عمى وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية لؾسائل التدؾيق الإلكتخوني في تحديؽ الرؾرة الحىشية 
 .بتبدة الفؾسفات )صؾميفؾص(دة مشاجؼ لسؤس

 تؼ قبؾل الفخضية الرفخية (H0)  في لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لجؾدة السحتؾػ الخقسي
يؾجج أثخ ذو دلالة التي تشص ، (H1) ونفي الفخضية البجيمة تحديؽ الرؾرة الحىشية لمسؤسدة.

الفؾسفات مشاجؼ لسؤسدة إحرائية لجؾدة السحتؾػ الخقسي في تحديؽ الرؾرة الحىشية 
 .بتبدة ()صؾميفؾص

 الفخضية الرفخية ولقج تؼ نفي (H0) لتفاعل أثخ ذو دلالة إحرائية ى لا يؾجج التي تشص عم
التي  (H1) وقبؾل الفخضية البجيمة لسؤسدةسدتيمػ في تحديؽ الرؾرة الحىشية والتؾاصل مع ال

سدتيمػ في تحديؽ الرؾرة لتفاعل والتؾاصل مع العمى وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية  تشص
 .بتبدة الفؾسفات )صؾميفؾص(مشاجؼ  لسؤسدةالحىشية 

  نفيتؼ ( الفخضية الرفخيةH0 ) أثخ ذو دلالة إحرائية للأمان لا يؾجج التي تشص عمى
وقبؾل  (صيؽ الرؾرة الحىشية لسؤسدة مشاجؼ الفؾسفات )صؾميفؾ والخرؾصية في تحد

 والخرؾصية في للأماندلالة إحرائية أثخ ذو ( التي تشص عمى وجؾد H1الفخضية البجيمة )
 .بدةبت (صيؽ الرؾرة الحىشية لسؤسدة مشاجؼ الفؾسفات )صؾميفؾ تحد

  تستمػ أساسا مقبؾلا في مجال التدؾيق  صؾميفؾصالفؾسفات مشاجؼ يسكؽ القؾل إن مؤسدة
الإلكتخوني، إلا أن تحقيق صؾرة ذىشية قؾية ومدتجامة يتظمب تظؾيخا أكثخ تكاملا وشسؾلية، 

 .يأخح بعيؽ الاعتبار مختمف أبعاد العلاقة مع الجسيؾر، وليذ فقط استخجام الؾسائل الخقسية
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 الجراسة تػصياتثانيا: 
بشاء عمى الشتائج الستؾصل إلييا، يسكؽ تقجيؼ مجسؾعة مؽ التؾصيات العسمية التي مؽ شأنيا تعديد 

 :فعالية التدؾيق الإلكتخوني وتحديؽ الرؾرة الحىشية لمسؤسدة

  تظؾيخ جؾدة السحتؾػ الخقسي مؽ خلال تقجيؼ محتؾػ محجث، واضح، وجحاب يمبي احتياجات
  .ويعكذ احتخاؼية السؤسدةالجسيؾر 

  تعديد التفاعل مع الجسيؾر عبخ الخد الدخيع عمى استفدارات العسلاء وتفعيل قشؾات التؾاصل
  .السختمفة بذكل مدتسخ

  تشؾيع وسائل التدؾيق الإلكتخوني وعجم الاكتفاء بالؾسائل التقميجية، مع استغلال أحجث السشرات
  .الخقسية والتقشيات الحجيثة

 خاتيجية رقسية متكاممة تقؾم عمى التخظيط طؾيل السجػ وتحجيج أىجاف واضحة قابمة بشاء است
  .لمؿياس

  تعديد الثقة والأمان الخقسي مؽ خلال تحديؽ سياسات حساية البيانات وإبخازىا بذكل واضح
  .لمسدتخجميؽ

  الإيجابية الاىتسام بالبعج الدمؾكي عبخ تحفيد العسلاء عمى التفاعل والسذاركة ونذخ التجارب
  .حؾل السؤسدة

 تجريب السؾارد البذخية عمى استخجام أدوات التدؾيق الإلكتخوني بكفاءة واحتخاؼية.  
  إجخاء دراسات دورية لؿياس رضا العسلاء وتقييؼ فعالية الأنذظة التدؾيؿية الإلكتخونية بذكل

  .مدتسخ
لإلكتخوني في بشاء الرؾرة وفي الختام، تبقى ىحه الجراسة محاولة عمسية لفيؼ دور التدؾيق ا

الحىشية، ويسكؽ تظؾيخىا مدتؿبلا مؽ خلال التؾسع في دراسة متغيخات أخخػ أو تظبيقيا عمى 
 .مؤسدات وقظاعات مختمفة، بسا يداىؼ في إثخاء ىحا السجال البحثي
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 ثالثا: أفاق الجراسة
تح السجال دراسة في عمى الخغؼ مؽ نتائج التي تحرمشا عمييا مؽ دراستشا الا انا السؾضؾع يف

 أىسيا: أخخػ مؾاضيع 

 تأثيخ التدؾيق الإلكتخوني عمى رضا الدبؾن، الؾلاء لمعلامة التجارية، وسمؾك السدتيمػ. 
 دور التحؾل الخقسي والحكاء الاصظشاعي في تظؾيخ التدؾيق الإلكتخوني داخل السؤسدة. 
 الرؾرة الحىشية تحديؽ عمى الإعلانات السسؾلة أو مؾاقع التؾاصل الاجتساعي أثخ. 
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 قائمة الأساتحة المحكميغ  01الممحق رقع :

 الجامعة  جية التجريذ الجرجة العممية الاسع والمقب الخقع 

01  

 ا.د ميجي مخاد

 

 أستاذ

كمية عمػم 
الاقترادية والتجارية 

 وعمػم التدييخ

 

جامعة العخبي 
 التبدي تبدة

02  

 ليتيع خالجا.د 

 

 أستاذ

عمػم  كمية
 ةوالتجاري الاقترادية

 وعمػم التدييخ

 

 1باتنةعة جام

03  

 منرف شخفي ا.د

 

 أستاذ

عمػم  كمية
الاقترادية والتجارية 

 وعمػم التدييخ

 

 1قدنصينةجامعة 
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 : استمارة الإستبيان02الممحق رقع 
 وزارة التعميع العالي والبحث العممي                   

 -تبدة-العخبي التبدي جامعة الذييج
 كمية العمػم الاقترادية وعمػم التجارية وعمػم التدييخ 

 قدع: عمػم التدييخ
 تخرز: تدػيق

 الدنة: ثانية ماستخ
 
 
   

 تحية شيبة وبعج
تخرص في إطار التحزيخ لشيل شيادة ماستخ في العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ 

 تدؾيق، نزع بيؽ أيجيكؼ ىحه الاستسارة لمسداىسة في إنجاز دراسة بعشؾان:
 –"أثخ التدػيق الإلكتخوني في تحديغ الرػرة الحىنية لمؤسدة مناجع الفػسفات صػميفػس 

 تبدة"
وذلػ مؽ خلال الإجابة عؽ الأسئمة الؾاردة في ىحه الاستسارة، عمسا أن السعمؾمات السقجمة ستدتعسل 

 ض البحث العمسي فقط وستبقى في إطار الدخية التامة.لأغخا
لحا نخجؾ مؽ سيادتكؼ السداىسة في إنجاح ىحه الجراسة مؽ خلال الإجابة عؽ الأسئمة بؾضع علامة 

 )+( أمام الإجابة السشاسبة.
 وتفزمؾا بقبؾل فائق الاحتخام والتقجيخ عمى تعاونكؼ.

 
 

 إشخاف الجكتػر :                                 مغ إعجاد الصمبة:                        
 تػبي عبج المالظ                                                     عبجي فاشمة الدىخة

 بخغير أسيل
 
 
 
  

2025-2026 

إستمارة استبيان 
 حػل مػضػع 
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  أولا: بيانات شخرية

 يخجى علامة )+( أمام الإجابة المناسبة

 أنثى                             ذكخالجنذ:  -1

       الدغ:  -2

 سشة  30أقل مؽ  

 سشة 40 –30مؽ 

 سشة         50 - 40مؽ    

 سشة 50أكثخ مؽ   

 المؤىل العممي: -3

 ثانؾؼ               جامعي             دراسات عميا           دراسات متخررة 

         سشؾات              5أقل مؽ  مجة التعامل مع المؤسدة:-4

 سشؾات  10إلى  5مؽ                    

 سشة               15إلى  10مؽ                    

 سشة  15أكثخ مؽ                   
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 ثانيا: محاور الجراسة

 مدتػى المؤسدةواقع التدػيق الالكتخوني عمى أ: 

 

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة الخقع
أوافق 
 بذجة

 محايج أوافق
غيخ 
 مػافق

غيخ 
مػافق 
 بذجة

 
وسائل التدػيق 

 الإلكتخوني
     

01 

تدتخجم 
السؤسدة مؾقعا 

إلكتخونيا لمتعخيف 
 .بخجماتيا ومشتجاتيا

     

0
2  

تعتسج السؤسدة 
عمى مشرات التؾاصل 

الاجتساعي لمتخويج 
  لأنذظتيا.
   

     

0
3 

تدتخجم 
السؤسدة الإعلانات 

الإلكتخونية عبخ 
  الإنتخنت.
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0
4 

تشذخ السؤسدة 
محتؾػ رقسيا مفيجا 

  .حؾل خجماتيا
  

     

التفاعل  
والتػاصل مع 

 المدتيمظ

     

0
1 

تخد السؤسدة 
عمى استفدارات 
السدتيمكيؽ عبخ 
 الإنتخنت بدخعة.

     

0
2 

تتيح الؾسائل 
الإلكتخونية لمسدتيمكيؽ 

التعبيخ عؽ آرائيؼ 
 واقتخاحاتيؼ.

     

0
3 

تديؼ السشرات 
الإلكتخونية في تحديؽ 
التؾاصل بيؽ السؤسدة 

 والعسلاء.

     

0
4 

تدتجيب 
السؤسدة لتعميقات 

العسلاء عبخ وسائميا 
 الالكتخونية.
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جػدة المحتػى  
 الخقمي

     

0
1 

السؤسدة تقجم 
معمؾمات دؾيقة عؽ 

خجماتيا عبخ 
 .الإنتخنت

     

0
2 

يتؼ تحجيث 
السعمؾمات السشذؾرة 

 .إلكتخونيا باستسخار

     

0
3 

السحتؾػ 
الإلكتخوني لمسؤسدة 

 .واضح وسيل الفيؼ

     

0
4 

تتؾفخ تفاصيل 
كاؼية عؽ الخجمات 

عبخ القشؾات 
 .الإلكتخونية

     

 الأمان والخرػصية

0
1 

بالأمان أشعخ 
عشج تقجيؼ بياناتي عبخ 

 .السشرات الإلكتخونية

     

0
2 

أثق في قجرة 
السؤسدة عمى حساية 
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 .معمؾمات العسلاء

0
3 

تؾفخ السؤسدة 
وسائل دفع إلكتخونية 

 آمشة.

     

0
4 

تحافع السؤسدة 
عمى سخية بيانات 

 العسلاء.

     

 

 معخفية وعاشفية وسمػكيةتتكػن الرػرة الحىنية لممؤسدة مغ أبعاد ب: 

 

ا
 لخقع

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة
أ
وافق 
 بذجة

أ
 وافق

م
 حايج

غ
يخ 

 مػافق

غ
يخ 

مػافق 
 بذجة

      البعج المعخفي 

0
1 

لجؼ معخفة كاؼية بأنذظة وخجمات 
 .السؤسدة

     

0
2  

أعتقج أن السؤسدة تتستع بدسعة جيجة في 
 مجال نذاطيا.

     

0
3 

أعتقج أن السؤسدة تتستع بدسعة جيجة في 
 مجال نذاطيا.
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0
4 

أرػ أن السؤسدة تقجم مشتجات أو 
 خجمات ذات جؾدة عالية.

     

0
5 

تداعج السعمؾمات السشذؾرة عؽ السؤسدة 
 في تكؾيؽ ترؾر واضح عشيا.

     

      البعج العاشفي 

0
1 

      أشعخ بالثقة تجاه السؤسدة وأنذظتيا.

0
2 

أشعخ بالارتياح عشج التعامل مع 
 السؤسدة.

     

0
3 

أعتقج أن السؤسدة تحغى بتقجيخ واحتخام 
 الجسيؾر.

     

0
4 

      لجؼ انظباع إيجابي عؽ السؤسدة.

0
5 

أشعخ بالفخخ بؾجؾد ىحه السؤسدة في 
 السشظقة.

     

      البعج الدمػكي 

0
1 

أفزل التعامل مع ىحه السؤسدة عشج 
 خجماتيا. الحاجة إلى

     

0
2 

      أنرح الآخخيؽ بالتعامل مع السؤسدة.

     أتابع أخبار وأنذظة السؤسدة بذكل 0



 الملاحق

 

 

 مدتسخ. 3

0
4 

أرغب في الاستسخار في التعامل مع 
 السؤسدة مدتؿبلا.

     

0
5 

أشارك السعمؾمات الإيجابية عؽ السؤسدة 
 مع الآخخيؽ.

     

 

 SPSS: مخرجات  0الملحق رفم 

 

 التكرارات والنسب

Reliability 
Statistics 

Cron
bach's 
Alpha 

N 
of 

Items 

,868 31 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corre
cted Item-

Total 
Correlatio

n 

Cron
bach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

وسائل التسويق 

 الإلكتروني

140,4
618 

312,8
11 

,513 ,864 

التفاعل و التواصل مع 

 المستهلك

140,7
068 

312,9
49 

,445 ,864 
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140,7 جودة المحتوى الرقمي
668 

311,6
68 

,407 ,864 

140,7 الأمان و الخصوصية
018 

302,5
47 

,723 ,859 

واقع التسويق 

الإلكتروني على مستوى 

 المؤسسة

140,6
593 

309,6
58 

,847 ,861 

140,4 المعريفيالبعد 
528 

309,1
77 

,658 ,862 

140,6 البعد العاطفي
528 

306,4
90 

,657 ,861 

140,6 البعد السلوكي
928 

306,7
51 

,675 ,861 

تتكون الصورة الذهنية 

للمؤسسة من أبعاد معرفية 

 وعاطفية وسلوكية

140,5
995 

307,2
83 

,858 ,860 

 

 الفخضيات

 

 

Model Summaryb
 

M
odel R 

R 
Square 

Adju
sted R 
Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

1 ,4
81a

 

,2
31 

,223 ,4946
8 

 

a. Predictors: (Constant),  ًواقع التسوٌق الإلكترون

 على مستوى المؤسسة
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b. Dependent Variable:  تتكون الصورة الذهنٌة للمؤسسة

 من أبعاد معرفٌة وعاطفٌة وسلوكٌة

 

 

ANOVAa
 

Model 

Sum 
of 

Squares Df 

Mean 
Square F 

Si
g. 

1 Reg
ression 

7,203 1 7,203 29
,436 

,0
00b

 

Res
idual 

23,98
2 

98 ,245 
  

Tot
al 

31,18
5 

99 
   

 

a. Dependent Variable:  تتكون الصورة الذهنٌة للمؤسسة من أبعاد معرفٌة وعاطفٌة

 وسلوكٌة

b. Predictors: (Constant),  الإلكترونً على مستوى المؤسسةواقع التسوٌق 

 

 

Coefficientsa
 

Model 

Unstandardize
d Coefficients 

Stan
dardized 
Coefficie

nts 

t 

Si
g 

B 

Std. 
Error Beta 

1 (Constant) 1,66
4 

,367 
 

4,
534 

,0
00 
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واقع التسويق 

الإلكتروني على مستوى 

 المؤسسة

,552 ,102 ,481 5,
426 

,0
00 

 

a. Dependent Variable: تتكون الصورة الذهنٌة للمؤسسة من أبعاد معرفٌة وعاطفٌة وسلوكٌة 

 

 

 

 الفرضية الفرعية الأولى

 

 

Model Summaryb 

M
odel 

R 
R 
Square 

Adjust
ed R 

Square 

Std. 
Error of the 
Estimate 

1 
,3

25a 

,10
6 

,097 
,5334

5 

a. Predictors: (Constant),  التسوٌق الإلكترونًوسائل 
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b. Dependent Variable:  تتكون الصورة الذهنٌة للمؤسسة من

 أبعاد معرفٌة وعاطفٌة وسلوكٌة

 

 

ANOVAa 

Model 
Sum 

of Squares 
Df 

Mean 
Square 

F 
Si

g. 

1 

Regr
ession 

3,298 1 3,298 
11

,588 

,0
01b 

Resi
dual 

27,88
8 

98 ,285   

Total 
31,18

5 
99    

a. Dependent Variable: تتكون الصورة الذهنٌة للمؤسسة من أبعاد معرفٌة وعاطفٌة وسلوكٌة 

b. Predictors: (Constant), ًوسائل التسوٌق الإلكترون 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Stand
ardized 

Coefficient
s t 

Si
g. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant
) 

2,530 ,330  
7,

673 

,0
00 

وسائل التسوٌق 

 الإلكترونً
,293 ,086 ,325 

3,
404 

,0
01 

a. Dependent Variable: تتكون الصورة الذهنٌة للمؤسسة من أبعاد معرفٌة وعاطفٌة وسلوكٌة 
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 الفرضية الفرعية الثانية

 

Model Summaryb 

M
odel R 

R 
Square 

Adjust
ed R 

Square 

Std. 
Error of the 
Estimate 

1 ,2
07a 

,04
3 

,033 ,5519
1 

a. Predictors: (Constant), التفاعل و التواصل مع المستهلك 

b. Dependent Variable:  تتكون الصورة الذهنٌة للمؤسسة من

 أبعاد معرفٌة وعاطفٌة وسلوكٌة
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ANOVAa 

Model 

Sum 
of Squares Df 

Mean 
Square F 

Si
g. 

1 Regr
ession 

1,333 1 1,333 4,
377 

,0
39b 

Resi
dual 

29,85
2 

98 ,305 
  

Total 31,18
5 

99 
   

a. Dependent Variable: تتكون الصورة الذهنٌة للمؤسسة من أبعاد معرفٌة وعاطفٌة وسلوكٌة 

b. Predictors: (Constant), التفاعل و التواصل مع المستهلك 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Stand
ardized 

Coefficient
s 

t 

Si
g. B 

Std. 
Error Beta 

1 (Constant) 3,053 ,285 
 

10
,724 

,0
00 

التفاعل و التواصل مع 

 المستهلك

,166 ,079 ,207 2,
092 

,0
39 

a. Dependent Variable: تتكون الصورة الذهنٌة للمؤسسة من أبعاد معرفٌة وعاطفٌة وسلوكٌة 
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Model Summaryb 

M
odel R 

R 
Square 

Adjust
ed R 

Square 

Std. 
Error of the 
Estimate 

1 ,1
24a 

,01
5 

,005 ,5597
3 

a. Predictors: (Constant), ًجودة المحتوى الرقم 

b. Dependent Variable:  تتكون الصورة الذهنٌة للمؤسسة من

 وسلوكٌةأبعاد معرفٌة وعاطفٌة 

 

* 
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ANOVAa 

Model 

Sum 
of Squares Df 

Mean 
Square F 

Si
g. 

1 Regr
ession 

,481 1 ,481 1,
537 

,2
18b 

Resi
dual 

30,70
4 

98 ,313 
  

Total 31,18
5 

99 
   

a. Dependent Variable: تتكون الصورة الذهنٌة للمؤسسة من أبعاد معرفٌة وعاطفٌة وسلوكٌة 

b. Predictors: (Constant), ًجودة المحتوى الرقم 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Stand
ardized 

Coefficient
s 

t 

Si
g. B 

Std. 
Error Beta 

1 (Consta
nt) 

3,350 ,239 
 

14
,043 

,0
00 

جودة 

 المحتوى الرقمً

,083 ,067 ,124 1,
240 

,2
18 

a. Dependent Variable: تتكون الصورة الذهنٌة للمؤسسة من أبعاد معرفٌة وعاطفٌة وسلوكٌة 
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 معامل الثبات ألفاكخومباخ

Reliability 
Statistics 

Cron
bach's 
Alpha 

N 
of 

Items 

,868 31 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corre
cted Item-

Total 
Correlatio

n 

Cron
bach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

وسائل التسويق 

 الإلكتروني

140,4
618 

312,8
11 

,513 ,864 

التفاعل و التواصل مع 

 المستهلك

140,7
068 

312,9
49 

,445 ,864 
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140,7 جودة المحتوى الرقمي
668 

311,6
68 

,407 ,864 

140,7 الأمان و الخصوصية
018 

302,5
47 

,723 ,859 

واقع التسويق 

الإلكتروني على مستوى 

 المؤسسة

140,6
593 

309,6
58 

,847 ,861 

140,4 البعد المعريفي
528 

309,1
77 

,658 ,862 

140,6 البعد العاطفي
528 

306,4
90 

,657 ,861 

140,6 البعد السلوكي
928 

306,7
51 

,675 ,861 

تتكون الصورة الذهنية 

أبعاد معرفية  للمؤسسة من

 وعاطفية وسلوكية

140,5
995 

307,2
83 

,858 ,860 

 التػزيع الصبيعي لمعينة

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-
Smirnova

 Shapiro-Wilk 

St
atistic df 

Si
g. 

St
atistic df 

Si
g. 

واقع التسويق 

الإلكتروني على مستوى 

 المؤسسة

,1
41 

10
0 

,1

14 

,9
74 

10
0 

,0
56 

الصورة الذهنية تتكون 

للمؤسسة من أبعاد معرفية 

 وعاطفية وسلوكية

,1

94 

10
0 

,1

31 

,9
78 

10
0 

,0
95 

 

a. Lilliefors Significance Correction 

 المتػسط_الحدابي_و_الانحخاف_المعياري 
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Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation 

a1 3,9800 ,95325 

a2 3,8400 ,90699 

a3 3,7800 1,01085 

a4 3,5000 1,25931 

b1 3,3200 1,27826 

b2 3,6400 1,32969 

b3 3,7600 1,19865 

b4 3,4000 1,15470 

c1 3,5800 1,34975 

c2 3,4000 1,18918 

c3 3,6600 1,05620 

c4 3,2400 1,35676 

d1 3,5600 1,51970 

d2 3,6200 1,22086 

d3 3,7200 1,11988 

d4 3,2400 1,42928 

e1 3,8600 ,98494 

e2 3,8400 1,07045 

e3 3,7600 1,07422 

e4 3,8200 1,23403 

e5 3,6400 1,23517 

f1 3,5000 1,29099 

f2 3,6600 1,24900 
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f3 3,8400 1,08916 

f4 3,5000 1,15907 

f5 3,4200 1,22417 

g1 3,7800 1,21089 

g2 3,6800 1,24625 

g3 3,2400 1,26427 

g4 3,7200 1,08321 

g5 3,3000 1,56024 

وسائل التسويق 

 الإلكتروني

3,7750 ,62209 

التفاعل و التواصل مع 

 المستهلك

3,5300 ,70108 

 84184, 3,4700 جودة المحتوى الرقمي

 84389, 3,5350 الأمان و الخصوصية

واقع التسويق 

الإلكتروني على مستوى 

 المؤسسة

3,5775 ,48908 

 64302, 3,7840 البعد المعريفي

   

 75728, 3,5840 البعد العاطفي

 72701, 3,5440 البعد السلوكي

تتكون الصورة الذهنية 

للمؤسسة من أبعاد معرفية 

 وعاطفية وسلوكية

3,6373 ,56125 

 45223, 3,6074 محاور الدراسة
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